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Zalaegerszegi Csaladsegitd
Ugyiratszam:  ZAC/100/698-8/2015 Targy: Szolgalat és Gyermekjoléti
Kozpont ellentrzése
Ugyintézé: Martonné Garényi Gydrgyi
Telefon: 92/508-817 Melléklet: Vizsgalati jelentés

A Zala Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és lgazsagligyi Féosztaly Szocidlis- és Gyamiigyi Osztalya
nevében a meghoztam az aldbbivé gz ést:

A Zalaegerszegi Csalddsegits Szolgalat és Gyermekjoléti Kdzpont Gyermekjoléti Kézpontja
(Zalaegerszeg Apéaczai Csere Janos tér 5.) hatOsagi és szakmai ellenérzése (igyében hivatalbol
lefolytatott hatosagi ellendrzés soran megallapitom, hogy a fenntart6 a szolgalat mitkddtetését
a Jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden latja el

A vizsgalati jelentésben megallapitott kisebb hianyossagok potliasanak elvégzését hivatalom a soron
kévetkezd ellentrzésén vizsgalja.

A gyamhatosagi eljaras illetékmentes.
Az eljaras soran koltség nern meriilt fel.
Végzésem ellen fellebbezésnek helye nincs.

INDOKOLAS

A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasardl és ellendrzésérsi szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (tovabbiakban R.) 3.§ (1)
bekezdése és a 36.§ (1) (3) bekezdése alapjan kétévente hatdsagi ellendrzést folytat le a mikddést
engedélyezd szerv.

3. § (1) A Kormény az Szt. és a Gyvt. alkalmazésa sorén miikdést engedélyezd szervnek

a) a fGvarosi és megyei kormanyhivatalt {tovabbiakban korméanyhivatal), valamint

B) a Hivatalt Jeldli ki,

36. § (1) A miikddést engedélyezé szerv

a) otthont ny(jté eliatas, utégondozdi elidtas és tertileti gyermekvédelmi szakszolgéltatés esetén
legalabb évente,

b) idbszakos férshelyek esetén a szolgéltatsi nyivéntartésba bejegyzett mitkédési idészakban, az
id&szakos féréhelyek t6bb évre térténd bejegyzése esetén fegalabb kétévente,

c) az a) és b) pontban nem emlitett esetben legalibb kétévente
hivatalbél ellenérzi, hogy az engedélyes a Jogszabalyokban és a szolgaltatéi nyilvantartiasban
foglaltaknak megfeleléen miikédik-e (a tovabbiakban: rendes ellendrzés).

GYAMUGY1 ES IGAZSAGUGYI FOOSZTALY

SZOCIALIS ES GYAMUGY1 OSZTALY
8900 Zalaegerszeq, Pintér Maté utca 22.
Telefon: (36 92) 509 810, Fax: {36 92) 540 087, E-mail: gyamhivatal@zatakozig.hu, Hontap: www.kormanyhivatal.huihu/zala

GITO SZOLGALAT




A Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekj6léti Alapszolgaltatasi Tarsulds altal fenntariott Zalaegerszegi
Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont (8900 Zalaegerszeg Apéaczai Csere Janos ter 5. )

altal biztositott gyermekjoléti szolgaltatds miikodésének ellendrzése Ugyében hivataibol folytatott
hatdsagi ellentrzés 2015. majus 11. napjan indult

A helyszini eliendrzésre 2015. majus 19. és majus 18. napjan ker(lt sor.

A személyes gondoskodast nylitd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint szemeélyek
szakmai feladatairdl és mikédésik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V. 30.) NM. rendelet 6-33. §-dban és
az NM rendelet meliekieteiben eléirt szakmai kovetelmények megiétét vizsgaituk.

Csatoltan megkiildom az ZAC/100/698-6/2015. sz. vizsgalati jelentést.

A fenti jogszabalyhelyek, a szakkérdésben nyilatkozé hatosag, a szakértSi vélemény és a
vizsgalat megallapitasai alapjan a rendelkezé részben foglaltak szerint dontottem.

Az eljgrés iletékmentességét az illetékekrdl szold 1990. évi XCIII. térvény 33. § (2) bekezdés 43.
pontja biztositja.

Végzésem ellen a fellebbezés lehetdségét a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl sz616 2004. évi CXL. tdrvény 98. § (2) bekezdése zarja ki.

Hataskérémet és illetékességemet a gyermekvédelmi és gyamigyi feladat- és hataskorok ellatasarol,
valamint @ gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérdl szold 331/2006. (X11.23.) Korm. rendelet
13.8 b) pontja és a R. 3.-4. § aban foglaltak alapjan gyakoroltam.

Zalaegerszeg, 2015. oktdber 2.

1
| Dr. Egyed Péter
|
J/' féoszialyvezetd ™

Kapia:

1. Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas
8900 Zalaegerszeg Kossuth u.17-19.
- 2.) Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekioléti Kbzpont
8900 Zalaegerszeg Apaczail Csere Janos tér 5.

3. Magyar Allamkincstar Zala Megyei Terlleti igazgatésaga, ahi.zal@allamkincstar.gov.hu
4. lrattér
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Ogyiratszam:  ZAC/100/ 698-7/2015 Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat
Ugyintezé: Martonné Garanyi Gydrgyi Targy és Gyermekjoléti Kézpont
argy:
Gyermekj6léti kdzpontjanak
Telefon: 92/509-817 yermexjolct kozpontj

ellendrzése

Feljegyzés hatbsagi ellenbrzésré!

Keszillt: Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekjoléti Kdzpontja
{Zalaegerszeg Apaczai Csere Janos tér 5.) szakmai ellendrzésérél.

Az ellenérzétt intézmény neve: Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat  és

Gyermekjoléti Kézpont

Cime 8900 Zalaegerszeg Apaczai Csere Janos tér 5.
Képvisels neve, Zsolnai Judit
a kepviselet jogcime: intézményvezet®

Turi Renata szakmai vezets

Az ellendrzést végzék neve:
Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyambhivatala részérdl:

Martonné Garanyi Gyérgyi szakreferens

A hat6ségi ellendrzésre vonatkozo altaldnos szabalyok, valamint az ellenérzétt jogai, kotelezettségei:

A hatésagi ellensrzés keretében a hatésag az ligyféltsl jogszabalyban, személyes adatok
tekintetében torvényben meghatarozott adatok szolgaltatasat, iratok bemutatasat kérheti, és
egyéb tajékoztatast kérhet, vagy helyszini ellendrzést tart, Jogszabaly idészakos vagy
folyamatos adatszolgaltatasi kételezetiséget és folyamatos helyszini ellendrzést is
elrendelhet,

A jegyzokényv egy példanyat a hatbésag az Ugyfélnek a helyszinen atadja, vagy azt az
Ugyfél részére az ellentrzés befejezéséttl szamitott tiz napon belil megkiildi.

A hatdsagi ellenérzéssel érintett szemelyt az ellendrzésré| eldzetesen értesiteni kell, kivéve,
ha az elézetes értesités az ellenérzés eredményességét veszélyertetné, az ellendrzéssel
érintett személyt az ellenérzésrdl annak megkezdésekor szoban kell tajékoztatni,

A hatésdgi ellendrzéssel érintett személy tavolléte nem akadalya a szemle megtartasanak.
Az ellenérzésen az {igyfél jelen lehet.

Eietveszéllyel vagy sulyos karral fenyegets helyzet veszélye miatt, tovabba
kbzrendvédelmi, kdzbiztonsagi, illetve torvényben meghatarozott mas fontos okbdl a
hatésagi ellenérzés haladéktalanul megtarthato.
A hatosagi ellenérzés soran az ellentrzést végzd személy a hataskdre gyakorlasanak
keretei kozott a megfigyelni kivant teriletre, épitménybe és egyéb Iétesitménybe beléphet,
ott az eflenérzés targyaval Osszefliggd barmely iratot, targyat vagy munkafolyamatot
megvizsgalhat, a helyszinen tartézkodd barmely mas személytél felvilagositast kérhet, a
helyszinrél, a szemletargyrol, folyamatokral fénykepet vagy kép- és hangfelvételt készithet,
mintavételt eszkdzolhet, tovabba egyeb bizonyitast folytathat le.

Telefon: (38 92) 509 810, Fax: (36 92)

GYAMUGY1 ES YGAZSAGUGY1 FOOSZTALY
SZOCIALIS £S GYAMUGYI QOSZTALY
8300 Zalasgerszeg, Pintér Maté utca 22.

549 087, E-mail: gyamhivatat@zalakozig.hu, Honlap: www.kormanyhivatal. hu/hufzala



A hatésagi eflenérzés eredmeényes és biztonsagos lefolytatasa érdekében, ha annak jellege
indokoltta teszi, a hatésag a rendodrség kdzrem(kddesét kerheti.

A hatésagi ellenérzés megtartasat vagy eredményes lefolytatdsat akadalyozé személy
eljarasi birsaggal sujthatd, természetes személy esetén 5.000.- Ft-io! 500.000.- Ft-ig, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében 1.000.000.- Ft-ig terjedd
eljarasi birsaggal stjthato és a tobbletkoltségek megfizetésére kotelezhetd.

Ha a hatésagi elienérzésre életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzetben, azonnali
intézkedés érdekében van sziikség, ilietve, ha ezt torvény mas fonfos okbdl megengedi, a
helyszini szemiét a haidsag a lezart teriilet, éplilet, helyiség felnyitasaval, az oft tartdozkodd
személyek akarata ellenére is megtarthatja.

Ha a hatdsag a helyszini ellenérzés soran jogsériést nem tapaszial, jegyz6kdnyv felvétele
helyett hivatalos feljegyzést is készithet, amelyet az Ugyfél kérelmére a hatdsag az

gyféinek a helyszinen &tad, vagy az ligyfél részére az ellentrzés befejezésétdl szamitott
6t munkanapon belll megkiild.

Az ellendrzés soran alkalmazott jogszabéalyok:

A gyermekek védelmérdl és a gyamilgyi igazgatasrol szdld 1997. évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban: Gyvt)

A kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabdlyairdl szold 2004, evi CXL
torvény {tovabbiakban: Ket.) 87-94 §-i

A személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és miikédésik feltételérdl sz6l6 modesitott 15/1998. (IV. 30.)
NM. rendelet (tovabbiakban: R.)

A gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és
a személyes gondoskodast nydjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl
52016 235/1987. (XI1. 17.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Ar.)

a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellentrzésérol szald 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet

a személyes gondoskodast nyljtd gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvedelmi
szakellatasok téritési dijare! és az igénylésiikhéz felhasznélhatd bizonyitékokrol szold
328/2011. (XI1. 29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.r.)

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol
52616 9/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: 5zCsMr.)

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mitkddési nyilvantariasardl szold
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet.

Az ellendrzés célja: annak megallapitasa, hogy a szolgaltaté tevékenység a jogszabalyban es a
miikddési engedélyben foglaltaknak megfeleléen mitkodik-e

Az ellenbrzés modszere; Helyszini ellenérzés

Iratok vizsgalata

Helyszini vizsgalat idépontja(i) : 2015. majus 20.



A fenntarté azonosité adatai:

neve: Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulas
székhelye: 8900 Zalaegerszeg Kossuth Lajos u.17-19.

Az intézmény adatai:

neve: Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

a vizsgalat idépontjaban:

szekhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kis u.8.
dgazati azonositoja: 50053790

Teriileti iroda (Gyermekjéléti Kdzpont)

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Apaczai Csere Janos tér 5,

agazati azonositsja: S0053790S80072279

Miikddési engedély szama ZGY/628-6/2010 (ZM. Korményhivatal Szocialis és Gyambhivatala)

szamon kiadott, t6bbszor, utoljara ZAC/100/993-1/2014 szamon
moédositott engedély

a vizsgalat lezarasanak idopontjaban:

székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Apéaczai Csere Janos tér 5,
agazati azonositéja: 50072279
Mitkddési engedély szama 1SZEMH/18620 azonositd szammal a szolgaltatéi nyilvantartasba

bejegyezve, errél a ZAC/100/720-5/2015 szam( hatarozattal értesitve

Az intézmény szervezeti formaja:
Intézmeényfenntartd tarsulas altal fenntartott, integralt intézmény, 2 6nallé intezményegységgel.

Ellatasi teriilet: 3 tarsult telepiilés

Gyermekjdléti kézpont szolgéltatasai vonatkozasaban
Zalaegerszeg kbzigazgatasi teriilete

Gyermekjoléti szolgéalat szolgaltatasai vonatkozasaban
Nagypéli kbzigazgatasi teriilete
Kispali kézigazgatasi terlilete

A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja:

A tobbceéll integralt intézményen belill az alapitd okirat alapjan szakmailag 6nallé egységként
mikodik gyermekjoléti kézpont, melyhez a helyettes sziil6i ellatas biztositasa, illetve az 6nalls
helyettes sziilok mikddtetése is kapesolédik.

Az Intézmény szakmai egységének a szabalyozottsaga

Alapité okirat: Zalaegerszeg Megyei Jogl Véros 45/2009. szam(. tSbbszér madositott
hatarozata a Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjéléti Alapszolgaitatasi Tarsulds egyetériésével
3/2013.(06.21.) szamd hatarozat alapjan

A hatélyos alapito okirat a MAK torzskényvi nyilvantartasaba 445-7/2015. szamon bejegyezve.



SZMSZ: 2010. majus 18l hatdlyos, a Zeg. MJV. 45/2009 szami tobbsz6r, utoljara
7212010 (04.22.) szdm{ dontese alapian, a vizsgélat idépontjaban a fenntarté
jovahagyasa folyamatban volt a médositott SZMSZ vonatkozasaban.

Helyi rendelet : Zalaegerszeg megyei Jogd Varos Kozgyllésének 45/2005. (X.28.)

bnkormanyzati rendelete a szocidlis szolgaltatasokrol és a személyes
gondoskodast nydjté gyermekjoléti ellatasokrél tobbszdr, utoljara 7/2018.
(11.13.} dnkormanyzati rendelettel modositva

Tarsulasi megailapodas:

Zalaegerszeg Megyei Jogl Varos, Kispali Kozség, Nagypali Kozseg Kozgyliése, illetve
Képviselttestiletei altal 2009. marcius 30.-an elfogadasra keriit Megéllapodas, melynek utolsé
médositasa 2013.07.02-18] hatélyos (IV.18-7/2013) és hatarozatlan idére szol.

Szakmai program A gyermekjoléti Kdzpontnak 2009.auguszius 12-én késziilt és a fenntartd altal
2009. augusztus 14-én elfogadott szakmai programja van érvényben. A szakmai program részietes
vizsgalatat a modszertani intézet 2012-ben elvégezte. Utols6 modositas 2013. oktober 16. ( a ZMJIV
55/2013. sz. rendeletéve! elfogadva). A tdbbszdri jogszabaly modositas miatt szakmai szabalyoknak
megfelelden aktualizaltak a szakmai programot, azonban a fenntarté jovéhagyasa meg
folyamatban volt a vizsgalat idopontjaban.

A helyettes sz{il6i ellatasra vonatkozban az intézmeény kiilon szakmai programmal rendelkezik.

SZABALYZATOK

IRATKEZELESI SZABALYZAT 2011.03.10
PENZKEZELESI SZABALYZAT 2009.09.01
ANYAGGAZDALKODASI-, LELTAR-, ES SELEJTEZES| SZABALYZAT 2007.07.01
VAGYONVEDELMI SZABALYZAT 2009.10.01.
TUZVEDELMI SZABALYZAT 2010.05.01.
MUNKAVEDELM| SZABALYZAT 2009.07.01.
GEPJARMUHASZNALATI SZABALYZAT 2011.01.01.
KRIZISSEGELY SZABALYZAT 2013.03.25.
KOTELEZETTSEGVALLALASI SZABALYZAT 2008.05.01.
TELEFONHASZNALATI SZABALYZAT 2011.05.01.
KOZERDEKU ADATOK SZABALYZATA 2011.05.31,
REPREZENTACIOS KIADASOK RENDJERGL SZOLO SZABALYZAT 2011.07.01.

INFORMATIKA] SZABALYZAT 2011.05.01.



Az ellatott telepiilések

Ellatott telepiiléseken a lakossag és a gyermekek szama:
Zalaegerszeg Megyei Jogti Véros igazgatasi teriilete

takossag szédma: 59.499 {5
kiskoriak szama: 9562 {6

KiskorGak szamanak megoszlasa

életkor gyermekek szama 2014. évben
0-2 1511
3-5 1592
6-13 3795
14-17 2664

Zalaegerszegen a 0-18 éves korosztaly létszama: 9562 f5.

Ez az dsszlakossagon beliif 16 %-of tesz ki

Az intézmény adatai alapjan 2014-ben

gondozott csaladok szama: 203
gondozott gyermekek szama 375

- alapellatasban torténs gondozas: 196 {5

- atmeneti gondozas: 26 6

- védelembe vétel: 106 16

- utdgondozas: 116

- szakellatasba utalt; 59 16

- ideiglenes hatéllyal elh. szama: 1316

- tandcsadason megjelent: 23116

A gyermekjoléli kbzpontban a vizsgalat idején (2015. aprilis 30.-i adat)
gondozott csalddok szama: 259
gondozott gyermekek szama 400

Ebbal:

- alapellatasban t6rténé gondozas:

- atmeneti gondozott

- védelembe vétel:

- utégondozas:

- szakellatasba utalt;

- ideiglenes hatallyal elh. szama:
- egyszeri tanacsadas;

- varandos anya:

139 gyermek
26 16
76 f6
316
4215
5f6
10916
216




2006. januar 1-6t6l Kispali és Nagypali kbzigazgatasi teriletén is a Gyermekjoléti Kézpont nyUjtja a
gyvermekjoleti szolgaltatast.
Nagypali kizség

lakossag szama: 465 o
kiskorgak szama: 108 &
Kispali kdzség

lakossag szama: 298 16
kiskorGak szama: 716

A tarsult telepliléseken az esetszam évek ota 10 alatt marad.

Személyi feltételek:

A fenti adatok és a jogszabalyban megfogalmazottak alapjan a gyermekjoléti szolgatatnal elSirt
munkakdrok

A személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladataird! és muakodésik feltételeird! szolé 15/1898. (IV. 30.) NM
rendelet ( tovabbiakban Szakmai rend.) a gyermekjoiéti k6zpont minimum létszamat 40.000
lakosonkeént irja eld.

Zalaegerszeg lakossadgszama alapjan ennek 1,5 - szeresét kell biztositani a megfelel6
effatashoz.

El6irt munkakorék és létszamok

Intézményvezetd 0,516
szakmai egységvezetl 16
csaladgondozo (alt. szolgaltatas) 7,516

gondozotti Iétszam: 45 gyermek vagy 25 csaléd
csaladgondozé (spec. szolgaltat. &s programok)

- utcai, lakotelepi szoc. munka 316
- kapcsolaitartasi ugyelet 3 fé/Mheti 10 ora
- korhazi szog. munka 1,616
dsszesen: csaladgondozé 12,7514
csaladgondozo asszisztens: 318
tandcsado:gyogyped. vagy fejl. pedagégiai-, pszicholégiai tanacsado, jogasz
(az ellatotiak szikségletei szerint, fenntartdi ddntés alapjan): Ossz. heti 45 ora

Betdltott munkakdrék:( a vizsgalat lezarasakor)
Intézményvezetd 0,516
szakmal egységvezetd 116
csaladgondozo (alt. szolgaltatds+ spec. szolgaltal. és programok)
- utcal, lakédtelepi szoc. munka
- kapcsolattartasi igyelet 10,5 f6
- kérhazi szoc. munka

Osztott munkakdrben végzik a feladatokat
csafadgondozé asszisztens: KB {1




tanacsadé: gyogyped. vagy fejl. pedagégiai tandcsads 116
pszicholégial tanacsads 0,516
jogasz 0,515
(az ellatottak sziikségletei szerint, fenntartoi déntés alapjan); Ossz. heti 80 6ra

Az esetszamokat figyelembe véve ( 400 gyermek/ 259 csaladban) , a csalddgondozok
leterheltsége atlagosan: 38 gyermek / 24 csalad / csaladgondozé

A gondozott gyermekek és csalddok szama alapjan a leterheltség nem haladja meg a
jogszabalyban el6irtakat.

Megallapitom, hogy a csaladgondozok iétszama az eldirt létszam iranyszamokndl 2 fével kevesebb.

A jogszabalyban meghatarozott létszam 45 gyermek/ 25 csalad, az intézményben a csalddgondozok

azonban a fenti esetszam mellett ellatjdk a specialis_szolgaltatasokat is {osztott munkakérben),
valamint a prevencits proaramok szervezésében is akifvan részt vallalnak.

Jogi tanacsadast a Zala Megyei Kormanyhivatal Gyamigyi és Igazsagigyi FOosztély Igazsagiigyi
Osztéalyaval kitott megallapodas alapjan biztositottak az elmult idészakban, a vizsgalat lezarasakor 20
éraban alkalmaznak egy jogaszt.

Pszichol6giai tanacsadast a vizsgalt id6szak elsd részében (2014.augusztus  31-ig) az
intézményvezet, munkakori lefrasaban foglaltak szerint heti 15 6raban latta el, ezt kévetden
pszicholégus szakember heti 20 6raban ( a csaladgondozékkal tdriént egyeztetés utan), biztositja a
szolgaltatast,

2014. évben erre Ssszesen 147 alkalommal kertilt sor 70 6t érintéen,

Fejleszté pedagégiai tevékenység keretében a 3-18 éves koru gyermekek pedagogiai szlirését,
prevencids és korrekcios fejlesztését veégzi 1 fodallast szakember, (megeltzés, korrekeio,
tehetséggondozas). 2014 évben erre Gsszesen 443 alkalommal keriilt sor 75 gyermek esetében.

Medigcio: 2014, évben 25 alkalommal

Drogprevencio: alapjat a helyi 8nkormanyzat 4ltal &letre hivott Kébitészer Egyezteté
Munkacsoportban valé aktiv réeszvetel, szabadidés programokba valé bekapcsolodas képezte. A
szakmai csoport aktivan részt vett az iflisagvédelmi orjarat szervezésében és mukddtetésében, a
varosi szervezés(i Veszélyvagta programsorozat lebonyolitasaban. Veszélyvagta prevencios
programsorozat kdzépiskolasok részére: 5 alkalom

Iskolai szocialis munka: Az intézmény Alapité Okirataban is szerepeltetett kiegészits feladat nagy
hangstlyt kap a szakmai egys€g munkajaban, mivel az iskolakkal Kialakitott szoros munkakapcsolat
€s jol mUkods jelzérendszer maga utan vonja a személyes kapcsolatfelvételt.

Specialis szolgaltatasok

A zalaegerszegi Gyermekjoléti Kézpont 2014. évben folyamatosan specilis szolgaltatasokat - mint az
utcai és lakotelepi szocidlis munka, kapcsolatligyeleti szolgaltatas, korhazi szocialis munka, készenléti
szolgalat - biztositott a Gyvt. 40. §. (3) alapjan.

Az utcal és lakételepi szocialis munka

A 2014. évben a specidlis szolgaltatas biztositasaban minden csaladgondozo bekapcsolddott.
Folyamatos munkaforma a terepbejéras, mely szakemberenként havi 3 ordban (10 f6X3 éra/ho)
valosult meg. A terepbejaras soran a szocidlis szakemberek 8 gyermekkel keriiltek kapcsolatba,



lfjusagvedelmi Orjarat kapcsan (a Zalaegerszegi Rendérkapitanysag Megeltzési csoportjaval
egylittmilkddve) havonta 2 alkalommal, 14 gyermekkel/fiataltal keriiltlink segité kapcsolatba.
Kapcsolattartasi ligyelet: Az év soran 29 alkalommal (atlagosan 5 gyermek/4 csalad)}.

A kapcsolatiigyelet 2014, évi forgalma halmozott adatként megjelenitve: 277 f6/141 gyermek/82
csalad.

Kérhazi szocialis munka: A 2014. évben a Zala Megyei Korhazzal a szakmai egylittmikddés a
kérhazi szocidlis lgyintézével, kérhazi védénével folyamatos. 2014. évben Osszesen 8 jelzés
érkezett a Gyermekjoléti Kozpont felé.

Készenléti szolgalat: A szolgaltatést a szakmai egység csalddgondozoi biztositjak, heti valtasban,

készenliéti dijazassal. 2014. évben a szolgalat munkatarsai 6853,5 éra készenlétet lattak el, 22
alkalommal fogadtak hivast ligyeleti idén kiviil.

Prevencio:
Szocialis munka csoportokkal:
pedagogia

Allat asszisztalt csoportfoglalkozasok és allat asszisztalt

2014. évben osszesen (halmozott adat!) 723 f6 gyermek vett részt a kutyaval megsegitett
foglatkozasokon.

Szabadidbs rendezvények: Farsangi gyermekprogram

Husvet

Falunap Kispali, Nagypali
Kertvarosi Csaladi Nap
Kispali Mikulas rendezveény
Adomanygydjtes
Karacsonyi innepség

A Gyermekjoléli Kdzpontnal 2014. évben nagy volt a fluktuacio, a Kézponttol az év soran
tsszesen 6 f6 munkatars tavozoft. (2013-ban szintén 6 csalddgondozd tavozoft) 2014.

december 31-ei allapot szerint a szolgaltatasokat - az intézményvezetd mellett - 15 & foallasa
szakember biztositotta.

Az 1, illetve palyakezdé koliegak betanitasa is sok energiat és idot igényel

A vezetd és a szakmai vezetd szocidlis végzettséggel és szakvizsgaval rendelkezik.

A 15 6 foaliast szakember kozill 14 16 szakiranyl végzettseégget rendelkezik.

A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet meliékletében

meghatarozott szakképzettségi elSirasoknak az alkalmazottak megfelelnek. (figyelemmel a
jogszabaly 157.§ (2) bekezdésére.)

Munkakori leirasok:

Valamennyi gondozd rendelkezik munkakori leirassal, melyek reszletesek, a helyszinen
megtalalhatoak,akiualizaltak és a dolgozdk altal alairtak voltak.

A munkakéri leirasok tartalmazzak a legfontosabb feladatokat, a heti munkarendet és a helyettesités
rendjét. Valamennyi szakember kdzatkalmazotti jogviszenyban dolgozik.



A Gyvt. 15, § (8) bekezdése szerinti nyilatkozatok minden korabbi alkalmazottra vonatkozéan a
megtalalhatéak az intézmény székhelyén.

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak mikddési nyilvantartasardl szolé 8/2000.
(VIll. 4.) 8zCsM rendelet 3.§-ban elsirt bejelentési kotelezettségliknek eleget tettek, valamennyi
szakdolgozé rendelkezik (vagy folyamatban van) nyilvantartasi szammal,

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérsl és a szocialis szakvizsgardl szold
8/2000. (V. 4.) SzCsM rendelet altal kotelezévé tett szakmai tovabbképzésrdl folyamatosan
gondoskodtak.

A tovabbképzési tervet 2014-2015-re vonatkozoan elkészitették. A 2014-ben lezarult tovabbképzési
idoszak alatt elbirt kredit megszerzése teljesiilt.

Bels6 tovabbkeépzéseket szerveznek havi rendszerességgel.

Szuperviziét nem rendszeresen sikeriil biztositani (palyazat), azonban minden évben egy
alkalommal lehettséget teremtenek szakmai megerésitésre.

Elhelyezési és tarqyi feltételek:
A szolgdlat elhelyezése

A Csaladsegitd Szolgdlat szakmai egység 2014-ben egy telephelyre koltdzétt a Gyermekjoléti
Kozponttal.

Az atalakitas és felljitas ideje alatt a gyermekjdléti szakmai egység egy tanteremben nyert
elhelyezest, amely a szakmai munkat nagymértékben megnehezitette.

A szilkséges, alapvett &talakitdsok megitriéntek, kialakitasra kerliltek a kliensfogadok, a fejlesztd
pedagogiai szoba, a zért informacids pultok, raktarhelyiségek.

A gyermekjdleti kézpontnak tbb irodahelyiség, informacios pult, targyalé, kliensfogadd, tanacsadsi
szoba (fejleszt6 szoba) kapcsolattartd helyiség all rendelkezésére.

A csaladgondozok elhelyezése megoldott, mindenkinek van kiilon asztala. Szamitogép eliatottsag kb

80 %-o0s, fax, fénymasold, telefonvonalak, 7 mobiltelefon (flottas) segiti a munkat.
2014. evben informatikai fejlesztésre is sor keriilt.

A terlleti munka kéltségeit (buszjegy, 7 db bérlet) az intézmény rendezi {utdlag), szitkség esetén két

bicikli all a rendelkezéslkre. Intézményi auté nincs, igy rendezvényekre csak a GESZ autdjat
hasznalhatjak.

Az illelékességi terlileten folytatolt terepmunka szilkségessé tenné az intézmenyi személyautd
biztositasat és hasznalatat.

A fenntart6 altal is tAmogatott terv, miszerint a belvarosban is biztositanak egy fogado helyiséget
az intézmény szamara, sajnalatos médon nem valésult meg.

A dolgozok szamara az influenza elleni védéoltas biztositott volt.
A fenntarté ruhapénzt biztosit a dolgozok szaméra.

A tarsult telepliléseken a fogadddrak szamara biztositottak a feltételek.
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Nagypaliban az énkormanyzat allandd helyiséget bocséatolt a szolgalat rendelkezésére, ahol internet,
telefon, fénymasolasi lehetdség adott.

Kispaliban a védénéi helyiséget hasznélhatjék, itt internet hozzaférés nincs. A kollegané kiutazasat az
intézmeény sajat autd hasznalataval engedélyezte és ezt teriti.

A hatalycs jogszabalyok hozzaférése megoldhatd.

Egyéb dokumentumok, nyilvantartasok vezetése:

A gyermekjéléti alapellatasban ,a személyes gondoskodast nyljté szervek és személyek altal
kezelt személyes adatokrol” szol6 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet alapjan a ,gyermekeink
védelmében" adatlap rendszert alkalmazzak

IX. sz. adatlap nyilvantartas folyamatosan akiualizalt (csaladgondozok egyénileg)

Kozpontilag torténik a nyilvantartas vezetése, A megsziint nyilvanfartdsokat kilén szabalyszerden
kezeli.

Nyilatkozat {adatkezelés, ellatasckrol, jogokrél) az esetdossziékban vezetve

»  Napld {csaladgondozasok tapasztalatai)

*  Forgalmi napld (Statisztikal)

= [Esetdosszié (csaladonként, gyermekenként Osszeflizve): a csaladok kapcsan kitoltott
adatiapokat, levelezéseket, iratokat tartalmazza

Feliegyzések (szakmakdzi megbeszélés, esetkonferencia, eseti feljegyzés.)
*  TAJ alapl nyilvantartas

Csaladgondozék szakmai nyilvantartasai:

A gyermekjoléti szolgalat nyilvantartast vezet a telepliiésen rendelkezésre allé szabadidds
programokrdl, intézményekrdl.

A tarsult telepiiléseken atmeneti gondozast biztositd intézmény, haldzat nincs. Az 6nalld helyettes
sziildket Zalaegerszeg teriiletén a Gyermekjdléti Kozpont miikddteti. Ellatott gyermek még nem volt. A

Magyar Voroskereszt altal mikodtetett Csaladok Atmeneti Otthonaval van kapcsolat (ellatési
szerzOdés) sziikség esetén.

Gyermekek napkdzbeni ellatasat biztositd intézmények kodzUl bolesdde, csaladi napkézi, ovoda és
iskolai napkdzi is van a telepliléseken. {Zalaegerszegen)

A gyermekjoléti kdzpont rendszeresen szervez prevencios programokat a sziilék, gyermekek, kortars
segqitdk, szakemberek szamara is.

A megyeszékhelyen a szolgdlat munkajdt, elérhetéségét ismerik. A szdréanyagok, amelyek a
szolgaltatasokat ismertetik sok helyen elérhetdek. Civil szervezetekkel véitozatlanul rendszeresen
kapcsolatot tartanak, egylttmikddnek programok szervezésében.

A jelzérendszeri tagokkal az egylittm(ikddés folyamatos. Tajékoztatas minden jelzérendszeri tagtol
érkezik. Kéthavonta korcsoportos jelzbrendszeri Ulések keretében tartigk a kapcsolatot a
veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer tagjaival, biziositva ezzel az informéacicaramiast és a
hatékonyabb egyiittmiikodést, Korcsoportos feloszias szerint alakitottak ki a jetzbrendszer korzeteit.

(k6zépiskolas, 6vodas, bdlesddés-védond). A megbeszéléseken minden esetben feljegyzes és
jelenléti iv is készll.
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A veszélyeztetettséget észlels és jelzérendszer mikddésenek, illetve miikbdietésének legjobb,
leghatasosabb forméaja az esetmegbeszélés, melynek formaja a szakmakézi esetmegbeszélés és az

esetkonferencia, esetkonzultacié. Szakmakdzi esetmegbeszélésekre korcsoportonként 2014. évben
dsszesen 24 alkalommal kerlilt sor.

Az esetmegbeszélés mellett a veszeélyeztetetiséget észleld és jelzbrendszer mikddtetésének egyeb
modja is ismert, mely az egyéni és intézményi esetkonzultacio, valamint az évente megrendezésre
kerliié lanacskozas. A Telepdlési Tandcskozas 2014. mércius 27-én kerilt lebonyolitasra.

A csaladgondozas soran a rendezd elv teriileti alapt. (alaphelyzetben). Az intézményen beliili
és a kiilsé esetatadas is szabalyozva van.

A szakmai egység szakemberei a mar kialakult veszelyezletettség megsziintetése érdekében komplex
csaladgondozast végeznek.

Amennyiben a veszélyeztetettség alapellatas igénybe vétele mellett nem sziintetheté meg, a
csaladgondozé javaslatot tesz a védelembe vételre. 2014. évben 106 védelembe vett gyermeket
gondoztak a szocidlis szakemberek. A védelembe vétel felllvizsgélatat évente, illetve sziikség szerint
a kirendelt csalddgondozé kezdeményezte.

A Gyermekjéléti Kdzpont csaladgondozéinak feladata, hogy a nevelésben 1évé gyermekek csaladjait
intenziv csaladgondozas segitségével felkészitse a gyermek csaladba tortént visszahelyezésére.

A 2014-es evben 59 nevelésben 16vS gyermek esetében végzett a szocidlis szakember segitt
tevekenységet.

A Gyermekjoléti szakmai csoport a gyamhivatal hatérozata alapjan ellatta 1 utégondozott gyermek
eseteében a neveléshdl csaladjaba visszahelyezett gyermekek utdégondozasat.

A szakellatdssal igyekeznek szoros szakmai kapcsolat kiépitésére, ennek érdekében a
tovabbképzésekre lehetéség szerint a szakellatasban dolgozd kollegdkat is bevonjak. Probléma
viszont, hogy nem minden esetben tudnak eleget fenni a jogszabalyi kételezettségliknek és a
szakellatasba kerlilt gyermeket (i gondozasi helyén meglatogatni.

A 10bbi gyermekjoléti szolgalattal és a szakellatassal is példaértéki az egyiittmikddés.

A Gyermekjoléti Kozpont a hatékonyabb szakmai munka és a klienseinknek nyUjtott segité

szolgéltatas érdekében kildnbdzé intézmeényekkel, civil szervezetekke! vette fel és fariotta a
kapcsolatot.

Osszefoglalé megallapitasok:

A gyermekjolét kdzpont alapfeladatait a jogszabalyban foglaltak szerint ellatja.

Fenntartoja a jogszabalyban eldirt személyi feltételeket részben biztositja.
Megallapitom, hogy a csaladgondozok létszama a szakmai iranyszamnal 2 fével kevesehb.
Valamennyi szakember megfeleld képzettséggel rendelkezik,

A targyi feltételeket a feladatellatashoz a fenntartd biztositja, azonban a fentiekben részletezett
nehézségek a szakmai munkat hatraltathatjak.
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A sziikségletkdzeliség elvének érvényesiilése érdekében a belvdrosban indokolt lenne az
tigyfelfogadas biztositasa.

A specidlis szolgaltatasokra vonatkozdan megallapitom, hogy a jogszabalyban eldirt kotelezd
feladatokat a gyermekjoléti kdzpont biztositja.

Az intézmény, a szakmai egylUttmikddés mindségét is meghatarozoan befolyasold jelzérendszert
magas szinten mikédteti.
Az intézmény prevencids tevékenysége példaertéki.

A nyilvantartasokat precizen, naprakészen vezetik.

Az intézmény szakmai egysége a szakmai egylttmiikodés elésegitésével a szakellatds valamint a
hatdsag munkaijat is eléremozditja.

Az intézmény alapfeladatait dsszességében a jogszabalyoknak megfelelGen litja el, a
szakemberek a munkajukat magas szakmai szinvonalon teljesitik.

Zalaegerszeg, 2015. oktéber 2.

Martonné Gargnyi Gydrg
gyermekvédelmi referen
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Kapia:

1. Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgéltatasi Tarsulas
8900 Zalaegerszeg Kossuth u.17-19.

@ Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

8900 Zalaegerszeg Apaczai Csere Janos tér 5.

3. Magyar Allamkincstar Zala Megyei Terlileti Igazgatosaga, ahi.zal@allamkincstar.gov.hu
4. lrattar




