A ﬁ  GYERWERJGLETE KOZPOR:

Zaldegarszeg

lxt?f\‘}éizém: (f——\/_\/b( (/ w{ir\
|

;&’3;.: :VE{kezés idaje: 96 [ O [’“\95_
ZALA MEGYEI Meligklet
KORMANYHIVATAL '
Es=tfelelds:
iktatdészam: ZAC/100/620-1/2015 Zalaegerszegi Csaladsegité Szolgalat és
Ugyintézé: Marlonné Garanyi Gybrgyi Taragy: | Gyermekjoléti Kozpont csaladsegits
Telefon; 92/509-817 szakmai egység ellenbrzése

Feljegyzés hatdsagi ellendrzésrél

Keszllt: Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti Alapszolgaltatasi Tarsulds altal fenntartott
Zalaegerszegi Csalddsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegité szakmai

egységének szakmai ellenérzesérdl.

Az intézmény neve:

Székhelye:

Az ellendrzott intézményegység:

a szolgaltatés nydjtasanak helye:
Képviseld neve (a vizsgélat idépontjaban)
a keépviselet jogcime:

Képviseld neve (a vizsgalat lezdrasakor)
a képviselet jogcime:

elérhetbséege:
elektronikus levélcime:

Zalacgerszegi Csaléddsegité Szolgalat és
Gyermekjoléti Kézpont
890C Zalaegerszeg Kis u.8

Zalaegerszegi Csaladsegitd Szolgalat és
Gyermekjéléti Kézpont Csaladsegité Szolgalata
890C Zalaegerszeg Kis u.8.

Més:aros Marta
infézményvezett helyettes
Zsolnai Judit
intéiményvezeté
telefcnszdma: +36923160830
csaledsegito@mail tatanet.hu

Az ellenérzést végzd neve: Martonné Garanyi Gyorgyi szakreferens Zala Megyei Kormanyhivatal

A hatosagi ellendrzésre vonatkozd altalanos szabalyok, valamint az ellenGrzétt jogai, kdtelezeltségei:
~ A hatésagi ellendrzés keretében a hatosag az Uigyféltél jogszabalyban, személyes adatok
tekintetében torvényben meghatéarozott adatok szolgdltatasat, iratok bemutatasat kérheti,
és egyéb tajékoztatast kérhet, vagy helyszini ellenérzést tart. Jogszabaly id6szakos vagy
folyamatos adatszolgaltatasi kotelezetlséget és folyamatos helyszini ellentrzést is

elrendelhet.

— A jegyzbkdnyv egy példanyat a hatosag az lgyfélnek a helyszinen atadja, vagy azt az
tigyfél részére az ellenbrzés befejezésétil szamitott tiz napon belll megkiildi.

— A hatosagi ellentrzéssel érintett személyt az ellendrzésrél elSzetesen értesiteni kell,
kiveve, ha az elézetes értesités az cllentrzés eredményességét veszélyeztetné, az
ellendrzéssel érintett személyt az ellendrzésrdl annak megkezdésekor széban kell

tajékoztatni.
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A hatésagi ellendrzéssel érintett személy tavolléte nem akadélya a szemle megtartasanak.
— Az ellendrzésen az ligyfél jelen lehat.

~ FEletveszéllyel vagy sdlyos karral fenyegetd helyzet veszélye miatt, tovabba
kdzrendvédelmi, kdzbiztonsagi, illetve torvényben meghatarozott més fontos okbdl a
hatésagi ellendrzes haladéktalanul megtarthatd.

A hatosagi ellendrzés sordn az ellenérzést végzd személy a hataskore gyakoriasanak:
keretei kozott a megfigyelni kivant terliletre, épitménybe és egyéb'létesitménybe beléphet,
olt az ellenbrzés targyaval 8sszefliggd barmely iratot, targyat vagy munkafolyamatot
megvizsgalhat, a helyszinen tartdzkodé barmely mas személytd! felvilagositast keérhet, a
helyszinrél, a szemletargyrdl, folyamatokrdl fényképet vagy kép- és hangfelvételt készithet,
mintavételt eszkdz6lhet, tovabba egyéb bizonyitast folytathat le.

A hatdsagi ellendrzés eredményes éc biztonsdgos lefolytatdsa érdekében, ha annak
jellege indokolita teszi, a hatdsag a rendérség kdzremiikddését kérheti.

A hatosagi ellendrzés megtartasat vagy eredményes lefolytatésat akadalyozé személy
eljarasi birsaggal shjthato, természetes személy esetén 5.000.- Ft-tdl 500.000.- Ft-ig, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében 1.000.000.- Ft-ig terjedd
eljarasi birsaggal sijthaté és a t6bbletkéltségek megfizetésére kételezhetd.

Ha a hatésagi ellendrzésre életveszéllyel vagy sdlyos karral fenyegetd helyzetben,
azonnali intézkedés érdekében van sziikség, illetve, ha ezt térvény mas fontos okbdl
megengedi, a helyszini szemlét a hatosag a lezart terilet, éplilet, helyiség felnyitasaval, az
ott tartdzkodd szemelyek akarata ellenére is megtarthatja.

Ha a hatdség a helyszini ellenérzés soran jogsértést nem tapasztal, jegyz6konyv felvétele
helyett hivatalos feljegyzést is készithet, amelyet az Ugyfél kérelmére a hatdésag az

ligyfélnek a helyszinen atad, vagy az ligyfél részére az ellenérzés befejezésétdl szamitott
6t munkanapon bellt megkiild.

Az ellendrzés soran alkalmazott jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993, évi lll. térvény (tovabbiakban: Szt.),

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjdléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartésardl és ellendrzésérdi (tovabbiakban R.)

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodéstk
feltételeirél sz6lé 1/2000. (l. 7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Szakmair.),

A személyes gondoskodast nyGjté szocidlis ellatasok igénybevételérsl szold 9/1999. (XI. 24.)
S5ZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.),

A személyes gondoskodast nytijté szocidlis ellatasok téritési dijardl szolé 29/1993. (Il 17.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Tr.),

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények égazati azonositojardl
és orszagos nyilvantartasardl szolo 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

A Munka Torvenykdnyve 1992. évi XXII. tv. {tovabbiakban: Mt.),

A kozalkalmazottak jogalidsardl szol6 1692, avi XXXIIL. torvény (tovabbiakban: Kjt.),



I

A kézalkalmazottak jogéllasardl szdld 1992.-évi XXX térvénynek a szocidlis, valamint a

gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasardl szolé 257/2000. (X1l 26.)
Korm. rendelet,

- A kézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgdltatds altalanos szabalyairl szold 2004, évi CXL
torvény (tovabbiakban: Ket.) 87-94 §-i

— A személyes gondoskodéast végzé személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szol6
9/2000. (V. 4.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsMr.)

— A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikddési nyilvantartasardl szold 8/2000.
(Vill. 4.) 8zCsM rendelet.

Az ellendrzés célja: annak megdllapitdsa, hogy a szolgaltatd tevékenység a jogszabélyban és a
miikbdesi engedélyben foglaltaknak megfeleléen mikddik-e

Az ellenérzés modszere: Helyszini ellendrzés
szakértd bevonasa
Iratok vizsgdlata

A szakmai programban foglaltak megvalésulasénak vizsgalatara a Hivatalom altal ZAC/100/505-
212014 szamon 2014. marcius 17-én kelt végzés alapjan az SZGYF munkatarsat rendeltem ki
szakértdként. Az SZGYF IX-6719-1/2014 szamd 2014. &prilis 4. napjan kelt levelében kérte a
hatarid6 meghosszabbitasat, melyet 2014. aprilis 14-én kelt ZACHO0/505-5/2014 szama
vég;éseniben meghosszabbitottam. A mddszestani feladatellatds kapacitasanak tilterhelfséoe

miatt jelen eliendrzés lezarasaig a szakértdi vélemény nem érkezett meq, megkiildése esetén,
sziikség esetén intézkedni fogunk.

Helyszini vizsgalat idSpontjal(i) : 2014 .marcius 20.

A fennfarté azonosité adatai:

neve: : Zalazgerszegi Szocidlis és Gyermekjoléti
Alapszolgaltatasi Tarsulas

8900 Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 17-19.
Tipusa: intézményfenntarié tarsulas

székhelye:

képviselbje (a vizsgélat iddpontjaban) Gyutai Csaba

beosztasa: polgérmester
képviselbje (a vizsgdlat lezarasakor) Balaizz Zoltan
beoszidsa: pofgérmesjer
Elérhettsége: +3692502106

kapcsolattartdja:
telefonszama:
elektronikus {evéicime:

- mayor@zalaegerszeg.hu

Zimborés Béla
+3692502100
Zimbi@zalaegerszeg.hu




Az intézmény, mint adminisztraciés kdzpont adatai;

Az intézmény neve:

Az intézmény székhelye:
agazati azonositdja
telefonszama:

telefax:

elektronikus levélcime:

Képviseld neve (a vizsgalat idépontjaban)
a képviselet jogcime:

Keépviselt neve (a vizsgalat lezarasakor)
a képviselet jogcime:

elérhetsége:

elekironikus levélcime:

Az ellendrzott intézményegység:

a szoigaliatas nyljtasanak helye (székhely):
agazati azonositdja:

Képviseld neve (a vizsgalat idépontjaban)

a képviselet jogcime: '

Zalaegerszegi Csaladseqitd Szolgalat és
Gyermekjoléti Kdzpont

8900 Zalaegerszeg Kis u.8.

S0053790

+3692316930

+3692310194
csaladsegito@mail.tatanet.bu

Mésraros Marta
intézményvezett helyettes
Zsolnai Judit
intézményvezetd
telefonszama: +3692316930
csaladsegito@mail.tatanet.hu

Zalaesgerszegi Csaladsegitd Szolgalat és
Gyermekjoléti Kézpont

Csaiiddsegitd Szolgalata

8900 Zalaegerszeg Kis u.8,

50053790

Mészaros Marta

intézményvezetd helyettes

Mukodési engedely szama ( a vizsgalat idopontjaban) ZACHM00/
miikddési engedély

862-3/2013 hatarozatlan idejll

Mikodést engedély szama ( a vizsgdlat lezarasakor) ZAC/100/1105-1/2014 szamon kiadott,
ZAC/100/1105-4/2014 szamon moédositott,

hatarozatlan idejil szolgaltatdi nyilvantartasba toriént
bejegyzés

Az intézmény szervezeti formaja:
Tarsulas altal fenntartott, integralt intézmény, szakmailag 6nali6 intézményegységekkel.

Az intézmény csaladsegitd szolgaltatas mellett, gyermekjoiéti szolgaltatast és helyettes szildi ellatast
biztosit.

A fenntarté tarsulasi megallapodéassal rendelkezik.

Az intézmény székhelyén csalddsegitd szolgaltatast nydjtanak.

ellatottak szamara nyitva allo helyiség: 8912 Kigpali Jézsef A.u.40.
8912 Nagypali Arany J. u.26.

A csalddseqitd szolgaliatas biztositdsanak médja:

Az integralt intézményen belill az alapité okirat alapjan szakmailag 6nallé egységként miikddik a
csaladsegitd szolgalat.



Eflatasi teriilet a csaladsegitd szolgaltatas vonatkozasaban:
Zalaegerszeg MJ Varos, valamint Kispali, Nagypali kdzségek kozigazgatasi teriilete

Az Intézmény csalddsegité szakmai egységének a szabalyozotisaga (a vizsgalat idépontjaban):
Alapitd okirat: utolséd modositas: 2011.05.16, 117/211.sz.hat.
SZMSZ: késziilt: 2010.10.11. a fenntartd jovahagyta: 2011.10.11.
modositva: 2013.06.20.
Szakmai program késziilt: 2009.02.28. a fenntartd jovahagyta 2009.02.28,
médosiiva: 2012.07.11.
Mikodési engedély lasd fenn
Miikédési engedély hatalya hatarozatlan idejd.
Tanusitvannyal rendelkezik az engedélyes, jol Iathatd helyen van kifliggeszive.

A 226120086, (Xi.20) Kormanyrendelet 5. szamu melléklet szerinti adatok utolsd rigzitesének ideje
az Orszagos jelentési rendszerbe: 2014.03.20.

Az intézmény rendelkezik az aldbbi szabalyzatokkal:

Pénzkezelési szabélyzatial 2009.09.01.
Munkavédelmi szabdlyzat idvahagyva 2009.07.01,
Gépjarmii-hasznalati szabalyzattal nem rendelkezik 2011.01.01.
lratkezelési szabalyzat jovahagyva 2011.08.30. 2011.03.10.
Anyaggazdalkodasi - leltar- és selejtezési szabalyzattal 2007.07.01.
Vagyonveédelmi szabalyzattal 2009.10.11.
Krizis segély szabalyzat 2006.02.03.
Hazirend ' 2013.01.05.
Tlizvédelmi szabalyzat jovahagyva 2010.05.01

Kitelezettsegvallalasi szabalyzat 2008.05.01.
Belso ellenérzes 2000.07.01.

A helyszini vizsgalaton felhivtam a szakmai vezetd figyelmét, hogy jogszabdlyvaltozas mialt az
iratkezelesi szabalyzat akiualizélasra szorul. '

Targyi feltételek
(a vizegalat idépontjaban):

A szolgdltatast a véaros kdzpontjatdl nem messze; joI megkdzelithetd helyen biztositjdk. A tarsult
telepliléseken a polgarmesteri hivatalokban fogadjak a klienseket.

A szolgaltatas kdzpontjaban (Zalaegerszeg) az akaddlymentesség nem biztositott.

Interjuszobéval ( 3 helyiség)., a csaladsegiték szémdra dolgozdszobakkal, rendelkeznek ( 7 helyiseg).
Véroszobaval, kdzdsségi helyiséggel rendelkeznek.

A csalddgondozok tdmegkdzlekedési eszkdzdkkel latogatiak a teriiletet, a tarsult telepiiléseket is.

A szolgalat 9 szamitogéppel rendelkezik, igy sajnes nincs minden delgozénak killdn gépe. Az iroda
felszereltsége 1 fénymasold, internet hozzaférés, zarhatd szekrények, 1 fax, 1 vezeiékes telefon, 1

mobil telefon. Az adoményok elhelyezése sajnos nagy problémat jelent, mivel raktarhelyiség nincs. A
targyi feltételek javitasra szorulnak.



Személyi feltételek
Ellatott telepliiések szama: 3
Az ellatasi terlileten él6 lakossag szama:

Zalaegerszeg 59275 16
Nagypali 418 16
Kispali 260 16
Osszesen: 59953 {6

A csalddgondozok szama 12 f6
a szocialis segiték szama: 4 5
adminiszirator 1 16

A lakossag szam alapjan az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban Szakmai rendelet) 2. szamu
mellékiete, valamint a 31.§ (2) bekezdése alapjan az eldirt szakember létszam (3 ellatott teleplilésre és
60.000 lakosra vetitve) 12 fodliast csaladsegité és 4 6 szocidlis segité vagy tanacsadé alkalmazasa
sziikkséges ( a vizsgalat idépontjaban).

A modosult szakmai rendelet alapian a vizsgdlat lezardsakor minimum 12 féallast csalddgondozo és 2
tanacsadé alkalmazasa szitkséges.

A csaladgondozok kozll egy 6 ellathatia a szakmai vezetését a szolgaltatasnak, (Szakmai rendelet 19/A.
(58
Megallapitom, hogy a szakmai létszamminimumot eléri a szakalkalmazottak szama.

A forgaimi adatok és a munkateher alapjan javasolnam a fliggetlen szakmai vezetd (+1f5)
atkalmazasat.

Az ellatasban részeslilé személyekkel kdzvetleniil foglalkozé személyes gondoskodast végzé
személyek valamennyien szakképzettek, vagy annak tekinthet8k (Szakmai rendelet 6.§ (12} és a
114.§ {3) bekezdése alapjan).

A csalddgondozok kdzli 10 16 szakiranyl, 2 f& elfogadott végzettségll, a 4 asszisztens szakiranyu
végzetiséggel rendelkezett a vizsgalat idépontjaban.

A szakdolgozék szdmaéra rendszeres szupervizié sajnos nem megoldott, melynek biztositasa
szakmai szempontbdl nagyon elényds lenne.

A dolgozdk rendelkeznek névre szGld munkakdri leirdssal és {Gbbsége rendelkezett fényképes
munkaltatéi igazolvannyal, azonban az utdbbi évben érkezett (5 f6) szamara még ezek nem késziiltek
el, melyeket pétolni szitkséges.

Tartést, életjaradéki és oroklési szerz6dés tilalma megismertetésre keriilt a személyes gondoskodast
nyijté intezményben foglalkoztatottakkal (Szakmai rendelet 6. § {10) bekezdés) .

Tovabbképzési tervvel rendelkezik a Csaladseqitd Szolgalat. Ot évre szoldan 2017-ig terveznek,
és az éves tovabbképzési terv is készlilt, azonban az akiuvalizalasa elmaradi, az eléz6 évben

érkezett dolgozdk nem szerepelnek a tervben. A tovabbképzési tervet évente aktualizalni
sziikséges.

Osszességében megallapithatd, hogy a személyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi
eléirdsoknak.



Ellatotti dokumentacio

A csaladsegitd szolgédlat a személyes gondoskodadsban részesill6krél a jogszabalyban elGirt
adattartalommal vezeti nyillvantartast, a Szoc.tv. 20.8 szerinti mellekletet .

Egylttmitktdési megdllapodast az 1/2000.(.7.) SzCsM rendelet 32.§(1) bekezdésének megfeleléen
az ellatast igénybevevikkel megkoti.

Az eléz6 vizsgélat soran a modszertani szakérté megallapitotta, hogy pétolni szilkséges a
nyitatkozatokat, hogy az alapszolgaltatas igényld személy az ellatas kérelmezésekor igénybe vesz-e
mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatédst. Ennek potlasa megtdrtént és azota
folyamatos.

A csaladsegitd szolgalat a jogszabélyban eléirt formaban és tartalommal forgalmi naplét és esetnaplot
vezet.

Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetdsége kiflggesziésre kerlilt.

Az intézmény székhelyén a nyitvatartasi idd: hétfé-csitdrisk: g%- 16%
péntek: 8" 14%

Kliensfogadas rendje:

hetfo nincs

kedd 8%- 16%

szerda 8%. 1%

csttortok g%- 1%

péntek g%0. 14%° kozbtt szabalyozott

A jogszabdly &ltal el6irt veszélyezietettséget és krizishelyzetet észield jelzbrendszert miikadtetik.
Allando tagok a szocidlis intézmények, egészségiigyi alapszolgaltatast biztositd intézmények,
munkaligyi kdzpont, okiatasi-, nevelési intézmeénysi, rendbrség.

vezetdje jellemzten heli rendszerességgel ellendrzi, a kriziskifizetéseknél minden esetben.

A vizsgalt idészakra vonatkozdan a forgalmi napld Gsszesitett adatai: napi forgalom atlagosan 46
eset, melyek fogadasat 2 {6 Ugyeletes beosztaséaval biztositjigk. Az esetkezelések szama {éves
forgalomy): 9248,

Krizispénzkeént a fenntarté évi 2 millio forint elosziasara adott lehetdséget.

Specidlis szolgaltatasként az intézmény addssagkezelést és RSZS beilleszkedési programot
biztositott a vizsgalat idSpontjaban.

-

Osszefoglalé meaallapitasok:

A csaladseqits szolgalat alapfeladatait a jogszabalyban foglaltak szerint ellatja.

Fenntaridja a jogszabalyban eldirt személyi feltételeket biztositja.

Valamennyi szakember megfelelé képzettségge! rendelkezik, vagy folyamatban van a megfeleld
végzetiség megszerzése (vagy felmentést kapott).

A minimum targyi feltételeket a feladatellitashoz a fenntarté biztositja, azonban az
akadaiymentesités nem megoldott. A targyi eszkézok javitdsa nagy segitség lenne a
feladatellatasbhan.

A csaladsegités keretein bellil nydjtott szolgaltatdsok korét a Szoc. tv. 64.§ valamint az 1/2000. {1.7.)
SzCsM. rendelet 30.§ hatarozza meg. Ezek tekintetében a csaladsegitd szolgdlat egyéni, csoport és



kozbsségi szocidlis munka kereiében csaladgondozast, informacionydjtast, tanacsadést, mas
szolgaltatasokba valé kézvetitést, adosségkezelést és rendszeres szocidlis segélyezettek szamara
beilleszkedesi programot biztositott a vizsgélat idépontjaban.

A szolgaltatés igénybevétele téritésmentes, a rendszeres szocialis segélyezettek kivételével tnkéntes.

Az intézmény, a szakmai egylitmikddés mindségét is meghatarozdan befolyasold jelzérendszert
megfelelfen miikodteti.

A nyilvantartisokat precizen, naprakészen vezetik. A médszertani intézmény szakértéi altal el6z5
vizsgalat alkalméaval észlelt hianyossagot — nyilatkozat, hogy az alapszolgaltatast igénylé személy az
ellatas kérelmezésekor igénybe vesz-e mas szolgaltaténal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast-
potoltak.

A szakmai programban foglaltak megvalésulasanak vizsgalatara az SZGYF munkatéarsat
rendeltem ki szakértoként. A mddszertani feladatelidtis kapacitisidnak tulterheltsége miatt

jelen ellendrzés lezarbsaig a szakértdi vélemény nem érkezett meq, megkiildése esetén,
sziikség esetén intézkedni foaunk.

A csaladsegité szolgéalat alapfeladatait Osszességében a jogszabalyoknak és a mikodési
engedélyben foglaltaknak megfeleiGen latja el.

A szakemberek a munkajukat magas szakmai szinvonalon teljesitik. A szakmai programban
leirtak a szakmai munkavégzés soran megvalésulnak.

Zalaegerszeg, 2015. aprilis 23.
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