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XX-C-251-6/2012 Szocialis 6s Gyermekjoleti
Martonné Garanyi Gyoérgyi Tarav: Alapszolgaltatasi Kézpont
= —d aper k . s -
92/500-817 csalaﬁ spjgito szakmai egység
ellendrzése

Feljegyzés hatésdgi ellenérzésrsl

Keszllt: Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoleti Kézpont csaladsegité szakmai egységének
(Zalaegerszeg Kis u.8.) szakmai ellendrzéseérdl.

Az intézmény neve: Csaladsegité Szolgalat &s Gyermekjoléti Kozpont

Székhelye:

8900 Zalaegerszeg Kis u.8.

Az ellendrzott intézmenyegység: Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont

Csaladsegitd Szolgalata

a szolgaltatas nyujtasanak helye: (székhely): 8900 Zalaegerszeg Kis u.8.

ellatottak szamara nyitva allo helyiség: 8912 Kispali Jézsef A.u.40.
8912 Nagypali Arany J. u.26.
Képviseld neve, Unyi Janos
a keépviselet jogcime: intézmeényvezetd
Képviselé neve Mészaros Agnes
a képviselet jogcime intézményvezetd helyettes, szakmai vezetd
elérhetdsége; 92/316-930

Az ellenbrzést vegzok neve:
Zala Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala részérsl:

Egyesitett

Martonné Garanyi Gyérgyi szakreferens
Fgészségligyi és Szocidlis Intézmény Gyér Nyugat-dunantdli Regiondlis Szocidlis

Modszertani Kézpont részérdl: Satori Margit szakérté

A hatdsagi ellendérzésre vonatkozo altaldnos szabalyok, valamint az ellendrzétt jogai, kételezettségei:

A hatosagi ellenirzés keretében a hatosag az tgyfélisl jogszabalyban, személyes adatok
tekintetében tdrvényben meghatarozott adatok szolgaltatésat, iratok bemutatasat kérheti, és
egyeb tajékoztatast kérhet, vagy helyszini ellenérzést tart. Jogszabaly idészakos vagy
folyamatos adatszolgaltatasi kételezettséget és folyamatos helyszini ellendrzést is
elrendelhet.

A Jegyz6kényv egy példanyat a hatosag az ugyfélnek a helyszinen atadja, vagy azt az
tigyfél részere az ellenérzés befejezésétd! szamitott tiz napon beltl megkildi.

A hatosagi ellendrzéssel érintett személyt az ellendrzésrol elvzetesen értesiteni kell, kivéve,
ha az elbzetes értesités az ellendrzés eredményességét veszélyeztetné, az ellenérzéssel
érintett szemeélyt az ellendrzésrél annak megkezdésekor szoban kell tajékoztatni.

A hatosagi ellendrzéssel érintett személy tavolléte nem akadalya a szemle megtartasanak.
Az ellendrzésen az tgyfél jelen lehet.

8000 Zalaegerszeg, Pintér Maté utca 22.

Telefon: (36 92) 509 810 Fax: (36 92) 549 087 E-mail: gyamhivatal@zalakozig.hu Honlap: www.zalakozig.hu



Eletveszéllyel vagy sGlyos karral fenyegeté helyzet veszélye miatt, tovabba
kozrendvédelmi, kézbiztonsagi, illetve toérvényben meghatarozott mas fontos okbol a
hatdsagi ellendrzés haladéktalanul megtarthato.

A hatésagi ellendrzés soran az ellendrzést végzd személy a hatdskére gyakorlasanak
keretei kézétt a megfigyelni kivant teriletre, épitménybe és egyéb Iétesitmenybe beléphet,
ott az ellenérzés targyaval osszefliggd barmely iratot, targyat vagy munkafolyamatot
megvizsgalhat, a helyszinen tartdzkodd barmely mas szemeélytdl felvilagositast kerhet, a
helyszinrél, a szemletargyrél, folyamatokrol fényképet vagy kép- és hangfelvételt készithet,
mintavételt eszkozolhet, tovabba egyéb bizonyitast folytathat le.

A hatosagi ellendrzés eredményes és biztonsagos lefolytatasa érdekében, ha annak jellege
indokoltts teszi, a hatdsag a rendérség kdzremilkaédeseét kérheti.

A hatosagi ellenérzés megtartasat vagy eredményes lefolytatasat akadalyozd személy
eljarasi birsaggal sujthato, természetes személy esetén 5.000.- Fi-tol 500.000.- Ft-ig, jogi
személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet esetében 1.000.000.- Ft-ig terjedd
eljarasi birsaggal sujthatd és a tobbletkoltségek megfizetésére kitelezhets.

Ha a hatosagi ellenérzésre életveszéllyel vagy sulyos karral fenyegetd helyzetben, azonnali
intézkedés érdekében van sziikség, illetve, ha ezt torvény mas fontos okbol megengedi, a
helyszini szemlét a hatdsag a lezart teritlet, épulet, helyiség felnyitasaval, az ott tartdzkodd
személyek akarata ellenére is megtarthatja.

Ha a hatdsag a helyszini elienérzés soran jogsértést nem tapasztal, jegyzdkdnyv felvétele
helyett hivatalos feljegyzést is készithet, amelyet az Ugyfél kérelmére a hatésag az
igyféinek a helyszinen atad, vagy az ugyfél részére az ellenérzés befejezeéseétdl szamitott
8t munkanapon beltl megkild.

Az ellenérzés soran alkalmazott jogszabalyok:

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szdld 1993, évi NIl térvény
{tovabbiakban: Szt.},

A szocialis szolgaltatok és intézmények mikodésének engedélyezésérdl es ellentrzéserd
5z010 321/2009. (XIl, 29.) Korm. rendelet (Szmr.),

A személyes gondoskodast nyajtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
miikddésiik feliételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet (tovébbiakban: Szakmair.),
A személyes gondoskodést nytjté szocialis ellatasok igénybevételérs! szolo 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet (tovabbiakban: Ir.},

A személyes gondoskodast nyUjtd szocialis ellatasok téritési dijardl szolo 29/1993. (1l. 17.)
Korm. rendelet (fovabbiakban: Tr.},

A szocidlis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaitatok, intézmények agazati
azonositdjard| és orszagos nyilvantartasardl szold 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet,

A Munka Térvénykényve 1992. évi XXII. tv. (tovabbiakban: ML),

A kazalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIIL térveny (fovabbiakban: KJt.),

A kodzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi XXXIII. torvénynek a szocialis, valamint a
gyermekjoléti és gyermekvédelmi agazatban térténd végrehajtasarsl szolo 257/2000. (XIi.
26.) Korm. rendelet,

A koézigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altaléanos szabalyairdl szolo 2004. evi
CXL tdrvény {tovabbiakban: Ket.) 87-84 §-i

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol szold 8/2000. (VI 4.) SzCsM rendelet (tovabbiakban: SzCsM r.)

A személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikodési nyilvantartasardl szolo
8/2000. (VIil. 4.) SzCsM rendelet.



Az ellenérzés célja: annak megallapitasa, hogy a szolgaltatd tevekenység a jogszabalyban és a

miikodési engedélyben foglaltaknak megfelelden miksdik-e

Az eilendrzés modszere:

Helyszini vizsgalat idépontja(i) :

A fenntarté azonosité adatai:
neve;

székhelye:
tarsutasban részt vevd dnkormanyzatok:
Tipusa:

Fenntartd képviseldjének neve:
Elerhetésege:;

Kapcsolattartd neve
elérhetisége

Az intézmény adatai:

Az intézmény neve:

Székhelye:

Az ellendrzétt intézmenyegység:

a szolgaltatas nyujtasanak helye: (szekhely):

ellatottak szamara nyitva allé helyiség:

agazati azonositoja:
Miikédeési engedély szama

Az intézmény szervezeti formaja:
Intézményfenntarté  tarsulas  altal
intézményegységekkel.

fenntartott,

Helyszini ellenérzés
szakérid bevonasa
Iratok vizsgalata
2012.aprilis 19.
2012.majus 3.

Zalaegerszegi Szocidlis és Gyermekjdleti
Alapszolgaltatasi Tarsulas

8900 Zalaegerszeg Kossuth u, 17-19.
Zalaegerszeg, Kispali, Nagypali
intezmenyfenntarto tarsulas,

Gyutai Csaba

8900 Zalaegerszeg Kossuth u. 17-19.
Zimboras Béla

95/502-100

Csaladsegitd Szolgalat &és Gyermekjoléti Kézpont
8900 Zalaegerszeg Kis u.8.

Csaladsegité Szolgalat és Gyermekjoléti Kézpont
Csaladsegité Szolgalata

8900 Zalaegerszeg Kis u.8.

8912 Kispali Jozsef A.u.40.

8912 Nagypali Arany J. u.26.

50053790

ZGY-58-4/2011 ZM. Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala altal kiadott engedély

integralt  intézmeény, szakmailag

A csaladsegitd szolgaltatas meliett, gyermekjoléti szolgaltatast biztosit.

Ellatasi teriilet a csaladsegité szolgaltatas vonatkozasaban: 3 tarsult telepilés Zalaegerszeg,

Kispali, Nagypali kézigazgatasi teriilete

A csaladsegités szolgaltatas biztositasanak maédia;

Az integralt intézményen belil az alapito okirat alapjan szakmailag 6nallé egységként miiksdik a

csaladsegitd szolgalat.

Az Intézmény csaladsegitd szakmai egységének a szabalyozotisiga

Alapité okirat:

utolsé modositas: 2011.05.16. 117/211.sz.hat.
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SZMSZ: késziilt: 2010.10.11. a fenntarto jovahagyta: 2011.10..11.
Szakmai program késziilt: 2009.02.28. a fenntartd jovahagyta 2009.02.28... A szakmai program
részletes vizsgalatat a modszertani intézet végezte, melyet csatoltan megkildok.

Miikodesi engedély

Mitkodési engedély szama: ZGY-59-4/2011 ZM. Kormanyhivatal Szocialis és
Gyéamhivatala altal kiadott engedely
Mlk&désének kezdete: 1892.06.01.

Miikddési engedély hatalya hatarozatlan idej(
Tanusitvannyal rendelkezik az engedélyes, jol lathaté helyen van kifiggesztve.

A 226/2006. (X1.20) Kormanyrendelet 5. szama melléklet szerinti adatok utols6 régzitésenek ideje
az Orszagos jelentési rendszerbe: 2012.04.18. {a vizsgalat el6tti nap).

Az intézmény rendelkezik az alabbi szabalyzatokkal:

Penzkezelesi szabalyzattal 2009.09.01.
Munkavédelmi szabalyzat jovahagyva 2009.07.01.
Gépjarmii-hasznalati szahalyzattal nem rendeikezik 2011.01.01.
iratkezelési szabalyzat jévahagyva 2011.08.30. 2011.03.10.
Anyaggazdalkodasi - leltar- és selejtezési szabalyzattal 2007.07.01.
Vagyonvédelmi szabalyzattal 2009.10.11.
Krizis szabalyzat 2009.10.01.
Hazirend 2011.01.05.
Tiizvédelmi szabalyzat jovahagyva 2010.05.01

Kotelezettségvallalasi szabalyzat 2008.05.01.
Belst ellenbrzés 2009.07.01.

Targyi feltételek:

A szolgaltatast a varos kézpontjatdl nem messze, jol megkozelithetd helyen biztositiak. A tarsult
telepiiléseken a polgarmesteri hivatalokban fogadjék a klienseket.

A szolgaltatas kézpontjaban (Zalaegerszeg) az akadalymentesség nem biztositott.

Interjuszobaval { 3 helyiség)., a csaladsegiték szamara dolgozoszobakkal, rendelkeznek ( 7 helyiség).
Varoszobaval, kézossegi helyiséggel rendelkeznek.

A csaladgondozok tomegkéziekedési eszkdzokkel latogatjak a terlletet , a tarsult telepllésekre sajat
autd hasznalata engedélyezett.

A szolgalat 9 szamitogéppel rendelkezik, igy sajnos nincs minden dolgozonak kilén gépe. Az iroda
felszereltsége 1 fénymasolo, internet hozzaférés, zarhatd szekrények, 1 fax, 1 vezetékes telefon, 1
mobil telefon. A targyi feltetelek javitasra szoruinak.

Személyi feltételek
Az ellatasi terileten &l6 lakossag szama: 60351 6
Ellatott telepllések szama: 3
A csaladgondozok szama 12 {6
a szocidlis segitdk szama: 4 16
adminiszirator 1 f6
A lakossag szam alapjan az 1/2000.{.7.) SzCsM rendelet {tovabbiakban Szakmai rendelet) 2. szamu
meliékiete, valamint a 31.§ (2) bekezdése alapjan az eldirt szakember létszam (3ellatott teleptilesre es



50351 lakosra vetitve) 12 féallast csaladsegitd és 4 16 szocialis segitd vagy tanacsado alkalmazasa
sziikséges,

A csaladgondozok koziil egy 6 eliathatja a szakmai vezetésst a szolgaltatasnak, (Szakmai rendelet
19/A. (5) §))

Megaliapitom, hogy a szakmai létszamminimumot eléri a szakalkalmazottak szama,

A forgalmi adatok és a munkateher alapjan javasolnam a fuggetien szakmai vezets (+1f6) alkaimazasat.

Az ellatasban részesiils szemeélyekkel kdzvetieniil foglalkozé személyes gondoskodast végzg
személyek valamennyien szakképzettek, vagy annak tekintheték (Szakmai rendelet 6.§(12) és a
114.8 (3) bekezdése alapjan).

A dolgozok rendelkeznek névre sz0OI6 munkakéri lefrassal és fenyképes munkaitato igazolvannyail.
Tartasi, életiaradéki és 6roklesi szerzGdés tilaima megismertetésre kertlt a szemeélyes gondoskodast
nyajto intézményben foglalkoztatottakkal (Szakmai rendelet 6. § (10) bekezdés) .

Tovahbképzési tervvel rendelkezik a Csaladsegité Szolgalat. Ot évre széléan terveznek, és az
éves tovabbképzési terv is elkésziilt, pontos adatokat tartalmaz.

ﬁsszességében megallapithat6, hogy a szemelyi feltételek megfelelnek a jogszabalyi
elSirdsoknak.

Ellatotti dokumentacio

A csaladsegits szolgdlat a személyes gondoskodésban részesuldkrs! a jogszabalyban el8irt
nyilvéantartast (Szoc.tv, 20.§) vezeti.

Egytttmikedesi megallapodast az 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet 32.§(1) bekezdésének megfeleléen
az ellatast igénybeveviékkel megkoti.

Potolni sziikséges a nyilatkozatokat, hogy az alapszolgaltatas igényls személy az ellatas
kérelmezésekor igénybe vesz-e mas szolgaitatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A csaladsegité szolgalat a jogszabalyban elgirt formaban és tartalommal forgalmi naplot és esetnapiot
vezet. Ezek szakmai tartalmat a modszertani intézet végezte.
Az ellatott jogi képviseld neve és elérhetésége kifliggesztésre kerilt.

Az intézmeny a hétfotal- péntekig 8°°-16% tart nyitva.
A kliensfogadas rendje: hetfén nincs Ugyfélfogadas,

kedd, cstitortok 8%-16% -

szerda 8%°-18%

pentek 8°°-14% kezott szabalyozott
A jogszabaly altal el@irt veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észlels jelzbrendszert miikadtetik.
Esetmegbeszéleseket szilkség szerint tartanak, melynek dokumentaciojat a szolgalat vezetsje 3 hetj
rendszerességgel ellenérzi,

A szakmai munkat, illetve szakmai program megvalosulasat az Egyesitett Egészséglgyi és Szocialis
Intézmény, Gysr Nyugat-dunantuli Regionalis Szocialis Modszertani Kdzpont munkatarsaj vegezték
felkéréstink alapjan. A vizsgalatrol kesz(lt jelentést, illetve az osszefoglald szakvélemeényt a
jegyz6kényvhéz csatoltan megkildom.



Osszefoglalo meqgallapitasok:

A csaladsegité szolgalat alapfeladatait a jogszabalyban foglaltak szerint ellafja.
Fenntartdja a jogszabalyban elgirt minimum személyi feltételeket biztositja.

Valamennyi szakember megfeleld képzettséggel rendelkezik, vagy folyamatban van a megieleld
végzettség megszerzése (vagy felmentést kapott).

A minimum targyi feltételeket a feladatellatashoz a fenntarté biztositja, azonban az
akadalymentesités nem megoldott. A targyi eszkdzdk javitasa nagy segitség lenne a
feladatellatasban.

A csaladsegités keretein belil nydjtott szolgaltatasok koret a Szoc. tv. 64.§ valamint az 1/2000. (1.7.)
SzCsM. rendelet 30.§ hatarozza meg. Ezek tekintetében a csaladsegitd szolgalat egyeéni, csoport és
kozosségi szocidlis munka keretében c¢saladgondozast, informacionyujtast, tanacsadast, mas
szolgaltatasokba vald kézvetitést, adésségkezelést és rendszeres szocidlis segélyezetiek szamara
beilleszkedési programot biztosit.

A szolgdltatds igénybevétele téritésmentes, a rendszeres szocialis segélyezettek kivételevel
dnkéntes.

Az SZMSZ (szakmai létszam) és a Szakmai program modszertani intézet altal keért kiegészitése
folyamatban van. Ennek megtérténtét a soron kdvetkezd vizsgalat alkalmaval kiemelten
vizsgaljuk.

Az intézmeény, a szakmai egylttmikodés mindségét is meghatarozoan befolyasolo jelzbrendszert
megfelelden mikddteti.

A nyilvantartasokat precizen, naprakészen vezetik. A madszertani intézmény szakértdi altal észlelt
hianyossagot — nyilatkozat, hogy az alapszolgaltatast igenyl6 személy az ellatas kérelmezesekor
igénybe vesz-e mas szolgaitatonal, intézménynel valamilyen alapszolgaltatast- pétoini kell. Ennek
megtorténtét a soron kivetkezd vizsgalat alkalmaval kiemelten vizsgaljuk.

A csaladsegité szolgalat alapfeladatait dsszességében a jogszabalyoknak és a makodesi
engedéiyben foglaltaknak megfeleiéen latja el.

A szakemberek a munkajukat j6 szakmai szinvonalon teljesitik. A szakmai programban leirtak a
szakmai munkavégzés soran megvalésulnak.

Az intézmeény szakmai tevékenysggét a jogszabalyban foglaltak szerint tortent felkérés alapjan, az
Egyesitett Egészségigyi és Szocidlis Intézmény Gydr Nyugat-dunantili Regionalis Szocialis

Modszertani Kézpont munkatérsa elemezte, melyet csatolva megkuidok.

Zalaegerszeg, 2012. junius 14.

Jovahagyom:

dr.(Egyed Péter
hivatalvezeid



