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|. Bevezetés

Az egyének, csaladok, gyermekek problémainak id6ben torténé felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megolddsa érdekében az allam a szocidlis és gyermekjoléti
ellatorendszerének keretében észlelo- és jelzérendszert mukodtet. Ez az észlelo- és
jelzérendszer  4gazatok, intézmények, szakemberek ¢és maganszemélyek kozotti
egylttmiikodés, amelynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezOk, krizishelyzetek
¢szlelése és felismerése és jelzése az erre a célra kijelolt professziondlis szolgaltatd felé,
folyamatos egyiittmikodés ¢és informacidaramlés biztositasa az egyének ¢€s csaladok
problémainak mieldbbi megoldasa, a krizishelyzet kovetkezményeinek enyhitése,
allapotromldsanak megeldzése érdekében.

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi II1. toérvény (a tovabbiakban:
Szt.) ezt az altalanos szocialis garanciat biztositd problémamegel6z6 funkcidt, - igy a
jelzorendszer kiépitését és miikodtetését - a csaladsegités keretében jeldli meg feladatként.

64. § (1) A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problemak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
ceéljabol nyujtott szolgaltatas.

(2) A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer
miikodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi szolgaltato, intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaldadrol, személyrol szereznek tudomdast.
(3) A (2) bekezdés szerint kapott jelzés alapjan a csaldadsegitést nyujto szolgaltato, intézmény
felterképezi az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentadlhigiénés problémakkal kiizdo csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tajékoztatja Oket a csaladsegités (4) bekezdésben
megjelolt céljardl, tartalmarol.

A jogszabaly nem csak nevesiti az egyiittmiikddésre kotelezett szervezetek, szolgaltatok és
személyek korét, hanem sajat tevékenységiik rendszerébe illesztve feladatukka teszi, hogy
felkutassak a ,,szocialis és mentalis problémakkal kiizd6” csalddokat €s egyéneket €s Oket
tajékoztatva 0sztondzzek a kapcsolatfelvételt a csaladsegitést nyjtod szolgaltatoval (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat).

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonés figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiiknél fogva, problémaikat Onalléan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem
képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsdgos csaladban torténd
nevelkedése érdekében a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény (a tovabbiakban Gyvt.) kimondja, hogy:

6. § (1) A gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, egészséges
felnevelkedeését és jolétét biztosito sajat csaladi kornyezetében torténo nevelkedéshez.

(2) A gyermeknek joga van ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisahoz, a fejlodését veszélyezteto helyzet



elharitasahoz, a tarsadalomba valo beilleszkedeséhez, valamint onallo életvitelének
megteremtéséhez.

(2a) A hatranyos helyzetii és a halmozottan hatranyos helyzetii gyermeknek joga van ahhoz,
hogy fokozott segitséget kapjon a fejlodeését hatraltato kériilmenyek lekiizdéséhez és
esélyeinek noveléséhez.

Ezen gyermeki jogok érvényre juttatdsa, kiilonds védelmiik és a gyermekes csaladok
tamogatasa érdekében a Gyvt. kiilon is rendelkezik az észleld- és jelzOrendszer
gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatair6l.

17. § (1) Az e torvényben szabalyozott gyermekvédelmi rendszerhez kapcsolodo feladatot
latmak el - a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése és megsziintetése érdekében - a torvényben meghatdrozott
alaptevékenység keretében

a) az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védoéndi szolgalat, a haziorvos, a
hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatok,

C) a koznevelési intézmények,

d) a rendorség,

e) az iigyészség,

f) a birdsag,

9) a partfogo feliigyeldi szolgdlat,

h) az dldozatsegités és a kdarenyhités feladatait ellato szervezetek,

1) a menekiilteket befogado dllomas, a menekiiltek atmeneti szalldsa,

J) az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

K) a munkatigyi hatésag,

1) a javitointézet,

m) a gyermekjogi képviseld.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott intézmények és személyek kotelesek

a) jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatdst nyijto
szolgaltatonal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa
vagy egyeb madas, sulyos veszélyezteté ok femndllasa, tovabba a gyermek onmaga adltal
eloidézett sulyos veszélyezteto magatartasa esetén.

Ilyen jelzéssel és kezdeményezéssel barmely dllampolgar és a gyermekek érdekeit képviselo
tarsadalmi szervezet is élhet.

(2a) A gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltato és a gyamhatosag a gyermek
bantalmazasa, elhanyagolisa miatt jelzést vagy kezdeményezést tevo intézmény, személy
adatait erre iranyulo kiilon kérelem hianyaban is zartan kezeli.

(3) Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok, intézmények és
hatosagok a gyermek csaladban torténé nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség
megelozése és megsziintetése érdekében kotelesek egymdssal egyiittmiikodni és egymdst
kélcsondsen tajékoztatni.

(4) Ha az (1) bekezdés a)-1) és k)-m) pontjaban meghatarozott személy vagy az (1) bekezdés
a)-1) és K)-m) pontja szerinti szerv alkalmazottia a (2) vagy (3) bekezdésben foglalt jelzési
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vagy egylittmitkodési kotelezettségének nem tesz eleget, a gyamhatosag - jelzésre vagy
hivatalbol - értesiti a fegyelmi jogkor gyakorlojat és javaslatot tesz az erintett személlyel
szembeni fegyelmi felelosségre vonds meginditasara. A gyermek sérelmére elkovetett
biincselekmény gyanuja esetén a gyamhatosag biintetéeljarast kezdeményez.

(5) A gyamhatosag a (4) bekezdésben foglaltakkal egyidejiileg egyezteté megbeszélést tart és
a gyermekjoléti szolgaltatast nyujto szolgaltatonal kezdeményezi a kiilon jogszabaly szerinti
esetmegbeszélés megtartasat.

A Gyermekvédelmi torvény egyértelmil kotelezettséget ro a 17. § (1) bekezdésében nevesitett
hatosagokra, intézményekre, szolgaltatokra, személyekre. Egyértelmiisiti, hogy amennyiben
tevékenysége sordn gyermek(ek) veszélyeztetettségére utald informdacid birtokaba jut, azt
mérlegelés nélkiil, jelezni koteles a teriiletileg illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd
felé, illetve a gyermek(ek) életét, testi épségét sulyosan veszélyeztetd helyzetben — a csalad-
¢s gyermekjoléti szolgaltatasnak tett jelzés mellett - haladéktalanul hatosagi intézkedést kell
kezdeményeznie a gyermek(ek) védelme érdekében.

A jelzésre irdnyul6 kotelezettség €és annak szankcioi mellett nagyon fontos kiemelni, hogy a
jogszabalyban nevesitett jelzorendszeri tagok szamara folyamatos és rendszerszintii
egyiittmiikodési kotelezettséget irnak elé a torvények és a végrehajtasi rendeletek’.
Ennek a rendszernek a miikodtetését, koordinalasat a torvény a csaladsegitést és
gyermekjoléti szolgaltatast nyajto szolgaltatd, intézmény feladatkorébe rendeli. Ezen
feladatok keretében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felel a jogszabalyban eldirt
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szakmakozi rendszer feldllitasaért, milkodtetéséért, a folyamatos informacidaramlas
biztositasaért. A feladatok részleteit jelen Szakmai ajanlds a késdbbiekben részletesen
targyalja.

Az ajanlas egyszerre szol a jogszabalyban meghatarozott észlelo- és jelzorendszer
tagjainak, valamint az azt mikodteto és a jelzéseket fogado csalad- és gyermekjoléti

szolgaltatoknak.
Az ellatast igénybevevOk védelme, azonos tartalmu és mindségli elldtdshoz vald jogai
érvényesitése érdekében, - a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti,

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirol szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (a tovabbiakban: NMr.) 6. § (1)
bekezdésében foglaltak szerint — jelen dokumentumban foglaltakat a miniszter
kozzéteszi, melynek betartasa kotelezo® és szamon kérhet. Az egyes tartalmak konkrét
gyakorlati megvalositasat - jol lathatoan eltérd formatummal (dolt betiivel és eltérd
betlimérettel jelolt) - ajanlasok segitik.

Az észlelo- és jelzorendszer miikodését, miikodtetését harom dokumentum szabalyozza,
amelyek egymasra épiilve rendszerbe foglaljak a vonatkozé jogi és szakmai szabalyokat.

11993. évi I1L. tv a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. tv. a a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
mikodésiik feltételérol

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatair6l és miikddésiik feltételeir6l

2 A jogszabaly altal kbtelez érvényiivé tett feladat a jogszabaly értelmezése alapjan
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A jelzérendszer szakmai kereteit, miikodésének ¢és miikddtetésének szabalyait a ,,Szakmai
ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- és jelzérendszer
miikodésének és miikodtetésének szabalyairél” cimli dokumentum tartalmazza. A
dokumentum elsdsorban strukturalis kérdésekkel foglalkozik, szakember szintre bontva az
észlelo- ¢és jelzérendszer kiillonbozé szerepldinek feladatait, kompetenciahatarait,
egylittmikodésiik szakmai kereteit.

A ,,Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlel6- és
jelzorendszer folyamatairol” cimli dokumentum tartalmazza a fenti keretben meghatarozott,
agazatkozi egylittmiikodésben megvaldsulo jelzések folyamatat, annak szakmai szabalyait. A
dokumentum valamennyi célcsoportra kiterjedéen szabalyozza, hogy mikor kell jelezni,
milyen tartalommal és a jelzést fogado szolgaltatonak milyen feladatai vannak a jelzést
kovetden.

Mig az eldz6 két dokumentum globalisan kezeli a krizishelyzetben, veszélyeztetettség esetén
eldirt szakmai 1épéseket, addig a harmadik szakmai szabalyozd fokusza specialisan a
gyermekek bantalmazasa. ,,A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése
kapesan a gyermek bantalmazasianak felismerésére és megsziintetésére iranyulo
szektorsemleges egységes elvek és médszertan” cimli dokumentum az elsé két
szabalyozdban meghatarozott szakmai keretbe illesztve, célzottan a gyermekbantalmazas
¢szlelése soran eldirt intézkedések rendszerét tartalmazza. A gyermekbantalmazés
felismerését, a sziikséges intézkedések megtételét szabalyoz6 dokumentum valamennyi a
gyermekek ellatasaban érintett 4gazat szamara egységes ¢€s kotelezo.

A hdarom szabalyrendszer egymdshoz valo viszonydt az alabbi abra mutatja be:

~

Szakmai ajanlas a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
altal miikodtetett észlel6- és jelzérendszer miikodésének
és miikodtetésének szabalyairoél

Funkcié: az észleld- ¢és jelzérendszer miikddésének,
mitkodtetésének szabalyozasa

Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelz6rendszeri tagok, csalad- ¢és
gyermekjoléti szolgaltatok

Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
altal mikodtetett észlelo- és  jelzérendszer
folyamatairdl

Funkcio: szakmai folyamatok meghatarozasa
Célcsoport: minden ellatotti célcsoport

Kikre vonatkozik: jelzérendszeri tagok, csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatok

A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapcesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére
és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan

Funkcio: egységes eljarasrend és modszertan a bantalmazassal 6sszefiiggd esetek ellatasara

Célcsoport: gyermekek

Kire vonatkozik: jelzérendszeri tagok, csalad- és gyermekjoléti szolgaltatok




I1.Az  észlelo- és  jelzOorendszer  miikodésével/mitkodtetésével
kapcsolatban 2016. januar 1-tol hatalyba lépett jogszabalyi
eldirasok

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma Szocialis Ugyekért és Tarsadalmi Felzarkozasért
Felel6s Allamtitkarsag tarsadalompolitikai céljai kozott prioritasként szerepel az
es¢lyteremtés, a szocialis biztonsag novelése a hatranyos helyzetben €16 gyermekek szamara.
A cél megvaldsitasa érdekében tett szakmapolitikai 1épések egyik legjelentdsebb intézkedése
a gyermekvédelem els6 védvonalanak — igy a gyermekvédelmi jelzOrendszer és a
gyermekjoléti szolgaltatds - megerdsitése.

Az intézkedéscsomag elsd 1épéseként a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi III. térvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi
XXXI. torvény, a sportrol szolo 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények
modositasarol szold 2014. évi CL. torvény 2015. januar 1-jétdl eldirta, hogy csaladdsegités csak
gyermekjoléti szolgaltatassal egy szolgaltatd keretében hozhatd 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett kdvetkezd 1épés annak eldirdsa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. Ennek alapjan, az
egyes szocialis €s gyermekvédelmi targyu torvények modositasarol szolo 2015. évi CXXXIIL.
torvény 2016. januar 1-jét6l hatalyba 1ép6 modosito rendelkezéseinek értelmében, a csalad- €s
gyermekjoléti szolgalat, illetve kdzpont a jelenlegi csaladsegités €s gyermekjoléti szolgaltatas
bazisan, annak erdforrasai hatékonyabb elosztasaval, kotelezd onkorményzati feladatként jott
létre. Lényeges technikai jellemzd, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgalatra, illetve
kézpontra vonatkozd eldirasokat részben az Szt. és részben Gyvt. tartalmazza. A két
jogszabaly eldirasait egyiittesen kell figyelembe venni.

Az ilyen modon integraltan létrejovd szolgaltatasok telepiilés szinten elérhetdek, kotelezdek,
valamint az ellatando teriilet nagysaga (jaras/telepiilés) szerint differencidltak a szolgéltatasi
tartalom vonatkozasaban, hiszen azok hozzaférhetdsége mind a gyermekek védelme, mind a
csaladok tamogatasa szempontjabol alapvetd fontossagu.

Az 1) feladatmegosztds szerint a telepiilési onkormanyzatok, illetve a kozos 6nkorményzati
hivatal székhelye szerinti telepiilések feladatkorébe keriilt ezeknek a lakohely szintll
minimumszolgaltatasoknak a biztositdsa. A hatosagi feladatokhoz kapcsolddo, gyermekek
védelmére iranyulo tevékenységek, valamint a specidlis szolgaltatdsok biztositadsa kotelezden
a jarasszékhelyek telepiilési Onkormanyzatai feladatkorébe kertiltek. A jarasszékhely
telepiilésen miikodd szolgaltatd illetékességi teriilete a hatdsagi feladatokhoz kapcsolodod
szolgaltatasok, valamint a specidlis szolgaltatdsok vonatkozasaban kiterjed a jarast alkotod
telepiilések lakossagara. Az ilyen méddon 48-r6l 197-re emelkedd szamt gyermekjoléti
kdzpont szolgaltatasai minden gyermek szamara elérhetévé valnak.



Az igy létrejovo kétszintli csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal egyiitt szamos valtozas
ment végbe az észleld- és jelzOrendszer szabalyozdsdban is. A valtozo keretrendszerben
megvalosuld jelzérendszeri munka szabélyait az egyes szocidlis és gyermekjoléti targya
miniszteri rendeletek modositasarol szold 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet tartalmazza, mely
- annak érdekében, hogy hangsulyosabba és konnyebben alkalmazhatobba tegye azt — 6nalld
fejezetben targyalja az észlel6- €s jelzOrendszer szabalyozasat.

A 2016. januar 1-én hatalyba 1ép6 szabalyozas szamos uj elemet vezet be a hatékonyabb
jelzorendszeri munka érdekében. Az Uj szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzorendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre.
Uj elem példaul a minden év marcius 31-ig elkészitendé jelzérendszeri intézkedési terv,
amely bevezetésének célja, hogy folyamatszabalyozott keretbe foglalja az észlelo- ¢€s
jelzdérendszer fejlesztését. A jogszabaly kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden
szolgaltatonak jelzérendszeri felelést kell kijelolnie, a helyi egyiittmiikodések eldsegitése és
koordinaltabb miikodése érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jardsi szintii
feladatrendszerében kapott helyet a jelzérendszeri tanacsadoi feladatkor meghatarozasa,
amelynek célja a jaras telepiilésein folyd észleld- és jelzérendszeri munka hatékony
koordinalasa ¢és szamukra szakmai tamogatds nyuajtasa. A koézpontokban miikodo
jelzorendszeri tanacsadd figyelemmel kiséri a jaras telepiiléseinek jelzOrendszeri munkajat,
szakmai tanacsadassal és szakmakozi koordinacidval segiti el a hatékony egyiittmiikodés
megvalositasat.

A kétszintli rendszer kompetencia elosztasaba illesztve, meghatarozza a jogszabaly a
telepiilési és a jarasi szintii feladatellatas tartalmat és egyiittmitkodésének kereteit. Mindezek
kifejtésére a késObbiekben részletesen is sor keriil.

Magaba foglalja az 0j szabalyozéasi keret az észleld- és jelzérendszer miikodtetésének
szabalyait, atemelve a kordbbi rendelet szakmai szabdlyait. Meghatarozasra keriil a
jelzdrendszeri tagok felkeresésével, a szakmakdzi egyiittmiikodésbe torténd bevonasuknak a
szabalyai. Nem valtozik a jelzOrendszer miikodtetésének évente hat alkalommal torténd, a
szakmakozi  egyiittmikodésnek teret add  értekezletek szabalyozasa, valamint az
egylttmikodest értékeld éves tandcskozas eldirdsa sem, ugyanakkor ennek megallapitasai, a
hatékonyabb helyi egylittmikodés eldsegitése érdekében kotelezOen beleépiilnek a mar
fentebb emlitett 1) jelzOrendszeri intézkedési tervbe. Ennek eredményeként az intézkedési terv
magaba foglalja a jelzérendszeri miikodés el6zd éves tapasztalatait, a szakmakozi
megbeszélések és az éves tanacskozas fobb megallapitasait, az észlelo- és jelzOrendszer
hatékonyabb miikodése, miikddtetésére iranyulo célkitiizéseket.

Az egyedi esetek szintjén megvalosuld jelzések szakmai kerete 1ényegében valtozatlan marad,
az 1) szabalyozasi keret konnyebben alkalmazhatova teszi a jelzésre vonatkozd szabalyokat
azaltal, hogy 6nallo keretben targyalja azt az észleld- €s jelzérendszer szabalyai kozott.



I1l. A veszélyeztetettséget, és Kkrizishelyzetet észlelo- és jelzorendszer
tagjainak feladatai, és felelosségiik

Az észlel6-és jelzorendszer tagjainak csoportositasa:

A ) A telepiilési 6nkormanyzat jegyzOje, a jarasi hivatal, a szocialis, egészségligyi
szolgaltatd intézmény, valamint a partfogo felligyeldi, €s a jogi segitségnyujtdi szolgalat,
mint jelzésre kotelezett jelzOrendszeri tagok, illetve az egyesiiletek, alapitvanyok, vallasi
kozosségek és maganszemélyek, mint 6nkéntes (nem kotelezett) jelzérendszeri tagok.>

B) Az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a hazi orvos,
a hazi gyermekorvos, személyes gondoskodast nyQjté szolgaltatok, koznevelési
intézmények, rendOrség, ligyészség, birosag, partfogoi feliigyeldi szolgalat, aldozatsegités
¢s karenyhités feladatait ellatd szervezetek, menekiilteket befogado allomds, menekiiltek
atmeneti szalldsa, munkaiigyi hatosag, javitdintézet, gyermekjogi képviseld, egyesiiletek,
alapitvanyok, egyhazi jogi személyek.*

C) Barmely allampolgar, és tarsadalmi szervezet, amennyiben jelzéssel él, vagy hatosagi
eljarast kezdeményez gyermek veszélyeztetettsége észlelése esetén.”

A jelzérendszeri tagok feladatai, felelosségiik:

A fenti A) pontban felsorolt jelzésre kotelezett jelzorendszeri tagok veszélyeztetettséget,
krizishelyzetet észlelve kotelesek a csaladsegitést nyujtod szolgaltatonak jelezni (csalad-és
gyermekjoléti szolgalat), ha segitségre szorulod csaladrol, személyrdl szereznek tudomaést.
Az A) pontban felsorolt 6nkéntes tagok jelezhetnek, de nem kotelesek jelzéssel élni ilyen
esetek észlelésekor.

A fenti B) pontban felsorolt jelzérendszeri tagok valamennyien kotelesek jelzéssel élni
gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgaltatonal (csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, kozpont, ellatdst ny(jtd személy). Egyuttal hatosagi eljarast
kotelesek kezdeményezni gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoladsa, vagy mas,
sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa esetén, tovabba a gyermek Onmaga altal eldidézett
stulyos veszélyeztetd magatartdsa esetén a gyamhivatalok vagy a renddrség
megkeresésével.6

A jelzés megtételének modja:

Irasban: levélben, feljegyzésben, elektronikus levélben, a Protokoll” mellékletében
talalhato jelzOlap-minta szerinti jelz6lap alkalmazasaval.

Telefonon: Ez esetben lizend flizetben dokumentalja a jelzést a fogadd személy, majd
haladéktalanul atadja a jelzést az eljar6 személynek. Egyuttal felkéri a jelzést tevot, hogy
irasban is tegye meg bejelentését.

Személyesen: A fogadd személy felkéri a jelzést tevot, hogy toltse ki a jelzdlapot.

¥ szt 64.8(2)

* Gyvt. 17.§ (1)

®Szt. 64.§ (2)

® Gyvt. 17.§ (2) b)

" Protokoll a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas altal mitkodtetett észlels- és jelzérendszer folyamatair6l
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Az 6sszes A), B) pontban felsorolt jelzérendszeri tag koteles a gyermek csaladban toérténd
nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése, €s megsziintetése érdekében
egymassal egyiittmiikodni, és egymast kolesondsen tajékoztatni.?

Egyiittmiikodési kotelezettség

A jelzOrendszeri tagnak — kiillonésen az A), B) pontban felsoroltaknak — a jelzés
megtételét kovetden, ha az eset kezelése soran sziikségessé valik, a csalad-és gyermekjoléti
szolgaltatd  felkérésére részt Kell vennie esermegbeszélésen, esetkonferencian,
konzultacion, szakértelmével tdmogatva az eset megoldésétg. Fenti jelzOrendszeri tagok
kotelesek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatd felkérésére az éves szakmai tanacskozasra
irasos beszamolodt késziteni a sajat teriiletiik tapasztalati tényeirdl, az éves intézkedési terv
elkészitése ¢és megalapozasa céljabol. Kotelesek tovabba részt venni a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat altal évente legalabb hat alkalommal megszervezett szakmakozi
megbeszéléseken.10 A jelzérendszeri tag koteles kapcsolatot tartani az illetékes csalad-és
gyermekjoléti szolgalat csalddsegitdivel, kiilondsen a telepiilési jelzérendszeri feleléssel.
A jelzOrendszer tagjai a csaladd-és gyermekjoléti kozpont nyitvatartdsi idején tul észlelt
krizishelyzet esetén a megadott telefonszamon értesitik az illetékes szolgaltatd altal
mikodtetett készenléti szolgalatot.'! Hatosagi intézkedés hatalya alatt allo gyermekkel
(védelembevétel, csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése, utégondozasa) kapcsolatos
jelzését, ha e tényrdl tudomésa van, a jelzOrendszeri tag kozvetleniil a csalad-és
gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere szdmara jelzi.

A maganszemélyek Kkivételével az 6sszes A) és B) pontban felsorolt személy, vagy szerv
alkalmazottja fegyelmi felel6sséggel tartozik azért, ha jelzési, vagy egyiittmikodési
kotelezettségének neki felrohatd okbol nem tesz eleget. Az Szt. és a Gyvt. eltérd
szabalyozasabol kovetkezden a gyermekek veszélyeztetettségének jelzésére vonatkozo
kotelezettség erdteljesebben jelenik meg a Gyvt. 17. § (1) bekezdésében nevesitett
jelzérendszeri tagok vonatkozéasaban, ezzel Osszefliggésben a jelzés elmulasztasa esetén is
erésebb szankcidkkal sujtja azt, mint az Szt. szabalyozésa. Ennek értelmében - a
jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok vonatkozasaban az észleld- és jelzérendszeri
feladatok elmulasztasa esetén - a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkérében eljard
févarosi és megyei kormanyhivatal jelzésre vagy hivatalbol értesiti a fegyelmi jogkor
gyakorlojat és javaslatot tesz az érintett személlyel szembeni fegyelmi felelésségre vonas
meginditzis:’ira.12 Fontos felhivni arra a figyelmet, hogy a fegyelmi feleldsségre vonast
nem csak a jelzés elmulasztasa, hanem az egyiittmiikodés hianya is megalapozza, igy
elmarasztalhato, aki pl. nem vesz részt az esetkonferencidkon, szakmakdozi
megbeszéléseken, vagy jelzérendszeri munkdjaval osszefliggésben nem valaszol a csalad-
¢€s gyermekjoléti szolgaltatonak a megkeresésére.

8 Gyvt. 17.§ (3)

9 NMr. 9.§ (1) i)-)
UNMr. 9.§ (3)

' NMr. 27.§

2 Gyvt. 17.§ (4)
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Szankciok az észlelo- és jelzorendszer miikodésével, miikodtetésével kapcsolatos
feladatok elmulasztasa esetén

Amennyiben a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljard fovarosi és megyei
kormanyhivatal akar a csalad-és gyermekjoléti szolgalat/kozpont jelzése, akar sajat eljarasa
soran tapasztaltak alapjan azt észleli, hogy a jogszabalyban meghatarozott jelzérendszeri
tag nem tett eleget kotelezettségének, a jelzOrendszeri tag munkaltatdjanal fegyelmi
felelosségre vonast kezdeményez. Ezzel egyidejiileg a gyermekvédelmi és gyamiigyi
feladatkorében eljaro fovarosi és megyei kormanyhivatal egyezteté6 megbeszélést tart™
¢s a csalad-és gyermekjoléti szolgdlatnal/kozpontnal kezdeményezi a kiilon jogszabaly
szerinti esetmegbeszélés megtartasat.

A miikodést engedélyez0 szerv, amennyiben azt tapasztalja, hogy az észlelo- és
jelzérendszer mikodésével, vagy miikodtetésével Osszefiiggésben elmulasztott feladatok
kovetkeztében a gyermek, vagy gyermekek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi
birsagot szabhat ki a gyermekjoléti-, gyermekvédelmi ellatdst nyujtdé miikodtetdjével,
intézményvezetSjével, illetve fenntartdjaval szemben®. Ilyen esetek kiilondsen, ha a
miikodtetd, a szolgaltatd, az intézmény, illetve a fenntartd a tajékoztatasi kotelezettséget
megszegi, vagy a gyermeket, a sziil6t vagy mas torvényes képviseldt, az érdek-képviseleti
szervet akadadlyozzdk jogai gyakorldsdban, illetve abban, hogy a miikodést engedélyezd
szervhez, a gyermekjogi képviselohoz vagy mas hatdsaghoz forduljon, vagy az
intézményvezetd, illetve a fenntartd a panaszt hatariddben nem vizsgadlja ki.
Gyermekvédelmi igazgatdsi birsag kiszabdsat alapozza meg tovabba, ha a miikodtetd, a
szolgaltatd, az intézmény, illetve a fenntarté a gyermeknek a torvényben biztositott jogait
megsérti.

Amennyiben a jelzérendszeri tag silyosan vét a szakmai szabalyok ellen a munkajogi
felel@sségén tul, a munkaltato és a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljaro
fovarosi €és megyei kormanyhivatal részérdl felmertilhet a foglalkozas korében elkovetett
veszélyeztetés biincselekménye miatti feljelentés megtételének sziikségessége. Ettol
elkiiloniil az az eset, amikor a jarasi gyamhivatal a gyermek sérelmére elkovetett
blincselekmény gyanuja esetén blintetdeljarast kezdeményez a bantalmazé személy ellen.

B Gyvt. 17. § (5)

Y Gyvt. 100/A. §

15 A gyermekvédelmi észlels- és jelzérendszer mitkdtetése kapcsan a gyermek bantalmazasénak felismerésére
és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan, Modszertani Utmutato, 15. o.
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IV. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szerepe, feladata a
telepiilési észlelo- és jelzorendszer miikkodtetésében

A telepiilési szinten miikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalat a Gyvt. 17.§-a és a Szt. 64.§
(2) bekezdése szerint, a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a csaldad, a személy
krizishelyzetét észleld rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) miikddtet™. A feladatellatast,
amennyiben a csalad-€és gyermekjoléti szolgalat tobb csaladsegitt foglalkoztat, koziilik
telepiilési jelzorendszeri felelds kijelolésével kell ellatni, szervezni és koordinalni a
meghatarozott feladatokat.'’

A csalad- és gyermekijéléti szolgalatok feladatai®® az alabbiak szerint alakulnak:

a) figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatdasok, szolgaltatasok iranti
sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igénylo helyzetét,

b) a jelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettségiik irdsban —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténo teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
eészlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

c) tdjékoztatia a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az elldtdsi
teriiletén él6 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetoségéral,

d) fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaldadot, és a
szolgaltatasairol tdjékoztatdst ad,

e) a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad  sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelozése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

f) veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo
adatlapjait,

g) az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a Gwt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kotelezettséget,

h) a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrol heti
rendszeresseggel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

i) a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélest szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

J) egy gyermek, egyén vagy csalad iigyében, a kijelolt jarasi jelzorendszeri tanacsado
részveételevel, lehetoség szerint az érintetteteket — beleértve az itéloképessége birtokaban lévo
gyermeket — és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva esetkonferencidt szervez,

k) éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit, és

l) a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdagos Kriziskezeld és Informdcios Telefonszolgalattal.

1 NMr. 9.§ (1)
'NMr. 9.§ (6)
B NMr. 9.§ (1)

12



A szakmai munka elsé 1épéseként a csalad- és gyermekjoléti szolgédlatokban jelzorendszeri
felelos, a kozpontokban jelzérendszeri tanacsadé kijelolése, illetve munkakori feladataik
meghatarozasa (kompetenciahataraik a szolgalaton/kdzponton beliil €s azon kiviil) sziikséges.
A fovérosi keriiletekben miikodo csalad-és gyermekjoléti kozpontokban a feladatellatas a két
szervezeti egységben, azonos teriileti ellatast jelent, igy a két funkcid szétvalasztisa nem
kotelezo.

A szolgalatok az ¢észleld- ¢és jelzOrendszer mitkddtetéséeért feleldsek, a hozzajuk beérkezett
jelzésekrdl ¢és jelzorendszer mukodtetése korében felmeriild problémakrol tajékoztatast
kiildenek a jarasi kozpontnak.

Az észlel6- és jelzorendszer tagjaival torténd egyiittmiikodés szakmai kereteinek
kialakitasa
Az észlel6- és jelzérendszer mikddtetésének célja, hogy a problémak idében felismerhetdek
legyenek, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek érdekében kdzdsen
kell kidolgozni az egylittmiikodési szabalyokat, meghatdrozni a kompetencia hatdrokat,
kialakitani a k6z6s munkafolyamatokat.
A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikodtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e szakmakozi megbeszélések,

e szakmai rendezvények és forumok,

o koz0s képzések,

e csetmegbeszélések €s esetkonferenciak,

e munkaértekezletek,

e ¢ves szakmai tanacskozas,

e helyi média, lakossagi forumok, kézmeghallgatasok.

Ezen taldlkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy az észlel6-és jelzdrendszer tagjai
feltérképezhessék a veszélyeztetett teriileteket, aktualis problémakoroket, hozzédjarulva egy
koncepciodzus szocidlis- és gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben sziikséges az
¢észleld- és jelzOrendszer tagjaival valo taldlkozas az érintett intézmény barmelyikében
megszervezhetd.

Az ujonnan létrejove szolgéltatok egyik jelentds feladata az észlelé- és jelzorendszer
kiépitése a telepiilésen.

A mar miikodo szolgaltatoknak is sziikséges feliilvizsgalniuk az Szt. és a Gyvt. alapjan a
korabban kialakult jelzérendszeri miikddésiiket és az ezzel kapcsolatos tovabbi feladataikat. A
szervezeti valtozasokrol illetve az ezeket érinté szakmai feladatokrol tajékoztatni sziikséges a
jelzérendszeri tagokat, erre az éves szakmai tanacskozas vagy egy szakmakozi megbeszélés is
lehetdséget nyujt.

A 2016. januar 1-tol indulé szolgaltatdé mitkdodésének megkezdésérol, tevékenységének
céljarol és tartalmarol, elérhetéségérdl, szolgaltatasai igénybevételének modjardl tajékoztatast
nyu;jt a telepiilés(ek) lakosai, intézményei, szolgaltatoi szamara. A szolgalat nemcsak az altala
nyujtott feladatokrél informélja a jelzOrendszeri tagokat, hanem a jarasi kdzpont
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tevékenységeirdl is, kiemelten a specialis feladatokrdl illetve arrdl, hogy a lakossag szdmara
hogyan valnak ezek a szolgaltatasok elérhetové.

Ezzel parhuzamosan folyik a jelzérendszeri tagok feltérképezése, intézményi-szolgaltatoi
lista Osszedllitdsa (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetéség). A lista aktualizalasat
folyamatosan kell végezni, ezaltal a telepiilésen ¢€lok szamdara szolgaltatast nyajté 1j
intézmények/szolgaltatok szamba vétele is meg kell, hogy torténjen.

A jelzorendszeri tagok felkeresése, megkeresése, irdsban ¢és személyesen is sziikséges,
ennek formai az alabbiak:

e az irdsos forma lehetdséget nyujt egy altalanos tdjékoztatdsra, a szolgalat
tevékenységeinek bemutatdsdra, a figyelem felhivdsira jelzési kotelezettség
megtételérdl (pl. szordanyagok),

e személyes megkeresés,

e a média (Gjsag, televizid) felhasznaldsdval szélesebb korben tud a szolgaltatd
informaciokat nyljtani (pl. maganszemélyek megszolitasa),

o telefonos megkeresés, ezt egy személyes taldlkozas eldtti idopont egyeztetés
alkalmaval javasolt hasznalni.

Tekintettel arra, hogy a 2016. januar 1-t6l hatalyba lépett valtozasok jelentésen
atalakitjadk a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast, - annak érdekében, hogy a
jelzdrendszeri feladatokban érintett, jogszabalyban nevesitett jelzérendszeri tagok pontos
képet kapjanak arrdl, hogy kivel és milyen mddon kell egyiittmiikodniiik - elsé alkalommal
minden csalad- és gyermekjoléti szolgaltato irasban tajékoztatja a jelzérendszer tagjait
arrél, hogy kivel és milyen moédon kell egyiittmiikodniiik a Gyvt. 17. §-ban
meghatarozott feladatok ellatasa soran.

A kapcsolatfelvétel célja:
e Jltalanos t4jékoztatds a szolgalat/kozpont tevékenységérdl, a szolgaltatisairdl,
lehetdségeirdl,
e a figyelem felhivdsa a jogszabalyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet €szlelése esetén,
e a jelzdrendszerben kozvetetten szerepet vallaldo egyéb szervezetek tdjékoztatdsa a
veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol.

A szolgaltatok/intézmények személyes felkeresése soran lehetdség nyilik a személyes
tapasztalatok megszerzésére, mely soran mindkét szolgaltatd bemutatja tevékenységét és
megkeresik azokat a szakmai kapcsolddasi pontokat, amelyek mentén az egylittmikodés
megvalosulhat.

Az egyiittmiikodés modjainak, szabalyainak kialakitasa (kompetenciahatarok tisztazasa,

informaciok egymads feladatairol, kotelezettségeirdl stb.) az aldbbi témak mentén torténhet
meg:
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e jogszabalyok ismertetése,

o fogalmak tisztdzasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tlinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felndttek),

o jelzési kotelezettség megtétele, elmaradasanak kovetkezményei,

e ajelzés hogyan, milyen formaban toérténjen, mit tartalmazzon,

e jelzés tartalmi elemei-jelzdlap,

e ajelzés utani feladatok megbeszélése.

A szakmai egyiittmiikddés, a jelzérendszer eredményes egyiittmiikodésének elengedhetetlen
feltétele, hogy az abban résztvevok tisztaban legyenek sajat feladataikkal, felelosségiikkel
¢s egymas szakmaisagdban bizva, egymasra tamaszkodva kozOsen meghatarozott
feladatelosztasban végezzEk el vallalt feladataikat a gyermekek, egyének, csaladok érdekében.
A jelzérendszeri tagokban tudatositani kell, hogy jelzéseiket minden esetben irasban kell
megtenniiik a szolgélat felé, mely torténhet e-mailben, postan vagy faxon. Krizishelyzet
esetén amennyiben az irasbeli jelzés elmaradt, azt utolag haladéktalanul meg kell tenni. A
jelzorendszeri tagok szamara 0sszeallitott Un. jelzélap segitségiil szolgal a jelzések megtétele
soran, hiszen tartalmazza mindazon informacidkat (a jelzett gyermekre vagy személyre
vonatkoz6 adatokat; a veszélyeztetd koriilményt, krizis helyzet leirdsat; a probléma
¢észlelésének idOpontjat; a jelzést tevd altal megtett beavatkozést), amelyek sziikségesek a
tovabb intézkedésekhez.

A csalad- és gyermekjoléti szolgédlatoknak a jelzdérendszer miikodtetésére iranyulod
tevékenységiik soran elsddleges ¢és hangstlyos kell, hogy legyen azon koordinalo, szervezé
feladatuk, mely soran az észlel6- és jelzérendszer tagjainak, a gyermekekkel hivatasszeriien
foglalkozé szakembereknek €s maganszemélyeknek nyujtanak segitséget, tamogatast abban,
hogy képesek legyenek feltarni a gyermekeket veszélyeztetd tényezdket, az egyéneket,
csalddokat érintd krizishelyzeteket. Osztondzniiik kell a jelzérendszer tagjait, hogy
amennyiben felmeriill a gyanlja a veszélyeztetettségnek, krizishelyzetnek akkor azt
haladéktalanul jelezzék, ezzel segitsék eld a problémakra id6ben torténd reagalast.

A jelzOrendszer tagjai felé¢ célszerli folyamatosan kommunikalni az észlelés és a jelzés
fontossagat, annak tartalmi kdvetelményeit. Segiti az aktivitast, ha a jelzOrendszeri tagok
bevonasra keriilnek a segitségnyujtas illetve a dontéshozatal folyamataba, a
kompetenciahatarok figyelembevétele mellett.

Az aktivitas fenntartasanak eszkozei lehetnek:
o személyes tdjékoztatds, a szocidlis és gyermekvédelem teriiletén haszndlatos jogszabdlyok, azok
modositasai, illetve modszertani utmutatok, ajanldasok ismertetése,
o irasbeli értesités a kiilonbozé szakmai segédanyagok megjelenésérdl,
e prevencios tevékenységek, esetmegbeszéles, esetkonferencia, szakmakézi megbeszélés, éves szakmai
tandcsozas, kozos szakmai nap, egyiitt megvalositott preventiv tevékenység.

A szolgaltatok észlelo— és jelzOrendszeri tevékenysége két szinten zajlik, az els6é szinten a
szakmai kapcsolat alapjainak meghatarozasa, az egyiittmikodéshez sziikséges keretek
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megteremtése folyik, a masodik szinten pedig a mar tényleges jelzorendszeri szakmai
munka valésul meg. A szolgélat vezetdje az, aki a jelzOrendszer f6 pillérének kiépitéséért, a
szakteriilet képviseletéért, az egylittmiikodések kialakitasaért, meghatarozasaért felelés. A
jelzorendszeri felelds, jelzérendszeri tanacsadd szervezi, mozgositja és koordinalja a
jelzérendszer miikddését, a munkatarsak pedig feleldsen irdnyitjak az eseteket.

A szolgalat vezetdje felelos az intézmény kapcsolati rendszerének kialakitasaért,
mukodtetéséért. Feladata, hogy az intézmény miikddésének céljat megismertesse, elfogadtassa
¢s kozvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi felé, ezzel biztositva a napi
egylttmiikodést egy-egy eset megoldasaban, melyben feladatot ad a jelzOrendszeri feleldsnek,
jelzoérendszeri tanadcsadonak.

A csaladsegito felelossége az esetvezetés sordn résztvevd szakemberek egylittmikodésének
aktivizaldsa. Feladata, hogy az esetfeltards soran meghatdrozza a probléma megoldasaba
bevonhaté szakemberek korét, veliik intenziv munkakapcsolatot alakitson ki és koordinélja
munkéjukat az esetvezetés soran.

Ezen munka szinterei:

e a segitségiil bevonand6 szakember/ek megkeresése — telefonon, levélben, személyesen
a probléma ismertetése, a k6z6s munkara vald felkérésiik céljabol,

e esetkonzultacid — a szakemberek kozotti informacio csere, tajékoztatas,

e csetmegbesz€élés szervezése — a szakemberek kompetencidinak, feladatainak
tisztdzasara az adott probléma megoldasaban,

o csetkonferencia szervezése — az egyénnel, csaladdal kozosen megallapithatd célok,
lépések  megfogalmazasdra, a résztvevd szakemberek feladatvallaldsanak
meghatarozasara, a cselekvési / gondozasi terv kidolgozasara.

Egyéni konzultacio, esetmegbeszélés és esetkonferencia az eset vezetése soran tobbszor is
alkalmazhat6 és alkalmazand6 eszkdz az elért eredmények értékelése és a tovabbi feladatok
meghatarozasa okan.

Veszélyeztetettséget észlel6- és jelzérendszer miitkodtetése

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszer szervezése, Osszehangoldsa és miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a jelzérendszeri
felelos feladata.

Eszleld- és jelzérendszeri felelds feladatkore, munkamédszerei
e Felkutatja és kapcsolatot épit ki a telepiilésen miikodd szocidlis és gyermekvédelmi
feladatot ellato civil, egyhazi és egyéb szervezetekkel.
o Az észleld- és jelzérendszer tagjai szamara kozos munkaértekezletek, szakmakozi
megbeszélések szervezése a résztvevok feladatainak, jogkorének, szakmai
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lehetdségeinek — kompetenciainak tisztdzdsara, vagy a megoldandd probléma/ak
definidlaséra.

Egyéni konzultacid biztositadsa telefonon, személyesen, mely Iétrejohet altalanos
feladatkort érinté egy-egy szakteriilet képviseldjével, vagy aktualis kérdés, probléma,
elakadas tisztazasara.

Eves telepiilési tanacskozas szervezése, lebonyolitasa, melyet tobbszori konzultacio,
tisztazo beszélgetés el6z meg annak érdekében, hogy kozos allaspontot, javaslatokat,
kozos stratégiat tudjanak a telepiilési szocialis és gyermekvédelmi rendszer tagjai
kialakitani, melyet intézkedési tervben fogalmaznak meg.

Feladata a csaladsegit6/k szakmai tamogatasa, munkajuk szervezése és tamogatasa az
¢észleld-¢és jelzérendszerrel folytatott egyiittmiikodés terén.

Sziikség szerint esetkonzultacid biztositasa.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont észlel- és jelzérendszeri tanacsadodjaval vald
folyamatos kapcsolattartas, szakmai konzultacio, a telepiilésen szerzett tapasztalatok
kozvetitése, jelentés készitése.

Altalanos feladatok

Megismeri a helyi szocialpolitikai és kozfeladat ellatas rendszerét, munkakapcsolatot
épit ki az ott dolgozokkal.

Részt vesz az esetmegbeszéld csoport munkdjaban, az esettel, tapasztaltakkal
kapcsolatos dilemmairol, eredményeirdl beszamol. Javaslatot tesz anyagi, dologi
(természetbeni) segitségnyujtas formaira és mértékére.

Részt vesz a szolgalat munkacsoportjanak a munkajaban, kozdsségi rendezvényein.
Részt vesz a team tiléseken.

Sulyos veszélyeztetettség, ellatatlansag, gondozatlansag esetén a sziilo kérésére vagy
beleegyezésével onalloan intézkedik. Sziildi beleegyezés hianydban kezdeményezi a
sziikséges hatdsagi intézkedés megtételét.

A szolgalat, valamint a jarasi kozpont mikodésérdl, tevékenységének céljarol,
tartalmarol, elérhetdségérdl, igénybevételének modjarol tajékoztatja a szocidlis
ellatasban és gyermekvédelemben érintett személyeket, intézményeket.
Egyiittmiikodik a konfliktushelyzetben 1évé gyermekkel, fiatal felndttel és
csaladjaikkal, valamint a klienssel kapcsolatban 1évd nevelési-oktatasi, egészségiigyi
és szocialis intézményekkel, egyhazakkal, laikus segitokkel.

Javaslatot tesz a probléma megoldasat segitd szakintézmények igénybevételére.
Sziikség esetén kozvetleniil vagy intézkedéssel segiti a megfeleld ellatas vagy
szolgaltatas igénybevételét.

Eszleld- és jelzérendszeri feleldsi feladatok

Figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
¢életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast
igényld helyzetét.
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A jelzérendszer tagjainak feltérképezése, ezzel kapcsolatosan intézményi / szolgaltatoi
lista 6sszeallitasa és folyamatos aktualizalasa.

A telepiilésen mikodo, illetve a telepiilés lakosai szamara igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, ellatdsokrol, intézményekrdl, civil és egyhazi szervezetekrol
intézményi-szolgaltatoi listat allit 6ssze (intézmény/szolgaltatd, név, elérhetdség). A
lista aktualizalasat folyamatosan végzi és tovabbitja a jelzérendszeri tagok szamara.

A Szolgalat klienskore szamdara igénybe vehetd 1 szolgaltatdsokrol, ellatasokrol,
tamogatasokrol, szervezetekrdl team értekezleten tajékoztatja kollégait.

Szakmailag korrekt, az egylittmiikodést erdsité munkakapcsolatot alakit ki az észleld-
és jelzérendszer tagjaival.

Tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének kotelességérol.

A jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra.

Adott esetben, a kapcsolatfelvételek soran, fogadja a jelzéseket, melyeket tovabbit az
eset kezelésére illetékes szakmai csoport felé.

A probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében.

A beérkezett jelzésekrdl ¢és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak.

Rendszeres és aktiv munkakapcsolatot alakit ki az észleld- és jelzOrendszer tagjaival,
melynek teriiletei a ko6zOs munkaértekezletek, szakmakozi megbeszélek,
esetkonferencidk, esetmegbeszélések szervezése, az egyéni konzultaciok és az éves
szakmai tanacskozas szervezése, lebonyolitasa.

A telepiilési tanacskozast megeldzden, bekéri a jelzOrendszeri tagok éves ertékelését a
jelzérendszer mitkddésérdl, amelyben Osszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletiikon
felmertilt problémakat, tendencidkat, jelzik az esetlegesen hidnyzé szolgaltatasokat,
ellatasokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek megvaldsitdsara adekvat
szolgaltatokat, személyeket jelolnek ki az egyiittmiikodés eldsegitésére €és a helyi
ellatorendszer fejlesztésére.

A jelzérendszeri tagok értékelését, beszamoldjat az éves tandcskozasra Osszegzi €s
ismerteti a résztvevokkel.

Az éves szakmai tandcskozast minden év februdr 28-aig szervezi meg.

A tanacskozason elhangzottak alapjan, a résztvevOk kozos allaspontjat figyelembe
véve, éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit minden év marcius 31-¢ig.

A kapcsolati erdszak ¢és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot  tart az Orszagos  Kriziskezeld6 és  Informacios
Telefonszolgalattal.
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Adminisztrativ feladatok
e Szakmai tevékenységérol nyilvantartast vezet:

az ¢észleld- és jelzOrendszeri felelés munka sordn végzett tevékenységérol szolo irasos
feljegyzést, 0sszegzést készit,

az NMr. 9. § (1) bekezdésében foglalt feladatai vonatkozdsédban tevékenységérdl, a
szakmai tapasztalatair6l adatokat gyiijt, melyekrdl javasolt havi statisztikai kimutatast
késziteni,

hetente 0sszegzd jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpont jelzérendszeri
tanacsadoja szamara az észleld- és jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzésekrol, ezen
beliil az adott jelzérendszeri tagok jelzéseinek szamardl, tartalmarol, a szolgalat altal
megtett intézkedésekrdl,

vezeti és folyamatosan frissiti az észleld- és jelzOrendszer cimlistdjat,

az esetkonferencidk, esetmegbeszélések jelenléti ivét eldkésziti, a résztvevokrol,
illetve a tdvolmaradokrol nyilvantartast vezet

jogszabalyban eldirt kotelezé dokumentumokat,

levelezéseket.

e Adatot gylijt ¢és nyilvantartidst vezet a tandcsadasban részesiilokrél, szakmai
tevékenyseégérol.

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlata beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csaldd- és gyermekjoléti kizpontnak™® A jelentést irdsban, kell megtenni, az
alabbi szempontok figyelembevétele mellett:

1.

A targyhét alatt beérkezo oOsszes jelzést kell jelenteni.:

Kirdl érkezett a jelzés?

Ki (melyik intézmény / szervezet képviseletében), milyen modon, mikor, tette a jelzést?

Mi volt a jelzett probléma?

Milyen intézkedés tortént a szolgadlat részérol?

A jelentés aspektusabol jelzésnek tekintendo:

o minden uj esetrdl érkezd jelzés (ide értve a régen gondozott, de mar lezart eseteket is),

® a mar gondozott eset/csalad tekintetében az eddigitdl eltérd, uj problemat feltaro jelzés, vagy

e a mar gondozott eset/csalad vonatkozdsaban az eddig nem segitett csaladtagot érinté jelzés.

Akkor is kételezé jelentést tenni, ha az adott héten nem érkezett jelzés a csaldd- és gyermekjoléti
szolgadlathoz. Ez esetben a nemleges jelentést sziikséges megkiildeni.

A jelentésben nem kell szerepeltetni a szocidlis segité munka sordn folyamatosan megtett
tevékenységeket. A jelzések alapjan megtett intézkedések alatt csupan a jelzéstol szamitott egy héten
beliil megvalosult, kézvetleniil a jelzéshez kapcsolodo tevékenységek értendck (pl. kapcsolatfelvétel).

A jelentés megkiildesenek hatarideje a targyhetet kévets hétnek a kozpont és a szolgalat kézétt sziiletett
megallapodas alapjan kijelolt napja. Amennyiben ez tinnepnap, ugy az azt kéveto elsé munkanap.

A jelentés az adott jardashoz tartozo csalad- és gyermekjoléti szolgalatok illetve a csalad- és
gvermekjoléti kozpont megallapodasa alapjan megtehetd nyomtatott formaban (ez esetben a jelentést
tevé aldirasa sziikséges), e-mailen, vagy az erre a célra létrehozott egyéb online feliileten is.

A jelentések rendszeresen, idoben és kello adattartalommal térténé megkiildéséért a csalad és
gyermekjoléti szolgalat vezetdje a felelds.

¥'NMr. 9.§ (1) h)
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V. A csalad- és gyermekjoléti kozpontok szerepe, feladata a jaras észlelo-
és jelzorendszereinek koordinalasaban, miikodtetésében

A kozpont vezetdje — ugyanugy, mint a szolgalat vezetdje - felelés az intézmény kapcsolati
rendszerének kialakitasaért, mikodtetéséért. Feladata, hogy az intézmény mitkddésének céljat
megismertesse, elfogadtassa és kozvetitse az észleld- és jelzérendszer intézményeinek vezetdi
felé, ezzel biztositva a napi egylittmiikodést egy-egy eset megoldasaban.

A csalad-és gyermekjoléti kozpont szakembereinek egyforman hangsulyos feladatuk a helyi
telepiilési szinten torténd jelzérendszer kialakitdsa, felépitése, majd szinten tartasa, bovitése,
mind pedig a jaras teriiletére kiterjedd halozat épitése.

2016. januar 1-tdl e feladatok ellatasara kiilon statuszok, feladatkorok keriiltek megjeldlésre.
A szakmai munka elsé 1épéseként a kozpontokban jelzérendszeri tanacsadé kijelolése illetve
munkakori feladataik meghatarozasa (kompetenciahataraik a szolgalaton/kdzponton beliil és
azon kiviil) sziikséges.

Feladatok, modszerek és folyamatok az egyéni esetekhez Kkapcsolodo
jelzorendszeri munkaban

A ,,gyermekjoléti rendszer kétszintlivé valasa” okan a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok
mellett a hatdsagi intézkedésekkel érintett esetekben a kozpontndl is sziikséges a konkrét
esetre 0sszpontositott feladat meghatarozas, melynél a tanadcsadd szerepét kiilon kell jeldlni.

Jogszabalyi feladatok®:

e a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a jelzOrendszer miikodtetése korében a csalad- és
gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozd vagy szakmai tamogatasat igényld esetrol
szerez tudomast, haladéktalanul megkeresi a csalad- és gyermekjoléti kézpontot21, a
kozpont a megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikkség esetén intézkedik,

e segitséget nyujt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat kozotti
konfliktusok megolddsaban,

e amennyiben - az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek
kivételével - a jogszabaly altal jelzérendszeri tagként nevesitett személy, vagy szerv
alkalmazottja jelzési, vagy egyiittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, a
kozpont megteszi a jelzést a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro
fovarosi €s megyei kormanyhivatal felé, hogy értesitse a fegyelmi jogkor gyakorlgjat
és tegyen javaslatot az érintett személlyel szembeni fegyelmi feleldsségre vonds
meginditésélra,22

O NMr. 10.§ (1) d)-h)
2INM. 9. § (7)
2 Gyvt. 17. § (4)
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a kapcsolati erészak ¢és emberkereskedelem 4ldozatainak segitése érdekében
folyamatos  kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld ¢és  Informacios
Telefonszolgalattal.

A tanacsadonak feladata, hogy jol ismerje a kozpont altal mitkddtetett specialis szolgaltatasok
tartalmi elemeit, nyujtasanak idokorlatait, az elérhetdséget, helyi biztositasi modjat, mikodési
feltételeit.

Helyi szinten tajékozottnak kell lennie a jelzérendszer tagjairol, azok elérhet6ségérol, és azon
szolgaltatdsokrol, intézkedési menetrdl melyet a tagok biztositanak.

Az észlelo- és jelzorendszeri tandcsado feladatkore, munkamaodszerei:

Személyes kapcsolatépités, talalkozas, munkaértekezlet soran azon szereplokkel, akik
az esetkezelésben szerepet vallalnak

Ismertet6 anyagok készitése az intézmény feladatainak bemutatasara.

Szakmai, szakmakozi értekezlet szervezése, lebonyolitasa, azokon vald részvétel.
Esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon torténd részvétel.

Konfliktuskezelési, mediacids technikak alkalmazasa a munka soran.

Dokumentécios rendszer ismerete, bemutatasa, tdjékoztatds, szakmai segitségnyu;jtas
(ki mikor mit t6lt, hova és mikor tovabbit).

Sziikség esetén a kozpont vezetdjének tamogatisa a dontéshozatalban a jelzés
mindségének, sulyossaganak megitélésben. A hatdsagi intézkedéssel érintett
gyermekek gondozésa sordn a beérkezé jelzések mindsége (meglévé probléma
kezeléséhez kapcsolodod jelzés, 0j probléma észlelésével kapcsolatos jelzés, stb.)
szerinti tanacsadas, hogy a szolgalat bevonasa, tajékoztatasa milyen modon torténjen.
pl. Jelzés maésolatanak hivatalos tovabbitasa a szolgalat — gondozésba bevont -
csaladsegitdje felé.

Feladatok, médszerek és folyamatok a jaras jelzorendszeri munkajanak
koordinalasaban (szakmakozi szint):

Jogszabalyi feladatok®

koordindlja a jaras terliletén miikddo jelzérendszerek munkajat,

szakmai tdmogatast nyljt a szakmakozi megbeszélések, az éves szakmai tanacskozas
szervezéséhez, valamint az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitéséhez és
Osszehangolasdhoz,

Osszegyljti a telepiilések jelzOrendszeri feleldsei altal készitett helyi jelzérendszeri
intézkedési terveket,

2 NMr.

10. § (1)
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megbeszElést kezdeményez a jelzOrendszerek mitkddésével kapcsolatban,
fogadja az NMr. 9. §-ban foglalt szolgalat altali 6sszegyiijtott jelzéseket és az azokhoz
kot6do intézkedéseket.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont a jards teriiletén mukodo csalad- és gyermekjoléti

szolgalat feladatainak szakmai timogatasa érdekében®:

- havi rendszerességgel esetmegbeszélést tart a szolgalatok szdmara és sziikség
szerint konzultaciot biztosit, és

- tajékoztatja a szolgalatokat az altala nyujtott szolgaltatasokrdl, az azt érintd
valtozasokrol, illetve a jaras teriiletén elérhetd, mas személy, illetve szervezet
altal nyujtott, kozvetithetd szolgaltatdsokrol, ellatasokrol

Eszlelé-és jelzérendszeri tandcsadoi feladatok

T4ajékozodik a telepiilések/telepiilésrészek jelzérendszerérol.

Személyesen felveszi a tagokkal is a kapcsolatot.

Tajékoztatast nyajt mikodésének feltételeirdl, a szakmai tamogatas lehetéségeirdl.
Javaslatot készit a telepiilési tandcskozés lebonyolitdsahoz, dokumentalasahoz.
Szorgalmazza a telepiilési jelzOrendszeri lista elkészitését, aktualizalasat.

A szolgalatok és a jelzérendszeri tagok kozotti kommunikaciot segiti.

A szolgélatok szamdra szakmai tAmogatast nyujt.

Részt vesz a szolgalatok altal szervezett szakmai megbeszéléseken, segitséget nyljt a
koordinacids és szervezési feladatokban.

Telepiilés szintli csalad- és gyermekvédelmet érintd rendezvényeken, programokon
torténd részvétellel hozzajarul a széleskort tdjékoztatashoz.

Az egyiittmiikodés szakmai kereteinek Kkialakitasa, kozpont jelzorendszeri
tanacsadodjanak kompetencia hatarai

A kozpont észlelo- €s jelzOrendszeri tanacsadojanak feladata, hogy segitséget nydjtson a

szolgalatok jelzorendszeri feleléseinek munkajuk végzésében. Ezért sziikséges egy egymas
munkdjat tadmogatd egyiittmikodés kialakitasa. A kozpont jelzOrendszeri tandcsado
munkatarsanak személyes felel6ssége, hogy a tagok személyes felkeresése, megkeresése
részérdl is megtorténjen.

A megkeresés soran kompetenciaja:

altalanos tajékoztatas a kozpont tevékenységérdl, a szolgaltatasairol, lehetdségeirdl,
figyelem felhivasa a jogszabdlyban nevesitett jelzOrendszeri tagok jelzési
kotelezettségére a veszélyeztetettség, krizishelyzet észlelése esetén, illetve

a jelzérendszerben kozvetetten szerepet vallalé egyéb szervezetek tajékoztatasa a
veszélyeztetettség, krizishelyzet jelzésének lehetdségérol,

jogszabalyok ismertetése,

ZNMr. 21. § (1)
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o fogalmak tisztdzasa (veszélyeztetettség, hatranyos helyzet, halmozottan hatranyos
helyezet, krizishelyzet), milyen tiinetek-problémak esetén sziikséges a jelzés megtétele
(gyermekek, felndttek),

o jelzési kotelezettség megtételérdl  tajékoztatds, figyelemfelhivds a  jelzés
elmaradéasanak kovetkezményeire

e az egyiittmiikddés modjainak, szabalyainak kialakitdsdban torténd kozremiikodés
(kompetenciahatarok tisztazéasa, informaciok egymads feladatairdl, kotelezettségeirdl
stb.),

e jelzdrendszeri tandcsado feladata, hogy a ,kétszintl” rendszer mukddtetéséhez
szakmai segitséget nyujtson, pl.

- az esetatadasok menetérdl (fénymadsolatban kinek milyen terjedelemben),

- esetataddsok idejérdl (konferencian, targyalas idépontjaban,
hatarozathozatalkor, jogerére emelkedéskor, stb.),

- eset visszavételek” menetérdl a hatdsagi intézkedések megsziinése esetén,

- aszolgalat bevonasdnak szintjérdl, jelzés menetérdl, sziikséges jelzd adatlapok,
nyomtatvanyok megszerzésérol, készitésérol,

- a szolgalat és a kozpont altali egyiittmiikodés soran a konkrét személyi
kijelolésekkel kapcsolatosan,

- jelzések nyilvantartdsa, 0sszegzése, értékelése.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont jelzérendszeri tanicsaddja a szolgalatoktol beérkezett
jelentéseket folyamatosan gytijti, dsszesiti és elemzi, melyrdl évente legalabb egy alkalommal
(januar hoénapban) értékelést készit. Ezen értékelés célja, hogy megallapitasaival segitse
telepiilések éves tanacskozasait, illetve az éves jelzérendszeri intézkedési tervek elkészitését.
A formanyomtatvany elkészitése a sziikséges adattartalommal a csalad- és gyermekjoléti
kozpont feladata, hiszen szamadra elsddleges €s fontos, hogy a hozza tartozo telepiilésekrol
egyseéges adattartalmu jelentés érkezzen. Az elkészitett nyomtatvanyt megkiildi a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok szamara, egyben informaciot is nyujt ennek sziikségességérol és a
tajékoztatas menetérdl (kinek, hogyan, meddig sziikséges megkiildeni).

A megkiildott jelentést, ezen beliil a beérkezett problémaékat és ezzel parhuzamosan a megtett
intézkedéseket sziikséges a csalad- és gyermekjoléti kozpont tandcsaddjanak alaposan
attanulmanyozni €s amennyiben ugy tapasztalja, hogy a jelzésre nem adekvat intézkedés
tortént azonnal szakmai tdmogatast kell nytjtania a szolgalat szamara.

A heti jelentés adataibol a csaldd- és gyermekjoléti kdzpontok tobbféle informacidhoz
juthatnak:

e a telepiilési ill. jardsi szintll jelzOrendszer miikodésének jellegzetességeit, tendenciait
lehet megismerni beldliik (pl. honnan érkeznek jelzések?, milyen tipusu problémakat
¢szlelnek / jeleznek?, kik azok a jelzérendszeri tagok, akik tobbszor és kik azok akik
ritkan vagy egyaltalan nem jeleznek ?),

e kutatasok-elemzések alapjaul szolgalhat, statisztika késziilhet beldle, ez a miikodés
problémainak, nehézségeinek feltdrasara és korrekciojara nyujt lehetdséget.
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Abban az esetben, ha a beérkezett adatlapokon valamely jelzés modjaban, idopontjaban vagy
mindségében nem megfeleld értékeléseket észlel, ugy felkéri a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat jelzérendszeri feleldsét, hogy végezzen egyeztetést az adott jelzérendszeri taggal,
vagy hivjon 6ssze szakmakodzi megbeszélést a témaban érintett szervezetek részvételével, a
problémak kikiiszobdlése, a jelzések helyességének biztositdsa érdekében. Amennyiben a
szolgalat e feladat megoldasaban segitséget kér, vagy dnmagaban azt megoldani nem tudja,
ugy a kozpont jelzérendszeri tandcsadoja személyesen koteles eljarni az érintettek bevonasa
mellett. A jelzOrendszeri tanacsado hasonldo médon nyujt segitséget a csalad- €s gyermekjoléti
szolgalat és a jelzOrendszer tagjai kozotti konfliktusok megoldéasaban is.
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VI. Egyiittmiikodési Kkeret, egyiittmiikodési pontok a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont kozott a
jelzorendszeri munka soran.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont egylittmiikddése az
alabbi tevékenységek mentén valosul meg:
e atelepiilési jelzérendszer kiépitése és miikddtetése,
e a gyermek, egyén vagy csaldd ligyében beérkezett jelzés, intézkedés (specidlis
szolgéaltatas biztositasa, hatosagi intézkedés kezdeményezése),
e csetkonferencia, esetmegbeszélés, szakmakozi megbeszélés, éves szakmai tanacskozas
megszervezése ¢€s lebonyolitasa.

A jelzdrendszer kiépitése és milkddtetése soran jelentkezd konfliktusok, nehézségek meg-
vagy feloldasahoz a jelzOrendszeri tandcsadd szakmai segitséget nyujt a jelzérendszeri felelds
szdmara. Ez a probléma jellegétdl fliggden torténhet szakmai tandcsadas keretében vagy a
jelzorendszeri tag(ok) egylittes, személyes felkeresésével is.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a beérkezett jelzésekrdl és a megtett intézkedésekrol
hetente jelentést készit és tovabbitja a csaldd- és gyermekjoléti kozpontnak a korabban leirtak
szerint.

1) A jelzorendszeri jelzésekkel kapcsolatos tovabbi teend6k meghatarozasa érdekében
szlikséges a csalad- és gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kdzpont
szakemberének kozos munkéja az alabbi esetekben:

e A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett esetmegbeszélés egyik
résztvevije a jelzdrendszeri tanacsadd. Erre azokban az esetekben keriil sor,
amikor a csalad- és gyermekjoléti kozpont altal nyujtott szolgaltatds igénye,
hatosagi kezdeményezés szilikségessége, illetve a szocidlis segitd munka soran
keletkezett elakadas feloldasahoz, a tovabblépéshez szakmai tamogatas igénye
meriil fel.

e Az esetkonferencia szintén a csaldd- és  gyermekjoléti  szolgdlat
kezdeményezésével €s szervezésével valosul meg a csalad- és gyermekjoléti
kdzpont bevonasaval.

e Az esetmegbeszélés és esetkonferencia utdn torténd megbeszélésen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és a csalad- és gyermekjoléti kozpont szakembere értékeli
a szocialis segitd munka folyamatat, 4tnézik az addig keletkezett dokumentéciot és
meghatarozzak a tovabbi feladataikat és ezek hataridejét.

2) A csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett szakmakozi megbeszélés és az éves
szakmai tanacskozds szakmai tdmogatdsa tobbféle modon valdésulhat meg: a heti
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jelentések alapjan javaslatot tehet a megbeszélések témaira, megadott témaban jartas
szakemberek meghivasara, személyesen részt vehet a megbeszéléseken.

3) A csalad- és gyermekjoléti kdozpont rendszeresen informaciot és tajékoztatast nyujt a
csalad- és gyermekjoléti szolgalatok szaméra. Ennek érdekében folyamatosan gytjti és
rendszerezi az igénybe vehetd tamogatasokrdl és szolgaltatasokrol szold adatokat,
tajékoztatast nyudjt a jogszabalyvaltozasokrol, segitséget nyujt intézményi dokumentéaciok
(szakmai program, szakmai beszamolo, jelzOrendszeri intézkedési terv) elkészitéséhez és a
szocialis segité munka soran felmeriilé elakadasok, problémak megoldasahoz.

Ennek megvalositasara tobb modon nyilik lehetdsége:

- e-mail-en keresztiil, ezaltal tobb szerepld szamara is azonnal tdjékoztatassal tud
szolgalni,

- személyes talalkozasok alkalmaval: esetmegbeszélés, konzultaciod keretében,

- telefonon.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjaival valdo egyiittmikodés az esetek
megoldzisziban25

A szolgélatnak/kozpontnak elsddleges szakmai feladata és célja, hogy a szocidlis és
gyermekvédelmi segitséget, vagy tamogatast igényld személyek, csalddok és gyermekek
helyzetének pozitiv iranytl megvaltoztatasa érdekében létrejovo észleld- és jelzOrendszer
szereploivel érdemi és hatékony egyiittmiikddést tudjanak kialakitani €s miikodtetni.

Ennek érdekében 1étrejovd egyiittmiikodés soran, a segitd szakemberek ko6zos munkdja,
feladatvallalasa egy adott cél, a megfogalmazott probléma érdekében jon Iétre, mely
tartalmaban  kolcsondsségen  alapuld  feladatmegosztast jelent, egymas tudasanak
kiegészitésére.

Az észlelo- és jelzorendszer tagjai és a segitd szakemberek a felmeriilo problémak
kezelése érdekében egy szakmai team-et alkotnak, az adott eset megoldasa érdekében
azonos szakmai véleményt kell kialakitaniuk, meg Kkell egyezniiik az altalinosan
megfogalmazhaté kozos célban és annak elérésének modjaban.

Az egylittmiikodés, az informacidszerzés egyik formdja a pedagogiai, vagy egyéb vélemény
megkérése is, ami irasban torténik, ¢s mindenképp az iktatott iratok kozott szerepel, az eset
iranyitott kérdésekkel” is tamogatja a szolgalat/kdzpont a jelzOrendszer tagjat. Ez csak
részben tud azonos lenni a kiilonboz6 szakteriileteken. Altalanos kérdésként szerepelhet, hogy
mikor konzultalt utoljara az egyénnel, csaladdal, gyermekkel, viszont nem ugyanaz a kérdés
segiti a hazi orvos, szocialis gondoz6 informacid nyujtadsat és nem ugyanaz a pedagogusét.
Ehhez ,,a szakteriiletekre szabott” kérdéssor nyujt segitséget. A kérdések fokuszaban az eset
feltarasa, a veszélyeztetettség és a krizishelyzet koriilményeinek megismerése all, igy a

% A gyermekvédelmi észlel3-és jelzérendszer miikddtetése kapesan a gyermekek bantalmazasénak felismerésére
¢és megsziintetésére iranyulo szektorsemleges egységes elvek és modszertan, Emberi Eréforrasok Minisztériuma
és a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag, Bp. 2014,

26



kérdéseknek az adott szakteriiletnek a probléma beazonositdsdhoz, sulyossaganak
megitéléséhez sziikséges adatokra kell irdnyulniuk.

A csaladsegité/esetmenedzser — a segitséget kérd személy, vagy a gyermek és a sziild
(torvényes képviseld) kozremiikodésével — a szocidlis segit6 munka tervezésére
cselekvési/gondozasi tervet készit. Ennek elkészitésébe és az abban megjelolt célok elérésébe,
amennyiben sziikséges bevonhatja a jelzOrendszer tagjait is. Ez esetben a cselekvési terv lesz
az egyén, gyermek, vagy csalad segitésében kozremiikodé szakemberek egyiittmiikodésének
szakmai kerete. A csaladsegitd szakember sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli®®
a szocialis segitség eredményességét, és a megallapitasokat a cselekvési tervben, vagy a
helyzetértékelésben rogziti. Az esetmenedzser a gyamhivatali hatdrozatban szerepld
idépontban?’, illetve sziikség szerint®®, feliilvizsgalat keretében értékeli a gondozasi nevelési
tervet, annak megvalosulasat, eredményességét. Az aktualis helyzetértékelést amennyiben a
cselekvési tervbe, vagy a gondozasi tervbe jelzérendszeri tag is bevonasra keriilt, kozosen kell
elkésziteni.

A legfrissebb informéciok kicserélése, a segitd folyamat eredményességének értékelése
szempontjabol célszerli esetkonferencia, vagy esetkonzultacid 0Osszehivasa. Ennek célja
konkrétan a meghatarozott feladatok hatariddk megvaldsuldsanak attanulméanyozasa,
regisztralasa. Az eset értékelése torténhet a kliens és a csaladsegité/esetmenedzser kozott is,
ahol eldre egyeztetnek a megvalosulasrdl, esetleges hidnyossagokrol, vagy tovabbi
elvarasokrol, és azt a késdbbiekben az esetkonferencian a tagok elé tarjak.

Esetmegbeszélés

Problémakat feltdr6, megbeszéld, illetve a segité folyamat feladatellatasat egyeztetd
munkaforma, mely egy adott eset (egyén, gyermek vagy csalad) iligyében az Osszes, az
aktualis probléma megoldasaban érintett szakember bevondsaval torténik. Célja a kozos
problémadefinialas, az esetvezetés sordn vallalt feladatok tisztdzasa, a segitd folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése. Hatdsa az esetmegbeszélésen résztvevok szakmai
fejlédése, sajat motivaciojuk, elakadasaik magasabb szinti megértése. Esetmegbeszélés a
szocialis segitd teveékenység soran akar tobb alkalommal megszervezhetd, illetve
megszervezendo.

Az esetmegbeszélés specidlis forméja az esetmegbeszéldé-csoport (team), melyet a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast biztositd munkatarsak a szolgaltatason beliil az egylittmiikdodések
elosegitése, egymas tdjékoztatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek feldolgozasa
kapcsan tartanak.”®

A csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont, a jards teriiletén miikodd csalad- és gyermekjoléti
szolgalat feladatainak szakmai tamogatasa érdekében havi rendszerességgel esetmegbeszéld
csoportot, sziikség esetén konzultaciot szervez®™, mely a jelzOrendszeri feladatellatas kapcsan
is alkalmat teremt egy szélesebb szempontt esetfeldolgozasra.

% NM rendelet 14.§ (1) )
27149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagok, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol 87.§

f)

% NM rendelet 32.§ (4) a)
2 NM rendelet 7.§ d)
9ONMr. 21. § (1) a)
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Esetkonferencia

Esetkonferenciat egy adott esettel kapcsolatban — a segitd folyamat soran akar tobb
alkalommal is — a segitett személy, az Osszes érintett és a lehetséges tamaszt jelent személy,
intézmény képviseldje részvételével sziikséges tartani. Ez nem csak a segitd szakemberek és
kliens kozott zajlé kommunikacids csatorna, hanem az egyéb hozzatartozo/nem szakmabeli
segitd is jelen lehet, ill. olyan szakember, aki nincs kozvetlen kapcsolatban az esettel, de
szaktudasaval hozzdjarulhat a probléma feltirasahoz vagy megolddsdhoz. A kliensen, a
szolgalat/kozpont munkatarsan kiviil a konferencia megvaldsuldsdhoz még legalabb két
szakteriilet képviseldjének jelenléte ajanlott.

Itt kertil sor az igénybevevd helyzetének feltérképezésére, cselekvési/gondozasi terv
készitésére, melyet minden, az esettel kapcsolatba kertild, azzal foglalkoz6 csoporttag kovetni
fog a tdmogatas nyljtasa sordn, a segitett személlyel vald kapcsolataban.

Célja: a konferencia soran az esetet ismerd csoporttagok, akik a klienssel mar eddig is
kapcsolatba keriiltek, az esetvitelhez hasznos informdciéval jarulnak hozza, ¢és az
esetgazdaval osztjdk meg sajat problémaértelmezésiiket, megoldasi javaslataikat. Minden
résztvevd hozzajarul szakértelmével annak eldontéséhez, hogyan oldhaté meg
leghatékonyabban az adott probléma, megfogalmazza sajat részvételét az esetkezelési
folyamatban. Visszajelzéseikkel segitséget adnak az esetgazddnak a segité kapcsolat
jellemzdinek feltdrasara, megismerésére.

Esetkonzultacio

Az esetkonzultacid adott eset kapcsan zajlé informaciocsere, tajékoztatds. Ezen a
megbeszélésen, nem az Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat akar két
személy kozott is torténhet. Itt nem feltétlen keriil sor feladat meghatarozasra, de az sem
kizart, ki miben tud ad hoc segitséget nyujtani az ligymenet aktudlis allapotdban pl. (varandos
kismama megjelent-e a kotelez6 tanacsadasi idéponton, vagy eljutott-e a megfeleld szakorvosi
vizsgalatra a kliens, stb.).

Az esetkonzultaci6 hatékony munkaforma mind nagyobb, mind pedig kisebb telepiilésen, és
ez utdbbindl gyakorta alkalmazott tevékenység, hiszen alacsony lélekszamu telepiilésen
nagyon kozel vannak egymdashoz az ellatorendszeri tagok. Ezek mellett esetkonzulticio
torténhet nagyobb szolgéltatd esetén pl. a szolgdlaton/kozponton beliil, hiszen a napi
esetvezetés soran felmeriild problémak, vagy aktualitdsok atbeszélésére sziikség lehet a
tovabblépés megtervezése érdekében.

28



Az észlelo- és jelzorendszer miikodtetésének széles kori, Kiterjesztett formai

Szakmakozi megbeszélés

A szakmakozi megbeszélés az adott telepiilésen, vagy térségben az észleld- és jelzOrendszer
tagjai egy részének vagy egészének részvételével szervezett szakmai megbeszElés, amelynek
célja nem egy konkrét ligy kezelése, hanem elére meghatarozott témakorben, egy, vagy tobb
szakma képvisel9jét érintd aktualis kérdés, vagy a teleptilést, térséget érintdé probléma- vagy
kérdéskor tobb szempontl feldolgozasa.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve
a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer mukddtetése korében a csalad- ¢€s
gyermekjoléti szolgalat feladatait a 15/1998. Nm rendelet tartalmazza, amely kimondja, hogy
a jelzérendszeri szereplok egylittmiikddésének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrodl feljegyzést készit.

Az esetmegbeszélés a csalad- ¢€s gyermekjoléti szolgalat és a jelzérendszer tagjainak
képvisel6i kozott, elére meghatarozott témakorben, évente legalabb hat alkalommal

megrendezésre keriild szakmakozi megbeszélés keretében torténik.
Célja az észlel6- és jelzorendszeri tagok:
o ¢s a szolgalat/kozpont egyiittmiikédésének eldsegitése,
o munkdjuk hatékonyabba tétele,
e azinformdcio aramlas eldsegitese,
o jelzorendszeri szereplonek a csalad-és gyermekvédelmi halozatba valo beillesztésére,
®  q hadlozat érzékenyitese,
o képzése,

kompetenssé tételének elsegitése.

A szakmakézi megbeszélés osszehivhato kettd vagy akar tobb szakma képviseldjét érinté aktualis kérdésekben.
Alabbiakban felsorolunk egy par lehetséges témat a példa kedvéért::
e g magantanulovad valds targydaban az oktatdsi intézmények képviseldinek egyezteté megbeszélése,
e a tankételezettség teljesitésének eldsegitését, a lemorzsoloddas megelozését tamogato szakmakozi
egyiittmitkodeéssel megvalositando beavatkozasok egyeztetése,
o q telepiilésen, vagy annak egy részen felmeriilé specialis probléma megoldasa, valamint megoldasahoz
sziikséges cselekvési terv kidolgozasa,
o illetve a szolgalat/kdzpont és egy szakma egyiittmiitkodése soran felmeriilé probléma esetén (a megfelelo
Jjelzés, kompetenciahatarok tisztazasa),
o vagy akar az elemzo és értékeld munka lehetséges eszkéze a partnerségi analizis vagy SWOT analizis
felallitasanak teret ado taldlkozas.

A szakmakozi megbeszélés elsegiti:
o a kozos fogalomhaszndlat kialakitdsat,
o egyes szakteriiletek kozti esetleges konfliktusok felszamolasat,
o azeljarasbeli kiilonbségekbdl adodo eltérd szabalyok tisztazadsat,
o a tagok egyiittmiikodési készségenek kialakitdasat, erdsitését,
o az egyiittmitkodés hatékonysdagat,
o kompetenciak tisztazasat,
®  a konstruktiv egyiittmiikodest,
e egymas kolcsonds megismerését,
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o esetlegesen inaktiv szereplok aktivizalasat,

e kapcsolatrendszer szélesitéset,

e azinformdciocsere modozatainak kialakitasat,

® az egyiittgondolkodast,

o afeladatok, kotelezettségek meghatdrozdsdt,

® a kozosen hozando dontések megsziiletését,

o avalaszadast a felmeriild specialis probléemdkra,

o qajelzbrendszeri tagok specialis gyermekvédelmi ismereteinek bovitését,

® a kolcsonds adatszolgaltatdas mikéntjének és az egyiittmiikodés sziikségességének egyértelmiisitését,
o egységesebb szempontrendszer kialakitasat.

A szakmakdzi megbeszélések azon kérdések megfogalmazasara is kivaloan alkalmasak, melyekre a helyi
szakemberek kiilsé szakértoktol varjak a valaszt.

Ezen feliil a Gyvt. 40/A.§ (2) c) pontjaban foglaltak szerinti a kozpont , szakmai tamogatast nyujt az ellatasi
teriiletéen mitkodo gyermekjoléti szolgalatok szamara”, mely soran ez a munkaforma jol alkalmazhato.

A szakmakozi megbeszélés szervezése:

A szakmakézi megbeszélés szervezése, lebonyolitisa a szolgalat/kézpont feladata. A témdkat éves tervben
célszerti dsszedllitani, - illeszkedve az éves jelz6rendszeri cselekvési tervhez - melyek a jelzérendszeri tagok
visszajelzései alapjan keriilnek meghatdrozasra, akdr a telepiilési tandcskozds sordan (cselekvési tervben is
szerepeltethets), vagy egy kiilon erre rendszeresitett igényfelmérd lap, vagy kiilon alkalom sordan. Az éves
tervben kialakitott titemtervtdl el lehet térni, ugyanis a munka soran akadhatnak vjonnan fellépé aktualitasok,
melyek megkivanjak a mihamarabbi kozos gondolkodast.

A tarsulasban miikodé szolgalatoknal/kozpontoknal nem elvaras, hogy telepiilésenkeént kiilon-kiilon 6-6
szakmakdzi megbeszélését tartsanak — a témdk, illetve az egyes telepiilések jelzérendszereinek mérete, szervezeti
strukturaja (pl. tobb telepiilés iskoldinak oOsszevondsa) indokoltta teheti a kozés forumok szervezését. Ezen
esetekben viszont pontosan és ellendrizheté modon meghatarozando, hogy ki-milyen feladatot vallal a
szervezésben, lebonyolitasban és semmi esetben sem fordulhat el6 az egyenlétien felelésség és feladatvallalas.
Minden telepiilésnek igazolhaté modon biztositani kell, hogy a teriiletének jelzérendszeri tagjai a jogszabdlyban
meghatdrozott szamban szakmakozi megbeszélésen vettek részt. Javasolt lehet ilyen esetekre, az un.
,Jorgorendszer”, a mindig mas helyszinen valo szervezés, lebonyolitads, de kizel azonos résztvevéi korrel. Ez a
sajat élményii helyszini latogatds is segiti az akar egyéni és telepiilés szintii, vagy akadr kozés és tobb telepiilést
érintd probléemak hatékonyabb atlatasat.

Az idépontok, ha nem is pontos meghatarozasa, de legalabb korvonalazasa (pl. minden masodik honap kozepén)
célszerti, ismerve a jelzorendszer leterheltséegét, helyettesitési nehézségeket (pl. csecsemd és kisgyermek
tandcsaddas, orvosi rendelés, pedagogusok kérében a helyettesités). Annak érdekében, hogy az egyes telepiilések
kozds jelzérendszeri tagjai szamara ne legyen dtfedés a szakmakozi megbeszélések idopontjai kézétt, a szolgadlat
jelzorendszeri feleldse a kitlizott idopontrol tajékoztatia a kozpont jelzérendszeri tanacsadojat, aki nyilvantartja
a szakmakozi megbeszélések és mas jelzorendszeri munkaformak idopontjat és jelzi a szolgaltato szamara, ha az
titkozik valamelyik kérnyezd telepiilés idopontjaval.

Megvaldsitds, kivitelezés:

1.) Irdsos meghivé mely tartalmazza:

o a talalkozas, szakmakdézi megbeszélés temajat,

® Jitemét,

e a pontos helyszint,

e iddpontot, - ido intervallumot,

o a meghivottak korét,

o az esetleges kiilsé szakérté/k személyét (a jelzérendszeri tagok koziil olyan személyt, aki az

adott téma szakértoje pl. védono, pszichologus, hazi orvos, stb.).

2.) A megbeszélés levezetésének legyen felelése (pl. jelz6rendszeri tandcsado, vagy jelzérendszeri felelds).
3.) Fontos lehet a bizalmi légkor kialakitdsa.
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4.) Lehetbség szerint a meghatarozott idékeretet ne lépje tiil, vagy ne szamottevden lépje till a csoport.

5.) A szakmakozi megbeszélésen elhangzottakrdl késziiljon feljegyzés, lehetbség szerint akdr hangfelvétel is.

6.) Keriiljon sor a program végén az elhangzottak ésszefoglaldsdra, a konklizié megfogalmazdsdra,
kimondasara és visszacsatoldsra.

7.) A meghivottak névsora szerepeljen a jelenléti iven, és az aldirdssal hitelesitsék jelenlétiiket a
szakemberek.

8.) Az irdsos dokumentumok keriiljenek iktatdisra, az erre rendszeresitett modon és formaban elkiiloniilten
keriiljenek tarolasra.

Infrastruktura, sziikséges eszkozok:
1) Megfelelé méretii helyiség.
2.) Megfeleld szamui szék.
3.) Megfeleld technikai eszkozok sziikség szerint.

a. laptop,

b. projektor,

c. hangfal,

d. flipchart tibla, filc,
e. mikrofon,

f.  diktafon, stb.

A fentiekben megfogalmazott kozos munkaforma teret és lehetéséget biztosit a szakemberek elkotelezédésének
erositésehez, az egyéni és csoportban végzett munka hatékonysaganak noveléséhez.

Az éves szakmai tanacskozas

Az éves tanacskozas a telepiilésszintll jelzOrendszeri halézat miikdodésének minden tag
részvételevel elkészitett irasbeli beszamolokon alapuld éves helyzetfeltarasa, és annak
rendszerezett visszacsatolasa a szakma, a fenntartd, a helyi kozosség szamara.

Szakmai keretek

Az éves tandcskozds megszervezése, ¢és lebonyolitdsa a csalad- és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont feladata. Célja, a telepiilés szocidlis és gyermekvédelmi helyzetének
bemutatasa, fejlesztési irdnyainak meghatarozasa, valamint a helyi kozdsség, illetve a
dontéshozok érzékenyitése. A tandcskozas, a multidiszciplindris megkdzelitésen keresztiil
teret enged az egymastol torténd tanuldsnak, az észleld- és jelzOrendszer tagjainak eltérd
szakmai megkozelitéseinek megismerésére, egységes allaspontok kialakitasara, ezen keresztiil
az er6forrasokat maximalizalasara. Feladata, hogy rairdnyitsa a figyelmet a hianyzé ellatasi
formakra, az észlelt (helyi) rendszerszintli hibakra, fokozott figyelemmel az esetlegesen

megvaldsuld rendszerabuzusra. Az éves tandcskozas a hiteles szakmakozi kommunikéacio

reprezentativ eseménye, ugyanakkor feltételezi a szakmakozi héalozat egész éves, napi
munkdja soran megvaldsuld Oszinte parbeszédét.

Szervezés

Az éves tandcskozds eldkészitése:

A telepiilési jelzdrendszeri felelds elvégzi az éves szakmai tandcskozds technikai elékészitését (ha nincs, mert a
szakmai létszam ezt nem teszi lehetéve, akkor a csaladsegits). Ennek keretében sor keriil az éves tandacskozas
idopontjanak kitlizéesére. A kitiizétt idépontrol a szolgdlat jelzérendszeri felelose tdajékoztatia a kdzpont
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jelzorendszeri tandcsadojat, aki nyilvantartja a jaras éves tandcskozasainak idépontjat, illetve jelzi, ha a
kornyezo telepiilések idopontjaban iitkozésre keriil sor.

Ezt kovetden a szolgalat jelzorendszeri felelose bekéri a jelzorendszeri tagok éves értékelését a jelzorendszer
miutkodesérol, amelyben 6sszegzik a telepiilést érintd, szakteriiletiikon felmeriilt problemdakat, tendenciakat, jelzik
az esetlegesen hianyzo szolgaltatdasokat, ellatisokat, javaslatokat fogalmaznak meg, esetleg ezek
megvalositasara adekvat szolgaltatokat, személyeket jelolnek ki az egyiittmiikodeés eldsegitésére és a helyi
ellatorendszer fejlesztésére.

Az ertékelések bekérésénél és a meghivok kikiildésénél érdemes figyelemmel lenni arra, hogy a jelzérendszeri
tagok szamara elégséges idé alljon rendelkezésre a feladat teljesitésére és a tandacskozasra delegalt szakemberek
kivalasztasara.

A jelzorendszeri felelés osszegyujti a jelzorendszeri tagok irasbeli beszamoloit, elokeésziti és kikiildi a
meghivokat, az alabbi partnereknek.

Az éves szakmai tandcskozdst minden év februdr 28-dig kell megszervezni, és arra meg kell hivni:
o q telepiilési Gnkormanyzat polgarmesterét, illetve a képviselG-testiilet tagjat (tagjait) és a jegyzot,
o a gyermekjoléti alapellatast és a szocialis alapszolgaltatast nyujto szolgaltatasok fenntartoit,
o atelepiilésen szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi ellatast biztosito intézmények képviseldit,
e qajelzbrendszer tagjainak képviseldit,
® q gyamhivatal munkatarsait,
o a fiatalkoruak partfogo feliigyeldjét, megelozo partfogo feliigyeldjet, és
o a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkorében eljaro févarosi és megyei kormanyhivatalban miikodo
gyermek- és ifjiisagvédelmi koordindtort. >

A szolgdlat/kozpont vezetdje elvégzi a rendelkezésre allo dokumentumok, tapasztalatok elemzését, melyet
plenaris eléadas formajaban a Tandcskozdson ismertet a résztvevokkel.

Az éves jelzérendszeri tandcskozas az aldbbi tartalmi elemekbdl épiil fel, amelynek dsszeallitdsa soran tudatosan
torekedni kell a szakmakozi megkozelitésre:
o célszerii felkérni egy eléadot a jelzérendszeri tagok koziil, az adott szakteriilet és az azt érintd aktuadlis
problémak bemutatasara,
o meghivhato kiilso eloado, aki lehet egy aktudlis probléma, témateriilet specialistdja,
o ezt koveti a telepiilésre jelentkezo probléemdak feldolgozasa, ha indokolt a tapasztalati és probléema alapu
tanulas eszkozrendszerének alkalmazasaval,
o [enyeges tartalmi elem az egyiittmiikédések hatékonysaganak elemzése, értékelése, az ezzel kapcsolatos
fejlesztési iranyok megfogalmazasa,
e nagyon hatékony modszer a célok és probléemak mélyebb elemzésére, ha azok mentén a kozés
megolddskeresés,  stratégiak  megfogalmazdasa  érdekében  intézménykozi  munkacsoportok,
szekciobeszélgetések szervezésére keriil sor.

Az éOsszefoglalo elemzést a szolgdlat vezetdje végzi a beérkezett jelzorendszeri beszamolok és a helyben
megfogalmazott javaslatok alapjan. Ertékelni kell az elldto és jelzérendszer hatékonysdgdt, egyiittmiikodését,

Javasolt kiemelni a pozitivumokat és kijeléini a fejlesztés iranyait.

A tandcskozas eredményeinek osszegzése sziikséges.

Az észlel6- és jelzorendszer tagjainak beszamoloinak és éves jelzrendszeri konferencia megallapitisainak
Osszegzését, rendszerezését és elemzését kévetden keriil sor az éves jelzorendszeri intézkedési terv elkészitésére.

L NMTr. 9.§ (5)
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Az éves jelzorendszeri intézkedési tervet a csalad- és gyermekjoléti szolgalat az éves
szakmai tanacskozast kovetden minden év marcius 31-éig késziti el.

Az intézkedési terv tartalmazza:.

e a jelzOrendszeri tagok irdsos beszamoloibol késziilt Gsszegzés megallapitasait ¢€s
tanulsagait, mely helyzetképet ad a telepiilés szocialis és gyermekvédelmi helyzetérdl,
jellemzd problémairol,

e azeldzo évi intézkedési terv célkitlizéseinek megvalosulasat, annak elemeit,

e akovetkezo év célkitiizéseit,

e a telepiilésre vonatkozo célok elérése és a jelzOrendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasa érdekében tervezett 1épéseket, feleldsoket, hatarid6ket®.

Az éves szakmai tanacskozds rengeteg lehetdséget rejt magaban a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat/kdzpont munkdjdnak megismertetése, a lakossag bizalménak megnyerése ¢és a
szemléletformdlds érdekében. Hatékony, ha az éves tanacskozas a helyi nyilvanossag jelentds
eseményeéveé valik, erdsitve ezzel az észleld- és jelzOrendszer ismertségét, elfogadottsagat,
hatékonysagat. Ennek eszkoze lehet a sajtonyilvanossag biztositasa.

2 NMr. 9. § (4)
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