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KERETMEGALLAPODAS

I. A KERETMEGALLAPODAST KOTO FELEK

A Kiozbeszerzési és Ellitasi Féigazgatosig (1119 Budapest, Andor u. 47-49., tbrzsszam:
329398, statisztikai szdmjel: 15329396-8411-312-01, adészam: 15329396-2-43, kepwseh Dr.
Demény Addm téigazgato) mint a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabb1akban Kr.) 11.
§ (1) bekezdesében a kozpontositott kozbeszerzési eljaras lefolytatasara kijelolt beszerzé
szervezet (a tovabbiakban: BESZERZO) 4ltal lefolytatott keretmegallapodasos kdzpontositott
kozbeszerzési eljaras alapjan,

Szolgaltaté:

Cég neve (kozbeszerzési Magyar Teleckom Nyrt.
vevoszolgalat):
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzék szam: 01-10-041928
Adészam: 10773381-2-44
Bankszamlaszam: K&H Bank

10201006-21512087
Képviseli: Németh Mihaly, Almas Béla Tamas
Képviseld titulusa: ' tanacsado, tandcsado

mint Szolgaltatéval (tovabbiakban Szolgaltaté) az alibbiakban meghatarozott feltételek
szerint a kzpontositott kozbeszerzési rendszerrél, valamint a kézponti beszerzé szervezet
feladat és hatdskorérél szolé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovibbiakban: Kr.)
hatalya ala tartoz6 intézmények szamara ,,Kormdnyzati hangalapti csomagok” targyban (1.
rész) keretmegallapoddst (tovabbiakban: keretmegillapodas) kit (Beszerzd és Szolgiltato
a tovabbiakban egyiitt: Szerzodo felek).

Szolgaltaté szolgdltatdsnyijtasara az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény
alapjan jogosult.

Szolgaltaté kijelenti, hogy a szolgaltatisny(jtédsara az elektronikus hirkézlésrol szolo 2003. évi
C. torvény alapjan jogosult. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgaltatis nyujtasiéra GSM 900
MHz-es frekvencian 2022. aprilis 08. napjaig, DCS 1800 MHz-es frekvencian 2022. prilis 07.
napjaig hatalyos koncesszids szerz6dés alapjan jogosult, illetve az UTMS frekvenciahaszndlati
hatérozata 2019. december 23. napjdig jogositja fel szolgaltatasra.




1. A KERETMEGALLAPODAS HATTERE ES ELOZMENYE] KERETOSSZEG,
BECSULT ERTEK

Beszerz6 a Kr. 26. §-a alapjan a kozpontositott koézbeszerzési rendszer keretén beliil
keretmegallapodasos  eljarast folytatott le, melynek eredményeként keriilt jelen
keretmegallapodas megkdtésre.

1. A keretmegallapodasos eljaras az alabbi 2 részbdl all:

1. rész:

Beszerz6, mint ajanlatkéré a Kr. hatialya ala tartozé, valamint a koézpontositott
kozbeszerzési rendszerhez onként csatlakozd intézmények részére ,Mobil tavkozlési
szolgiltatasok beszerzése 2016”7 targyl, uniés értékhatart elérd értékt hirdetmény
kozzétételével inditott targyaldsos kozpontositott kozbeszerzési eljarast (F6 CPV kodok:
64.21.20.00-5; TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016) (tovabbiakban: kézbeszerzési eljéras)
folytatott le a a kdzbeszerzésekrd] sz016 2015. évi CXLIII. t6rvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
Kr. — kdzbeszerzési eljaras feladasakor (2016.06.23.) hatédlyos szabalyai szerint.

Ezen kozbeszerzési eljaras eredménye alapjan keriilt megkotésre a Kbt. 105, § (1) bekezdése
a) pontja szerinti ,Kormdnyzati hangalapi csomagok” (l.rész) keretmegallapodas.
Szolgaltaté nyertes ajanlatanak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre kerilt elemeit jelen
keretmegallapodas 2. szdmu melléklete tartalmazza.

A keretmegallapodasos eljaras elsd részében alkalmazott értékelési szempont:

Legjobb ar-érték arany.

Részszempontok:

sulyozott dijak 6sszesen 70%

stlyozott lgyfélszolgélati 6raszam Gsszesen 10%

Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban. ASZF) dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 5%

ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszagok 10 %

ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming) 5%

2. rész:
Az intézményi igények kielégitése a Kr.-ben foglaltak szerint torténik.
A 2, rész lebonyolitdsa a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Intézmény altali
kozvetlen megrendeléssel valosul meg.

Kdzvetlen megrendelés sordn az Intézmény a ténylegesen beszerezni kivant ,.bevasarld kosar”
megkiildésével megrendelést kezdeményez.

Szolgaltatdé koteles biztositami a szolgéltatasi terliletére vonatkozé un. kozds hivocsoport
szolgéltatast 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kr.) hatdlya ala tartozé
intézmeények részére.

A Szolgaltato koteles az Intézmény jelen Keretmegallapodas 3. szamu melléklete szerinti
megrendelését 2 munkanapon bellil visszaigazolni. A Szolgaltatasi szerzodést Szerzodd felek a
megrendelés visszaigazolasatél szamitott 15 napon bellll alairjdk. A Szolgaltatasi szerzddés
részeként az egyedi elofizet6i szerz6dések egyidejiileg alairdsra keriilnek felek altal, amely a
szolgaltatds megkezdésének idOpontjdnak tekintendé. Amennyiben Intézmény a szolgaltatasi
szerz6dés alairasat kovetden Gjabb megrendelést ad le Szolgaltaté részére, abban az esetben
Szolgéltaté a megrendelést 2 munkanapon beliil visszaigazolja ¢és a visszaigazolastol szamitott %
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3 munkanapon beliil teljesiti. Amennyiben a megrendelésben rogzitett tarifacsomagra az adott
hivészam vonatkozésaban Intézmény részérdl modositasi igény meriil fel, abban az esetben ezt
a Szolgaltatonak eldre a hatalyba lépést megel6z6 honap 25. napjaig a megrendelésben szereplé
intézményi kapcsolattartd, vagy annak dokumentummal igazolt helyettese irdsban jelzi
Szolgaltatonak. A modositas eredményeképpen az adott hivoszamra vonatkozd tarifacsomag
valtds az igénybejelentést kovetd honap 1. napjan 00:00 orakor aktivalodik.

2. A Kbt. 18. § (1) bekezdése alapjan a keretmegallapodas becsiilt értéke nettd 5.000.000.000
Ft., azaz netto 5 milliard forint.

3. A keretmegéllapodasos eljards 2. részében teljesitésre a kozpontositott kdzbeszerzési
portalon (www .kozbeszerzes.gov.hu) inditott és a portadlon visszaigazolt megrendelés
eredményeként Iétrejott szolgaltatasi szerz6dés alapjan keriilhet sor. Ezen beszerzésckkel
kapcsolatos teljesitési adatokat Szolgaltatonak a VII. fejezetben meghatarozott hataridében
kell Igjelentenic Beszerzd részére.

4. A jelen keretmegallapodas teljesitésével érintett szervezetek (Beszerzs, Szolgaltato,
Intézmények) kapcsolattarté felillete a Beszerzd altal {izemeltetett ,Kozpontositott
Kozbeszerzési Portal”, mint hivatalos weboldal, melynek elérési utvonala €s cime:
http://www.kozbeszerzes.gov.hu (a tovabbiakban: Portal). A keretmegallapodasos eljaras
masodik része soran megvalositott intézményi beszerzésekkel (aktualizalt tranzakcidkkal)
kapcsolatos teljesitési adatokat a Szolgaltatonak a Kr.-ben, illetve ennek alapjan a jelen
keretmegallapodasban meghatarozott modon (adattartalommal) és idében kell a Portdlon
rogzitenie. A Portdl, illetve az ahhoz kapcsolddd adatlapok esetleges valtozasa nem igényel
keretmegéallapodas médositast.

IIL. A KERETMEGALLAPODAS INTEZMENYI HATALYA

1. A jelen keretmegallapodas személyi hatalya a Szolgaitatéra, a Beszerzére, valamint a Kr.
hatdlya ala tartozd intézményekre terjed ki. Az intézmények listajat Beszerz6 a Portilon
folyamatosan kézzéteszi.

2. A keretmegillapodisos eljaras 2. részében a Szolgaltatd a Beszerzd altal kozzétett és
folyamatosan nyilvantartott intézményi listaban szereplé igénybejelentést teljesitett
Intézmények részére adhat ajanlatot és végezhet teljesitést.

3. A Kbt. 104. § (4) bekezdése szerinti eldirds a Kr. 1. § (1) és (3) bekezdéseiben taldlhatd
hivatkozassal teljesiil.

IV. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA, IDOTARTAMA,

1. A jelen keretmegallapodds targya az orszagosan kiemelt termékekre vonatkozd allami
normativékrol szolo 14/2012. (V1. 8.) NFM utasitas 1. sz. fiiggelék 0104000000 besorolé
azonosito szamud mobil kommunikacids eszkdzdk és szolgaltatasok cimszé alatt, valamint
az ahhoz tartozd elektronikus mellékletben meghatarozott miiszaki leirdsnak megfeleld
szolgaltatasok teljesitésének biztositdsa.




2. A jelen keretmegallapodas szerinti szolgdltatasok felsorolasat, arat, a kedvezmények

lgtgalacsonyabb mértékét, feltételeit, a szolgaltatasi hataridoket, valamint a Szolgaltatd
Altalanos Szerzoédési Feltételeit (ASZK) jelen keretmegallapodas 2. szamu melléklete
tartalmazza.

Szolgaltato vallalja a jelen keretmegailapodas 2. szamu mellékletében meghatdrozott
szolgaltatasok — a keretmegallapodas teljes iddtartama alatti — folyamatos biztositasat a
kézpontositott kozbeszerzés intézményi kore, illetve az onkent csatlakozok részére.

Konkrét szolgaltatasi kotclezettséget a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a
visszaigazolt Intézményi megrendelés soran az Intézmény €s a nyertes Szolgaltato kozott
létrejtt szolgaltatasi szerzddés keletkeztet.

A megrendelés mellékletét képezi a szolgaltatasi szerz6dés (tovabbiakban: szolgaltatési
szerzbdés). A megrendeldlapot (€s annak mellékleteit) a keretmegallapodas 3. szamu
melléklete tartalmazza. A keretmegéllapodds alapjan a Szolgiltaty arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben valamely Intézmény - a keretmegallapodas 3. sz.
melléklete szerint - a keretmegéllapodas hatalya ala tartozo valamely szolgaltatast
megrendeli, ugy ezt a megrendelést a Szolgaltato szerzbdésszerlien teljesiti.

A megrendelések kapcsan (keretmegallapodasos eljaras 2. része) a Szolgaltatd elsésorban
az érintett Intézmény felé tartozik felelosséggel. A megrendelések viszonylataban jog ¢s
igényérvényesités csak €s kizérdlag a megrendeles alanyai (Intézmény s Szolgéltato)
viszonylataban lehetséges, Beszerzot nem terheli sem egyedi, sem egyetemleges feleldsseg
ezen megrendelések vonatkozasaban, Beszerzovel szemben fizetési igény, kovetelés nem
érvényesithetd. Beszerzd a Szolgaltatoval szemben jelen keretmegallapoddsban
meghatérozott jo gkovetkezmeények alkalmazasara jogosult

A keretmegallapodas idotartama: jelen keretmegallapodas alairasatél szamitott 39
hénapig, azaz 2020. majus 06 - ig terjedd hatarozott idétartam. A keretmegallapodas 39
hénapig tarto iddtartaman beliil az elsé 36 honap az un. aktiv, mig a fennmarado 3
hénap az Un. passziv idoszak. A 2. rész eredményekeéppen a megrendelés
visszaigazolasara €s szolgaltatasi szerzOdés megkdtésére, illetve a szolgaltatasi szerzbdés
teljesitésére kizarolag a keretmegallapodas aldirdsatol szamitott 36 hénapig, azaz 2020.
februar 06 - ig terjedd hatarozott iddtartam alatt van lehetdség. A keretmegallapodas
utolsé 3 honapos (passziv) idészakaban szolgéltatasi szerzédéskotésre mdr nincs lehetdség,
ebben az idészakban torténik a mar korabban megkezdett szolgaltatasi szerzddések
teljesitésének befejezése, ilietve amennyiben szolgaltato valtasra keriil sor, ezen atmeneti 3
honapos idoszakban toriénik meg az intézményi hivoszamok atadas-atvétele. A
keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményekeppen a megrendelések €s szolgaltatasi
szerzddések teljesitése nem haladhatja meg a keretmegallapodas 39 honapos idotartamat.

A keretmegallapodas idétartamanak meghosszabbitasa: A keretmegallapodas .aktiv
-dészaka” tovabbi 9 hénappal meghosszabbodik, amennyiben ugyanezen kiemelt termék
vonatkozasaban lefolytatand6 Gj kozpontositott kdzbeszerzési eljards vagy az eljaras alapjan
torténd  szerzédéskotés  barmely okb6l késedelmet szenvedne €8 Beszerzd a
meghosszabbitas Jehetdségérdl Szolgaltatot irasban az aktiv idoszak leteltét megel6zoen
legalabb 30 nappal értesiti.
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A keretmegéllapodés meghosszabbitisa esetén Szolgaltatd koteles a keretmegdllapodas
X/24. pontia  szerinti adatszolgaltatasi biztositék hatdlyat meghosszabbitani
(meghosszabbitis id6tartama  +30 munkanap) és g meghosszabbitott hatalyn
adatszolgaltatssi biztositékot Beszerzg részére a  meghosszabbitott idétartam  elsé
munkanapjdig tadni.

Szolgaltatd  tudomasy] veszi, hogy Beszerzének ¢s  Intézményeknek jelen
keretmegallapodas alapjén elére vallalt beszerzési kotelezettsége nincs, A Szolgéltaté
tudomdsul veszi, hogy amennyiben a jelen keretmegallapodas IV.6. pontjgban
meghatirozott id6épont lejartakor, illetve 2 keretmegzillapodés X.3. pontban fogialt
megsziinése, megsziintetése esetén az altala nytjtott szolgéltatasok értéke nem éri ¢l 3
keretmegallapodss 112, pontjdban meghatrozott keretdsszeget, ugy a keretmegallapodis
nem maradéktalan teljesiilésébs] eredd bevételkiesés a Szolgaltaté kockazatst képezi. A

maradektalan teljesiiléséba] eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérsl
jelen keretmegallapodas alairasdval visszavonhatatianuyl lemond,

V. ELLENERTEK, FIZETES] MOD, KOZBESZERZESI Dij

1. ELLENERTEK

1.1, Szolgsltat a keretmegéllapodésos eljaras 2. részében a leadott megrendelésekben, illetve

mellékietben feltiintetett netté drakra, mint vetités; alapra kalkulaltan - a7 Intézményekkel
szemben felszamitani és kiszémlazni.

1.2, A 2. sz, mellékletben foglalt arak HUF-ban keriiltek feltiintetésre,
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2. FIZETESI MOD

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

A szolgéltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdésében, amennyiben a Szolgaltato a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe a
Kbt. 135. § (3) bekezdésében foglaltakkal dsszhangban a szamla Intézmény altali igazolt
kézhezvételét kvetd 30 napon beliil torténik.

Beszerzé tudomdsul veszi, hogy Szolgdltaté mindsitett zart szamlazasi rendszert
alkalmaz, amely a szamla kiallitasatol szamitottan kezeli a fizetési hataridot, azonban
cbben az esetben is koteles biztositani az Intézmény részére azt, hogy a szamla
kézhezvételétdl szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az ellenszolgaltatas teljesitésére. A
Szolgaitatd, illetve amennyiben a Szolgéltato a teljesitéshez alvillaikozot vesz igénybe az
alvallalkozo koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon belul
kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6dd felek a folyamatos teljesitést
igazoltnak tekintik a Szolgdltatd zart szamlazasi rendszere okan, amennyiben ezt az
elektronikus hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezé6 miniszter altal
kijeldlt tanusitd szervezet tanusitja. Szolgaltaté kijelenti, hogy érvényes tanfisitvannyal
rendelkezik (2. sz. meliéklet tartalmazza ennek masolatat) és vallalja, hogy a tanusitvany
valtozasat a BeszerzOnek elGzetesen irasban bejelenti. A jelen pontban meghatarozott
teljesitésigazolas nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamlaban foglalt
adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklaméciot nydjtson be és ebbél ered
fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szamlin csak a jelen
keretmegallapodés hatalya ala tartoz6 szolgéltatdsok (2. szimu melléklet) szerepethetnek.

Tamogatasbé]l megvalosulo kozbeszerzés esetén a Kbt. 135. § (4) bekezdésében elbirtak
az iranyadok.

Az ajanlattétel, a szerzodés, elszamolds, szadmlazis ¢s kifizetés pénzneme HUF.

Szolgaltats a keretmegéllapodas 3. szamu melléklete szerint lebonyolitott eljaras alapjan
megvalosuld beszerzés soran a megrendelésbdl, illetve a szolgaltatasi szerzbdésbdl eredd
kévetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén Intézmény a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltatd a megrendelés illetve a szolgaltatasi szerz0dés teljesitése soran eldleget nem
kérhet, és az elore fizetés sem megengedett, kivéve a 272/2014. (XL 5.) Korm.
rendeletben szabdlyozott, Eurdpai Unids tdémogatasbol megvalosulo beszerzéseket érinté
szallitoi elolegfizetés esetét.

Beszerzd felhivja Szolgéltatd figyelmét arra, hogy a megrendelés illetve szolgaltatasi
szerz6dés elézményeként lefolytatott kozbeszerzési eljaras kozvetlen megvaldsitasahoz
kapcsol6déan megkststt valamennyi szerzddés esetében a Szolgéltaténak alvallalkozojat
(alvallalkozoit) tajékoztatnia kell arrdl, hogy a kozottiik létrejott szerzOdés és ennek
teljesitése esetén a kifizetés az adozas rendjérol szolo 2003. évi XCIL torvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. § rendelkezésének hatalya ala esik.

Beszerz$ felhivia a figyelmet, hogy az Art. 36/A. § (2) bekezdésében eloirt tajékoztatasi
kotelezettség megsértése esetén a kifizetést teljesité (ajénlattevd, Kbt. szerinti
alvallalkozo, polgari jog szerinti alvallalkozd) az Art. 172.§ (17) bekezdése alapjan
kifizetésenként a kifizetés osszegének 20 %-ig terjed$ mulasztasi birsaggal sdjthato.
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2.6.

2.7.
2.8.

Az Art. 36/A.§ (1)-(4) bekezdésében foglalt rendelkezéseket az Intézmény és a
Szolgaltaté kozott 1étrejott szerzodésekre is alkalmazni kell azzal az eltéréssel, hogy az
Intézményt nem terheli a visszatartdsi kotelezettség a teljesitési biztositékra, illetSleg
Intézménynek egyetemleges feleldssége nem keletkezik.

Beszerzé jelen pontban eleget tett azon tajékoztatisi kotelezettségének, amely arra
vonatkozik, hogy az Art. 36/A. §-aban foglaltakat (az abban meghatarozott feltételek
megvalosuldsa esetén) kotelesek a Felek alkalmazni (az Intézmény és Szolgaltato, illetve
a Szolgaltatd €s alvéllalkozok viszonylatiban).

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltaté nem fizet, illetve szamol el a
megrendelések illetve szolgaltatasi szerzodések teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételcknek nem megfeleld térsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltaté
adokoteles jovedelmének csbkkentésére alkalmasak.

Beszerz6 kotelezo feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adéilletékességli nyertes ajanlattev
kételes a szerzOdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége
szerinti adohat6sdgtél a magyar adOhatoség kozvetlenill beszerezhet a nyertes
ajanlattevdre vonatkoz6 adatokat az orszdgok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

3. A KOZBESZERZESI DiJ SZAMITASA, MEGFIZETESE

3.1

3.2,

3.3.

A kOzbeszerzési dij szamitisa, megfizetése a Kr. 12. §-a4ban meghatdrozottak szerint
torténik.

A kdzbeszerzési dij alapja az Intézményi beszerzések altaldnos forgalmi adé nélkiil
szédmitott értéke, mértéke 2% + Afa.

A kozbeszerzési dijat az Intézmény a Kr. 14, §-aban meghatarozottak szerint a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg. A Szolgaltatd, illetve amennyiben a Szolgéltaté a
teljesitéshez alvillalkozot vesz igénybe, az alvillalkozé a kozbeszerzési dijat koteles a
megrendelés  illetve szolgdltatdsi  szerz6dés teljesitése alapjan jard  ellenérték
kiszamlazasival egy iddben a Intézmény részére kidllitott szdmldn kiilén tételként
szerepeltetni.

Felek hatarozott idére sz016 elszamolasban é&llapodnak meg, az elszamolasi idészak egy
naptari honap. Az altaldnos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL. szdm( torvény 58. §
(1) bekezdése értelmében a szamlan feltiintetendd teljesitési idépont az ellenérték
megtéritésének esedékessége.

Beszerz6 a kozbeszerzési dijrol a Szolgdltatd VII fejezetben meghatérozott
adatszolgaltatasi kotelezettségének teljesitése soran a Portalon régzitett adatok alapjan
havonta szdmlat bocsat ki Szolgaltaté részére. Szolgaltaté részére kibocsatandé szamla
postazasi cimeket a 3.5 pont tartalmazza, melynek sszegét a Szolgaltato a szamla
kézhezvételét kovetd 30 napon belill koteles a Beszerz6 MAK 10032000-06060071-
00000000 sz. bankszamlajara atutalni.

A kozbeszerzési dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltaté a késedelmesen
megfizetett kdzbeszerzési dijat alapul véve, a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatdrozott
késedelmi kamatot kételes fizetni a Beszerzének.
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3.5.

Amennyiben a kOzbeszerzési dij megfizetésével Szolgaltaté 30 naptari napot meghaladd
késedelembe esik, Beszerzd jogosult az adott Szolgaltatdé vonatkozdsaban a
keretmegallapodast felfiiggeszteni, amelynek kdvetkeztében Szolgaltaté nem teljesithet U
megrendelést, illetve nem kothet 0j szolgéltatdsi szerz6dést mindaddig, amig a
késedelmes kozbeszerzési dijat és annak kamatait nem fizeti meg Beszerzd részére. A
késedelmes kdzbeszerzési dij megfizetéséig Szolgaltaté vonatkozé keretmegaliapodasa
felfliggesztett statuszba keriil a Portalon.

A kozbeszerzési dijakkal kapesolatos levelek postacime:

Szolgaltaté megnevezeése Levelezési postacim
Magyar Telekom Nyrt,

Magyar Telekom Nyrt. Szamviteli és Adozasi Igazgatosag
Szallitéi és Vevéi Elszamoldsok
Kozpont
1438 Budapest, Pf. 380

VL. TELJESITES, JOTALLAS, SZAVATOSSAG, FELELOSSEG A SZOLGALTATASI

SZERZODES TELJESITESEERT

1. A TELJESITES

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

1.5.

A teljesités helye: Szolgaltatd szolgaltatasi teriilete.

Szolgéltatd teljesitést csak a keretmegallapodasos eljaras 2. részében az Intézmény altal a
kozpontositott kdzbeszerzési portdlon (www.kozbeszerzes.gov.hu) kezdeményezett, a
keretmegallapodasban meghatarozottak szerint leadott megrendelés illetve megkotott €s a
Portalon regisztralt szolgaltatasi szerz8dések alapjan veégezhet.

A Szolgaltatd ~ a megrendelések teljesitése koreben — koteles szolgaltatast nyujtani.
Szolgaltatd koteles az Intézmények szamara jelen szerzodésben és mellékleteiben
valamint a vonatkozo jogszabalyokban meghatarozott szolgéltatast nyujtani.

Szolgaltatonak a keretmegallapodas iddtartama alatt megfeleld létszami és képzettségii
személyi allomannyal kell rendelkeznie, amely biztositja Szolgdltatdé szerz6déses
kételezettségeinek folyamatos, litemezett, magas szakmai szinvonall és egyenletes
mindségil teljesitését.

Szolgaltatd jelen keretmegéallapodas 2. szamu mellékletében — Szolgaltatd neve alatt -
felsorolt szolgaltatasokat koteles nyljtani. A Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas
alapjan a Portdlon 1évd arlistajaban nem szerepld szolgaltatist nem nyujthat, az ilyen
szolgaltatisra megrendelést nem igazolhat vissza, az intézményi megrendelés napjan
érvényes, a Portalon kozzétett keretmegallapodasos artdl eltérd dron nem teljesithet A
keretmegéllapodasos ar alatt a Portdlon kozzétett, a megrendeléskor hatalyos arlistaban
szereplo arakat kell érteni.

Szolgéltaté a Portalon nem rogzitett megrendelést illetve szolgaltatasi szerzédést a jelen
keretmegallapodas alapjan nem teljesitheti. (Az ilyen megrendelések illetve szolgaltatasi
szerzOdések teljesitése a koOzpontositott rendszeren kivili beszerzésnek, illetve
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1.6.

1.7.

1.8.

1.

értékesitésnek mindsiil, ami maga utan vonja a jelen keretmegéllapodas szerinti
jogkdvetkezmények alkalmazasat.) Amennyiben az Intézmény nem rogziti a
megrendelést, illetve a szolgdltatdsi szerzodést a Portalon, Ggy arra Szolgaltatd koteles,
legkésdbb a szolgaltatasi szerzédés megkotését kdvetd 5 napon beliil.

Az Intézményi megrendeléseket Szolgdltato a kdzpontositott kdzbeszerzési portilon
(www.kozbeszerzes.gov.hu) legkésébb 2 munkanapon beliil kételes visszaigazolni.
Szolgéitatd nem igazolhat vissza megrendelést, illetve nem kothet szolgaltatisi szerzodést
olyan dnként csatlakoz6 Intézménnyel, amely nem rendelkezik intézményi regisztracioval
és az adott keretmegallapoddsra vonatkoz6é elfogadott csatlakozasi igénnyel. A
keretmegallapodas teljesitése soran Szolgaltaté koteles ellendrizni az dnként csatlakozo
intézmény jelen keretmegallapodasra vonatkozo, elfogadott csatlakozasi kérelmét.

Az Intézmény a  megrendelés kozpontositott ~ kozbeszerzési  portalon
(www kozbeszerzes.gov.hu)  keresztll  torténd megkiildése elott koteles a  jelen
keretmegallapodas keretosszegének teljestilési allapotat a Portilon ellenérizni.
Amennyiben a Portalon talalhaté teljesiilési érték és a tervezett beszerzés értékének
Osszege meghaladja a I1.2. pontban meghatarozott keretOsszeget, abban az esetben
megrendelni nem lehet. Az Intézmény kételes a keretmegallapodas teljesiilésére vonatkozo
adatot tartalmazé Portal oldalt (tovadbbiakban: igazolds) kinyomtatni és az adott
beszerzésével kapesolatban megoérizni. Szolgaltatd nem igazolhat vissza megrendelést,
olyan értéki intézményi beszerzési igényre vonatkozéan, melynek teljesitése a
keretmegallapodas 1I/2. pontjaban meghatarozott keretosszeg talteljesitését eredményezné.

A jelen keretmegéailapodas alapjan lefolytatisra keriild beszerzések (a kbzbeszerzési eljards
2. része) lebonyolitdsdra vonatkozd eldirasokat a jelen keretmegallapodas I. fejezete és a
3. szamd melléklete tartalmazza.

Szolgaltatot a hatdlyos jogszabalyi eldirdsok szerint terhelt a szolgaltatds teljesitésére
nézve szavatossagi, jotallasi kotelezettség.

Az elektronikus hirkézlésr6l szolo 2003, évi C. torvény 143. § elbirdsai szerint a
szolgaltatdsi szerzOdések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében a Szolgaltatd a
felhasznalo vagyonéban okozott kart kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

VIL SZOLGALTATO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

Szolgaltatd a keretmegallapodas szerinti beszerz6i és intézményi tdjékoztatds érdekében
kdzbeszerzési vevoszolgalatot hoz létre altala tetszolegesen valasztott helyen, melynek
cimét, a kozbeszerzési vevdszolgalaton dolgozd kapcsolattartok nevét, elérhetoségét a 4.
szamu melléklet tartalmazza. A kapcsolattartok személyének a szerzodés idébeli hatalya
alatt t6rténd véltozdsa nem igényel szerziédésmddositast. Ezen véltozast a Szolgaltatd
Beszerzo részére haladéktalanul, de legkésébb a valtozés bekdvetkeztétdl szamitott 5 napon
beliil irasban jelezni koteles - a valtozastatasok portalon valo rogzitésével egyetemben.

A szolgaltatasi szerzddések teljesitésében kozremiikddok tevékenységét a kdzbeszerzési
vevoszolgalat, mint elsOdleges kapcesolattarté hangolja dssze.

A koOzbeszerzési vevoszolgalatnak ingyenes vagy normdl (nem emelt dijas) tarifaval
hivhaté kozponti mobil vagy vezetékes telefonszdmmal, folyamatos, zavartalan e-mail
hozzaféréssel, tovabba a mogotte allo kereskedelmi/miszaki és a teljesitéshez sziikséges
technikai eszkdzokkel és szakemberekkel kell biztositania az egységes feltételekkel
mikddo orszagos ellatasi rendszert.
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A megrendelések  teljesitésében  kozremikoddk tevékenységet a kozbeszerzési
vevbszolgalat, mint elsddleges kapcsolattarté hangolja dssze. A kbzbeszerzési
vevészolgalat azon egység, melynek feladata a megrendelések visszaigazoldsa, a
teljesitések koordindldsa, a szémlazds, a teljesitéssel kapcsolatos kifogasok kezelése stb.,
tovabba felelés az intézmények és a Beszerzd jelen keretmegallapodds szerint sziikséges
tajékoztatasaért.
A kozbeszerzési vevdszolgalat feladatai kiildnosen:

o Beszerzd felé fennalldé adatszolgaltatasi kotelezettségek valosignak megfeleld,

ellendrzott, hatariddre térténd megkiildése,

e kapcsolattartas a Beszerzével, az Intézményekkel,
felelss az intézmények és a Beszerzé jelen keretmegéllapodds szerint szikséges
tajékoztatasaért
reklaméaciok kezelése,
a teljesiilési adatok naprakész allapotanak biztositasa,
intézményi megkeresések visszaigazolasa,
Beszerzé erre iranyuld kiilon megkeresése esetén — a Beszerzé dltal meghatarozott
hataridé figyelembevételével — a Szolgaltatd jelen keretmegallapodds alapjan
fennalld adatszolgéltatasi kotelezettsége alatt koteles a Beszerz0 részére az
intézményi megrendelésekkel, kapcsolatban adatszolgaltatast teljesiteni a Beszerzo
altal eldirt modon, hataridében (legfeljebb 10 munkanap) és tartalommal,
» Beszerzd értesitéseinek, kozléseinek (beleértve valamennyi irasbeli dokumentumot

igy példaul a felmondast is) 4tvétele.

e Beszerzo részére torténd adatkozlés (szolgaltatasok, teljesitések,)

* & @ o

2. A Szolgaltaté koteles a Beszerzének teljesitend6 nyilvantartasi, tajékoztatasi kitelezettségét
a Portélon illetve elektronikus uton havi gyakoriséggal teljesiteni.

A keretmegallapodasos eljaras 2. részében leadott (portdlos €s a papiron beérkez0)
megrendelések alapjan tortént szolgaltatisok teljesitésérdl, a szolgaltatasi dijakrol, az altala
kiszamlazott forgalmak mértékérol a Szolgaltatd legkésobb a targyhot kovetd honap 10.
napig elektronikus adatkdzlés forméjaban, tranzakcionként (megrendelésenként) koteles a
kozbeszerzési Portalon és elektronikus Uton tdjékoziatni a Beszerzot.

3. A Portalon nem rogzitett értékesités nem mindsiil jelen keretmegallapodds alapjan tortént
teljesitésnek, igy arra nem érvényesithetok a keretmegallapodasban foglaltak.

4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Beszerzo hivatalos Portal felilete,
szerkezete, a hozz4 tartozd sablonok és ezekbol eredd rogzitések megvaltoznak, ugy ezek a
valtozasok nem eredményezik a jelen keretmegallapodas médositasat.

5. A rdgzitett forgalmi adatok alapjan a Beszerzo a teljesitést végzé gazdasagi szerepld részére
a kdzbeszerzési dijrol szamlat bocesat ki.

6. Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas idotartama alatt koteles a Beszerzé részére a
megrendelésekkel kapcsolatban adatszolgaltatast teljesiteni a Beszerzo altal el6irt médon.

7. Szolgaltato vallalja, hogy a Beszerzo irasbeli kérésére eseti ellendrzési és statisztikai célbél
részletes adatokat (pl. az értékelés ala vont ajanlati elemek felhaszndloi oldal forgalmazasi,
mobil szolgaltatas fethasznalasi tapasztalatairol, lebeszélési idokrol, adatfelhasznalasokrol,
nemzetkdzi hivasok tapasztalatairol stb, illetve a megkeresésben megjeldlt Intézmények
megrendelésenkénti  havi szdmlaadatait, szolgéltatdsi dijanak megallapithatésagara
vonatkozé adatokat) is Beszerzd rendelkezésére bocsitia az irdsbeli megkeresés
kézhezvételétd) szamitott 10 munkanapon beliil. Szolgaltaté ezen adatszolgaltatas
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lehetGségének biztositasara koteles a jelen keretmegallapodasra hivatkozassal szerz6dé
intezmeény szolgaltatasi szerz6désében feltételként szerepeltetni.

VIIL SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVOK, TITOKTARTAS,
ELLENORZES

. A keretmegallapodas, illetve az annak alapjan létrejdtt megrendelések illetve szolgaltatasi

szerzOdés teljesitése sordn a teljesitésbe bevont alvallalkozok, egyéb kézremikoddk listajat
a 4. szdmu melléklet tartalmazza. A hivatkozott mellékletben szerepld alvallalkozok
bevonasahoz a jelen keretmegallapodas teljesitésébe a Beszerzd a jelen keretmegallapodas
alairasdval hozzajarul, az Intézmények hozzajarulasit pedig vélelmezni kell. Ezen a listan
nem szerepl$ alvallalkozok és egyéb kozremikddok igénybevételéhez a Kbt. 138. §-dban
meghatdrozottak szerint van lehet$ség. A 4. sz. mellékletben a Kbt-nek megfelelden térténd
valtoztatds - a Beszerz6 és a Szolgdltatd egyetértése esetén — nem eredményezi a jelen
keretmegallapodéas modositasat.

. Szolgéltat6 az éltala igénybe vett alvallalkozoért gy felel, mintha a szolgaltatast maga

vegezte volna. Szolgéltatd az alvallalkozdi felrohatd magatartasa altal a Beszerzének vagy
az Intézménynek okozott barmely karért teljes felelosséggel tartozik. Az alvallalkozé nem
teljesithet megrendelést illetve nem adhat ajanlatot.

Szolgaltatot, illetve minden alkalmazottjat, illetve az 4ltala a teljesitésbe bevont
alvallalkozOkat, egyéb kozremikodoket titoktartasi kotelezettség terheli mind a
keretmegdllapodds, mind az annak alapjan leadott megrendelések illetve létrejitt
szolgaltatast szerz8dések teljesitése soran vagy azzal dsszefiiggésben tudomasukra jutott
(vagy birtokukba keriilt), illetve mas médon megismert minden olyan, nem nyilvanosan
hozzaférhetd, illetve nem kézérdeki: adat, terv, informacio, okmany, dokumentum tartalma
vonatkozasaban, amelynek nyilvinossigra hozatala akdr a Beszerzd, akar az Intézmény
hivatali, tizleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartdsi kotelezettség alol jogszabaly
felmentést adhat. A titoktartasi kitelezettség a keretmegallapodas megsziinésétd] szamitott
3 évig 4l fenn.

4. Szolgaltatd a jelen keretmegéllapodéssal kapesolatosan tudomdasul veszi

- az Allami Szamvevészékrél szold 2011, évi LXVI. torvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalrdl szolo 355/2011. (X1L. 30.)
Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szamvevészék, illetve a Kormanyzati
Ellenérzési Hivatal ellendrzési jogosultsagat, valamint,

- az informéci6s onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagro! sz616 2011. évi
CXIL torvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-dban, és az 1. melléklet, III. 4. pontjaban
foglaltakat, amelyek alapjan a szerz8dés lényeges tartalmérol sz6lo tijékoztatast,
illetleg a nyilvanossagra hozatalt Beszerzé még az tzleti titokra valé hivatkozdssal
sem tagadhatja meg.

Ezen rendelkezéseknek a Szolgiltatéi alkalmazottak, alvillalkozok, illetve egyéb
kozremikddok részérdl tdrténé megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak
cllendrzése a Szolgiltatd kotelessége, illetve feleldssége. A jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalbdl szdrmaz6 hitranyok elharitaséhoz, illetve kikiisz6bdléséhez szikséges kdltségek
~ az esetleges titoksértésért fenndllé felelosségen til — a Szolgaltatdt terhelik, kivéve, ha
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bizonyitja, hogy a titok megérzése és megbriztetése tekintetében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben éltalaban elvarhato.

IX. EGYUTTMUKODES. KAPCSOLATTARTAS. ATLATHATOSAG

. A Beszerzd és Szolgaltaté kotelesek egymaéssal egylittmikodni, és egymast a
keretmegallapodast érintd kérdésekrd] tajékoztatni, ebben a kdrben vallaljak, hogy mindent
elkdvetnek a vitas kérdések peren kiviili rendezése, megoldasa érdekében.

. Amennyiben ¢ torekvésitk eredménytelen maradna, szerz6do felek a jogvitak eldontésére a
polgari perrendtartds szerinti hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd birdsaghoz
fordulnak.

Felek a jelen keretmegallapodas teljesitése érdekében egyiittmitkodési kotelezettséget
vallalnak, melynek keretében kotelesek a szerzddés teljesitését befolydsolé minden
lényeges koriilményt egymassal haladéktalanul k6z6lni. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy
koteles Beszerz6 valamint az Intézmény alkalmazottaival és munkatdrsaival, vagy az altala
kijelslt mas személyekkel a feladat teljesitése soran egylittmikddni.

Felek rogzitik, hogy mindennemt ériesitést irasban is meg kell erdsiteni, és azokat
megkiildeni az érdekelt Felek részére. A Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket
elektronikus levél formajaban elfogadjak egymastdl azzal, hogy az elektronikus levél csak
akkor mindsiil kézbesitettnek, ha annak kézbesitését a cimzett vagy a levelezési rendszer
az elkiildést kovetden visszaigazolja. Barmely fél altal észlelt, a szerzodés szerzbdésszerl
teljesitését  lehetetlenné  tévé  akadaly felmeriilése, illetve szerzédésmodositas
kezdeményezése esetén azonban az értesitést aldirt ajanlott vagy tértivevenyes levéliben is
meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet ajanlott killdemény esetében a feladast
kovetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

. A jelen keretmegallapodassal kapcsolatos kérdésekben nyilatkozattételre jogosult és
kapcsolattarto:

Beszerzd részérdl nyilatkozattételre | Dr. Demény Adam

jogosult:

levelezési cim: 1502 Budapest, Pf. 433

telefon: 06-1- 795-6514

e-mail: adam.demeny(@kef.gov.hu

cim; 1119 Budapest, Andor utca 47-49.

Beszerzié részérél kapcesolattartiasra | Urban Marta

jogosult:

levelezési cim: 1502 Budapest, Pf. 433

telefon: 06-1-795-2736

e-mail: marta.urban@kef.gov.hu

cim: 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
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Szolgaltaté részérél nyilatkozattételre
jogosult:

Németh Mihdly és Almas Béla Tamas

levelezési cim:

1117 Budapest, Budafoki at 56.

telefon: 06/1/470-6400

e-mail: nemeth.mihaly(@t-systems.hu,
almas.bela@t-systems.hu

cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Szolgaltatd részérél kapcsolattartasra

Pusztai Zoltan

jogosult:

levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.
telefon: 06/1/470-6546

e-mail: pusztai.zoltan@t-systems.hu
cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen keretmegallapodds hatalya ala tartozé értesitések
és tajekoztatisok egymas irdnyéba akkor hatalyosak, ha azokat irasban, személyesen vagy
ajanlott levélpostai kiildeményként, vagy elektronikus levél Utjan, a szerzédés IX.S.
pontjaban meghatdrozott cimekre, az ott meghatarozottak szerint értesités tételére jogosult
személyek juttatjak el.

7. Amennyiben a Szolgaltaté a jelen keretmegallapodas alapjan a keretmegallapodas személyi

10.

hatélya ala tartoz6 Intézmény (ideértve a Beszerzét is) altal a keretmegallapodasos eljaras
2. részeben inditott kdzbeszerzési eljarassal szemben jogorvoslati eljarast kezdeményez,
errdl koteles a Beszerzét még az eljaras meginditasa eldtt, de legkésibb a jogorvoslati
kérelem benyujtasaval egyidejlleg, irasban tdjékoztatni.

Felek megdllapodnak, hogy Szolgaltatd a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Beszerzo illetve az Intézmény szamara megismerhetévé teszi és a
Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekré! a Beszerzot illetve Intézményt
haladéktalanul értesiti.

Amennyiben Szolgéltaté a kizaré okok hatalya ald keriil, ugy Szolgaltaté kételes errdl a
korilményrol a kizaré okok hatalya ald keriilést kiveté elsé munkanapon a Beszerzot
frasban tajékoztatni.

Szolgaltato jelen keretmegallapodas alairasaval nyilatkozik arrél, hogy a nemzeti
vagyonrdl sz0lo 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. a-b) pontja szerinti
atlathato szervezetnek mindsiil, tovabba arra vonatkozoan, hogy — az allamhéztartasrol
sz016 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésére tekintettel —
tudomasul veszi, hogy atlathatosiganak ellendrzése céljabol Beszerzé a jelen
keretmegéllapodasbol eredd kovetelései eléviléséig az Aht. 55. §-a szerint jogosult
Szolgaltatd atlathatosagaval Osszefiiged, az Aht. 55. §-dban meghatdrozott adatokat
kezelni. Szolgdltatd kotelezettséget véllal arra, hogy jelen pont szerinti nyilatkozatat
valamennyi megrendelés illetve szolgaltatasi szerzédés aldirasaval egyidejiileg Intézmény
szamara irasban megteszi.
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11. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a IX.10. pont szerinti nyilatkozataban foglaltak
valtozasa esetén arrdl haladéktalanul koteles Beszerzét tajékoztatni, tovabba azt, hogy
amennyiben a jelen szerzdés Szolgaltatd valdtlan tartalmu nyilatkozatén alapul, jelen
keretmegallapodast Beszerzé haladéktalanul felmondja vagy — ha a szerz6dés teljesitesére
még nem keriilt sor — a szerz0déstdl elall. Szolgaltato tudomasul veszi, hogy jelen pont
szerinti kotelezettsége a megrendelés, illetve a szolgiltatasi szerzédés teljesitését
megel6zéen Intézmény vonatkozasaban is fennall.

X. VIS MAIOR, KOTBER, BIZTOSITEK, KERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE.
KERETMEGALLAPODAS MODOSITASA

1. VIS MAIOR

1.1. Felek mentesiilnek a szerzédésszegés kovetkezményei aldl, amennyiben a szerzodésszerii
teljesitést rajiuk kiviil allo, elére nem lathatd, elharithatatlan esemény, cselekmény
fizikailag vagy mas modon gatolja (vis maior).

1.2. Vis maior események:

Az alabbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil 4llo — egyik félnek sem
felrohatéd — koriiményekként mentesitik a Feleket jelen keretmegdllapodas alapjan terheld
kotelmeik teljesitése aldl a koriilmény fenndlldsdnak idétartamara, feltéve, hogy ezen
koriilmények a jelen keretmegallapodas alairasat kovetden jonnek létre, illetdleg a jelen
keretmegallapodas aldirdsat megeldzben, Felek akaratan kivil allo okbol jottek létre, és
ezen események — melyek meggatoljdk, vagy késleltetik a megrendelés illetve a
szolgéltatasi szerz6dés teljesitését — az emlitett idopontban még nem voltak elore
lathat6ak, és nem voltak elhdrithatéak, igy kiilondsen:

(I) természeti katasztrofak (villamcsapés, foldrenges, arviz, hurrikan, stb.);

(1) tiiz, robbanas, jarvany;

(III) radioaktiv sugarzés, sugarszennyezodes;

(IV) hébort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralds vagy embargo;

(V) felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyeb allamesiny, polgérhaboru és
terrorcselekmények;

(V1) zendiilés, rendzavards, zavargasok.

1.3. A vis maior események kihatasai:

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzbdésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tantisitisa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel Osszhangban a
keretmegallapoddsos kotelmek teljesitését akadalyozo tényez6ként hivatkozasi alap
legyen, a jelen keretmegéllapodas szerinti teljesitéseben akadalyozott félnek irdsban
tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilonleges koriilmeények bekdvetkeztérdl. Ezt a
tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni azt kovetben, hogy az illetd
szerz6dé Fél felismerte a kotelmek teijesitése alol mentesité indokként felhozhato
koriilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jeldlni a teljesités vérhato
késedelmi idészakat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban.

Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, gy err6l a tényrél a masik felet is
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¢rtesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a
mentesiilés indokat jelenté kiilonleges koriilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjak.

A keretmegallapodas teljesitésének valamely vis maior jellegii esemény kdvetkeztében 1
(egy) honapon tili késedelme esetén, a felek megvitatjak a jelen keretmegallapodas
megfeleld médositasat.

A jelen pontban régzitettek szerint kell eljarnia a Szolgaltatonak az Intézmény irdnyaban
is, amennyiben a bekovetkezett vis maior esemény a keretmegéllapodas teljesitése mellett
egy vagy tobb megrendelés vagy szolgaltatasi szerzodés teljesitését is érinti.

2. KOTBER, ADATSZOLGALTATASI BIZTOSITEK

2.1. A keretmegéllapodasos eljiras masodik részében a 3. szamu melléklet alapjén lefolytatott

eljards alapjan kotott szolgaltatdsi szerzodésekben Szolgéltatot késedelmi, hibés teljesitési
kotbér, valamint meghitsulasi kotbér fizetési ktelezettség terheli.

A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szol galtatas nettd
dija.

2.1.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgiltatsi szerz6dés (egyedi eldfizetéi szerzédést tartalmazd melléklet) alapjan
Szolgaltato legfeljebb a szolgaltatdsi szerz6dés (egyedi eldfizetdi szerzédést tartalmazoé
melléklet) megkotésétdl szamitott 15 napon belill, vagy az el6fizetd altal az szolgaltatasi
szerzOdésben megjeldlt késébbi iddpontban, de legfeliebb a szolgaltatdsi szerzédés
(egyedi elofizet6i szerz6dést tartalmazé melléklet) megkotésétdl szamitott 3 hénapon
beliil koteles a szolgaltatas nyjtasat megkezdeni.

A hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté katbért koteles fizetni, melynek dsszege a
szolgaltatdsi szerzédés alapjan az adott eldfizetéi szolgaltatassal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes 4tiras

Szolgdltaté a szolgdltatasi szerzddés 4tirdsat a Szolgaltaté altal az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé Atirdsi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb 15 napon beliil kételes végrehajtani.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén
belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az atiras Altalanos Szerz6dési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

c.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az Elofizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (2) bekezdése szerinti korlatozds okat megsziinteti és errél a Szolgaltaté hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles az eldfizetd kérésétdl szamitott 72 dran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgéltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolési dij egyharmada.
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2.1.2. Hibas teljesitési kbtbér:

A Szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el8fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjelolésével (év, hénap, nap, 4 oras idoszak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet®, vagy a hiba nem a szolgaltato érdekkorébe
tartozd okbol meriilt fel.

A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles

a) az 48 6ran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltéto! minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitaséra nyitva &ll0 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig
terjed6 idoszakra.

A kodtbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeziében az el6fizetd az
eléfizetdi szolgaltatist a szolgaltatd 4ltal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
minbségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az elofizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatdrozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézd hat honapra az el6fizetd dltal az adott szolgaltatisi
szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatassal kapesolatban
kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatéds esetén felhasznalt) dij atlaga alapjén egy napra
vetitett Osszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartami eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes id6tartama
alatt, az adott szolgaltatasi szerz6dés alapjén a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (elore fizetett dfji szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett Osszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézden az eléfizetd az adott szolgaltatési szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett eldfizetdi szolgaltatdssal kapesolatban dijat meg nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

2.1.3. Meghiusulasi k&tber:

a.) szamhordozas esetén

A Szolgaltatét az alabbiakban megallapitott kotbér atto] fliggden terheli, hogy éatvevo
vagy atadé szolgaltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevd szolgaltato koteles

) a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrdl az atado
szolgaltatét adott munkanap 20 ora 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kéveté munkanapon a szamhordozast a kézponti referencia ﬁ
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2.2,

adatbazisnak (tovébbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridovel a kovetkez6 munkanap szamatadasi idéablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa esetén az  atvevé  szolgaltatd  szdmhordozasi
megdllapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint kétbért koteles fizetni az
elofizetonek.

Amennyiben
a) az el6fizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozishoz az elofizetdi hurok atengedése vagy eldfizeté hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamatad4si idablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltaté koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkés6bb a szamhordozasi megallapodasban rogzitett szamatadési idéablakot megeléz6
nap 12 ora 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztasa esetén az 4tvevé szolgaltaté szamhordozasi megaliapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az eléfizetdnek.

Az atadd szolgaltato

a) a szamhordozas elfogadasirél vagy elutasitasrél és annak indokardl, legkésébb az
atvevd szolgaltatd altali értesitést kiveld munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakcié zdrdsig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatdrozott okbél utasithaté el. Amennyiben az 4tad6 szolgaltaté a szémhordozasi
igényt

a} indoklas nélkiil,

b} a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelels azonositas ellenére,

¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejért és
értesitett tartozas miatt,

d) nem a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitisonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizetonek.

Ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

Az Intézmény jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér osszegét a vételarbol
visszatartani a Kbt. 135. § (6) bekezdése szerint.

. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol ereds egyéb igények

érvényesitésének lehetoségét.
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2.4

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.

Szolgaltaté a keretmegallapodésban meghatarozott adatszolgaltatasi és egyéb — a
Beszerz6 felé fennalldé — kotelezettségei teljesitésének biztositasa érdekében
adatszolgaltatasi biztositékot (5. szamu melléklet) bocsat a Beszerzé rendelkezésére. Az
adatszolgaltatasi biztositék mértéke 2.000. 000.-Ft, azaz kettémillio forint.

Az adatszolgaltatasi biztositéknak a jelen keretmegéllapodas megszinésétél vagy
megsziintetésétdl  (keretmegallapodds idGtartamanak meghosszabbitdsa esetén a
meghosszabbitott iddtartamtol) szémitott 30 munkanapig kell hatdlyban maradnia €s a
Szolgaltatonak legkésdbb a keretmegallapodas aldirdsatol szamitott 30 napon beliil, de
legkés6bb az elsé adatszolgaltatds idopontjaig kell a Beszerzd rendelkezésére bocsatania.
Jelen keretmegéallapodds megsziinését kdvetden — amennyiben Szolgaltatd az
adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tett, és az adatszolgaltatasi biztositékra
vonatkoz6 jogérvényesités nincs folyamatban — a Beszerzd koteles az adatszolgaltatasi
biztositékot felszabaditani Szolgéltaté erre vonatkozé irasbeli kezdeményezése
kézhezvételét kovetd 20 naptéri napon belill.

Amennyiben Szolgaltaté — neki felrohatd okbdl — olyan megrendelest teljesit, melynek —
éntékére tekintettel — a teljesitése a keretmegallapodas keretdsszegének tulteljesitését
eredményezné, a Beszerzd jogosult a Szolgaltatoté] az adatszolgaltatasi biztositék teljes
osszegének 100%-at lehivni. Az érintett megrendelés illetve a szolgaltatdsi szerzodés
értéke a keretmegallapodas alapjan nem szamolhato el.

A Beszerzé jogosult lehivni az adatszolgaltatasi biztositék teljes sszegének 100%-4t, ha
Szolgaltaté — neki felréhaté okbdl — a keretmegallapodas megsziinéset kdvetden teljesit
megrendelést illetve kot szolgaltatasi szerzddést jelen keretmegallapodasra hivatkozassal.

Amennyiben Szolgaltaté elmulasztia a jelen keretmegillapodasban [X.7. pontjaban
meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének teljesitéset, a Beszerz6 jogosult az
adatszolgaltatasi biztositék dsszegének 25%-at lehivni.

Amennyiben az adatszolgaltatasi kotelezettségnek Szolgaltatd — neki felréhaté okbol —
nem tesz eleget, vagy késve, vagy hidnyosan, vagy pontatlanu] tesz cleget, illetve
kitelezetiségeit nem teljesiti abban az esetben a Beszerz6 jogosult az adatszolgaltatéasi
biztositékot lehivni az alabbiak szerint:

1. Beszerzd jogosult az adatszolgaltatasi biztositék teljes dsszegének 50%-at lehivni, ha:

1. a kozbeszerzési dij Szolgaltatd dltali megallapitasa hibds és az eltérés a netto
100.000 Ft-ot nem haladja meg (1. és a 2. alkalom esetén);

2. a kozbeszerzési dij Szolgiltato altali megallapitasa hibds és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot meghaladja az 1. alkalom esetén

3. Szolgaltaté a jelen keretmegillapodas szerinti kbzbeszerzesi dijjal kapesolatos
fizetési kotelezettségének teljesitésével legalabb 30 naptéri napos késedelembe
esik;

4. Szolgaltato a kozbeszerzési dij megéllapitasa tekintetében olyan szolgéltatast
jelenit meg 4rlistijaban, vagy szamldjan, amely nem valt a keretmegéllapodas
részévé; (1. alkalommal)

5. Szolgaltaté az altala mikodtetett weboldalakon a kdzpontositott kézbeszerzési
informaciék alatt jelen keretmegallapodas vonatkozasdban nem csak azokat a
szolgaltatasokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegallapodas részét képezik;
(1. alkalommal)

6. Szolgiltats a Beszerzoé fel¢ fennalld tényszerl tajékoztatasi/adatszolgaltatasi,
illetve teljesitési kotelezettségét 2. alkalommal elmulasztja vagy hibasan teljesiti;
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2.9.

7. Szolgaltaté a keretmegallapodasos eljards masodik szakaszaban a megrendelést

nem igazolja vissza, nem teljesiti (Intézmény értesitése alapjan 2. alkalom

esetén);

Szolgaltato kizard okok hatalya ala keriil;

9. Szolgaltatoval szemben a Kbt. alapjan a beszerzé részérdl a keretmegallapodas
felmondasanak vagy a keretmegallapodéstdl elallasnak van helye (Jogosultsag
vagy kételezettség egyarant).

®

11. Beszerz jogosult az adatszolgaltatasi biztositék teljes dsszegének 100%-at lehivni, ha

1. Szolgaltaté a Beszerzé felé¢ fennallé tényszerii tijékoztatdsi, adatszolgaltatasi

illetve teljesitési kotelezettségét harmadik alkalommal elmulasztja vagy hibdsan
teljesiti;

2. az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megéllapithatd, hogy Szolgaltaté a
szolgaltatasi hatarid6ket rendszeresen (legalabb 2 Intézmény értesitése alapjén
legalabb 2-2 alkalommal) nem tartja be; és ezen kotelezettségének az Intézmény
¢sszerii hatéaridot tartalmazo, irdsbeli felszolitasa ellenére sem tesz eleget;

3. az Intézmények irdsbeli bejelentései alapjan megéllapithato, hogy Szolgaltatd
rendszeresen (legalabb 2 Intézmény értesitése alapjan legalabb 2-2 alkalommal)
hibasan teljesit;

4. a kozbeszerzési dij Szolgéltato altali megallapitasa hibas és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot meghaladja a 2. alkalom esetén;

5. Szolgdltatd az altala miikodtetett weboldalakon a kdzpontositott kézbeszerzési
informécidk alatt jelen keretmegéllapodés vonatkozasiban nem csak azokat a
szolgaltatasokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegdllapodds részét képezik (2.
alkalommal);

6. Szolgaltatd a kdzbeszerzési dij megallapitdsa tekintetében olyan szolgaltatast
jelenit meg arlistajaban, vagy sziml4jan, amely nem vélt a keretmegiilapodas
részévé (2. alkalommal);

7. Szolgaltat6 a keretmegallapodasos eljaras méasodik szakaszaban a megrendelést
nem teljesiti (Intézmény értesitése alapjan 3. alkalom esetén);

8. Szolgaltatb nem az el6irt hatdridoben, vagy nem a valés forgalomnak
megfelelden tesz eleget adatszolgaltatasi kotelezettségének;

9. Szolgiltatd a jelen keretmegallapodds szerinti kdzbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségeinek teljesitésével legalabb 45 naptari napos késedelembe
esik

10. A keretmegéllapodas V1.1.2. pontjaban foglaltak megszegése esetében.

Az adatszolgaltatasi biztositékhoz kapcsolodé valamennyi kéltséget Szolgaltato viseli.

2.10. Az Eurépai Uni6s tamogatisbol megvaldsuld beszerzések esetén a 272/2014. (X1.5.)

Korm. rendelet el6irasai értelemszeriien alkalmazanddk.

3. AKERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE. MEGSZUNTETESE

3.1

Jelen keretmegallapodds megsziinik, amennyiben a megrendelések illetve a szolgdltatési
szerzOdések alapjan tortént teljesitések Osszesitett értéke eléri a [1.2. pontban
meghatarozott keretdsszeget, illetve ha eltelt a IV.6. pontban meghatérozott id6tartam
(amelyik feltétel a keretmegallapodas hatalya alatt hamarabb bekévetkezik).

. Beszerz6 a Szolgaltatéhoz intézett egyoldaly, irasbeli nyilatkozattal jelen

keretmegallapodast indokolds nélkiil felmondhatja. A felmondasi idé 1 (egy) hénap. A
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3.3.

3.4.

felmondasi id6 alatt a megallapodas fennmarad, az ezen id6szak alatt a mér visszaigazolt
megrendelések teljesitésére a jelen keretmegallapodas rendelkezéseit alkalmazni kell. A
visszaigazolt megrendelések a keretmegéllapodds megsziintetésével egyidejiileg —
Intézményre nézve fizetési kitelezettséget vagy kovetelést tartalmazd jogkdvetkezmeény
nélkiil - megsziinnek kiilon jognyilatkozat nélkiil.

Felek a masik félnek felrohato ismételt és/vagy sulyos szerzddésszegése esctén a jelen
keretmegdllapodast a mésik félhez intézett egyoldalt, irasbeli nyilatkozattal,
haladéktalanul felmondhatjak.

Beszerz6 a felmondas jogat gyakorolhatja killdndsen mindazon esetekben, amelyek soran
az adatszolgaltatasi biztositék lehivasara keriil sor.

Jelen keretmegallapodéast Beszerzd felmondhatja vagy a Ptk-ban foglaltak szerint a
szerzddéstd] elallhat a Kbt. 143. § (1) bekezdés a, b, c. pontjaiban foglaltak
megvaldsuldsa esetén.

Jelen keretmegallapodas tekintetében a Beszerzd részérol haladéktalanul felmondasnak,
é a felmondas jogkovetkezményei alkalmazasanak — kiilondsen az alabbi sulyos
szerz6désszegésnek mindsiild esetekben — akkor van helye, ha:

a) Szolgaltaté a jelen keretmegallapodés szerinti kdzbeszerzesi dijjal kapcsolatos fizetési
kételezettségeinek teljesitésével legaldbb 60 naptari napos késedelembe esik;

b) A keretmegallapodds idStartama alatt legaldbb haromszor keriii sor jelen
keretmegallapodas alapjan nyujtott adatszolgaltatasi biztositék lehivasdra;

¢) Az Intézmények jelzései alapjan megéllapithaté, hogy Szolgditato a szolgaltatasi
hataridéket rendszeresen {legaldbb 4 Intézmény értesitése alapjan 2-2 alkalommal
vagy 2 Intézmény értesitése alapjan 4 alkalommal) nem tartja be;

d) Az Intézmények jelzései alapjan megéllapithatd, hogy Szolgiltato rendszeresen
(legalédbb 4 Intézmény értesitése alapjan 2-2 alkalommal vagy 2 Intézmény értesitése
alapjan 4 alkalommal) hibasan teljesit; és irasbeli felszdlitas ellenére sem teljesit
szerzodésszerilien;

e) Szolgdltaténak felrohaté okbol bekovetkezd meghitsuldsok miatti elallasokkal érintett
nettd ellenérték eléri vagy meghaladja a keretmegallapodas keretdsszegének 2%-at;

) Szolgaltatd az altala mikodtetett weboldalakon a kézpontositott kdzbeszerzési
informaciok alatt jelen keretmegallapodas vonatkozasaban — harmadik alkalommal —
nem csak azokat a szolgiltatasokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegallapodas
részét képezik;

g) Szolgiltatd — az Intézmények irasos tdjékoztatdsa alapjan, mely tajekoztatashoz
csatolni kell az érintett megrendelések dokumentumait — rendszeresen (masodik
alkalommal) megszegi a megrendelésekbdl eredd kotelezettségeit vagy stlyosan
megszegi a keretmegallapodasbol eredd kotelezettségeit, es Szolgaliaté a
szerzbdésszeril allapotot a Beszerzd/Intézmény megfeleld hatdridét tartalmazo,
{rasbeli felszolitasa elienére sem Allitja helyre;

h) Szolgiltaté és az Intézmény/Beszerzd kozott létrejott megrendelésbdl illetve a
szolgaltatasi szerz6désbol eredd kovetelését Szolgiltaté harmadik személyre
engedményezi;

i) Szolgiltaté a kdzbeszerzési dij megéllapitdsa tekintetében olyan szolgéltatast jelenit
meg 4rlistdjaban, szamldjaban, amely nem valt a keretmegallapodas részévé —
harmadik alkalommal.

i) Szolgiltaté a jelen keretmegallapodds szerinti titoktartasi kotelezettségét megszegte,

k) Szolgaltaté a keretmegallapodasos eljards masodik szakaszaban a megrendelést nem
igazolja vissza, vagy nem teljesiti 4. alkalom esetén; (kivéve, ha az Intézmény kéri a
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megrendelés elutasitasdt vagy olyan szolgéltatdst rendel meg, amely egylittes
mikddése miiszakilag nem biztosithatd).

1) A Kbt. 62. § bekezdésben foglaltak kizard okok valamelyike megvalésul,

m) Szolgéltaté nem mindsiil 4tlathatd szervezetnek,

n) Szolgiltatd az 4tlathatosag tekintetében valétlan tartalmi nyilatkozatot tesz.

3.5. Beszerz0 a Kbt. 143, § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a
keretmegallapoddst felmondani — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi,
hogy a megrendeléssel illetve szolgaltatasi szerz6déssel érintett beszerzés ellatisarol
gondoskodni tudjon — ha

- a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

— Szolgaltato kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatarozott valamely feltétel.

Intezmény jogosult és egyben koteles a megrendelés eredményeképpen létrejott
szerz0dést felmondani — ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a
megrendeléssel illetve szolgaltatasi szerzodéssel érintett beszerzés ellatasarol
gondoskodni tudjon — ha

— a Szolgaltatoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott valamely feltétel.

— Szolgéltato kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez. valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

3.6. A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjan Beszerzd koteles a szerzédést felmondani, vagy — a

Ptk-ban foglaltak szerint — att6l eldllni, ha a szerzodés megkdtését kovetden jut
tudomdsara, hogy Szolgltaté tekintetében a kozbeszerzési eljards sorén kizard ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zamni a kzbeszerzési eljarasbol.
Intézmény jogosult és egyben koteles a megrendelés eredményeképpen 1étrejitt
szerzGdést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — attél elallni, ha a szerz6dés
megkotését kovetden jut tudomasara, hogy Szolgaltaté tekintetében a kdzbeszerzési
eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.

3.7. Amennyiben a Beszerzo a jelen keretmegallapodis vonatkozasaban a X.3.3. - X.3.6.
pontok alapjan felmondéssal kivan élni, Ggy az erre iranyuld jognyilatkozatiban meg kell
jelolnie a felmondas okat.

3.8. Szolgéltatd Kkartéritési felelosséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a
keretmegallapodas alapjan létrejott megrendelések illetve szolgaltatasi szerzédések
teljesitésével dsszefliggésben akar alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozo
magatartasa, mulasztasa, illetve egyéb szerzodésszegd tevékenysége kovetkezményeként
az Intézménynek okozott.

3.9. Felek a jelen keretmegallapodast kozos megegyezéssel megsziintethetik.
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4.

4.1.

1.

A MEGALLAPODAS MODOSITASA

Beszerzd és Szolgaltatd rogzitik, hogy a keretmegallapodas kizarélag a Kbt. 141, §-a
alapjan modosithato.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

Felek kijelentik, hogy jelen keretmegallapodas értelmezésével kapcsolatban, vagy a
keretmegallapodas alkalmazdsa sordn keletkezod véleménykiilonbségek fenndllta eseten a
vitakat targyaldsok Gtjan rendezik. A targyalasokrél jegyzOkonyv készil, amely annak
alairasat kovetden jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Felek az ilyen
egyeztetd targyalasok sordn keletkezd jegyzokonyvet nem tekintik szerzodésmodositasnak.

Szolgaltaté kijelenti, hogy amennyiben a kataldgus rendszer, illetve az elektronikus
kozbeszerzési rendszer, mint az Intézmények szdméra megnyilo beszerzési mod elérhetove
és jelen keretmegéllapodasra alkalmazhatova valik, 0gy a jelen keretmegallapodasban
szereplé Szolgaltatd és szolgaltatdsaik e rendszernek részeseivé valnak. Az elektronikus
kdzbeszerzési rendszer bevezetése nem igényel keretmegallapodas médositast, Szolgaltaté
vallalja az elektronikus kozbeszerzési rendszer bevezetésével kapcsolatos egyiittmikddést
kiillénosen az adataival, ill. az arlistijaban szereplé szolgéltatasokkal kapcsolatban. Az
elektronikus kézbeszerzési rendszer bevezetését kovetden Intézményeknek kotelessége a
kozpontositott kizbeszerzéseik megvaldsitasa soran az elektronikus kozbeszerzési rendszert
alkalmazni. Szolgaltaté kotelessége az elektronikus kozbeszerzés alkalmazasa sordn az
Intézményekkel és Beszerzbvel vald egylittmikddés.

Jogértelmezés soran  jelen keretmegallapodds szGvegezése az irinyadé. A
keretmegallapodds mellékletei és a Szolgaltato Altalanos Szerzddéses feltételeiben
foglaltak kizarélag abban az esetben és annyiban érvényesiithetnek, amennyiben azok a
vonatkozé jogszabalyokkal illetve a keretmegallapodas feltételeivel nem ellentétesek.

A megadott ASZF dijkedvezmény nem vonatkozik az ASZF-ben szereplé:
- hang és kapcsolodo adatszolgaltatasra
- késedelmi kamatra
- kozvetitett szolgaltatasokra.

Azonos helyzetre vonatkozo eltérd szabalyozas esetében az Intézményre nézve kedvezdbb
szabalyozas alkalmazandé. Szolgaltatd vallalja, hogy az ASZF modosulasa esetén annak
legaldbb a hatalybalépése napjan a modositott ASZF egységes szdvegezését megkiildi
Beszerz6 részére elektronikus ton.
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4. A jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Miiszaki kdvetelmények

2. szamu melléklet: Szolgaltato nyertes ajanlatinak a kozbeszerzési  eljarasban
értékelesre keriilt elemei. Szolgaltatas lista és szolgéltatasi dijak.
ASZF  dijkedvezmény.  ASZF.  (Elektronikus  formdban
adathordozon) '

3. szamu melléklet: A keretmegallapoddsos eljaris 2. részére vonatkozd elbirasok.
Megrendeldlap és visszaigazolas, valamint annak mellékletei
(szolgaltatasi szerz0dés és mellékletet).

4. szami melléklet: Szolgéltatohoz (nyertes kozos ajanlatievokhoz) tartozd szolgaltatasi
szerz6dés adatok (pl. azomositok, kézbeszerzési vevészolgdlat
elérhetdsége, alvallalkozok listdja)

5. szami mell¢klet: Adatszolgaltatasi biztositék adatlapja

5. A jelen keretmegallapodasra, valamint a jelen keretmegallapodas alapjan létrehozott
valamennyi szolgaltatasi szerz0désre és azok értelmezésére Magyarorszig jogszabalyai az
irdnyadoak.

6. Jelen keretmegallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a Kr. valamint az
egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései iranyadéak.

7. Felek megdllapodnak abban, hogy amennyiben a keretmegillapodds barmely pontja
kogens jogszabalyba iitkdzne, vagy a kozbeszerzési eljards kételezd érvényli
dokumentumanak tartalméval ellentétes lenne, akkor a keretmegallapodas fentieket sérté
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen a szerzédés
modositasa nélkiil — a megsértett kotelezd érvényl jogszabalyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni
akkor is, ha valamely kégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a
szerzOdés része (vagy a szerzédésben szdvegszeriien szerepelnie kell) és azt szévegszeriien
a szerz0dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz6dés részét képezi).

ASZF elérhetosége:

www.telekom.hu/rolunk/szolealtatasok/aszfuzleti
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Jelen keretmegatlapodas 4 példanyban késziilt, amelybdl 3 példany Beszerzot, 1 példany a
Szolgaltatot illeti.

Felek jelen keretmegallapodast — attanulményozés és értelmezés utan — mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, az alulirott helyen és id6ben jovahagydlag irtak ala.

Budapest, 2017. 207 FFRR 0 §

7“_ dr. Demeny Adiam

SRS "fo:gazgato
i{i)zbeszerzeS) fés Ellatisi Foigazgatosag
Beszerzé

Beszerzi részérdl pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, 2017. 3017 8% 06

---------------------------------

Csizmar Csabané
gazdasagi igazgatéd

Szolgaltato:

Magyar Telekom Nyrt.
Németh Mihaly Almas Béla Tamas
tanacsadé tanacsado

Kapjak:

1. sz példany: | KEF JIF

2. sz példany: | KEF GI

3. sz példdny: | KEF irattar

4. sz példany: | Magyar Telekom Nyrt.
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1. SZAMU MELLEKLET

Miiszaki kovetelmények

M *
1. Normativa

Nemzeti Fejlesztési Minisztériumot vezeté miniszter altal kiadott 14/2013. (V1.8) NFM utasitas
az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé 4llami normativakrol teljes terjedelemben
elérthetd a www.kozbeszerzes.gov.hu kozbeszerzési portdlon. Figyelmiikbe ajanljuk az
elektronikus meliékleteket is!

Az allami normativa eldirasai értelemszeriien csak a jelen kizbeszerzési eljaras
vonatkozasaban értelmezendik.

Mobil késziilék beszerzése nem képezi az elidras targvat. igy a megkotésre keriild
keretmegaliapodasoknak sem része!

0104000000 — Mobil kommunikacios eszk6zok és szolgaltatasok

I Kiemelt termékkor definicidia

A mobil tivkdzlési szolgaltatas (és késziilékek biztositasa) a nyilt mobil radidtelefon-halézaton
nyujtott kozeéli eléfizetdi szolgaltatds, amely - dijfizetési ktelezettség mellett - megvalosulhat
az adott halézat eldfizetdi, illetbleg a halézattal Ssszekapesolt vagy arra rakapesolt mas
halozatok igénybevevdi kozott, valamint az annak igénybevételéhez szikscges készitlekek és
kiegészitdk.

Szarmazo termékosztalyok:

A termékkor az alabbi termékcesoportokra terjed ki:

A GSM technolégiat hasznalé vezetéknélkiili mobil kommunikécios Mobil késziilékekre (BA:
0104010100), amelyek lehetnek

- csak korlatozott szami alapfunkcié ellatdsira képes alap kategdridju mobil
késziilékek;

- az alapfunkciok ellstasan kiviil GPRS illetve fax adatdtvitelre képes, infravoros
csatlakozoval rendelkezé, illetve MMS {izenetek kiilldésére és fogadasara alkalmas
kozép kategoridjt mobil késziilékek;

- a kozép kategorias késziilékek funkcidin tul alapvetd PDA funkciok (naptar, tennivald
lista, kontakt lista) kezelésére képes, illetve beépitett digitdlis fényképezOgéppel
rendelkez6 felsd kategériaju mobil késziilékek;

- Prémium kategoriaju mobil késziilékek.

A mobil késziilék mikodtetéséhez nem feltétleniil szitkséges, de hasznos kiegészitd
szolgaltatasokat nyvjté Mobil kiegészitkre (BA: 0104010200) (késziilektol fiiggetleniil is
megvasarolhatok), amelyek lehetnek

- Asztali t61tdk, haldzati gyorstdltok;

* A normativiban hivatkozott, hatdlyat vesztett rendelkezések értelemszeriien figyelmen kivil
hagyandok.
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- aszabadkezes telefonalast a gépkocsin beliil biztositd Gépkocsi-kihangositok

- a szabadkezes telefondlast lehetévé tevd, mikrofonbdl és fiilhallgatobol allo
Beszélokészletek (mikrofon, fiilhallgato);

- egy mobil késziilékhez csatlakoztathaté Egyéb kiegészitok.

Sajat, illetve maés szolgéltatok felhasznaldinak biztositott, GSM technolégiat hasznalod
telekommunikacios Mobil kommunikdcids szolgdltatisokra (BA: 0104020000), melyek
lehetnek
- kifejezetten csak kartyas ligyfelek 4ltal igénybe veheté Mobil szolgaltatéasok kértyas
igyfeleknek;
- kifejezetten csak eléfizetéses tigyfelek altal igénybe veheté Mobil szolgaltatdsok
eldfizetéses ligyfeleknek

11, Altaldnos miiszaki kovetelmények
A GSM mobil radiotelefon-haléozat (GSM PLMN) olyan a vonatkozé ETSI GSM miiszaki
elbirasoknak megfelel foldfelszini radiotavkszlé haldzat, amely a nagy terilleten szabadon
mozgd igénybevevik kozott lehetdvé teszi tobbek kozott

- keétirdny( tavbeszélo beszéd-Osszekottetések felépitését és idékorlatozas nélkiili

fenntartdsat a 0,3-3,4 KHz kozotti hangfrekvencias savban, tovabba

- - legalabb 2400 bps sebességii adatatvitelt.
A hivott el6fizetd elérése a nemzeti, illetbleg a nemzetkdzi szamozasi tervben rogzitett
valasztasi eljaras utjan lehetséges.
A GSM mobil radiotelefon-halézat tzemeltetdje eldfizetdi szolgaltatds hozzaférési pontot
[étesit a szolgaltatas igénybevevdi szamara a halozati infrastruktira (GSM PLMN) mitkdtetése
¢s a GSM radidfrekvencias tartomany bazisallomdsok (BTS) altali kisugarzasa révén.
A GSM haldzatra vonatkozé miiszaki kvetelmények
A GSM mobil radidtelefon-halézat (GSM PLMN) éltaldnos felépitésének Gsszhangban kell
lennie a GSM 01.02 miiszaki eldirassal.
A GSM mobil radiotelefon-halézat a szokéasos halézatelemeken feliil tartalmazzon eléfizetd-
azonosité modul jogosultsagat ellendrzo kdzpontot (SIM AUC) és mobil készillék jogosultsagat
ellenorzé kozpontot (EIR).
A hdlézati funkciok és eljardsok, valamint a kiilonbozd mobil radidtelefon-haldzatok
egyiittmiikddése feleljen meg a GSM 03.01 miiszaki eldirasnak. A GSM mobil radiételefon-
halozat felépitése a GSM 03.02, a szamozas, cimzés, azonositas a GSM 03.03 a jelzésatvitel a
GSM 03.04 miiszaki eléirdsoknak feleljen meg. A mds halézatokkal valé egyiittmiikddési
funkcioknak (IWF) a GSM 09.04, GSM 09.05, GSM 09.06 és GSM 09.07 miiszaki
el6irasoknak kell megfelelnitik.
A GSM mobil radidtelefon-hilozaton nydjtott GSM tavkodzlési szolgaltatasok feleljenek meg a
vonatkozd6 ETSI GSM miiszaki elbirasoknak, a tivszolgiltatisok a GSM 02.03 a
hordozészolgiltatisok a GSM 02.02, a tébbletszolgaltatasok a GSM 02.04 miiszaki eldirdsnak
¢s a GSM 02.80 miiszaki eloirds sorozatnak. A szolgaltatasok hozzaférhetéségének meg kell
felelnie a GSM 02.11 miiszaki eldirasnak.
A réadidcsatorna €s a halézat biztonsdgos miikddése feleljen meg a GSM 02.09 és GSM 03.20
milszaki eldirasoknak.
A GSM mobil radiotelefon-halozat iizemeltetéjének biztositania kell a GSM tavkozlési
szolgdltatasok igénybevételének a lehetdségét az orszigos és a nemzetkdzi mobilitasnak
megfeleléen. A nemzetkdzi bolyongds (roaming) elszamolasa a GSM  Association
dokumentumaiban rogzitett elszamolasi rend szerint torténik.
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A mobil allomasra vonatkoz6 miszaki kovetelmények

Az elbfizetdi szolgaltatas hozzaférési pontjanak eléréséhez az igénybevevének mobil dllomast
(MS) kell beszereznie, amely eldfizeté-azonosité modulbol (SIM kartya) és mobil késziilékbol
(ME) épiil fel.

A mobil aliomasok kiilonb6zé tipusai a GSM 02.06 miiszaki elbirasnak feleljenek meg. A
mobil allomas funkciéi feleljenek meg a GSM 02.07 miiszaki eldirasnak (a hivatkozott miiszaki
eldiras kotelezd funkciéi minimalis kévetelmények). A mobil allomas funkcionalisan mobil
végzddtetést (MT) tartalmazzon és kiilonbdzd végberendezéseket (TE) és adaptacios
funkcidkat (TAF) tamogasson a GSM 03.45, GSM 03.46, GSM 07.01, GSM 07.02 és GSM
07.03 miiszaki eléirasoknak megfelel6en.

A mobil késziiléknek nemzetkozi azonositoval kell rendelkeznie (IMEI), a GSM 02.16 és GSM
03.03 miszaki ecléirasoknak megfelelden. Az eldfizeté-azonosité modul (SIM kartya)
funkcionalis jellegzetességeinek 2 GSM 02.17 miiszaki elbirassal kell 6sszhangban lennitk. Az
eléfizeté-azonosité modul (SIM kértya) tartalmazza a mobil eléfizeté nemzetkozi azonositdjat
(IMS]) és az elbfizeté-azonosité modul jogosultsag ellenérzd kulesat (K).

A mobil készillékek a hazai szolgaltatok halozatdban hibamentesen iizemeljenek, a szolgaltatok
altal tamogatott szolgaltatasok teljes korilen igénybe vehetdk legyenek.

A termékkdr tovabbi miiszaki kovetelményeit a termékkor II2. Részletes miiszaki
kovetelmények fejezete tartalmazza.

1I/2. Részletes miiszaki kovetelmények

[

kdvetelményeit a M-0104 melléklet tartalmazza.

HI. Gazdasdgi kovetelmények

A Rendelet szerinti beszerzdé a termékkor kozbeszerzési eljarasa soran az ajanlattevd ¢s

alvallalkozojanak pénziigyi és gazdasagi, valamint miiszaki, illetve szakmai alkalmassagéanak

feltételeit és igazolasat a kozbeszerzésekrol szélo 2003. évi CXXIX. torvényben
meghatérozottak alapjén irja eld az alabbi gazdasagi kovetelmények figyelembe vételével.

1. Az ajénlatnak magyar forintban vagy az ajénlati felhivisban meghatarozott modon
devizaban kell tartalmaznia a megajanlott szolgaltatds és mobil késziilékek belfoldi
forgalomba hozataldval kapcsolatos minden fizetési kotelezettséget (pl. vamot, illeteket,
adot), illetve a kozbeszerzési dij kivételével a beszerzéssel osszefliggd valamennyi
koltséget (pl. csomagolas, izembe helyezés, a magyar nyelvi kezelési utasitas elkészitese, a
termékre jellemzé szokdsos idejii jotallas, meghibasodas esetén helyszini javitds,
cserekészillék biztositasa), amelyet a Rendelet szerinti beszerzé a kozbeszerzési eljaras
miiszaki dokumentaciojaban meghatarozhat.

2. A kormyezetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségek és annak kéltségei a forgalmazot
terhelik.

3. Az igénybe vett szolgaltatds szamlazésa a "hivo fél fizet" esetére épiil, kivetelt a

nemzetkdzi barangolas és a hivasatirnyitas esete képezhet.
A szémlazas tényleges masodperc alapl, eseménydijas vagy tartalomtol fliggd lehet. Az
idéalapti szdmlazasnal a hivés idStartamanak a mérése a hivott oldali "beemelt” jel vétele
utan kezdédjon. Az eseménydijas szolgdltatasok dijazasa a tavkozlé rendszerben keletkezd
és ott nyilvantartott tranzakcio-rekordok alapjan t6rténjen.

4. A szolgdltatastartalom mindségét, teljesitményét, értékallosagat és biztonsdgat a szolgaltatd
legalabb harom év id6tartamra garantdlja. A feliilré] kompatibilis kévetési rendszer pedig
tovabbi harom évre, illetve amennyiben a koncesszios szerz6dés elobb érvényét veszti,
akkor annak végéig tegye lehetdvé a szolgaltatas igénybevételét.
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10.

11.

12.
13.

IV

A mobil késziilékekre minimum egy év jotallasi id6t, majd ezt kovetden a javitasokhoz
sziikséges alkatrészelltast az érvényes jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, a kiterjesztett
jotaliés teljes id6szakdra biztositani kell. Tiz napon tdl elhtizodé javitds esetén a felhasznalo
kivansagdra azonos kategéridju cserekésziiléket kell biztositani a javitas idejére.

A villalt szolgdltatds jo mindségét (forgalomtorlddas, hivasvesztés, bit hibaarany,
rendelkezésre 4llds stb.) a szolgaltaténak a vonatkozé jogszabalyoknak és hatésagi
eldirasoknak, valamint szerzGdésben vallalt kotelezettségének megfelelden biztositania kell.
A szolgaltatonak kotelezettséget kell vallalnia, hogy a szolgaltatasnyiijtas sordn tudoméséra
jutott informacidkat bizalmasan kezeli, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii
adatok nyilvanossagarél szold 1992, évi LXIII. térvény eldirdsainak betartasaval adatokat -
az igénybevevé hozzdjarulisa nélkil - csak a mindenkor hatilyos jogszabalyoknak
megfelelden €s az azokban kifejezetten megjelsit szerveknek adhat ki.

A szolgaltaténak kotelezettséget kell vallalnia - a viszonteladéira és szervizszolgaltatdsra is
kiterjedden -, hogy a tudomasara juté adatokat nem hasznalja fel, illetve ezeket illetéktelen
harmadik félnek nem szolgéltatja ki. A védelemnck ki kell terjednie a javitasra atadott
mobil késziilékek memoridjaban tarolt adatokra is.

A szolgéltatonak fokozott gondot kell forditania a kiemelt iigyfelekkel kapcsolatos
tigyfélszolgalati infrastruktira  (szdmlareklaméciok, miiszaki-technikai timogatas,
biztonsagi kérdések megoldasa stb.) kialakitdsara, illetve fejlesztésére.

A szolgéltatonak gondoskodnia kell a tavkozlési feladatokat ellaté szervezetek és a titkos
informéaciogyijtésre  felhatalmazott szervezetek egyiittmilkodésének rendjérdl és
szabalyair6l sz0l6 180/2004. (V. 26.) Korményrendeletben foglaltak végrehajtasardl,
killonds tekintettel a tavkozlési feladatot ellatd szervezetnek a tavkozld haldzatiban a
Nemzetbiztonsagi Szakszolgilat igénye szerinti monitoring alrendszer létesitésére
vonatkozo kotelezettségére.

Az ajanlott mobil késziilékek egyedi EMC jellemz8inek meg kell felelniiik a vonatkozé
magyar, valamint az EU nemzetkézi kdmyezetvédelmi és elektromos szabvanyainak. Errél
a szallitonak/gyartonak irasban kell nyilatkozatot csatolnia.

A mobil késziilék rendelkezzen magyar nyelvii kezelési utasitassal.

Az gtvétel tényét és idOpontjat a szallitolevél igazolja, a garanciajegy pedig a jotallasi
idében a garancidlis jogok érvényesitését biztositja.

Eegveb kivetelmények

1.

Mind a kozbeszerzési eljaras folyamatidban, mind a keretszerzédések és
keretmegallapoddsok megkotése utdn ajanlattev és/vagy szallito (sajat koltségén az tigylet
targyanak megfelelé ésszerii mértékben) biztositson lehetdséget a beszerzé, intézményi
ajanlatkérd részére mintakésziilék kiprobalasara és/vagy tesztelésére.

Mind a termékekre, mind a szolgaltatdsokra vonatkozdan a Rendelet szerinti beszerzének
az allami normativarendszer alapjan egy termékbesoroldsi rendszert kell miikodtetnie,
amelyhez az ajanlatteviknek (gyartok és szallitok) biztositaniuk kell az altaluk ajanlott
termékeik és szolgaltatasaik besorolasdhoz sziikséges adatokat.

A Rendelet szerinti beszerz6 az egyes kdzpontositott kdzbeszerzési eljardsok soran a piaci
vagy miszaki  vdltozdsok  kovetkeztében az 4llami  normativa-rendszerben
meghatarozottakon felill, az altalanos és a részletes termék miiszaki kovetelményekre
vonatkozdan tovabbi kovetelményeket irhat el oly mddon, hogy az allami normativaban
rogzitett tulajdonsagok és termékadatok mentén hatarozhat meg kotelezd kivetelményeket
az eljaras sordn megajanlhaté termékekkel és szolgaltatisokkal kapcsolatban. A Rendelet
szerinti beszerz0 koteles az eltérés tényét az ajanlati felhivasban, annak részletezését pedig
az ajanlati dokumentaciéban kézzétenni.
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2. Eljards-specifikus kavetelmények

Ajénlatkéré az ajanlattételi dokumentacioban meghatarozott paraméterek mentén az alabbi
hangalapi szolgéltatésokra kért ajanlatot (més szolgaltatasra ajanlat nem tehetd):

FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/ho)
ALAPcsomag, havi alapdij (F/ho)
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho)
KORLATLANcsomag havi alapdij (Ft/hé)
Hivas dij mobil iranyba (Ft/perc)

Hivas dij vezetékes iranyba (Ft/perc)

SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en feliil)
Adatcsomag dija (5 GB)

Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB)

A FLOTTA, ALAP, EMELT ¢és KORLATLAN csomag (szolgaltatasok) tartalma:
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/hé) — csak eléfizetési dij, nem lebeszélhetd

ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/hé) - belfoldi normal dijas hanghivasokra 100%-ban
leforgalmazhaté, idészaktol fiiggetlen, 50 ingyenes belfoldi SMS,

EMELTcsomag havi alapdij (Ft/hé) - belfoldi normal dijas hanghivasokra 100%-ban
leforgalmazhaté, id6szaktd] fiiggetlen, 50 ingyenes belfoldi SMS, valamint tartalmaz 1 GB
belfoldi adatforgalmat,

KORLATLANcsomag havi alapdij (Ft/ho) - id6szaktol fiiggetleniil belfoldi irdnyokba
ingyenes hivést biztosit, tovabba korlatlan szamd belfsldi SMS-t, valamint 1 GB belfoldi
adatforgalmat tartalmaz.

A szolgaltatasok elszamolasahoz sziikséges tovabbi dijtételek tartalma:

Hivas dij mobil iranyba (Ft/perc) - mobiltelefon késziilékek hivas percdija, masodperc alapu
elszamolassal,

Hivas dij vezetékes iranyba (Ft/perc) - vezetékes késziilékek (emeld dijas szamok
kivételével) hivas percdija, masodperc alapt elszamolassal,

SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en feliil) - SMS {izenet kiildési dij, az els6 50 SMS lizenet
kiildését az alapdij tartalmazza,

Adatcsomag dija (5 GB) - valamely (FLOTTAcsomag, ALAPcsomag, EMELTcsomag,
KORLATLANcsomag) alapdijhoz kiilon rendelheté SGB mennyisegii adatcsomag dija (csak az
adott honapban felhasznalhato),

Tualforgalmazasi dij (Ft/1 GB), a megrendelt mennyiségl adatcsomag elérése utan felhasznalt
adatmennyiség utani dij. (A tulforgalmazés szamlizasa 1kB-os egységekben torténik.)

A havi alapdijba értendé tovibbi szolgdltatisok, melyekért kiilon dij felszdmitisa nem
lehetséges:

— Belépési dij;

- Hangposta hivas;

— Upgyfélszolgalat, segélykérd hivasok, zold szam hivasa;

~ Hivécsoporton beliili szolgaltatas havi alapdija és percdija;
— Hivécsoporton belilli atiranyitas percdija;
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— Szolgéltatd kdteles biztositani a szolgaltatési teriiletére vonatkozé tn. kéz6s hivécsoport
szolgéltatast a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet hatalya al4 tartozé Intézmények
részére;

—  Dijcsomag-valtas;

— Iddszak megkiilonboztetés nem lehetséges a beszéd és adatforgalmaknal:

— Masodperc alaptt elszamolas;

— Emeltdijas hivdsok és SMS-ek alapértelmezetten tiltottak;

— A hélézatban elérhet6 legmagasabb sdvszélességii adatszolgaltatas biztositasa
dijmentesen;

— Hivastartas, hivasvarakoztatas, hivasatiranyitas;

— Konferenciahivas,

— Anonim szam;

~ Tudakozo tiltas, adatbézis tiltés, telefonkényv tiltas:

— Mobilvasarlas, mobilfizetés szolgdltatasok alapértelmezett tiltasa;
— Uzleti hangposta;

— Hivé ¢l azonositas;

~ SMS kiildés (maximum 50 darab);

~ Hivoszémkijelzés, letiltas;

— Nemzetkdzi kimend hivas és Nemzetkozi roaming biztositasa;
— Elektronikus szamla, elektronikus hivasrészletez6;

— SIM kartya adatok elektronikus formatumban legalabb egy alkalommal (hivészam,
kartya azonositd, PIN1,PIN1,PUK1 ,LPUK2);

— Hivészamonkénti kéltségalapu limit, kimené forgalom tiltas (megengedve a kiilfoldi
roaming késedelmes beérkezése miatt keletkezd limittallépést).

Kiemelt iigyfélszolgilat

A szolgaltatisok biztositdsa mellett a 250-nél tobb SIM kartyaval rendelkezé Intézménynek
Kiemelt tigyfélszolgélatot kell biztositani, az Intézményhez rendelt kapcsolattartoval. A kiemelt
ligyfélszolgéalatot H-P. 8.00-17.00 id6ben kell biztositani.

A kételezben biztositando (H-P. 8.00-17.00) idészakon feliil tovabbi Kiemelt tgyfélszolgalati
id6szakot is villalhat Ajanlattevd hétkdznapokon illetve hétvégén.

Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje hétkoznapokon - a 8.00-17.00 kozott kotelezd
tigyfélszolgalat biztositason feliili részt kell 6raban megadni

Kiemelt iigyfélszolgalat plusz ideje hétvégén - hét végén nines kételezd lgyfélszolgdlat, igy a
pentek 22.00 6rato] a hétfé 06.00 6raig terjedd idészakra kell oraban megadni

ASZF dijkedvezmény % roaming, EU orszagok

Az ASZF a keretmegallapodas mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott EU tagallamokra
vonatkozd roaming dijtételekre az Ajénlattevé 4ltal megadott %-os dijkedvezményt kell
biztositani.

ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszgok

Az ASZF a keretmegallapodas mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott EU-n kiviili
orszégokra vonatkozo roaming dijtételekre az Ajanlattevd altal megadott %-os dijkedvezményt
kell biztositani
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ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming)

Az ASZF a keretmegallapodas mellékletét képzi! Az ASZF-ben megadott tovabbi
szolgéltatasok (kivétel roaming) a keretmegallapodds részét képzik. Az ASZF-ben megadott
dijtéteickre (kivétel roaming) az Ajanlattevé altal megadott %-os dijkedvezményt kell
biztositani.

A keretmegéllapodasos eljaras masodik részében az Intézmény SIM kartyankeént donti el, hogy
FLOTTA, ALAP, EMELT vagy KORLATLAN dijcsomagot rendel meg. Mind a négy
csomagnak biztositania kell a hang alapu szolgéltatasokat. Barmely hang alapt csomaghoz
(akér amelyik mér tartalmaz adatforgalmat is) megrendelheté tovabbi 5 GB adatforgalmi
csomag vagy a tovabbi adatforgalom Tulforgalmazasi dij ellenében hasznalhato fel. A
tulforgalmazashoz SIM kartyanként tulforgalmazasi limitet kell tudni beallitani. Amennyiben
az adott SIM kartyahoz nem keriil megrendelésre tovabbi adatforgalmi lehetdscg (5 GB
adatcsomag vagy tilforgalmazas) akkor az alapcsomagban megadott maximalis adatforgalom
elérése utan a kapcsolat sebessége lassitasra kertilhet.

Megrendeléskor alap beallitasként a megrendelt adatforgalom elérésekor savszélesség sziikitést
kell beallitani, melyért talforgalmazasi dij nem édllapithato meg.

A talforgalmazas szimlazasa 1kB-os egységekben torténik.
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2.SZAMU MELLEKLET

Szolgaltaté nyertes ajanlatdnak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei.

Szolgaltatas lista és szolgaltatasi dijak.

Szolpaltaté: Magvar Telekom Nyrt.

2

Ajanlati
SZOLGALTATAS egységir
FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/hd) 189,00 Ft
ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/h6) 289,00 Ft
EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho) 424 00 Ft
KORLATLANcsomag havi alapdij
(Ft/ho) 989,00 Ft
Hivas dij mobil irdnyba (Ft/perc) 2,70 Ft
Hivés dij vezetékes irdnyba (Ft/perc) 0,01 Ft
SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en
feliil) 0,01 Ft
Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft
Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB) 0,01 Ft
Ajanlati
Kiemelt iigyfélszolgalat érték
Kiemelt figyfélszolgalat plusz ideje
hétkdznapokon 67 ora
Kiemeit ligyfélszolgélat plusz ideje
hétvégén 56 ora
ASZF dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 100 %
ASZF dijkedvezmény % roaming, nem
EU orszagok 95 %
ASZF dijkedvezmény % (kivétel
roaming) 80 %
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ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming):
80 %

az ASZF szolgaltatisok listaja
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Hivoszamkijelzés

WAP

MeniiAsz

Hangpostas

Hivasatiranyitas

Hivéasvérakoztatas

Hivéastartas

Konferenciabeszélgetés

SMS-kiildés

Hivészamkiildés-tiltas, -engedélyezés
Egyiranyu adat- és faxszolgaltatis
Nemzetk6zi kimend hivas

One Drive Vallalati verzio

Tandem kartya szolgaltatis
Elektronikus hivasforgalmi tajékoztatd
Hivasletiltas

Videotelefon

Csak Data- és Fax-iizenet kiildésére hasznalhaté /hivészam nélkiili/ Data- és Fax szolgaltatas

Specialis Business Net 100 (100 Mb)
Specialis Business Net 200 (200 Mb)
Specialis Business Net 500 (500 Mb)
Business Net S (1 Gb)

Specialis Business Net §+ (2 Gb)
Business Net M (7 Gb)

Business Net 1. (12 Gb)

Business Net XL (25 Gb)

Business Net XXL (45 Gb)

Business Net XXXL (70 Gb)

Uzleti Mobilnet XS (100 Mb)

Uzleti Mobilnet S (500 Mb)

Uzleti Mobilnet M (1 Gb)

Uzleti Mobilnet L. (2 Gb)

Uzleti Mobilnet XL (7 Gb)

Uzleti Mobilnet XXL (12 Gb)

Uzleti Mobilnet XXXL (25 Gb)

Uzleti Mobilnet EU (Next Business Comfort el6fizetéshez)
Uzleti Mobilnet EU 1 GB

Uzleti Mobilnet EU 2 GB

Uzleti Mobiluet EU 7 GB

Uzleti Mobilnet EU 12 GB

Uzleti Mobilnet EU 25 GB

Nemzetkozi hivas, 50 perc kedvezmény opcid

Tandem opcid SIM kértyaval
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Uzleti internet és intranet hozzaférés
Ké&zponti dedikalt APN

Uzleti z61d internet és intranet hozzaférés
Kd&zponti zdld APN

Hivasértesitd szolgaltatas

Autoskartya szolgéltatas

Blackberry Enterprise szolgaltatas
BlackBerry Enterprise Advance mobil adatszolgaltatas
Orszag kedvezmény

Uzleti SMS-csomag 100

MMS (Multimédis iizenetkiildés szolgaltatas)
Roaming MMS szolgdltatas

t-email alap

t-emat! plusz

Blackberry Instant E~-mail

Blackberry Instant E-mail 3

Blackberry Net S (200 Mb)

Blackberry Net (3 GB)

Blackberry Net Roaming

BlackBerry Net Business (5 Gb)
BlackBerry Net Enterprise Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Advance Basic (1 Gb)
BlackBerry Net Enterprise (10 Gb)
BlackBerry Net Advance (10 Gb)

Flotta helymeghatarozi szolgaliatasok
Faxszolgaltatas

HotSpot szolgaltatas

Data (adatatviteli) szolgaltatas

Internetbiztonsagi szolgaltatasok (virusirtd, folyamatos automatikus frissités, spamsziircs,
tartalomsziirés, tarcsazészabalyozo, pop-up blokkolo, sziiloi feliigyelet, tlizfal)

Adatforgalmi értesitd szolgaltatas
Mobil TV szolgaltatas
Kiilon szamla szolgaltatas

Titkos szam
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Dijcsomag modositisa

Viasérlasi szamla potlasa

PIN/PUK kod kiadasa

Hivasatiranyitas beallitdsa

Késziilék beallitas kezeld segitségével (kivéve az elektronikusan
kiilddtt beallitdsok)

Szerzbdés potlasa

Bejelentésenként az elsGt kavetd tovabbi hangfelvétel-masolatok
kiadasa (az elsé hangfelvétel-mésolat dijmentes)

Nyomtatott ASZF kiadasa
Szerzddés szintil jelszé modositasa
Szamla tjranyomtatisa

Csekk tjrakiildése

El6fizetti kérésre torténd sziineteltetés

Havi egynél t6bbszori, nyomtatott formaban torténd igénybevétel

Ugyfélszolgalati dijak
vagy utdlagos kérés esetén

és eseménydijak
Szamcsere

Folyészamla szétvalasztisa

Vilasztott (személyi) hivészam

El6/Szamlafizetd atiras/modositas (dtiras jogutédlds, valamint
ethalalozas esetén dijmentes)

SMS csomagok mddositasa

Fogadott emeltdijas SMS tiltas kikapcsoldsa

Fennall$ dijtartozas telkérdezése

]

Hivaslista internetes lekérdezése (csak 3 hénapnal nem régebbi
lezart szamlak lekérdezése lehetséges)

SIM kirtya cseréje/pétldsa (pl: rondalodas, lopas miati potlas)

Halézati korlatozas feloldsa (az akcid sordn igénybevett
kedvezmény visszafizetésén feliil)

Adatinasolas szolgéltatas: A mobiltelefon készillékek kézott
nevjegyzek ligyfél kérésére torténd dtmdsolasa
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Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: fizetési felszolitas eljarasi
dija (AFA mentes)

Szamlatartozas miatt fizetendé dijak: Szolgéltatas korlatozas alatt
fizetend6 dij/ho - mobiltelefon szolgaltatis esetén

Szamlatartozas miatt fizetendd dijak: Szolgaltatas korlatozas alatt
fizetend® dij/ho - mobilinternet szolgéltatis, egy¢b
adatdijcsomag, kiegészité opcid, kedvezmeny esetén

Ugyfélszolgalati dij megnevezése
(Az iigyfélszolgalat dltal

e . . . . terhelésre keriild dijtételeket is
Fizetési mod készpénz-atutalasimegbizasra (postai csekk) tortend tartalmazza a felsorolds.)

modositasa
Egyszeri belépési dij

Szolgaltatas korlatozas feloldasanak dija (visszakapesolasi dif)

Szolgaltatas felfiiggesztés feloldasanak dija (visszakapcsolasi dii)
Fizetési konnyités engedélyezési dij

Killonleges hivoszam belépési dij (A hivoszam tipusatol figgden.
Részletes tajékoztatas az lizletekben kaphatd.)

Kiilonleges hivészam havi dij (A hivészam tipusato! figgden.
Részletes tajékoztatas az tizletekben kaphato.)

Hangazonositds egyszeri dija

Lapdobassal késziilt szamla

Havi szamla mellékleteként az El6fizetd kérelmére kildoit

részletes szamla havi egy alkalommal (Havidijas részletes havi
szamla szolgallats)

Eeyedi listak készitése, példaul: upgrade hista, El6/Szamiafizetd
informaaciok, dijesomag lista, aktiv szolgaltatdsok lista, fizetos
szolgdltatisok lista, stb.

Eléfizetéseket érintd kotelezettségek dtcsoportositasa: a
készislékkedvezményhez kapcsolodo hilségidd atcsoportositasa
olyan Elofizetk esetében, kiknek eléfizetésében van

mas, késziilékkedvezményhez kapesolado hiiségidovel nem terhelt
eléfizetés, melyre a kedvezmény atcsoportosithatd és az
atcsoportositast mindségi késziilékesere miatt kéri, valamint lejart
dijtartozasa nincs. A kedvezmények valiozatlan feltételekkel
keriilnek atcsoportositasra.

Az alabbi szolgdltatisok
igénybevételének feltétele
20 db. Eléfizetdi hozzaférési pont
. megléte:
Ragzitett szerzodési feltételek dokumentum masolatanak
megkiildése - az E16fizeto kérése alapjan
Nullas igazolas kiadasa
Tételes papir alapl egyenlegkdzlés
Elektronikus Magyar Telekom szintii tatozas kimutatas xls
formatumban 5 munkalapon, munkalaponként minden
megkezdett 100 sorig
Szamlamasolat

Eseti hivasrészletezés (utélagos)

Belfoldi Zold szam Szolgaltatas

Kiilon hivoszamon elérhetd szolgaltatasok
Limit értékek szolgaltatas (EU roaming rendeletben meghatarozott alap pénziigyi limit, 50 EUR)
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o TELEMATRIX

Telematrix szolgéltatas havidija
Telematrix csoporton beliili hivés dij

Telematrix csoporton beliili hivds dij EU* roaming helyzetben
Kimend hivés sziirés havidija

Bejové hivids szlirés havidija

Internetes adminisztracié az Elofizeto altal

Internetes adminisztricio a szolgaltatd altal az El6fizetd kérésére
Internetes adminisziracio a szolgéltaté altal az El5fizetd kérésére {esoportok vagy sémak létrehozdsa,
beallitasa)

Internetes adminisztracio a szolgaltato altal az Elofizets kérésére (S1M-ek mozgatdsa csoportok vagy
sémak kizott)

Teleméatrix szamla havi dij

Kedvezményes vezetékes kérzet

Kedvezményes vezetékes kérzet modositasa

Kedvezményes vezetékes korzet havidij

Partnercég opcid

Telematrix SMS

Telematrix SMS havi dij

Limitfigyelés

Virtuélis csoporttag

Virtudlis csoporttag modositasa

Virtudlis csoporttag havidij

Maganszimla

Maganszamla havidij

Telematrix szamlainformécios szolgaltatasok

Teleméatrix szamlak

Részletes hivaslista

Elektronikus szamla

Hokdzi hivaslista lekérés

Telemdatrix adat és fax tarifak

Telematrix cégesoporton beliili hivaskedvezmény

Telematrix plusz havidij

Telemétrix plusz csoporton beliili dij

Kimené SMS sziirés havidija

Belst szam

Korlétlan bdngészés és e-mail adatopcié
Korlétlan kozdsségi oldalak adatopeid
Korlatlan éjszakai net adatopeid
Korlatlan navigacio opcié

Korlatlan TV és film opeid (havi)
Korlatlan TV és film opcid (napi)
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Mozijegy-rendelés tranzakcios dij/db

"Interticket” szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcios
dij/db

Nem kézpontositott mobil értékesitési szolgaltatdsnak mindsiild
parkol6jegy véasarlas meghatérozott telepiiiéseken, tranzakcids
dij/db

*Tikit" rendezvényjegy vasarlas, tranzakcios dij/db

Mobil Viasarlas Szolgéltatis

"Ticketportal" szinhaz- és rendezvény jegyvasarlas, tranzakcios
dij/db
Melegétel hazhozszailitas, tranzakeids dij/db

Varakozési (parkolasi) jogosultsag, tranzakcios dij/db
E-matrica tranzakcids dijak:

E-matrica D1: heti tranzakcios dij/db

E-matrica: D1 havi tranzakcids dij/db

E-matrica: DI megyei éves tranzakcids dij/db
E-matrica: D2 heti tranzakcios dij/db

E-matrica: D2 havi tranzakcios dij/db

F-matrica: D2 megyei éves tranzakcids dij/db
E-matrica: U heti tranzakcids dij/db

F-matrica: U havi tranzakeids dij/db

_ Kdzpontositott Mobil
Ertékesitésii Szolgaltatas

F-matrica: U megyei éves tranzakcids dij/db

A tovibbértékesitett tartalmak, tartalomszolgaltatasok és fizikai termékek dijait nem a Magyvar
Telekom Nyrt. hatirozza meg, amelyekre nem alkalmazandé az ASZF dijkedvezmény %o,

Tartalom SMS

Fogadott emeltdijas SMS

Emeltdijas SMS- és eseménydijas hangszolgaltatis
Emeltdijas perc alapd hang és videotelefon szolgaltatas
Emeltdijas eseménydijas hangszolgaltatasok

Lakossagi adomanygy(ijtd szolgaltatasok

Lelki segité és tamogatd szolgalatok
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Ay

Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF)
a szerzddéskotéskor hatdlyos ASZF elektronikus formdban az adathordozon

a mindenkori hatdlyos ASZF a Kozpontositott Kézbeszerzési Portdlon

a szerzodés adatlapjan
(http:/twww.kozbeszerzes.gov.hu)
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3.SZAMU MELLEKLET

A keretmegallapodasos eljiiras masodik részére vonatkozé eléirdsok.

A keretmegdllapoddsos eljdrds mdsodik része

A jelen kozbeszerzési eljaras az 1. részteljesités (Korményzati hangalapi csomagok)

tekintetében egy ajanlattevivel megkotendd keretmegallapodés létrehozasara iranyul a Kbt.
105.8 (1) bekezdés a) pontja szerint, vagyis a keretmegallapodas kotelezd erével tartalmazza az
annak alapjan adott kozbeszerzés megvaldsitasara irdnyulo szerzédések minden feltételet.

Az eljaras masodik részének a lebonyolitasa a ,Kormdnyzati hangalapti csomagok”
targyn keretmegallapodas (1. részteljesités) alapjan:

a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerint kozvetlen megrendeléssel:

az ajanlatkéré Intézmény a beszerezni kivant konkrét szolgaltatis portdlon torténd ,.bevasarlo
kosdr”-ba helyezésével és a Szolgaltatonak térténdé megkiildésével kezdeményezi.

A kizvetlen megrendelésre vonatkozo speciilis eléirasok:

— Szolgaltatd a megrendelést koteles a kozpontositott kozbeszerzési portalon
www . kozbeszerzes.gov.hu legfeljebb 2 munkanapon belill visszaigazolni.

— A masodik rész eredményérél vagy esetleges eredménytelenségérél az Intézmény
koteles a 168/2004 (V.25.) Korméanyrendelet 28. § (4) bekezdése szerint tijékoztatni a
beszerzot. Amennyiben ez a tajékoztatds a kozpontositott kozbeszerzési portal
(http://www .kozbeszerzes.gov.hu) megfeleld funkcidjaval nem torténik meg, gy az
adatkdzlésre a nyertes Szolgaltatd (kozbeszerzési vevészolgalat) koteles a
szerzddéskostéstd] szamitott 5 napon beliil. Amennyiben a megrendelés faxon (papiron)
érkezik, Szolgaltatd koteles azt is az Intézmény nevében (az intézmeény
felhatalmazasaval) a Portalon régziteni.

— Ha a kdzbeszerzést a 168/2004 (V.25.) Kormanyrendelet 28. § (1) bekezdése szerint az
Furopai Unid kéltségvetésébdl tamogatjdk, az Intézmény kételes a kozbeszerzési
eljarast meginditd felhivasban megjelolni a projektre vagy programra vonatkozd
adatokat.

— A kozds ajanlattevé az eljaras masodik részében is kozds ajanlattevd, tehat onalldan
nem nyujthat be a kozos ajanlattevok egyik tagja sem ajanlatot, illetve kiilon nem
szerzOdhet.

— A Beszerzd a koézpontositott kozbeszerzési portdl megfeleldo funkciojanak
alkalmazasaval felfiggesztheti egyes szolgaltatok szaméara az 11j szolgaltatas:
szerzOdések megkotését, amennyiben ennek feltételei bekdvetkeznek (pl. kizard okok
hatalya ala keriilés, kozbeszerzési dij megfizetésének késedelme stb.).

A kozvetlen megrendeléssel toriénd szerzOdéskotés nem ad lehetdséget konzulticidra,
egyedi igények érvényesitésére, tovabbi arkedvezmények elérésére.
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Megrendelélap és visszaigazolds, valamint annak mellékletei (szolgaltatasi szerzadés és
mellékletei).

Megrendelolap €s visszaigazolds word formatumban
Visszaigazolas mell¢kletei excel formatumban
Szerzodéskatési adatlap excel formatumban
elektronikus formaban az adathordozon
valamint
a Kozpontositott Kozbeszerzési Portdlon
a keretmegdllapodds adatiapjdan

(http://www.kozbeszerzes.gov.hu
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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejitt
egyrészrl a ....ooiiiiiiiiii (KEF azonosito: ........... , sz€khely: ................

Gl , Adészam: ............. . képv. L }, mint megrendeld (a
tovabbiakban: Eléfizeté vagy Megrendeld),

masrészrol a . (KEF azonositd: , székhely:........ooiii s
adoszam:................ , képviseli..............ol , elndk, mint Szolgaltatd, (a tovabbiakban:
Szolgaltato) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Eléfizet6 és a Szolgaltato egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megillapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésag (tovabbiakban:

Beszerzé) dltal ...l szam alatt ,, Mobil tavkizlési szolgaltatdsok beszerzése
2016”7 targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen 2017.
................ napjan keretmegallapodds (KM szémai.....................) jott létre

(tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerzd és Szolgaltaté kozdtt. A megkotott
keretmegallapodas alapjan a El6fizetd, a keretmegéllapodasos eljaras 2. részeként a
168/2004. (V. 25.) sz. a kdzpontositott kdzbeszerzési rendszerrdl sz616 korméanyrendelet
(tovdabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen
Szolgaltato elnyerte a keretmegallapodas szerinti szolgaltatds nytjtasanak lehetséget.

1.2. A Elé6fizetd kijelenti, hogy a Beszerzé altal kdzzétett és folyamatosan nyilvantartott
Megrendeléi listaban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabba, hogy a jelen
Szolgaltatdsi szerzodés — illetve a keretmegdllapodds - szerinti szolgaltatdsok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.3. Szolgaltaté szolgaltatast az El6fizeté részére csak a keretmegallapoddsos eljaras 2.
részében a Megrendeld altal bejelentett igény alapjan a kozpontositott kdzbeszerzési
portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) feladott megrendeiések alapjan végezhet. Ezen
szerzddésekkel kapesolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodas szerint kell a
Szolgaltaténak - a jelen szerzddés mellékleteit képezd adatlapok felhaszndlasaval -
hatarid6ben lejelentenic Beszerzd részére.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. Ajelen szerz6dés 1. szama meliékletben meghatarozott szolgéltatas nyujtasa Elofizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgaltatisok bemutatasa és dijai)

3. ARAK
3.1. A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nydjtott szolgaltatdsokat az 1. szamu

mellékletben meghatirozott szerzidéses arakon teljesiti, amely szerzOdéses arak a
keretmegallapodas feltételei szerint keriilnek megallapitasra.
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4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

. A Szolgaltato6 a tavkozlési szolgaltatast a Keretmegéallapodas, a Megrendel6 altal leadott
megrendelés €s szolgéltatasi szerzddésjelen Szolgaltatasi Szerzddés alapjan nydjtja.

. Elofizeté tadomasul veszi, hogy a szolgaltatdsi szerzddés 1étrejotte és az abban foglaltak
elfogadasa a jelen szerzOGdés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgaltatasi
szerzOdésnek a keretmegallapodassal illetve a jelen szolgaltatasi szerzbdéssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindsiilnek és az Elofizetét nem kételezik,

. Jelen Szolgaltatasi szerzédést a Felek ......oooovvviirvniiiiininn.. id6tartamra kotik.
(A szerzodés idotartama legfeljebb a keretmegallapodés alairasatol szamitott 39 honapig
AZAZ teiiiiariiiiiirien s -ig terjedd idétartam lehet.

. A szolgaltatas nynjtasa akkor tekinthetd szerzodésszerlnek, ha az Elofizetd altal a jelen
szerzGdés alapjan megrendelt szolgaltatast a Szolgaltaté a keretmegallapodas 1. szamu
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nygjtja.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

. A szolgaltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Kbt, 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabalyok szerint torténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szimla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kovetd 30 napot. Beszerzé tudomasul veszi, hogy Szolgaltato
mindsitett zart szamlazasi rendszert alkalmaz, amely a szamla kiallitasatol szamitottan
kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is kiteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétsl szamitott 30 nap alljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltato kételes a szamlat a teljesités elismerésétol
szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6d6 felek
a folyamatos teljesitést igazoitnak tekintik a Szolgaltaté zart szamlazasi rendszere okan,
amennyiben ezt az elektronikus hirk6zlési szabéalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter dltal kijelolt tandsitd szervezet tanusitja. Szolgaltaté kijelenti, hogy érvényes
tantsitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatat) és vallalja,
hogy a tanusitvany valtozasdt a Beszerzdnek elézetesen irdsban bejelenti. A jelen
pontban meghatarozott teljesitésigazolds nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a
szamlaban foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamiareklamaciot nyiijtson be
és ebbol eredd fizetési igényt vagy jogkdvetkezményt érvényesitsen. A szamldhoz a
Kbt. 135. §-dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szémlan csak a jelen
keretmegéllapodas thatdlya ald tartozé szolgaltatdsok (1. szamu melléklet)
szerepelhetnek.

. A Szolgaltato a keretmegallapodas 3. szami melléklete szerint lebonyolitott eljaras
alapjan megvalosulé beszerzés sordn a megrendelésb6l eredd kovetelését nem

engedményezheti harmadik személyre,

. Késedelmes fizetés esetén az Elofizetd a Szolgaltaté ASZF-ében meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.
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5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

6.2.

6.3.

Eléfizetd kotelezd feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgaltatd a Szerzddés alapjan nyujtott Szolgaltatisokrél havonta, igyfélszamonkent
legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek altal megengedett legkevesebb
szAmu - csoportos szamlat allit ki az El6fizetd részére, mely(ek)en az adott
ligyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé osszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalménak Gsszesitett kiszamlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, figgetleniil att6l, hogy a hivas egyik
napszakbol atnytlik a masikba. Az egy orat meghaladé hivasok, részhivasok formajaban
is kiszamlazasra keriilhetnek, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szereplé Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek
kiszamlazasra, a szamla végdsszege és a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamlazasra.

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltaté altal készitett forgalmi
kimutatés adatai az irdnyadéak. A Szolgdltatdé szdmlazési rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditdlt szervezet altal kiallitott és rendszeresen felilvizsgalt
tanusitvany igazol.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgaltatast a szerzédésben rogzitett feltételek szerint kell nyujtania
és a Megrendelének igénybe vennie. A Megrendelé a szolgaltatdst rendeltetésszeriien a
jogszabélyok éltal eléirt médon és célokra koteles haszndlni. A szerzodés teljesitése
soran Szolgaltatd haladéktalanul irasban koteles jelezni a teljesités akadalyat, annak
vérhaté megsziinését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgaltaté szerzédésben foglalt kotelezettségeinck nem szerzodésszerli teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltaté késedelmi, hibas teljesitési és meghitsulasi kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibas teljesités vagy meghitsulas a Szolgiltatonak felrohatd
okbél vagy sulyosan gondatlan magatartasara visszavezethetéen kovetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibdsan teljesitett szolgaltatas
nettd dija.

6.3.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgdltatas

A szolgaltatasi szerzodés (egyedi elofizetdi szerzodést tartalmazo melléklet) alapjan
Szolgaltaté legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi elofizetsi szerzodést tartalmazo
melléklet) megkotésétél szamitott 15 napon belill, vagy az elofizetd altal a szolgaltatasi
szerzbdésben megjelolt késébbi idépontban, de legfeljebb a szolgaltatasi szerzbdés
(egyedi eléfizetdi szerzédést tartalmazé melléklet) megkotésétdl szamitott 3 honapon
beliil koteles a szolgaltatis nyljtasat megkezdeni, amennyiben Eléfizeté a 2/2012.
(1.24.) NMHH rendeletben a szamhordozés vonatkozasaban eléirt feltételeknek eleget
tett.
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A hataridé elmulasztdsa esetén a Szolgaltaté kotbért koteles fizetni, melynek osszege a
szolgaltatisi szerzodés alapjan az adott eléfizetdi szolgiltatdssal (tarifacsomaggal)
kapesolatban fizetendd havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltatd a szolgaltatasi szerz8dés atirdsat a Szolgaltatd altal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatarozott alaki és tartaimi koévetelményeknek megfelels atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb 15 napon beliil kételes végrehajtani.
Amennyiben a Szolgiltatd az 4tirdst az 4ltaldnos szerzddési feltételeiben vallalt
hataridén beliil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek osszege minden
késedelmes nap utdn az atirds Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak
egytizede.

c.) a Korlatozas késedelmes feloldisa

Ha az El6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korldtozas okt megsziinteti és errél a Szolgaltatd hitelt érdemié
modon tudomdst szerez, a szolgiltatd koteles az eléfizetd kérésétdl szamitott 72 6rin
belill a korlatozast megsziintetni,

A korlatozas megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utén a visszakapcsolasi dij egyharmada.

6.3.2. Hib4s teljesitési kitbér:

A Szolgaltato koteles a hibabejelentéseket 48 oran belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az eldfizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatando
vizsgalat sziikséges, annak iddpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6rds idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel.

A Szolgaltato kitbér fizetésére koteles

a) az 48 oran beliili értesitési hatdridé eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitasdra nyitva 4ll6 hatarid6 eredménytelen elteltétsl a hiba elhdritisaig
terjedé idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eldfizetd az
elbfizetdi szolgaltatdst a szolgaltaté altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
mindséghen képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eldfizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotber meghatirozasahoz szilkséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megeléz0 hat hénapra az el6fizeté dltal az adott szolgaltatasi
szerzOdés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetéi szolgaltatassal kapesolatban
kifizetett (eldre fizetett dijii szolgaltatas esetén felhasznalt) dij 4tlaga alapjén egy napra
vetitett dsszeg,

b) hat hénapnal rovidebb idétartamii elofizetdi jogviszony esetén annak teljes
idétartama alatt, az adott szolgaltatasi szerzodés alapjin a hibabejelentéssel érintett
eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatis esetén
felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg,
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c) ha a hiba bejelentését megeldzden az eldfizetd az adott szolgaltatasi szerzddés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eldfizetsi szolgaltatassal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett Gsszeg.

6.3.3. Meghiasuldsi kotbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltator az aldbbiakban megdllapitont kitbér attol fiiggben terheli, hogy divevd
vagy dtado szolgaltaténak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevd szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 draig bejelentett szamhordozasi eléfizetdi igényrdl az atadé
szolgaltatot adott munkanap 20 6ra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a kozponti
referencia adatbazisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. §
(1) bekezdés szerinti hataridével a kovetkezd munkanap szdmataddsi iddablakara
bejelenteni, kivéve a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt
eseteket.

A 2/2012. (1.24) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjiban foglalt
kotelezettségek  elmulasztisa esetén az  4tvevé  szolgaltatd  szdmhordozasi
megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért kételes fizetm az
eldfizetdnek.

Amennyiben

a) az eldfizetd nem a legkorabbi szamatadasi id6ablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szamhordozashoz az elofizetdi hurok atengedése vagy elofizetd hozzatérési pont
kiépitése sziikséges, vagy

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkorabbi szdmatadasi idoablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltatd kételes a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerint, legkésbb a szamhordozasi megéllapodasban régzitett szamatadési id6ablakot
megeléz6 nap 12 ora 00 percig a KRA-nak a szimhordozast bejelenteni. E kotelezettseg
elmulasztasa esetén az Aatvevd szolgaltato szadmhordozasi megallapodasonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért kateles fizetni az eléfizetének.

Az atado szolgaltatod

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitdsrol és annak indokardl, legkés6bb az
atvevé szolgaltatd altali értesitést koveté munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakei6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizardlag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdéscben
meghatérozott okbél utasithatd el. Amennyiben az tadé szolgaltaté a szamhordozasi
1gényt

a) indoklas nélkil,

b) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,
¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart €s
értesitett tartozas miatt,
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d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

€) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitasonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizetonek.

Elofizetd a jelen Szerz6dés hatdlya alatt 4ltala igénybevett szolgaltatasokat kizarolag
sajat mobil tavkozlési igényeinek kiszolgaldsara jogosult felhaszndlni, Eléfizetd nem
jogosult magit mobil radiotelefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgaltaté
szolgaltatisat halozati szolgaltatds céljara haszndlni, azt masnak tovéabbadni,
tovabbértékesiteni, illetve atengedni, valamint a tovabbadott szolgaltatis fejében
barmilyen cimen dijat szedni vagy a szolgaltatast torvénybe iitk6zé modon vagy célokra
hasznalni. El6fizetd tudomasul veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd
jogosult barmikor ellenérizni Eldfizetonél, aki pedig kételes az ellen6rzéshez megfelelé
informaciét szolgaltatni. ElSfizeté nem akadélyozhatja, vagy veszélyeztetheti a
Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszerii mitkddését. Elofizetd lehetové kell tegye a
Szolgaltatd szamdra, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba
kivizsgdlasdhoz és elhdritasahoz szilkséges helyszini ellenbrzéseket elvégezze.
Amennyiben a Szolgaltaté a korlilmények alapjan valészinisiti, hogy az Eléfizetd a
feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas személyeknek a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkill ad at hasznilatra a Szerzddés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, az
Eldfizetd silyos szerzodésszegést kovet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgaltaté altali
azonnali hatdlyq, rendkiviili felmondasara ad lehetdséget. A szokasos hasznalattdl eltérd
felhasznalds esetén szerzod6 felek kotelesek egymdssal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltérd felhaszndlasra megfeleld indokolast nem tud adni, a
Szolgaltaté az ASZF-ében szerepld szankcidkkal élhet.

A felek a jelen szerzédés szerinti barmely igényének érvényesitése dnmagdban nem
jelenti az adott tél egyéb szerzddéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerzédésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részérol
nem ¢rtelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrol, amelyek a felet a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek 4ltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének
eléfeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozd
esemény  bekdvetkeztét, a  kotbér alapjat meghatarozd  szolgaltatasokat,
(kar)eseményeket és a kotbéralapot (a kar dsszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése)
kdriilményeinek feltiintetésével — az igényld fél haladéktalanul irdsban kézolje a masik
fellel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltatd nem sujthatd kértéritéssel vagy a szerzédés nem teljesitett részétdl valo
eldllassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye. Az Elofizetd nem shjthaté kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek a felmeriilt karukat sajat maguk
viselik. Eléfizetd szolgltatasi dijat kizdrélag a vis maiort el6idézd ok bekdvetkeztéig



7.2.

7.3.

koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltatd eddig az iddpontig koteles a szerzfdés
szerinti kitelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabél a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltaté érdekkorén kivili, elharithatatlan okok
kévetkezmeényei, és amely neki nem felrdhaté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrdjk, habora
vagy forradalom, tlzeset, arviz, jarviny, karantén korlatozasok és szallitasi embargo,
stb. A vis maiomak kozvetlen Osszefliggésben kell lennie a bekdvetkezett
szerzodésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemeny
bekovetkeztét kdvetden haladékialanul értesiti a Megrendel6t a vis maior tényérdl,
okarol és valoszinii id6tartamdr6), amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak
lehetéségeihez képest meg kell keresnie minden ésszerti alternativ médot a teljesitésre,
melyet a vis maior esete nem gatol, kivéve, ha az Eléfizetdvel ettol eltérod feltételekben
allapodott meg.

7.4. A szerzbdésben foglalt hataridék a vis maior idétartamdval meghosszabbodnak.

8.1.

8.2.

8.3.

9.1,

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az Elofizetnek jogéban all
- hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz8dés nem teljesitett rész€t6l elallni oly
médon, hogy a Szolgaltatohoz errdl a Szolgaltaté altali atvételt igazolhaté modon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgaltatdé a jelen pontban foglalt hatdridén belil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az El6fizet66 a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzédés megkdtése utdn felmeriild, a szerzodés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrél felek kolesonosen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgaltaténak és az Eldfizetdnek meg kell tennie mindent annak érdekeében, hogy
kézvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottik a szerzédéssel kapesolatban meriil fel. A vitas kérdések peren kivilli rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettojiik altal elézetesen elfogadott szakértd(k) kozremiikodését igénybe venni.

Ha az érinteit felek a vitat kdzvetlen targyalasok utjan — az els6 egyeztetést kovetd 30

napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbiralasara a polgéri perrendtartas szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birésaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgéltatd és az Eléfizet a masik fél eldzetes irasos hozzajaruldsa nélkil az eljaras
folyaman tudomdsara jutott valamennyi informécidt — fiiggetleniil annak megjelenési
formajatol - kizarolag a jelen szerzGdés teljesitésére hasznalhatja fel.
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9.2. Felek kijelentik, hogy a szerz6dés kapesan tudomasukra jutott ajlami, szolgalati, lizleti
titkot megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozé jogszabélyok szerint jarnak el.

9.3. Elofizeté hozzijaruldsat adja ahhoz, hogy a Szolgiltaté a Beszerzé részére a
Keretmegdllapodas szerinti adatszolgaltatasi kitelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

10.1. A szerzédés mindennemii moddositasa és kiegészitése irasos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141, § eloirdsainak alkalmazasaval.

10.2. Jelen szerzédés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilsndsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. torvény) és
keretmegallapoddsban meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabilyellenes vagy keretmegallapodds-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkdvetkezményét eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

11.1. Felek a mésik f¢l ismételt vagy sulyos szerzidésszegése esetén a jelen szerzédést a
masik félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatllyal felmondhatjak.

11.2. A jelen szerz6dést a felek kizos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.

11.3. A jelen szerzodés megsziinik, ha a Koncesszids Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgiltato felmondja, illetve azt Ggy modositjak, amely a jelen szerzddés teljesitését és
igy a Szolgaltatas nyujtasat a Szolgaltatd szdmara nem teszi lehetévé,

11.4. Ha jogszabalyvaltozas, tovabba a szolgaltatd Altalinos Szerzédési Feltételeiben
meghatdrozottak alapjan illetve a szolgaltatds megsziintetése miatt jelen szerz6dés
felmondasa sziikséges, jelen szerzdés, mint Szolgaltatasi Szerzédés Szolgaltatd altali
felmondésanak hatérideje — amennyiben jogszabdly vagy érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek ett6l eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatsi szerz6dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

11.5. A jelen szerzédés, mint Szolgaltatasi Szerzidés megsziinésekor a Szolgéltaté az utolsd
targyidészakra vonatkozé szamlét, valamint a Szolgaltatds alapjan jaré esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozdsrdl szoloé szamlat kiild az Elofizetd részére. Az FElofizetd
koteles az ilyen modon kidllitott szamla(ka)t az ott megjelolt hataridén beliil
kiegyenliteni.

11.6. Jelen szerzdés a keretmegdllapodas megsziintetésével egyidejiileg — Eléfizetore
nezve fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkdvetkezmény nélkiil -
megsziinik kiilén jognyilatkozat nélkiil.
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12. ERTESITESEK

Az egyik fél dltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté modon
irasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltato részérdl kapesolattarté személyek:

Név:
Telefon:
Fax:
e-mail:

Az Eléfizetd részérdl kapesolattarté személyek:

Név:
Telefon:
Fax:
e-mail:

Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitettek.
Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd a keretmegallapodasban
meghatdrozott tartalmu és formaju adatkozlést koteles teljesiteni Beszerzo részére.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik a szerzédés mellékletei, melyek az

alabbiak:

13.2.

13.3.

1. szamu melléklet: Szolgaltatisok bemutatisa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szamu melléklet: ASZF (Keretmegdllapodas 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzodés

A szerzddés értelmezésére és jelen szerzédésben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozéan a Magyar Koztarsasag hatalyos jogszabédlyai, a keretmegéllapodas,
valamint a Szolgéltatd vonatkozo lizletszabalyzatai az iranyaddak. Felek kijelentik, hogy
a keretmegallapodas szovegezése — a hatdlyos jogszabalyi eldirasok mellett —
elsdlegesen érvényesiil és az abban meghatérozottak betartasa kotelezd.

Amennyiben a jelen szerzédésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodasban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodésban foglaltak az irdnyadoak, amennyiben az a hatalyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgaltatd ASZF-¢ elérhetd:

www.telekom. hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

“ £
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13.4. Az Eléfizeté a jelen szerzédés aldirasaval egyidejlileg kijelenti, hogy a Szolgaltato
ASZF foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezdnek tekinti.

13.5. A szerzédést a felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t hat eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

2017, ..l

------------------------------------------------------

Képviseliz.....cccovvvveivnianinnnnns Képviselit..ooiiiiiiniiinininniannns
Eléfizeto SZOLGALTATO
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EGYEDI ELOFIZETOI SZERZODES

elektronikus formaban az adathordozén
valamint
a Kozpontositott Kézbeszerzési Portalon

a keretmegallapodas adatlapjan
(http://www.kozbeszerzes.gov. hu)
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4. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltatohoz (nyertes kozos ajanlattevékhdz) tartozoé szolgaltatasi szerzédés adatok
(pl. azonositok, kdzbeszerzési vevoszolgalat elérhetésége, alvallalkozok listdja)

Szolgaltato neve: Magyar Telekom Nyrt.

Kozbeszerzési Veviszolgalati adatlap

A szolgaltato hivatalos weboldala (kdzbeszerzési informéciok elérési utvonala):
http://www.t-systems.hu/a-t-systemsrol/’kozbeszerzes

Cég megnevezése

(kiizbeszerzési veviszolgalat)

Kapcsolattarto neve:

Pusztai Zoltan

cégnev T-Systems Magyarorszag Zit.
szenior tender koordinacios

titulus menedzser

Telefon 06/1/470-6546

mobil telefon

06/30/643-1029

Telefax

06/1/452-1297

e-mail cime

kozbeszerzes@i-systems.hu

Cég megnevezése

Akadalyoztatds esetén a
2. kapcsolattarto neve:

Toth Elvira

T-Systems Magyarorszag Zrt.

cégnev

szenior tender koordinacios
titulus menedzser
Telefon 06/1/470-6364

mobil telefon

06/30/634-7256

Telefax 06/1/452-1297
e-mail cime kozbeszerzes{@i-systems.hu
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5.SZAMU MELLEKLET

Adatszolgéltatasi biztositék

A 3. sz. példanyban: eredeti nyomtatott példdnyban

Az 1-2, valamint a 4. sz. példanyban: elektronikus forméban (pdf) (adathordozon)
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