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A beszerzés targya:

wAz dllampolgdrok életét kiemelten érintld kormdnyzati déntésekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa 3.7

Hattérinformaciék a megvalésitandé kommunikdaeiés kampanyoklkal kapesolatosan:

Magyarorszag Kormanya arra torekszik, hogy folyamatosan tajékoztassa a magyar
allampolgarokat az életilket meghatirozd kormdnyzati intézkedésekrél. Iizen kampéanyok
alkalmasak arra, hogy megvilagitsiak a kormanyzati intézkedésck részleteit, okait, valamint a
dontések eredményeit és az allampolgarok szamara azokbdl adodd elonyoket. Alapvetd
kozérdeknek és demokratikus kotelességnek tartjuk, hogy az emlitett intézkedések kapcsan a
magyar allampolgarok naprakész, minél t6bb és minél részletesebb informaciét kapjanak. A
fentieknek megfelelden a magyar kormanytijékoztaté kampanyokat kivan inditani egyes
kiemelt intézkedésekkel kapesolatban.

A kormény torekvése az, hogy a kampanyok sordn lehetdség szerint a teljes magyar felnott
kortt lakossdgot, a célesoport minden szegmensét elérje. A tajékoztatd tevékenységek soran
ezért kiemelten fontos a széleskérii eszkdzhasznalat (pl. televizid, radid, print, kézteriileti
hirdetések, internetes reklam, kozodsségi média hirdetések, BTL-cszkézok) az optimalis ar-
érték arany biztositidsa mellett.

Kommunikiaciés tajékoztato kampanyok tervezett teljesitési hatarideje:

A keretszerzédés alairasanak napjaidl a keretszerzédés hatdlyanak lejartaig vagy a nettd
7.700.000.000,~ Ft keretdsszeg - az opecid lehivasa esetén av opcids Osszeg kimertiléséig -
kimeriiléséig (amelyik feltétel elobb teljesiil). A kerettsszeg kimeriilését kovetben a nyertes
Ajénlattevihdz intézett egyoldalt nyilatkozattal a keretszerzodés hatalya alatt tovabbi nett6
174.015.748,- Ft hivhato le. A Miniszterelndki Kabinetiroda, mint Megrendeld, a
Keretmegallapodds 19.3. pontjaval osszhangban koteles a teljes keretdsszeget kimeriteni
kivéve, ha a Keretszerz6dés megkotését kdvetben beallott, ellenbrzési korén kivil esd és
altala elére nem lathatd koriilmény miatt a Keretszerz6dés teljesitésére tobbé nem lenne
képes, vagy az ilyen koriilmény miatt a Keretszerzidéstél valo elallasnak vagy felmondasnak
lenne helye.

Varhatoéan a kampanyok szama: 2-8 darab.
Kommunikaciés kampanyok eélesoportja:
A teljes magyar feln6tf lakossag.

A megvalositandé kommunikacios kampanyokrol:
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A Miniszterelndki Kabinetiroda, mint Megrendel, a megvaldsitando konkrét kommunikacios
kampéanyokkal kapcsolatban clvégzendé feladatokrdl a hivatalos eseti megrendeld kibocsatasit
megel6zden briefinget bocsat ki.

A kiadott briefing tartalmazza a konkrét kommunikéacios kampényhoz kapcsolddoan:

e g kampany {6 Uzeneteif;

¢ a kampany eszkozeit;

e akampanyra szant keretdsszeget;

e akampany céljal és az elérendd célesoportot;
e akampany tervezett id6tartamat;

e arendelkezésre allé haltéranyagokat;

e a Megrendelének az adott kampényra vonatkozo tovabbi szakmai és a megjelentetéssel
kapcsolatos igényeit.

A nyertes Ajanlattevd feladatai

A nyertes Ajanlattevé feladata a Megrendeld kommunikaciés tevékenységének eredményes
végrehajtasa érdekében teljes korll, szakszeri és hatéridére torténé tajékoztatasi feladatok
megvaldsitasa, kommunikacios stratégia ¢és javaslat 6sszedllitdsa,

A nyertes Ajanlattevé feladata a Megrendels részére a kommunikacids kampanyaihoz
kapcsolodd stratégiai tervezési, tandcsaddsi, az ajanlatkérd Altal jovahagyott terv alapjan
magyarorszagi és igény esctén nemzetkézi médiatervezési-, és vasarlasi feladatok
(elsdsorban nyomtatott sajlé, kozteriilet, online, kozosségi média, televizids és radios
megjelenések) és a hozza kapesolodd kommunikécids szolgéltatdsok cllatdsa. Feladat
tovabba a kommunikacios kampéanyok eredményeinek dsszegzése a Megrendelé felé.

A nyertes Ajanlattevd koteles biztositani a Megrendel6 részére az altala megjelsit feladatok
ellataséhoz szilkséges szakembereket. Koteles kijelslni kapesolattartét, akinek a feladata az
ligynokségi szolgaltatasok és kampanyok koordinaldsa, kapesolattartas a Megrendelovel, ¢s a
teljesitésbe bevont tobbi vallatkozdval, részvétel a Megrendelével folytatott megbeszéléseken,
a szerz6déssel, megrendeléssel kapcsolatos adminisztrativ feladatok ellatdsa, kampanytervek,
javaslatok és arajanlatok készitése a Megrendels igényei alapjan, valamint a kampényok
koltségvetésének feliigyclete.

Az Ajanlatkérd felhivia az Ajanlattevd figyelmét, hogy a szerz0dés ideje alatt a
kommunikéciés kampanyok sikerének érdekében egyiitt kell mikodjon a Megrendeld egyéb
kommunikécios partnereivel.

A megvalésitandé kommunikacios kampényok soran fehmeriilhetnek a kivetkezd
részfeladatok
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Grafikai terverés

A nyerles Ajinlattevének a Kommunikacios stratégianak megfeleléen az  egyéb
kommunikacios tevékenységekkel dsszhangban kell elvégeznie a feladatot.

Nyertes Ajanlattevd ennek megfeleléen kell, hogy elvégezze a kommunikacios
kampanyokhoz kapcsolddo grafikai tervezési feladatokat. A feladat része lehet ezen feliil
kiilonbozd kiadvanyok tervezése, amely magaban foglalja a layout kialakitdsat, a tordelést, a
képretusalast, a képfeldolgozast és a nyomdai elokészitést is.

Nyertes Ajanlattevd erzen feladatokat a Reklamkampanyok tervezése €s az Integralt
kommunikacios feladatok ellatisa korében is koteles elvégezni és  kiegésziten
illusztracidkészitéssel, marketing és promociés c¢éld targyak grafikai tervezésével és
infografikak készitésével.

Gyartas

A nyertes Ajanlattevé feladata, hogy a gyértasi feladatok ellatisa sordn a minbségi eés
kéltséghatékonysagi szempontokat messzemendkig vegye figyelembe.

Az adoit gyartasi feladat minden esetben kommunikdcids tevekenységhez kotodik, ezaltal az
hatirozza meg a legyéartandé terméket magdt. A gyértasi feladat megkezdése el6tt a szakmai
javaslattal esetlegesen kiegészitett megrendelési ajanlatot, lchetdség szerint a gyértasi
végeredményhez leginkébb kozelité mintdval kell alatamasztania.

Nyertes Ajanlattevének az egyes termékekre adott ajanlati egységarait gy kell kialakitania,
hogy azok a kévetkezd feladatok végrehajtasat is magukba foglaljak:

- aMegrendel6 altal meghatarozottak alapjan mintadarab bemutatasat,

- konkrét megrendelés esetén a csomagolést.
A megajanlolt gyartasi arakba nem kell belekalkulalni a szallitasi dijakat, ezekel a
kommunikacios szolgaltatdsokhoz kapcesolodd szolgaltatasként kell a nyertes AjanlattevOnek
feltimtetnie az artabla megfeleld helyén. A nyertes Ajanlattevonek a szallitdsi dijakat ugy kell
kialakitania, hogy azok a rakodas koltségét is magéba foglaljak.

A Megrendeld részére leszallitott termékek tovabbi mozgatasa, telephelyen beliili szétosztasa
a nyertes Ajanlattevének nem kételessége, arrél a Megrendeld gondoskodik.

A gyértas artabldban a nyertes Ajanlattevd ugy adja meg az Ajdnlati dral, hogy annak nem
kell tartalmaznia az adott szakemberek (pl. rendezd, szerepld, zeneszerzd) jogdijat.

Online kommunikicids és kizdsségi médiaszolgaltatiasok

A nyertes Ajanlattevd feladata, hogy a kommunikacids stratégianak megfelelGen €s az
integralt kommunikdcios stratégidhoz illeszked6en koltséghatékony megvalésitasra tdrekedve
kidolgozza az online kommunikacios stratégiat.

A stratégidnak tartalmaznia kell az adott célesoport eléréséhez és a kivant Uzenetek
tovabbitdsihoz legmegfelelébb online- és kizdsségi médiacsatorndkra torténd javaslattételt
(alatamasztassal egyiitt), az azokon kialakftandé vagy lefejlesztendd eszkdzok bemutatasat,
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megtervezésiik és megvalositisuk madjat és adott csetben az cszkdzok vonatkozdsdban a
sziikséges tartalom eldallitasi, illetve tartalommenedzsment feladatok megoldésat.

Integralt reklamiigynikségi szolgaltatasok

A teljes kori feladatvégzés soran a kommunikacios stratégidnak megfeleléen az egyéb
kommunikacios tevékenységekkel Gsszhangban kell elvégezni a feladatot koliséghatékony
megvalositasra torekedve. Az integralt kommunikacios feladatok ellatasa kiterjed valamennyi
jelenleg ismert és jovOben 1étrejove oftline és online kommunikacios csatornara és eszkozre
is.

A nyertes Ajanlattevd feladata kozé tartozik a stratégidban meghatarozott célesoport elérése
és a kivant lizenet tovdbbitasa. A javaslattételnek tartalmaznia kell az alkalmazott csatornék,
eszkozok bemutatasat, megtervezésiik és megvalositasuk tervezett modjat.

A nyertes Ajénlattevonek a kampanyok soran Osszhangba kell hozni a grafikai-, gyartasi,
médiatervezési- és véasarlasi feladatokat a kampanymenedzsment és postbuy feladatokkal. Az
adott feladatok Osszehangolasahoz szitkséges kapcsolattartas is részét képezi az Integralt
reklamiigyntkségi szolgaltatdsnak.

A nyertes Ajanlattev$ a kreativ koncepcidban kreativ terveket koteles késziteni, amelyek
dsszhangban kell, hogy legyenek a Megrendeld kommunikécids stratégidjaval.

Kutatasi feladatok

A kutatési feladatoknak segitenie kell a kommunikécios stratégia tervezését, timogatnia kell a
kampdanystratégidk kidolgozasat.

A nyertes Ajanlattevé javaslatokat kell, hogy tegyen a kommunikaciés céloknak leginkabb
megfelels kutatdsi metddusra vonatkozoan, majd feladata a kutatasi metddus meghatarozasa
utdn a kutatds megtervezése ¢és lebonyolitasa, illetve az eredmények elemzése és
dsszefoglalasa.

A nyertes Ajanlattevének a kutatasi feladatokat kozvélemény-kutatasi, marketingkutatasi és
hatékonysagmeérési célbol egyarant el kell végeznie.

A nyertes Ajanlattevd kutatasi tevékenysége — céltdl fiiggben - torténhet kvantitativ vagy
kvalitatfv alapon, illetve személyes, telefonos vagy online kérdezési technikaval — illetve

primer vagy szekunder adatok gylijtésével, elemzésével, azonban mindegyik esetén teljes
kort kutatés-menedzselési feladatkort is el kell 1atnia.

A nyertes Ajénlattevének a kutatédsi folyamatok minden fontosabb fazisat dokumentélnia,
archivéalnia kell, hogy a kés6bbiekben visszakereshetd ¢s ujra felhasznalhato legyen.

Médiatervezeés és vasarlas

A nyertes Ajanlattevé a kommunikiciés stratégidval dsszhangban, az integralt
kommunikacios feladatokkal dsszeegycztetve kell elldtnia a magyarorszagi és igény esetén
nemzetkédzi médiumokban torténs médiatervezési és vésarlasi feladatokat.
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Kiemelt fontossaglh szempont a feladat  ellatasakor a  leghatékonyabb  elérés s
kéltséghatékony megoldas javaslata és megvaldsitasa.

A médiatervetl kutatdsi adatokat is magaban foglald médiastratégiaval kell alatdmasztania,
amely kitér a Megrendelé célesoportjainak médiafogyasztasi  szokdsaira, a javasolt
médiatipusok elényeinck és hatrdnyainak bemutatasira, és mindezek Gsszességeként
javaslattételre, amely az adott kommunikéciés iizenet tovabbitasara leginkabb alkalmas
médiatipusokra és csatornakra, azok $sszehangolasara vonatkozik.

A médiatervnek az egycsatornas- és a tobbcesatornas kampanyok esetében is részletesen
tartalmaznia kell a médiastratégianak megfeleléen kivalasztott médiatipusok javasolt
médiumait, az ott megjelentetni kivant hirdetés tipusat, gyakorisdgat, id6tartamat és kiltségét.

Kiemelt szempont, hogy a médiaterv rugalmasan alakithatd legyen és bizonyos megjelenésck
atcsoportosithatok lehessenek a hatékonysag megtartasaval egyiitt,

Az elfogadolt és végleges médiaterv alapjan a nyertes Ajanlattevo feladata a médiavasarlasi
feladatok ellataisa a médiatervben foglaltaknak megfelelben, az egyes megdllapodisok
megkdtése a médiatervben szereplé médiafeltletek tulajdonosaival, a médiatervben szereplé
paramétercknek megfeleléen. Ehhez kapcsoloddan a nyertes Ajanlattevé feladata a
mcdiavasartasi  feladatrész  megvalositasahoz — szlkséges  produkcids-terv  készitése,
kapcsolattartas a médiafeliiletek kapcsolattartoival.

A médiavasarlds dokumentélasa is a feladat része, beleérive az egyes megjelenések tényének
aldtdmasztasat &s Osszegylijtését, illetve a postbuy elemzések elkészitését,

PR iigynikségi szolgaltatasok

A nyertes Ajanlattevd a kommunikécios stratégiaval Osszhangban kell, hogy ellassa a PR
tigyntkségi feladatokat. nyertes Ajanlatlevé feladatai kézé tartozik a Megrendeld szervezete
és kirnyezete kozolti kommunikacios kapesolatok elemzése, kommunikacios programok
szervezése, tervezése és kivitelezése, illetve azok ériékelése.

A nyertes Ajanlattevd felkésziiltnek kell lennic a Megrendeld szervezetének vezetése és a
dolgozok kozotti kommunikacios kapesolatok tamogatisara, és egyuttal a teljes kiilsé
kommunikdacids kapcsolatrendszer kezelésére.

A nyertes Ajdnlattevé el kell, hogy készitse a fentickhez illeszkedd PR stratégiat, illetve
egyedi PR akcioterveket. A stratégianak tartalmaznia kell az adott célesoport eléréséhez és a
kivant tizenetek tovabbitdsdhoz legmegfeleldbb PR-csatorndkra térténd javaslattételt
(alatamasztassal egylitt), az azokon javasolni alkalmazott eszk&zok bemutatasat,
megtervezeésik és megvalositasuk modjat, és adott esetben az eszkozik vonatkozasidban a
szltkséges tartalom cl6allitasi feladatok javasolt megoldasat. A PR akcidtervnek ugyanezeket
az adott aktudlis feladatra vonatkozoan kell tartalmaznia id6zitéssel és részletes megval dsitdsi

tervvel egylitt,

A nyertes Ajénlattevd ezen tevékenysége eredménycként felelés a PR kampanyok
Icbonyolitasaért, Feladatai k6z¢€ tartozik a kriziskommunikacios helyzetekben vald tanacsadés
is.
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Sajtokapesolatok folyamatos apoldsa és a kapesolddo feladatok ellatasa mellett média- és
kommunikacids tréningeket is tartania kell (pl.: a Megrendeld vezetdinek felkészitése).

A PR tartalom eléallitasi feladatok tartalmazzak a szdvepirast, de nem tartalmazzak a
beszédirast.

A nyertes Apdnlatievd felelés a PR eseményekhez kapesolodo fotos és videds tartalmak
elGallitasdért, a sajtéanyagok- &s kozlemények elkészitéséért, illetve kiklldéséért és az
interjliszervezésekért.

A nyertes Ajanlattevé feladatkorébe tartozik az edukécids €s tarsadalmi feleldsségvallalast
érinté PR-feladatok ellatasa.

Sajtofigyelést feladatok ellatasakor rendszeresen Gsszegzést kell végeznie és javaslatot is kell
tennie a hatékonyabb PR stratégiara/taktikéra.

Rendezvényszervezés

A teljes korli feladatvégzés soran a kampanyok részeként a kommunikicios stratégianak
megfelelden felmeriilhetnek rendezvényszervezési feladatok is.

A nyertes Ajanlattevd feladata a minOségi és  koltséghatékonysagi  szempontok
figyelembevételével javaslattétel a kommunikacids céloknak leginkabb megfeleld
rendezvénytipusokra majd a Megrendeld altal jovahagyott rendezvényszervezési feladatok és
kapcsolodo  szolgaltatasok (catering, terembérlet, technika és kapcsolédd személyzet
biztositasa stb.) ellatasa.

A feladat részét képezi a megvaldsult rendezvények teljes kot dokumentalasa, a kapesolodo
irasos, kép- illetve hanganyagok archivélasa is.

Stratégiai tervezés és tanicsadds

A kommunikécids stratégia az elérendd hosszi tavi célokat ¢s a megvaldsitasukhoz
szilkséges eszkozoket foglalja magaban. Tartalmaznia kell a hosszi tavl, alapvetd
kommunikacids célokat, tizeneteket, a célcsoport-meghatarozasokat, a pénziigyi, iddbeli és
egyéb megkotéscket, a célok elérésének az WGtjait, az alkalmazandé kommunikécios
eszkozoket, az 1d6zitést és a tervezési stratégiat is.

A nyertes Ajanlattevének az egyes kommunikécios kampéanyokhoz kapesolédoan fel kell
allitania a kommunikdcios akcidtervet, amelybe implementilja a stratégia elemeit, és
amelyhez idozitésekkel tarsitott feladatokat rendel.

A kommunikacios stratégidban el kell kiiloniteni az allando elemeket (a Megrendeld egyedi
arculatinak elemei, formai eszkGzei, védjegypolitikdja, a rekldm, a PR és egyéb
kommunikacios eszkdzok) ¢s a valtozd elemeket (a gazdasagi kornyezet véltorasai utan
tartésnak igérkezd valtozasokat, a szervezet altal tudatosan kijeldlt iranyokat, elhatdrozott
reagalasokat, amelyek befolydsoljak a kommunikaciot)
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