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4., SZAMU MELLEKLET

Miiszaki leiras

A beszerzés targya:
Komplex stratégiai kommunikécios feladatok ellatasa a Miniszterelnoki Kabinetiroda részére.

A beszerzés célja, hattérinformaciok:

Egy olyan atfogd, rendszeres tanacsaddi szolgaltatas megrendelése, amely segiti a kormany és
Orban Viktor miniszterelndk tizeneteinek, tevékenységének célba juttatdsat angol és német
nyelven. Feltérképezi és rendszeresen, az angolszész kultirkorbe 4tiiltetett {izenetekkel latja
el a Magyarorszagrol tudésitd Gjsagirok, diplomatak és egyéb befolyasolok (influencerek)
kozosségét. Ehhez a tanacsad6 modern, az angolszasz vilagban hasznélatos eszkozokkel segiti
a Megrendelét a megfelelé lizenetek meghatarozasaban ¢és nyomon is koveti a
megfogalmazott lizenetek célba jutdsidt. A nyertes Ajanlattevének a szerzddés keretében
képesnek kell lennie elére nem lathatd, vagy gyors reakci6idét igényld kommunikdcios
feladatok ellatasara, valamint kiilondsen, de nem kizardlag a Miniszterhelyettes, illetve a
korményszovivé, valamint az orszdgot informalis és formdlis talalkozokon képvisel6k
felkészitdinek (brieferek) 6sszeallitasara.

Nyertes Ajanlattevd feladatit képezik a Kormany tagjainak feladat- és hataskorérol szolo
152/2014. (VL. 6.) Korm. rendelet 19/D. § (2) bekezdés a) pontjdban meghatdrozott
alaptevékenységhez kapcsolodo, a jelen miiszaki leirdsban részletezett tandcsadasi és elemzési
feladatok ellatasa.

A beszerzés idozitése:
A tevékenység ellatasa 2017. év folyaman folyamatosan sziikséges.

A nyertes Ajanlattevo feladatai:

1. Uzenetek megfogalmazasa

Az alabbi eszkozok igénybevételével a nyertes Ajanlattevé és a Megrendeld kozosen
nemzetkozi kommunikacios lizeneteket fogalmaznak meg, azokat kéthavonta legfeljebb 30
alkalommal, személyesen szdban, vagy {rdsban egyeztetik.

A tanacsadési alkalom id6tartama oraban meghatarozott, mennyisége alkalmanként egy éra.
Az elkészitendo jelentéssel kapcsolatos elvards: legalabb egy oldal terjedelem, Times New
Roman betlitipus, 12-es betliméret, masfeles sorkézzel.

A nyertes Ajanlattevé feladatainak részletezése:
1.1. Narrativaelemzés

A nyertes Ajanlattevének folyamatosan figyelnie kell a hazai kereskedelmi forgalomban
kaphato, valamint alkalmanként a Megrendeld 4ltal rendelkezésére bocséatott angol nyelvii
médidt, ¢s havi, egyméshoz kapcsolddo, narrativaelemzd jelentést kell készitenie a
Magyarorszaggal kapcsolatos vilagkép, narrativarendszer alakuldsardl, valamint az azokat
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befolyasold szerz6krol és kozosségi média tartalom-elSallitokrol, Nyertes Ajanlattevének a
havi jelentést a tirgyhonapot kéveté honap 10-6ig kell Megrendelé rendelkezésre bocsajtania.

A narrativaelemzés eredménye nem egy klasszikus jelentés a megjelent irasokrél, hanem azok
kontextusban valo értelmezése, akar 2010-ig visszamendleg. Nyertes Ajanlatteviének
képesnek kell lennie Megrendelé kérésére a havi jelentésekts] fuggetlentil is dsszefoglalni,
hogy hogyan véltozott a nemzetkdzi sajtoban a Magyarorszigrél alkotott kép egy-egy
stratégiai jelentdségli téma vonatkozasaban (pl. gazdasag, bevandorlds, zsidé szarmazasu
magyarok helyzete, média megitélése, jogallam megitélése stb.), figyelembe véve és kiemelve
a sajtotermék orszaganak aktudlis tigyeit és kozbeszédét,

1.2. Kozosségi médiaelemzés

A nyertes Ajanlattevének ondlloan figyelemmel kell kévetnie a masodik nyilvanossag
szintereit (blogokat, kozosségi médidt, tweeteket, és mas, nem ujsagirok, hanem felhasznalok
altal generalt tartalmakat), és jelentést kell készitenie arra vonatkozoan, hogy ezeken a
szintereken mi a Magyarorszdggal kapcsolatos vélemény, hogyan lehet és érdemes azt
befolyésolni, figyelembe véve az adott orszdg aktualis lgyeit ¢és kultur4jat. A nyertes
Ajénlattev6 feladata, hogy napi, heti és havi bontasban figyelemmel kovesse és elemezze a
Facebookon €és a Twitteren publikusan elérheté megosztasokat, és keresdszavak alapjan
kielemezze, hogy egyes, Magyarorszaggal kapcsolatos témak milyen gyakorisdggal és milyen
kontextusban fordulnak eld a kozosségi médiaban (trendelemzés). A nyertes Ajanlattevd
feladata tovabba minden, angol nyelvii, de nem csak az angolszasz nyelvteriileten keletkez6
publikus kozosségi média posztot figyelemmel kovetni, és azokat jelentésében orszagok
szerinti bontdsban is feltiintetni. A nyertes Ajanlattevé feladata nyomon kévetni, hogy egyes
publikus posztok milyen elérést produkélnak, melynek alapjan rangsort allit fel a kozosségi
médidban (Facebook és Twitter) nagy eléréssel bird tartalomel8allitok kozsit, Megrendel6
elvardsa, hogy a nyertes Ajanlattevd a trendekbél havonta jelentést allitson §ssze, melyet a
kovetkez6 hénap 10-éig kell Megrendel$ rendelkezésére bocséjtania.

1.3. Telefonos forum (opcionalis)

A nyertes Ajanlattevd feladata online telefonos konferenciabeszélgetések, sajtotajékoztatok és
egycb férumok lebonyolitasa legaldbb havi egy alkalommal, melynek sordn telefonos
kapcsolattal Gsszekdti a Magyarorszagot képviseld politikai szerepléket tobb tizezer, akér
szazezer  befolyasoloval (influencer) és  érdekelttel (stakeholder). A  telefonos
konferenciabeszélgetések soran tetsz6leges szamu partnerrel lehet felvenni a kapcsolatot, és a
résziikre  iizeneteket, kérdéseket lehet tovabbitani. A Megrendelé  dltal megjelslt
szemelyeknek a Megrendel utasitasaival 6sszhangban torténd telefonos megkeresésére kertil
sor. A telefonkonferencian elhangzott informaciékkal kapcsolatban a résztvevéknek
lehetéségiik van arra, hogy a telefonos konferenciat tarté személyhez kérdéseket intézzenek.
A telefonos konferenciabeszélgetés soran lehet6ség van felméréseket, kutatdsokat is
lebonyolitani a konferencia résztvevéivel.

1.4. Véleményvezérek publikus irdasainak nyomon kivetése

Nyertes Ajanlattevd feladata, hogy sajtofigyelési szolgaltatds keretében nyomon kévesse a
Magyarorszagrél angol nyelven (de nem csak angol nyelvteriileten) ir6 véleményvezérek
munkdjat, és ezek alapjan Megrendeld igénye szerint heti rendszerességgel, de miniméalisan
havi jelentésben sszedllitsa azokat a témékat, amelyek a Magyarorszagrol angol nyelven
tudosité  véleményvezérek tuddsitdsait meghatarozzak. Ezeket figyelembe véve nyertes
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Ajéanlattevének kommunikaciés tizeneteket kell eldallitania a Megrendeld szémara, tekintettel
a célesoport érdeklédésére ¢és kultirkérére. Havi jelentés csetén Nyertes Ajanlattevének a
jelentést a targyhénapot kévetd honap 10-éig kell Megrendeld rendelkezésre bocsajtania.

1.5. Belfoldi kormanyzati kommunikacié nyomon kiveté elemzése

Megrendeld elvérdsa, hogy nyertes Ajanlattevé ondlldan kévesse nyomon Magyarorszag
korményénak kommunikaciéjat, az aktualisan és potencidlisan népszer{i témakat.

Nyertes Ajénlattevd az eseti megrendelésekben meghatarozott, megfogalmazandé tizeneteket
a Megrendel6vel kézosen gy alakitja ki, hogy azok kovessék Magyarorszag korményanak
aktudlis stratégiai kommunikdcios iranyvonalat is, amelyet a nyertes Ajanlattevinek a
Megrendel6tél fiiggetleniil is elemeznie és nyomon kévetnie kell abbél a szempontbol, hogy
az milyen vérhat6 reakciokat sziil a nemzetkdzi médidban. Megrendel hetente legfeljebb 5
alkalommal egyeztet szoban Nyertes Ajanlattevivel a megfogalmazandé tizenetek kapcsan.

A telefonos konferenciabeszélgetések soran felmeriilé esetlegesen belfoldi hasznélatra
vonatkozo tizenetek megfogalmazasara a nyertes Ajanlattevének szintén javaslatot kell tennie.

2. Stratégiai tanacsadés

A nyertes Ajanlattevo feladatainak részletezése:

e angol nyelvli f6 lizenetek (talking points) megfogalmazdsa, heti rendszerességgel,
kéthavonta maximum 20 darab, 1 A4-es oldal terjedelemben.

e About Hungary weboldal tartalménak modositésa, feltéltése angol nyelvi tartalommal,
szerkesztése, lektordlasa, a tartalom forditdsa német nyelvre. (Az IT {izemeltetés nem
tartozik a nyertes Ajanlattev feladatai kozé).

o diplomaciai felkészit6k készitése kozéleti témakban, félévenként legalabb 8, legfeljebb
16 darab, maximum 2 A4-es oldal terjedelemben.

o valaszcikkek /op-edek vazlatos megfogalmazdsa (félévenként legalabb 6, legfeljebb 12
darab).

e rendszeres  személyes tandcsadds  korményszovivé/ parlamenti  &llamtitkar,
miniszterhelyettes (havonta legalabb 4, legfeljebb 8 alkalommal).

e valsagkommunikédcids tanacsadds (félévenként legalabb 6, legfeljebb 12 alkalom).

e kommunikécios felkészité készitése kiilfoldi Gjsagirokkal, véleményformalékkal valé
talalkozésra (félévenként legalabb 6, legfeljebb 12 darab).

e belféldi kommunikacids lizenetek 4tiiltetése angolszasz kommunikacios kornyezetbe.

e online kozosségmenedzsment (Facebook, hirlevél), Twitter-iizenet javaslatok
megfogalmazasa irdsban, hetente legfeljebb 42 alkalommal.

e veleményvezérek aktivitdsinak nyomon kdvetése (nem csak angol nyelvteriileten €16,
hanem minden, Magyarorszagrél angol nyelven tudésité).

e javaslatok talalkozok szervezésére, meghivasokra (nem csak angol nyelvteriileten ¢18,
hanem minden, Magyarorszagrél angol nyelven tudésitd), évente minimum 2,
legfeljebb 4 javaslat széban.

Megrendel elvdrdsa, hogy a nyertes Ajénlattevd rendszeresen (havonta legalabb 4, legfeljebb
8 alkalommal) személyes taldlkozokon, illetve irasban is egyeztessen a Megrendelével a
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fentiekben meghatarozott €és egyéb modokon megfogalmazott tizenetekrdl. A talalkozok
alkalméval, valamint irasban és telefonon is a Megrendelot képviseld korméanyszovivo,
valamint a parlamenti allamtitkdr, miniszterhelyettes igényei szerint szamol be az aktualis
kutatasrél és ad tandcsot a megfeleld stratégiai kommunikéciéra, ide értve a belfoldi
célesoport szamdra szant kommunikaciés stratégia kiilfoldi (angolszdsz) kérnyezetben vald
alkalmazhatosagat is.

Megrendeld elvarasa szerint nyertes Ajanlattevd aktiv kapcsolattartast koteles biztositani:
munkaidében reggel 8-tdl délutan 17 ordig elérhetd, 4 oOrds reakcioidot/valaszidét biztosit,
valamint garantalja, hogy a Megrendeld igényeinek kiszolgaldsara legalabb két, napi 8 6rdban
elérhetd szenior tanacsadét rendel. Ugyeleti rendszerrel biztositja, hogy legalédbb az egyikiik
elérhetd a Megrendeld szadméra reggel 8 &s este 20 ora kozotti idészakban. A nyertes
Ajanlattevo véllalja, hogy maximum havonta 3 alkalommal 24 6ran beliil el6allit Megrendeld
altal sitirgoés jelleggel kért, maximum 2 oldalas felkészité anyagokat egy adott téméban, ide
értve (de nem kizardlagosan) valsagkommunikacids tanacsadast is.

A nyertes Ajanlattevd feladatainak pontos leirasat a Megrendelével kézosen elfogadott egyedi
megrendelések tartalmazzak.

Tovabbi elvirasok a tandcsadashoz kapesolodoan:

e A nyertes Ajanlattevd a szobeli tanicsadas mellett a kovetkezd irasbeli termékeket
allitja eld: Menedzseli az About Hungary weboldal tartalmat, ide értve angol nyelvii
sajtokdzlemények a célcsoport igényeit figyelembe vevo anyanyelvi szintll
atfogalmazasat, lektordlasat, onallo cikkek el6allitasat, valamint az angol nyelvii
tartalom relevans cikkeinek német nyelvre forditasat, publikalasat.

e Fentickhez kapcsoloddéan menedzseli az About Hungary Facebook kozosségét és
Twitter csatorngjat. Elkésziti és menedzseli az oldalhoz tartozo hirlevelet, és
gondoskodik a hirlevél kéthetente egyszeri felhasznaloknak valé megkiildésérdl és
nyomon k&vetésérél. Menedzseli az About Hungary oldal online kézdsségét és kérésre
javaslatokat tesz kormanyzati szereplok kozosségi médiajelenlétének javitasara.

e Nyertes Ajanlattevd, Megrendeld kérésére eldllit angol nyelven, a kormany
allaspontjdt magyardzd, ¢rveld tizenetgyljteményt (talking points), és vallalja
diplomaéciai felkészitok készitését kizéleti témakban, angol nyelven. Felkérésre cikk-
és valaszcikk-tervezeteket (op-ed) készit, amelyet Magyarorszag képviseldi
publikécidjuk sordn hasznalhatnak.

e A nyertes Ajanlattevo szoban vagy frasban felkésziti a Megrendelot kiilfoldi ujsagirok,
véleményformalokkal vald taldlkozasra, valamint maga is javaslatot tesz ¢nalloan,
illetve kérésre befolydsolok, érdekeltek meghivasara, fogadasara, a veliik vald
kapcsolat felvételére.

e A nyertes Ajanlattevé folyamatosan nyomon koveti véleményvezérek €s érdekeltek
nyilvanos tevékenységét, az egyes Magyarorszaggal kapcsolatos témékban megjelent
irasaikat, véleményeiket.

Formai elvarasok az frasban elkészitendé dokumentumok tekintetében: legalabb egy oldal
terjedelem, Times New Roman betitipus, 12-es betliméret, masfeles sorkdzzel.

3. Hatékonysagmérés
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e webstatisztika készitése
o kozosségi médiafigyelés

A nyertes Ajanlattevonek rendszeresen figyelemmel kell kévetnic az tizenetek hatékonysagat
¢s az egyes témakban az uralkod6 narrativa alakuldsat. Nyertes Ajanlattevének képesnek kell
lennic az About Hungary oldal elérésének, valamint az azt kiegészitd eszkdzok (Facebook,
Twitter, hirlevél) hatékonysagénak mérésére. Tovabba havi jelentést kell készitenie arrol,
hogy az oldal latogatottsdga hogyan valtozik a latogatdk, az éltaluk megadott nyilvanos
adatok és IP-cimek alapjan, milyen f6ldrajzi régiobol nézik az oldalt. Nyertes Ajanlattevének
szitkséges megterveznie az About Hungary weboldal online hirdetéseinek tartalmi részét,
amelyekrél Megrendeldvel rendszeresen egyeztet.

A fenti nyomon kovetés alapjan nyertes Ajanlattevd feladata, hogy javaslatokat fogalmazzon
meg a kommunikécio hatékonységanak javitdsara az angolszasz kulturélis kdrnyezetben.
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