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4, SZAMU MELLEKLET

MUSZAKI LEIRAS

A beszerzés targya:

»Az dllampolgdrok életét kiemelfen érintd kormdanyzati dintésekkel kapcsolatos feladatok
ellatasa 2.”

Hattérinformaciok a megvalositandé kommunikacios kampanyokkal kapesolatosan:

Magyarorszdg kormanya arra torekszik, hogy folyamatosan tajékoztassa a magyar
allampolgarokat az életiiket meghatarozd korményzati intézkedésekrél. Ezen kampanyok
alkalmasak arra, hogy megvilagitsak a kormanyzati intézkedéseik részleteit, okait, valamint a
dontések eredményeit és az allampolgarok szdmara azokbol adédo eldnydket. Alapvetd
kozérdeknek és demokratikus kotelességnek tartjuk, hogy az emlitett intézkedések kapcsan a
magyar allampolgarok naprakész, minél t6bb €s minél részletesebb informéciot kapjanak. A
fenticknek megfeleléen a magyar kormdny tdjékoztatdé kampanyokat kivan inditani egyes
kiemelt intézkedésekkel kapcsolatban,

A kormény térekvése az, hogy a kampanyok sordn lehet6ség szerint a teljes magyar felnoitt
kort lakossagot, a célecsoport minden szegmensét elérje. A tajékoztatd tevékenységek soran
ezért kiemelten fontos a széleskorl eszkozhasznalat (pl. televizid, radio, print, kozteriileti
hirdetések, internetes reklam, kozosségi média hirdetések, BTL-eszkdzok) az optimalis ér-
érték arany biztositiasa mellett.

Kommunikicids tajékoztatdo kampanyok tervezett teljesitési hatarideje:

A keretszerz0dés alairasanak napjatdl a keretszerzodés hatalyanak lejartdig vagy a nettd
1.943.149.606, -Ft keretosszeg kimeriiléséig (amelyik feltétel elébb teljesiil). A
Miniszterelnoki Kabinetiroda, mint Megrendeld, a Keretmegallapodas 19.3. pontjaval
osszhangban koteles a teljes keretdsszeget kimeriteni kivéve, ha a Keretszerzoédés megkotését
kovetden bedllott, ellenérzési korén kiviil es6 és altala eldre nem lathaté koriilmény miatt a
Keretszerz0dés teljesitésére tobbé nem lenne képes, vagy az ilyen koriilmény miatt a
Keretszerz0déstol valé elallasnak vagy felmondasnak lenne helye.

Varhatoan a kampanyok szama: 1-4 darab.
Kommunikiciéos kampanyok célcsoportja:

A teljes magyar felnott lakossag.

A megvalésitando kommunikaciés kampanyokrol:

A Miniszterelndki Kabinetiroda, mint Megrendeld, a megvaldsitandd konkrét kommunikacids
kampéanyokkal kapesolatban clvégzendé feladatokrdl a hivatalos eseti megrendeld kibocsatdsat
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megeldézdéen briefinget bocsat ki.

A kiadott briefing tartalmazza a konkrét kommunikécios kampéanyhoz kapesolédéan:

e akampany {6 {izeneteit;

e akampdny eszkozeit;

e akampanyra szant keretosszeget;

e akampény céljat és az elérendé célcsoportot;
e akampany tervezett idotartamat;

o arendelkezésre allo hattéranyagokat;

e a Megrendelének az adott kampanyra vonatkozo tovabbi szakmai és a megjelentetéssel
kapcsolatos igényeit.

A Vallalkozé feladatai

A Vaillalkozé feladata a Megrendel6 kommunikacids tevékenységének eredményes
végrehajtasa érdekében teljes koril, szakszer(i és hataridére torténd tajékoztatasi feladatok
megvalositasa, kommunikacids stratégia és javaslat dsszeallitdsa.

A Villalkozé feladata a Megrendeld részére a kommunikécids kampanyaihoz kapesolodo
stratégiai tervezési, tandcsadasi, az ajanlatkéré altal jovahagyott terv alapjan médiatervezési-
, ¢s vasarlasi feladatok (els6sorban nyomtatott sajto, kozteriilet, online, kzosségi média,
televizids €s radiés megjelenések) €és a hozza kapesolddd kommunikacids szolgdltatdsok
cllatdsa. Feladat tovabba a kommunikacios kampanyok eredményeinek osszegzése a
Megrendeld felé.

A Villalkozé koteles biztositani a Megrendelé részére az altala megjeldlt feladatok
ellatasdhoz szilkséges szakembereket. Koteles kijel6lni kapcesolattartot, akinek a feladata az
ligynokségi szolgaltatasok ¢s kampéanyok koordindlasa, kapcsolattartds a Megrendeldvel, és a
teljesitésbe bevont tobbi véllalkozoval, részvétel a Megrendel6vel folytatott megbeszéléseken,
a szerz6déssel, megrendeléssel kapesolatos adminisztrativ feladatok ellatdsa, kampanytervek,
javaslatok €s drajanlatok készitése a Megrendeld igényei alapjan, valamint a kampanyok
koltségvetésének felligyelete.

Az Ajanlatkéré felhivja az Ajanlattevé figyelmét, hogy a szerz6dés ideje alatt a
kommunikéacios kampanyok sikerének érdekében egyiitt kell miikddjon a Megrendelé egyéb
kommunikécids partnereivel.

A megvalositandé kommunikaciés kampanyok sorian felmeriilhetnek a kovetkezd
részfeladatok
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Grafikai tervezés

A Villalkozonak a Kommunikacios stratégianak megfeleléen az egyéb kommunikécids
tevékenységekkel 6sszhangban kell elvégeznie a feladatot.

Vallalkozo ennek megfeleléen kell, hogy elvégezze a kommunikaciés kampanyokhoz
kapcsolodd grafikai tervezési feladatokat. A feladat része lehet ezen feliil kiilonbozo
kiadvanyok tervezése, amely magaban foglalja a layout kialakitiasat, a tordelést, a
képretusalast, a képfeldolgozast és a nyomdai el0készitést is.

Vallalkoz6 ezen feladatokat a Rekldmkampanyok tervezése és az Integralt kommunikacios
feladatok ellatdsa korében is koteles elvégezni és kiegésziteni illusztraciokészitéssel,
marketing és promocios célu targyak grafikai tervezésével és infografikak készitésével.

Gyartas

A Vallalkozé feladata, hogy a gyartasi feladatokat a mindségi és koltséghatékonysagi
szempontokat messzemendkig vegye figyelembe.

Az adott gyartasi feladat minden esetben kommunikacios tevékenységhez kotodik, ezéltal az
hatarozza meg a legyartand6 terméket magat. A gyartasi feladat megkezdése elétt a szakmai
javaslattal esetlegesen kiegészitett megrendelési ajanlatot, lehetdség szerint a gyértasi
végeredményhez leginkabb kozelitd mintdval kell alatdmasztania.

Villalkozdnak az egyes termckekre adott ajanlati egységarait tigy kell kialakitania, hogy azok
a kovetkezo feladatok végrehajtasat is magukba foglaljak:

- aMegrendeld altal meghatarozottak alapjan mintadarab bemutatasat,

- konkrét megrendelés esetén a csomagolést.
A megajanlott gyartdsi arakba nem kell belekalkuldlni a szallitasi dijakat, ezeket a
kommunikécids szolglltatasokhoz kapcsolodo —szolgéltatdsként kell a Vallalkozonak
feltlintetnie az 4rtdbla megfelelé helyén. A Vallalkozonak a szallitdsi dijakat gy kell
kialakitania, hogy azok a rakodés koltségét is magaba foglaljak.

A Megrendel0 részére leszallitott termeékek tovabbi mozgatasa, telephelyen beliili szétosztasa
a Vallalkozdnak nem kotelessége, arrol a Megrendelé gondoskodik.

A gyartas artablaban a Véllalkozé ugy adja meg az Ajanlati arat, hogy annak nem kell
tartalmaznia az adott szakemberek (pl. rendezd, szerepld, zeneszerzo) jogdijat.

Online kommunikacios és kozosségi médiaszolgaltatasok

A Viéllalkoz6 feladata, hogy a kommunikécids stratégianak megfeleléen és az integralt
kommunikacids stratégidhoz illeszkedben koltséghatékony megvaldsitiasra torekedve
kidolgozza az online kommunikécios stratégiat.

A stratégianak tartalmaznia kell az adott célcsoport eléréséhez ¢és a kivant iizenetek
tovabbitasahoz legmegfelelébb online- és kozosségi médiacsatornakra torténd javaslattételt
(alatamasztassal egyiitt), az azokon kialakitand6 vagy lefejlesztend6 eszkézok bemutatasat,
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megtervezésiik ¢s megvaldsitasuk modjat és adott esetben az eszkdzdk vonatkozésaban a
sziikséges tartalom eldallitasi, illetve tartalommenedzsment feladatok megoldasat.

Integralt reklamiigynokségi szolgaltatasok

A teljes kord feladatvégzés sordn a kommunikacios stratégianak megfeleléen az egyéb
kommunikacios tevékenységekkel Osszhangban kell elvégezni a feladatot koltséghatékony
megvalositasra torekedve. Az integralt kommunikécios feladatok cllatasa kiterjed valamennyi
jelenleg ismert és jovoben 1étrejévo offline és online kommunikacids csatorndra és eszkozre
is.

A Villalkozé feladata kozé tartozik a stratégidban meghatarozott célesoport elérése és a
kivant tizenet tovabbitasa. A javaslattételnek tartalmaznia kell az alkalmazott csatornak,
eszk6zok bemutatdsat, megtervezésiik és megvalositasuk tervezett modjat.

A Viéllalkozonak a kampanyok soran Osszhangba kell hozni a grafikai-, gyartasi,
médiatervezési- ¢s vasarlasi feladatokat a kampanymenedzsment és postbuy feladatokkal. Az
adott feladatok Gsszehangolasdhoz sziikséges kapcsolattartds is részét képezi az Integralt
reklamiigynokségi szolgaltatasnak.

A Villalkoz6 a kreativ koncepcidban kreativ terveket koteles késziteni, amelyek ¢sszhangban
kell, hogy legyenek a Megrendelé kommunikacios stratégiajaval.

Kutatasi feladatok

A kutatasi feladatoknak segitenie kell a kommunikécids stratégia tervezését, tamogatnia kell a
kampéanystratégidk kidolgozasat.

A Villalkozo javaslatokat kell, hogy tegyen a kommunikacids céloknak leginkabb megfeleld
kutatdasi metddusra vonatkozoan, majd feladata a kutatasi metdodus meghatdrozasa utin a
kutatas megtervezése és lebonyolitasa, illetve az eredmények elemzése és Gsszefoglalasa.

A Viéllalkozénak a kutatasi feladatokat koézvélemény-kutatasi, marketingkutatasi és
hatékonysagmérési célbdl egyarant el kell végeznie.

A Vallalkoz6 kutatdsi tevékenysége — céltol fiiggden - torténhet kvantitativ vagy kvalitativ
alapon, illetve személyes, telefonos vagy online kérdezési technikéaval — illetve primer vagy
szekunder adatok gy(jtésével, elemzésével, azonban mindegyik esetén teljes korl kutatas-
menedzselési feladatkart is el kell latnia.

A Vallalkozonak a kutatasi folyamatok minden fontosabb fazisat dokumentalnia, archivalnia
kell, hogy a késobbiekben visszakereshetd €s Gjra felhasznalhato legyen.

Médiatervezés és vasarlas

A Villalkoz6 a kommunikacids stratégiaval Osszhangban, az integralt kommunikacios
feladatokkal Gsszeegyeztetve kell ellatnia a médiatervezési és vasarlasi feladatokat.

Kiemelt fontossdgi szempont a feladat ellatdsakor a leghatékonyabb elérés és
kéltséghatékony megoldas javaslata €s megvalositasa.
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A médiatervet kutatasi adatokat is magaban foglalé médiastratégidval kell alatdmasztania,
amely kitér a Megrendel6 célesoportjainak médiafogyasztasi szokdsaira, a javasolt
médiatipusok elényeinek és hatranyainak bemutatasara, és mindezek Osszességeként
javaslattételre, amely az adott kommunikécids tizenet tovabbitasira leginkabb alkalmas
meédiatipusokra ¢s csatornakra, azok Gsszehangolasara vonatkozik.

A médiatervnek az egycsatornds- és a tobbcsatornds kampdanyok esetében is részletesen
tartalmaznia kell a médiastratégianak megfeleléen kivalasztott médiatipusok javasolt
médiumait, az ott megjelentetni kivant hirdetés tipusat, gyakorisagat, idotartamat és koltségét.

Kiemelt szempont, hogy a médiaterv rugalmasan alakithatd legyen és bizonyos megjelenések
atcsoportosithatok lehessenek a hatékonysag megtartasaval egyiitt.

Az elfogadott és végleges médiaterv alapjan a Vallalkozo feladata a médiavasarlasi feladatok
ellatasa a médiatervben foglaltaknak megfeleléen, az egyes megéllapoddsok megkdtése a
médiatervben  szerepld médiafeliiletek  tulajdonosaival, a médiatervben szerepld
paramétereknek megfeleléen. Ehhez kapcsolodoan a Vallalkozo feladata a médiavasarlasi
feladatrész  megvaldsitdsdhoz sziikséges produkcids-terv készitése, kapcsolattartds a
médiafeliiletek kapcsolattartoival.

A médiavasérlas dokumentalasa is a feladat része, beleértve az egyes megjelenések tényének
alatamasztasat és Osszegytlijtését, illetve a postbuy elemzések elkészitését.

PR iigynokségi szolgaltatiasok

A Villalkoz6 a kommunikécids stratégiaval dsszhangban kell, hogy ellassa a PR {igyndkségi
feladatokat. Vallalkozo6 feladatai kozé tartozik a Megrendeld szervezete és kornyezete kozotti
kommunikaciés kapcsolatok elemzése, kommunikacios programok szervezése, tervezése és
kivitelezése, illetve azok értékelése.

A Vallalkozo felkésziilinek kell lennie a Megrendeld szervezetének vezetése és a dolgozok
kozotti kommunikdcios kapesolatok tdmogatasara, és egyuttal a teljes kiilsé kommunikacids
kapcsolatrendszer kezelésére,

A Villalkozo el kell, hogy készitse a fentiekhez illeszkedd PR stratégiat, illetve egyedi PR
akcioterveket. A stratégianak tartalmaznia kell az adott célcsoport eléréséhez és a kivant
tizenetek  tovabbitdasdhoz  legmegfelelébb ~ PR-csatorndkra  torténd  javaslattételt
(alatdmasztassal egylitt), az azokon javasolni alkalmazott eszkézok bemutatdsat,
megtervezésiik és megvaldsitdsuk modjat, és adott esetben az eszkdzok vonatkozasidban a
sziikséges tartalom eldallitasi feladatok javasolt megoldasat. A PR akciotervnek ugyanezeket
az adott aktualis feladatra vonatkozdan kell tartalmaznia idézitéssel és részletes megvaldsitasi
tervvel egylitt.

A Vallalkoz6 ezen tevékenysége eredményeként felelds a PR kampanyok lebonyolitdsaért.
Feladatai kéz¢ tartozik a kriziskommunikacids helyzetekben valo tanacsadas is.

Sajtokapcsolatok folyamatos &polasa és a kapesolodd feladatok ellatisa mellett média- és
kommunikécios tréningeket is tartania kell (pl.: a Megrendel6 vezetOinek felkészitése).
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A PR tartalom el6allitasi feladatok tartalmazzak a szévegirast, de nem tartalmazzak a
beszedirast.

A Villalkozé felelés a PR eseményekhez kapcsolado fotds és videds tartalmak el6allitasaért,
a sajtéanyagok- ¢s  kozlemények elkészitéséért, illetve  kikiildéséért és az
interjuszervezésekért.

A Villalkozo feladatkdrébe tartozik az edukécios és tarsadalmi felelésségvallalast érintd PR-
feladatok ellatasa.

Sajtofigyelési feladatok ellatdsakor rendszeresen Gsszegzést kell végeznie és javaslatot is kell
tennie a haté¢konyabb PR stratégiara/taktikara.

Stratégiai tervezés és tanacsadas

A kommunikacios stratégia az eclérendd hosszi tav célokat és a megvaldsitasukhoz
sziikséges eszkozoket foglalja magaban. Tartalmaznia kell a hosszii tava, alapvetd
kommunikacios célokat, tizeneteket, a célecsoport-meghatarozasokat, a pénziigyi, idébeli és
egyéb megkotéseket, a célok elérésének az Utjait, az alkalmazandé kommunikécids
eszkOzoket, az id6zitést és a tervezési stratégiat is.

A Villalkozonak az egyes kommunikacios kampéanyokhoz kapcsolédoan fel kell allitania a
kommunikdciés akciotervet, amelybe implementdlja a stratégia elemeit, és amelyhez
id6zitésekkel tarsitott feladatokat rendel.

A kommunikdcios stratégidban el kell kiiloniteni az 4lland6 elemeket (a Megrendelé egyedi
arculatinak elemei, formai eszkozei, védjegypolitikdja, a reklam, a PR és egyéb
kommunikacids eszk6zok) és a valtozd elemeket (a gazdasagi kdrnyezet valtozdsai utan
tartosnak igérkezd véltozasokat, a szervezet altal tudatosan kijeldlt iranyokat, elhatdrozott
reagalasokat, amelyek befolyasoljak a kommunikéaciot).
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