MUSZAKI LEIRAS

A beszerzés targya:
»Az dllampolgdrok életét kiemelten érintd kormdanyzati dintésekkel kapcsolatos feladatok elldtdsa”
Hattérinformaciok a megvalositandé kommunikaciés kampéanyokkal kapesolatosan:

Magyarorszag kormanya arra torekszik, hogy folyamatosan tajékoztassa a magyar allampolgarokat az
€letiiket meghatarozd kormanyzati intézkedésekrol. Ezen kampényok alkalmasak arra, hogy
megvilagitsak a korményzati intézkedéseik részleteit, okait, valamint a dontések eredményeit és az
allampolgarok szaméara azokbol adddd elényoket. Alapvetd kozérdeknek és demokratikus
kotelességnek tartjuk, hogy az emlitett intézkedések kapcsdn a magyar allampolgirok naprakész,
minél t6bb ¢és minél részletesebb informaciot kapjanak. A fentieknek megfeleléen a magyar korméany
tajékoztatd kampéanyokat kivan inditani egyes kiemelt intézkedésekkel kapesolatban.

A kormany térekvése az, hogy a kampéanyok soran lehetdség szerint a teljes magyar feln6tt kora
lakossagot, a célesoport minden szegmensét elérje. A tdjékoztatd tevékenységek soran ezért kiemelten
fontos a széleskorli eszkdzhasznalat (pl. televizid, radid, print, kozteriileti hirdetések, internetes
rekldm, kdzosségi média hirdetések, BTL-eszk6zok) az optimdlis dr-érték arany biztositdsa mellett.

Kommunikacios tajékoztaté kampanyok tervezett teljesitési hatarideje:

A keretszerzodés alairdsanak napjatol a keretmegallapodds hatalyanak lejartaig vagy a nettd
1.146.689.195, -Ft keretosszeg kimeriiléséig (amelyik feltétel elobb teljesiil). A Miniszterelnoki
Kabinetiroda, mint Megrendeld, nem koteles a teljes keretosszeget kimeriteni, ami azt jelenti, hogy a
Megrendeld fenntartja a jogét, hogy a keretszerz6dés hatilya alatt a tényleges sziikségleteknek
megfelelden a keretdsszegtol - 30 %-kal (minusz harminc szazalékkal) eltérjen.

Vérhatéan a kampanyok szama: 3-5 darab.
Kommunikaciés kampanyok célesoportja:
A teljes magyar felndtt lakossag,
A megvalésitandé kommunikaciés kampanyokrol:
A Miniszterelnoki Kabinetiroda, mint Megrendel6, a megvalositandé konkrét kommunikicios
kampanyokkal kapecsolatban elvégzends feladatokrdl a hivatalos eseti megrendeld kibocsatasat
megeldzoen briefinget bocsat ki.
A kiadott briefing tartalmazza a konkrét kommunikacios kampanyhoz kapesolédoéan:
e akampany 6 lizeneteit;
e akampany eszkodzeit;
e a kampanyra szant kerettsszeget;
e akampany céljat és az elérendd célesoportot;

e akampdny tervezett iddtartamat;



e arendelkezésre Alld hattéranyagokat;

o a Megrendeldnek az adott kampanyra vonatkozd tovabbi szakmai és a megjelentetéssel
kapesolatos igényeit.

A Vallalkozoé feladatai

A Vallalkozé feladata a Megrendelé kommunikacids tevékenységének eredményes végrehajtasa
érdekében teljes korl, szakszerll ¢és hatdridére tOrténd tajckoztatasi feladatok megvalositisa,
kommunikacids stratégia és javaslat dsszeallitasa.

A Vallalkozo feladata a Megrendel6 részére a kommunikéciés kampényaihoz kapesolodo stratégiai
tervezeési, tandcsadasi, az ajanlatkérd altal jovahagyott terv alapjan médiatervezési-, és vasarlasi
feladatok (elsésorban nyomtatott sajto, kozteriilet, online, kizésségi média, televizids és radios
megjelenések) és a hozzd kapcsolddd kommunikécios szolgiltatisok eliatiasa. Feladat tovabba a
kommunikacios kampanyok eredményeinek Osszegzése a Megrendeld felé.

A Villalkezo koteles biztositani a Megrendeld részére az altala megjeldlt feladatok ellatasidhoz
sziiksépes szakembereket. Koteles kijeloini kapcsolattartot, akinek a feladata az tgyndkségi
szolgaltatasok és kampanyok koordinilasa, kapcsolattartis a Megrendel6vel, és a teljesitésbe bevont
tobbi  vallalkozdval, részvétel a Megrendeldvel folytatott megbeszéiéseken, a szerzbdéssel,
megrendeléssel  kapesolatos  adminisztrativ - feladatok  ellatdsa, kampanytervek, javaslatok és
arajanlatok készitése a Megrendeld igényei alapjan, valamint a kampanyok koitségvetésének
feliigyelete.

Az Ajanlatkérd felhivia az Ajanlattevd figyelmét, hogy a szerzodés ideje alatt a kommunikdcios
kampéanyok sikerének érdekében egyiitt kell mlkodjon a Megrendeld egyéb kommunikacios
partnereivel.

A megvalositandé kommunikacioés kampanyol soran felmeriilhetnek a kiivetkezd részfeladatok
Grafikai tervezés
A Villalkozénak a Kommunikacids stratégianak megfeleléen az  egyéb  kommunikacios

tevékenységekkel Osszhangban kell elvégeznie a feladatot.

Vallalkozd ennek megfeleléen kell, hogy elvégezze a kommunikacidés kampéanyokhoz kapesolddo
grafikai tervezési feladatokat, A feladat része lehet ezen felill killonbéz0 kiadvanyok tervezése, amely
magaban foglalja a layout kialakitasat, a tordelést, a képretusilast, a képfeldolgozast ¢s a nyomdai
eldlcészitést is.

Vallalkoz6 ezen feladatokat a Reklamkampanyok tervezése és az Integralt kommunikacids feladatok
ellatasa kirében is kiteles elvégezni és kiegészitent illusztraciokészitéssel, marketing és promdceids
céh targyak prafikai tervezésével és infografikak készitésével.

Gyartas

A Vallalkozé feladata, hogy a gyartasi feladatokat a mindségi és koltséghatékonysagi szempontokat
messzemenotkig vegye figyelembe,

Az adott gyartasi feladat minden esetben kommunikécios tevékenységhez kotédik, ezaltal az hatarozza
meg a legyartandd terméket magat, A gyartasi feladat megkezdése eltt a szakmai javaslattal




esetlegesen kiegészitett megrendelési ajanlatot, lehetdséy szerint a gyartasi végeredményhoz leginkéabb
kézelitd mintaval kell aldtamasztania.

Vallalkozénak az egyes termékekre adott ajanlati egységérait Ggy kell kialakitania, hogy azok a
kévetkezo feladatok végrehajtasat is magukba foglaljak:

- a Megrendeld altal meghatarozottak alapjan mintadarab bemutatasat,

- konkrét megrendelés esetén a csomagolast.
A megajanlott gyartasi arakba nem kell belekalkulalni a szallitasi dijakat, ezeket a kommunikacids
szolgaltatasokhoz kapesolodo szolgaltatasként kell a Vallalkozénak feltiintetnie az 4rtabla megfeleld
helyén. A Véllalkozonak a szallftasi dijakat Ggy kell kialakitania, hogy azok a rakodas koltségét is
magaba foglaljak.

A Megrendeld részére leszallitott termékek tovabbi mozgatdsa, telephelyen beliili szétoszidsa a
Villalkozdnak nem kotelessége, arrdl a Megrendeld gondoskodik.

A gyartas artablaban a Vallalkozd gy adja meg az Ajanlati drat, hogy annak nem kell tartalmaznia az
adott szakemberek (pl. rendezb, szerepld, zeneszerzd) jogdijat.

Online kommunikacios és kézisségi médiaszolgaltatasok

A Vallalkozd feladata, hogy a kommunikacids stratégidnak megfeleléen és az integralt
kommunikécios stratégidhoz illeszkedden kbitséghatékony megvalositisra térekedve kidolgozza az
online kommunikacios stratégiat.,

A stratégianak tartalmaznia kell az adott célcsoport eléréséhez ¢és a kivant tzenetek tovabbitasahoz
legmegfelelobb online- és kdzosségi médiacsatornakra torténd javaslattételt (alatamasztassal egyiitt),
az azokon kialakitandé vagy lefejlesztendd eszkdz8k bemutatasat, megtervezésitk és megvalositasuk
modjat és adott esetben az eszkdz8k vonatkozasaban a sziikséges tartalom eldallitasi, illetve
tartalommenedzsment feladatok megoldasat.

Integralt reklamiigynikségi szolgaltatasok

A teljes korll feladatvégzés soran a kommunikacids stratégianak megfelelden az egyéb
kommunikaciés tevékenységekkel Osszhangban kell elvégezni a feladatot koltséghatékony
megvaldsitasra torekedve. Az integralt kommunikacios feladatok ellatasa kiterjed valamennyi jelenleg
ismert és jovoben 1étrejovo offline és online kommunikacios csatornéra és eszkdzre is.

A Vallalkozé feladata k6zé tartozik a stratdgiaban meghatarozott célcsoport elérése és a kivant {izenet
tovabbitasa. A javaslattéteinek tartaimaznia kell az alkalmazott csatornak, eszkozdk bemutatasat,
megtervezésiik és megvaldsitasuk tervezett modjat.

A Viéllalkozénak a kampanyok soran Gsszhangba kell hozni a grafikai-, gyartasi, médiatervezési- és
vasarlasi feladatokat a kampanymenedzsment és postbuy feladatokkal. Az adott feladatok
dsszehangolasihoz sziikséges kapcsolattartds is részét képezi az Integralt reklamiigynokségi
szolgaltatisnak.

A Villalkozd a kreativ koncepcioban kreativ terveket koteles késziteni, amelyek dsszhangban kell,
hogy legyenek a Megrendelé kommunikacios stratégijjaval.

Kutatasi feladatok

A Kkutatasi feladatoknak segitenie kell a kommunikécids stratégia tervezésél, thmogatnia kell a
kampanystratégiak kidolgozasat.




A Villalkozé javaslatokat kell, hogy tegyen a kommunikacios céloknak leginkabb megfeleld kutatasi
metodusra vonatkozoan, majd feladata a kutatasi metddus meghatdrozasa utdn a kutatds megtervezése
¢s lebonyolitasa, illetve az eredmények elemzése és sszefoglalasa.

A Vallalkozonak a kutatasi feladatokat kdzvélemény-kutatési, marketingkutatasi és hatékonysagmérési
célbdl egyarant el kell végeznie.

A Villalkozé kutatasi tevékenysége — célid] fiiggden - torténhet kvantitativ vagy kvalitativ alapon,
illetve személyes, telefonos vagy online kérdezési technikéval — illetve primer vagy szekunder adatok
gyiijtésével, elemzésével, azonban mindegyik esetén teljes korli kutatds-menedzselési feladatkort is el
kell tatnia.

A Vallalkozonak a kutatasi folyamatok minden fontosabb fizisat dokumentiinia, archivilnia kell,
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hogy a késobbiekben visszakereshetd €s Gjra felhasznalhato legyen.
Meédiatervezés és vasarkis

A Vallalkozd a kommunikdcios stratégidval Osszhangban, az integralt kommunikacids feladatokkal
osszecgyeztetve kell ellainia a médiatervezesi és vasarlasi feladatokat.

Kiemelt fontossagl szempont a feladat ellatasakor a leghatékonyabb elérés és koltséghatékony
megoldas javaslata és megvalositasa.

A médiatervet kutatasi adatokat is magaban foglalé médiastratégiaval kell alatimasztania, amely kitér
a Megrendeld célesoportjainak médiafogyasztasi szokéasaira, a javasolt médiatipusok elényeinek és
hatranyainak bemutatasdra, és mindezek dsszességeként javaslattételre, amely az adott kommunikacios
lizenet tovabbitasara leginkabb alkalmas médiatipusokra és csatorndkra, azok osszehangoldsara
vonatkozik.

A meédiatervnek az egycsatornds- és a tobbesatornas kampanyok esetében is részletesen tartalmaznia
kell a médiastratégianak megfelelden kivéalasztott médiatipusok javasolt médiumait, az oft
megjelentetni kivant hirdetés tipusat, gyakorisagat, id6étartamat és koltségét.

Kiemelt szempont, hogy a médiaterv rugalmasan alakithato legyen ¢és bizonyos megjelenések
atcsoportosithatok fehessenek a hatékonysag megtartasaval egyiitt.

Az elfogadott és végleges médiaterv alapjan a Vallalkozd feladata a médiavasarldsi feladatok ellatasa a
médiatervben foglaltaknak megfeleléen, az egyes megéllapodasok megkotése a médiatervben szerepld
médiafeliiletek  tulajdonosaival, a médiatervben szerepld paramétercknek megfelelden. Bhhez
kapcsoléddan a Vallalkozd feladata a médiavasarlasi feladatrész megvaldsitasihoz  szitkséges
produkcids-terv készitése, kapcsolattartas a médiafeliiletek kapesolattartoival.

A médiavasarlas dokumentdlisa is a feladat része, beleértve az egyes megjelenések tényének
aldtdmasziasat ¢s dsszegylijtésct, illetve a postbuy elemzések elkészitését,

PR iigynidkségi szolgaltatasok

A Villalkozé a kommunikacids stratégidval Osszhangban kell, hogy ellassa a PR iigyndkségi
feladatokat. Véllalkozd feladatai kozé tartozik a Megrendeld szervezete és kornyezete kizott
kommunikicids kapcsolatok elemzése, kommunikicios programok szervezése, tervezése és
kivitelezése, illetve azok értékelése.

A Villalkozo felkésziiltnek kell lennie a Megrendelé szervezetének vezetése és a dolgozok kdzotti
kommunikaciés kapcsolatok tdmogatdsara, ¢s  egydttal a  teljes killsé  kommunikéacids




kapesolatrendszer kezelésére.

A Villalkozd el kell, hogy készitse a fentiekhez illeszkedd PR stratépiat, illetve egyedi PR
akcioterveket. A stratégianak tartalmaznia kell az adott célesoport eléréséhez és a kivant ilizenetek
tovabbitasahoz legmegfeleldbb PR-csatorndkra tOrténd javaslattételt (alitamasztdssal egyiitt), az
azokon javasolni alkalmazott eszkéztk bemutatdsdt, megtervezésiik és megvalGsitisuk maodjat, és
adott esetben az eszkézbk vonatkozdsdban a sziikséges tartalom elballitdsi feladatok javasolt
megoldasat. A PR akcidtervinek ugyanezeket az adott aktudlis feladatra vonatkozdan kell tartalmaznia
idozitéssel és részletes megvaldsitasi tervvel egyiitt.

A Vilialkozo6 ezen tevékenysége eredményeként felelds a PR kampanyok lebonyolitdsdért. Feladatai
kozé tartozik a kriziskommunikacios helyzetekben vald tanacsadas is.

Sajtokapcsolatols  folyamatos 4poldsa és a kapcesolodd feladatok ellatdsa mellett média- és
kommunikécids tréningeket is tartania kell (pl.: a Megrendel6 vezetéinck felkészitése).

A PR tartalom cléallitasi feladatok tartalmazzak a szovegirast, de nem tartalmazzak a beszédirast.
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A Vallalkozo felelés a PR eseményekhez kapcsolddd fotos és videds tartalmak eldallitaséért, a
sajtoanyagok- és kozlemények elkeszitéséért, illetve kikiildéséért és az interjliszervezésekért.

A Villalkozo feladatktrébe tartozik az edukacios és tarsadalmi feleltsségvallalast érinté PR-feladatok
ellatasa.

Sajtofigyelési feladatok ellatasakor rendszeresen 6sszegzést kell végeznie és javaslatot is kell tennie a
hatékonyabb PR stratégidra/taktikéra,

Stratégiai tervezés és tandcsadas

A kommunikacids stratégia az elérendd hosszi tavi célokat és a megvaldsitasukhoz sziikséges
eszkozoket foglalja magaban. Tartalmaznia kell a hosszi tavd, alapvetd kommunikacids célokat,
izeneteket, a célcsoport-meghatarozasokat, a pénziigyi, idébeli és egyéb megkdtéseket, a célok
elérésének az ttjait, az alkalmazandé kommunikécids eszkizoket, az idozitést és a tervezési stratégiat
is.

A Vallalkozonak az egyes kommunikacids kampanyokhoz kapesolodoan fel kell allitania a
kommunikacids akcidtervet, amelybe implementalja a stratégia elemeit, és amelyhez idézitésekkel
tarsitott feladatokat rendel.

A kommunikacios stratégiaban el kell kiilonfteni az allandd elemeket (a Megrendeld egyedi
arculatanak elemei, formai eszkozei, védjegypolitikdja, a reklam, a PR ¢és egyéb kommunikécids
eszkizok) ¢és a vallozd clemeket (a gazdasagi kdrnyezet valtozasai utan tartosnak igérkezd
valtozdsokat, a szervezet altal tudatosan kijeldlt iranyokat, elhatarozott reagalisckat, amelyek
befolyasoljdk a kommunikaciot).




