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Keretszerzodés

amely létrej6tt egyrészrél

a Semmelweis Egyetem

székhelye: 1085 Budapest, Ull&i Ut 26.
addészama: 15329808-2-42

képviseli: Dr. Szél Agoston rektor

mint El6fizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,

masrészrél

a Telenor Magyarorszag 2Zrt.

szeékhelye: 2045 Torékbalint, Pannon Ut 1.
adoészama: 11107792-2-44

kepviseli: Sz610si Kornél értékesitési osztalyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté
egyuttesen a Felek kdz6tt az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltételekkel:



1. Keretszerzodés targya

1.1.

A Felek megallapodnak, hogy kozottiik a jelen Keretszerzédéssel tartos jogviszonyt létesitenek
az elektronikus hirkozlést szabalyozé 2003. évi C. torvény 188. § 72. pontjdban definidlt
komplex mobil tavkoézlési szolgdltatds nyujtasa, és igénybevétele kapcsdn (tovabbiakban:
Szolgaltatds).

1.2,

Eléfizetd kijelenti, hogy Szolgaltaté tajékoztatta, hogy amennyiben kis- vagy
kézépvallalkozasnak mindsil, abban az esetben irasbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni
elofizetokre vonatkozd szabalyok alkalmazasat. El6fizeté kijelenti tovabba, hogy az egyéni
eléfizetbkre vonatkozé el6nydkrél és hatranyokrél szamdra Szolgaltaté - a Szerzddés
fiiggelékében meghatarozottak szerinti - részletes tajékoztatast adott.

2. Felek kozotti jogviszony

2.1.

A Felek kozotti jogviszonyt az alabbi szerzédések es mellékletek {amelyek egylittesen lizleti
el6fizet6i szerzodésnek mindsiilnek) szabalyozzak:

- a Keretszerzédés, amely a szolgaltatasi jogviszony alapvetd rendelkezéseit
tartalmazza, és az El6fizetd altal igénybe vett valamennyi szolgaltatasra Altalanosan
iranyado,

- a Szolgdltatasi Szerzédések, amelyek az egyes szolgdltatdsok, termékek
értékesitéseinek és Igénybe vételének az Elbfizetd részére kialakitott egyedi
kedvezményes feltételeit régzitik,

- a hivészamot tartalmazé mellékletek - amelyet az El6fizeté az adott szolgéltatas
megrendelésekor, késziilék vasarlasakor a Szolgaltatd értékesitést végzd képviseletein
ir ala - az egyedi eldfizetést (szolgdltatast), a szolgaltatds hivoszamat (egyedi
azonositdjat), a SIM kartya és sziikség esetén a kedvezményes feltételekkel vasarolt
késziilék adatait, valamint a hatdrozott id6re sz6l6 szolgdltatas igénybevételének
feltételeit rogzitik. Felek a Szolgaltatasi szerzédésekben meghatdrozott eléfizetés és
eléfizetésszam alatt a hivészamot tartalmazé mellékletben meghatirozott hivészamokat
és azok darabszamat értik.



2.2

A Felek kijelentik, hogy jelen Keretszerzédés a Szolgéltatis kapcsan kdzéttiik fennalld barmely
jogviszonyt illetden minden olyan kérdésben irdnyadd, amelyet a kdzottik hatalyban lévé mas
szerzé6dés nem, vagy hidnyosan szabdlyoz. A Szolgdltatdsi Szerzédések teljesitése sordn —
amennyiben azok rendelkezései a jelen Keretszerz8dés rendelkezéseitdl eltéré rendelkezéseket
nem tartalmaznak - a Felek a jelen Keretszerz6dés szabdlyait alkalmazzék.

2.3

A Szolgéltatés igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerz8dés, a Szolgaltatasi
Szerzédések és hivoszdmot tartalmazd mellékletek altal nem, vagy hidnyosan szabélyozott
esetekben a Szolgaltaté mindenkor hatdlyos ASZF-e és a hatdlyos magyar jogszabalyok
rendelkezései az iranyadéak.

2.4

El6fizetd ]elen Keretszerzddés alalrasaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései szamara
ismertek és elfogadottak. A Szolgaltaté ASZF-e a http://www.telenor.hu weboldalon érheté el,
az Eldfizet6 kérésére pedig a Szolgdltatdé nyomtatott vagy elektronikus formaban rendelkezesre
bocsajtja.

3. Felek kozotti egyiittmikodés elvei

3.1

Amennyiben a Szolgaltaté az aktualis dijszabasaban kozzétett szamldzasi dijakhoz képest
kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az ElSfizetére nézve az igénybe vett
Szolgdltatasok vonatkozdsaban, Gigy a kedvezmények mértékét, nydjtasanak feltételeit a Felek
a Szolgaltatési Szerzédésekben hatarozzak meg.

3.2

A Szolgaltatasi szerz6dések altal biztositott kedvezmények - mértékiik és egyedi jellegilk miatt
- sem részben, sem egészben nem vonhatdak 8ssze a Szolgaltatd egyéb kedvezményeivel
vagy akcidival, sem a késziilék arat, a csatlakozasi dijat, sem a fenntartasi dijat, illetve
koltséget illetGen. Mindazonaltal a Szolgdltaté igény esetén minden egyedi esetben
megvizsgélhatja, hogy az akciés kedvezmények és a jelen megallapodas &ltal biztositott
folyamatos kedvezmények milyen mértékben vonhatbak 6ssze.



4. Szolgaltatassal kapcsolatos korlatozasok

4.1

Eléfizeté vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Keretszerzédés hatalya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat, az eldfizetéshez tartozo kartyakat harmadik fél részére csak a Szolgaltatd
irdsbeli hozzajarulasaval adja at hasznalatra, kivéve a jelen keretszerzodés 2.sz. mellékletében
esetlegesen meghatarozott kedvezményezetteket.

4.2

Amennyiben az Eléfizeté - a Szolgaltaté irasbeli hozzajarulasa nélkdl — harmadik fél részére a
jelen Keretszerz6dés hatalya alatt igénybe vett Szolgdltatdsokat, illetve az eldfizetéshez
tartozé kartyakat tovabbértékesiti, dtengedi, vagy egyéb modon haszndlatba adja, az silyos
szerzddésszegésnek mindsil. A Szolgdltatd Eléfizetd fenti szerzodésszegése esetén jogosult
jelen Keretszerzédést rendkiviili felmondassal megsziintetni, a Szolgaltatasi Szerzédésekben
szereplé kedvezményeket megvonni, az el6fizetéseket publikus tarifacsomagba atsorolni.

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az elbfizetéseihez tartozd SIM kartyakat kizardlag Szolgaltatd
el6zetes irasbeli engedélyével jogosult GSM adapterben hasznalni.

4.3

El6fizetd tudomasul veszi, hogy szamiazasi cimként kizarélag az alabbi cimek adhatdk meg:

- El6fizeté bejegyzett székhelye
- El6fizeté bejegyzett telephelye, fioktelepe
- Kényvel6i iroda neve, cime

A fentiek aldl kizardlag a 2. szamu mellékletben szereplé kedvezményezettek, a Dolgozoi
Kedvezmény Biztositdsdrél és a Dolgozdi Program Igénybevételérél szdélé6 Szolgaltatdsi
Szerzédések keretében kitétt elbfizetések esetében tehetd kivétel.

5. Megkiilonboztetett ligyfélkezelés, hivatalos
értesitések

Eléfizetével torténd kapcsolattartasért, az esetlegesen felmeriild problémédk gyors és az
Eléfizetd szamara is kedvezd megoldasaért, az Ertékesitési Igazgatésag, az Elbfizetd részére
kijeldlt Ugyfélmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgalata felel.



5.1 Kiemelt ligyfelek iigyfélszolgalata,
ligyfélmenedzser

A Szolgaltaté - a bemutatdtermein tdl - dijmentesen egyedi kapcsolattartéi lehetGséget
biztosit a Semmelweis Egyetem szdmdéra, mely tartalmazza az Ajanlattételi Dokumentéciéban
felsorolt telephelyeken a szervezeti egységenkénti helyszini tgyintézést (szerz6déskotés,
megrendelések kiszallitasa, késziilékek {izembe helyezése, késziilékcserénél telefonkényv
attdltése, kilépé elGfizetések 4tirdsa). Tartalmazza tovdbbd a készillék javitdsat
futarszolgalattal vagy kijdré szerviz szolgdlattal, garancidlis idészakban és azon tul, azonos

e

kategéridju cserekésziilék biztositasaval.

Szolgaltaté kijeldl 1 f6 (gyféimenedzsert és 1 f8 kiemelt (igyféiszolgalati képviseldt, akik
megfelelden ismerik az egyedi szerzédésben foglalt Iehetéségeket, szolgaltatasokat,
kételezettségeket, tarifdkat és akikhez az Egyetem kapcsolattartdinak telefonos és e-mail-es
megkeresései érkeznek.

Az Egyetem kijeldl egy f6 kiemelt kapcsolattartot, ki teljes kérli ligyintézésre jogosult a
szolgaltatonal.

A kiemelt kapcsolattarton kiviil a szolgaltatéval telefonos és e-mail kapcsolatot jogosult tartani
szervezeti egységenként legaldbb 1, legfeljebb 2 regisztralt al-kapcsolattarté. Az al-
kapcsolattartokrél a kiemelt kapcsolattarté bejelentései alapjan a szoigaltatd nyilvantartast
vezet a jogosultsdg ellendrizhetésége érdekében.

Az elbfizetesek és privat szamldk felmonddsdval és azokrdl valé lemondéssal, valamint
szamlacsoportok létrehozasaval, médositadsaval és megsziintetésével, tovdbba az elSfizetések
szamlacsoportok kozétti athelyezésével kapcsolatos jogokat a szerzédésben meghatarozott
egyetemi kiemelt kapcsolattartd gyakorolja.

A Szolgdltaté Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgélata biztositja az Eléfizetd szamara a telefonos
kapcsolattartdst, mely az esetlegesen felmeriild problémak gyors és hatékony megoldasara,
valamint a szolgdltatdsok megrendelésére nydjt lehetSséget. A Kiemelt (Ugyfelek
Ugyfélszolgdlata dijmentesen hivhaté az Eléfizets tulajdondban 1évé Telenor eléfizetésekrsl a
1779-es rovid hivészamon, vagy bérmely halézatbdl a +36 20 900 1779-es telefonszamon,
amelynek hivasa a Telenor halézataba iranyulé normal hivasként keril dijazasra.

Szintén a Szolgaltaté Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgdlata biztositja az El6fizeté szamara az
irasos kapcsolattartast, mely a késziilékek és szolgaltatasok megrendelésével, szervizeléssel,
szamlazdssal, mobil haldzattal kapcsolatos kérdésekre ad valaszt.

Telefax szama: + 36 1 4646-148

E-mail cime: kiemelt@ielenor.hu

A Szolgaltatd telefonos (gyfélszolgélatén a kiemelt Ugyfelek szamdra kijelslt tgyintézdket
biztosit.

A Szolgaitaté Ugyfélmenedzsere biztositja a szerzddéssel kapcsolatos egyeztetéseket, illetve
vesz részt a személyes targyaldsokon.

Ugyfélmenedzser: Gérgényi-Simon Viktéria (vsimon@telenor.hu, 06 20 930 2604)




5.2 Ugyintézés, kapcsolattartdi informaciok

s Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzddés hatdlya az Eléfizetd nevében torténd
barminemd{ Ulgyintézésre, igy kiilondsen az elbfizetett szolgaltatast régzitd, hivoszam
szerint létrejott melléklet aldirdsara, moédositdsdra, szolgaltatasok személyes
megrendelésére, illetdleg késziilékek és tartozékok beszerzésre kizarolagosan az
Elofizetd altal kapcsolattartéként megnevezett (meghatalmazott) személy jogosult.

e A kapcsolattarté kizardlag az Eléfizetd irasbeli meghatalmazéasa birtokaban jogosult a
Szolgaltatonal eljarni. El6fizeté tobb kapcsolattarté megnevezésére is jogosult.

« Amennyiben a kapcsolattarté eljarasi jogosultsaga a Szolgaltatd tekintetében
megszlinik, errdl Elbfizeté kételes Szolgaltatot haladéktalanul irésban értesiteni. Ezen
értesités megtorténtéig a volt kapcsolattarté eljarasaért ElSfizetd teljes kor(i
felel6sséggel tartozik.

s A kapcsolattartd reszére kildott szolgaltatéi értesitések hivatalos értesitésnek
mindsiinek.

Jelen szerzédés alairdsdval, az Elofizetd a Keretszerz6dés 1. mellékletében szerepld
személy(eke)t hatalmazza meg a fentiek szerinti képviseletre.

Eldfizeté az adatvdltozast a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban:
ASZF) meghatirozottak szerint kdteles bejelenteni. A jelen pontban rogzitett tajékoztatasi-,
bejelentési kételezettseg elmulasztasabol eredé valamennyi kar az El6fizetSt terheli.

5.3 Ugyfélkartya

Szolgéltaté a Kiemelt Ugyfélkartya Uzletszabalyzat feltételei szerint El6fizeté szdmara Kiemelt
ugyfelkartyat biztosit, amely az u(gyfel-azonositdshoz sziikséges adatokat tartalmazza. A
Kiemelt Ggyfélkartya birtokosa, az Ugyfélkartya érvényességi ideje alatt, jogosult az Eléfizetd
nevében és képviseletében, személyazonossaga igazolasat kovetden, a Szolgdltatd teriileti
képviseletein eljdrni. A kartyabirtokos jogosult tovabba az ugyfélkartya széamaval és egyéni
telefonszamaval egylitt magat beazonositani a tovabbi (igyfélszolgalati pontokon, és ezt
kovetden eljarni. (Az Ugyfélkartya az értékesitési pontokon térténd Ggyintézéshez, illetve a
Telenor Online hasznalatahoz sziikséges.)

Az ElSfizetd altal az 1. sz. mellékletben megjelolt személy(ek) az Elofizeté nevében jogosultak
a Szolgaltatonal Ugyfélkartyat igényelni és azzal az El6fizetd nevében rendelkezni. Az Eléfizetd
a jogosultsag valtozasardl a Szolgaltatot egyidejlileg irasban kdteles tajékoztatni.

6. Ertékesités lebonyolitasa

El6fizetd a sajat szervezetén belill kijeloli azokat a személyeket, akik Ugyintézésre jogosultak a
Szolgaltaténal. Ezen személyek adatait az 1. szamu melléklet tartalmazza.



6.1 Szolgaitato helyek

A Szolgaltato értékesitési helyei a Szolgéltaté kézpontja és képviseletei.

7. Szamlazas

7.1

A Szolgaltaté a Szolgaltatasi Szerz8dések alapjédn nyujtott Szolgaltatdsokrél havonta,
ugyfeélszamonkent legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek &ltal megengedett
legkevesebb szadmu - csoportos szadmlat &llit ki az Eléfizetd részére, melyen az adott
ugyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé &sszes elbfizetés havidijanak, valamint
forgalmanak osszesitett kiszamldzasa megtérténik.

7.2

A hivasdijak a hivdas megkezdésekor érvényes napszak szerint kerillnek kiszamlazasra,
flggetlendl attdl, hogy a hivas egyik napszakbél atnydlik a masikba. Hosszabb hivasok 3 6ras
részhivasok formajdban kerililnek kiszdmlazasra, az aktualis részhivds megkezdésekor
érvényes percdijjal.

7.3

A Szolgaltatasi Szerz6désekben meghatarozott drak nettd arak. A szdmlan szereplé ésszegek a
kerekités szabalyainak megfeleléen kerilnek kiszadmldzadsra, a szamla végdsszege az AFA-val
névelt 0sszeget tartalmazza.

7.4

A Felek megallapodnak, hogy minden vitds esetben a Szolgaltaté Altal készitett forgalmi
kimutatas adatai az irdnyaddak. A Szolgaltaté szamldzasi rendszere zart és hiteles, melyet az
erre akkreditalt szervezet altal kidllitott és rendszeresen felilvizsgalt tanuisitvany igazol.

7.5

Eléfizets a havi szdmlakat koncentrdltan érkezteti.



8. Arképzési elvek

8.1

Ezen dijvaltozdsokrdl a Szolgaltaté az Eldfizetét legalabb 15 nappal annak hatalyba lépése elbtt
értesiteni koteles.

9. Fizetési feltételek

9.1

A havi forgalmi szdmla és a beszerzési szamlak (készlilék, tartozék és alkatrészvasarlas), a
Szolgaltatasi Szerzédésekben foglalt szolgaltatasock — kivéve a Dolgozdi Programrél rendelkezd
Szolgaltatasi Szerzodést - esetében a fizetés egyarant banki atutalassal térténik. A banki
atutalas esetében az Eldfizetd koteles a kifizetést a szamla keltétdl szamitott 60 naptari napon
beliil teljesiteni. A Szolgdltaté jogosult késedelmes fizetés esetén a hatdlyos ASZF-e szerint
késedelmi kamatot felszamolni.

9.2

Felek megallapodnak, hogy amennyiben az El6fizeté a Szolgaltatdé jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd fizetési felszdlitdsa ellenére, az abban meghatarozott idépontig nem fizeti meg
az esedékes dijat, dijakat, a Szolgaltaté jogosult belatasa szerint az El6fizeté Keretszerzédését,
valamennyi Szolgaltatdsi Szerzédését rendkivili felmondassal megsziintetni, az -el6fizetdi
szerzddéseket pedig az ASZF Dijszabasaban rogzitett valamelyik tarifacsomagba atsorolni,
illetve a szolgaltatas dijdnak meg nem fizetése esetén alkalmazott, a Szolgdltaté ASZF-ben
meghatarozott eljaras szerint megszintetni.

10. K6zos megjelenés

10.1

A Szolgaltaté és az El6fizeté folyamatosan figyelemmel kisérik a kélcsénds elénydkkel jard
kdzos akcidk szervezésének lehetbségeit, mint szponzordlas, reklam stb. teriileten. Kijelentik,
hogy a kolcsénds elonydkkel jaré lehetdségek kihasznalasara, az azokban vald tartds
egyiuttmikoddésre térekednek.



11. Titoktartas

11.1

Uzleti titoknak minésil a jelen Keretszerzédés, a Szolgéltatisi SzerzGdések és ezek
teljesitéséhez kapcsolodd, illetve teljesitése sordn a Felek tudoméséra jutott valamennyi adat,
informacié, tovdbba a szolgdltatdsok értékesitéséhez sziikséges marketing modszerek,
technikdk mindaddig, mig a Felek ezek nyilvdnossdgra hozatalédrél frasban meg nem
allapodnak.

11.2

A Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen Keretszerzédés, a Szolgaitatasi
Szerzddések tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatarsaikkal pedig csak a munkajuk
elvégzéséhez, illetve a szamlainformaciok értelmezéséhez sziikséges mértékben ismertetik
meg.

11.3

A Felek teljes titoktartassal kotelesek kezelni az Gzleti titkokat a jelen Keretszerzddés
idétartama alatt és azt kdvetben is.

11.4

Kivételt képeznek a Kdzbeszerzési térvény eldirdsainak megfeleld esetek.

12. Adatkezelés

12.1

Elofizetd jelen Keretszerz6dés aldirasdval hozzdjarul a jelen Keretszerzédéssel, valamint a
Szolgaltatasi Szerzédésekkel atadott, illetve a teljesités kapcsan &atadasra kerild adatai
kezeléséhez, azoknak a szerzddések céljaval, a Szolgaltatds nyljtadsahoz és az abbdl szdrmazé
igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltatd ASZF-ben meghatdrozott korli és célu
adatkezeléshez. ElSfizeté hozzdjarul, hogy a Szolgaltaté kézvetlen (zletszerzés, illetve
tajékoztatas céljabdl megkeresse, illetve a Szolgaltatds nyujtdsa érdekében ilyen céll
kildeményt tovabbitson részére.



13. Megallapodas hatalya

13.1

A Keretszerzddést a Felek annak hatalybalépésétdl szamitva 36 hdnapos hatarozott id6re kétik.
Felek megallapodnak, hogy a Keretszerzédést mindaddig hatalyban kivanjak tartani, ameddig
kézbttiik Szolgaltatasi Szerzodések vannak hatalyban.

13.2

Amennyiben az Elofizetd kedvezményes feltételekkel késziléket vasarol meghatérozott
hivészamu eléfizetéséhez, vagy egyéb kedvezményre tekintettel vallalja, hogy a Szolgaltatast
az ajanlatban foglalt idétartamra igénybe veszi, abban az esetben a vonatkozé hivészam
tekintetében az el6fizetSi jogviszony hatarozott idére jon létre a Szolgéltaté és az Elbfizetd
kozott. A hatarozott idot, valamint a hatdrozott id6re szdl6 eléfizetSi kételezettségeket, azok
megsértésének kdvetkezményeit a hivoszam szerint létrejott melléklet tartalmazza, a jelen
Keretszerzodeés 14.10. pontjaban szerepld elbirdsokra tekintettel,

13.3

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott iddre létrejott el6fizetSi jogviszony tartama alatt nem
rendelkezik hatarozott id6 meghosszabbitasardl (pl. Ujabb kedvezményes késziilékvasdrlas),
ugy az adott hivészam vonatkozasaban létrejott eléfizetéi jogviszonya a hatarozott idStartam
lejartaval hatarozatlanna valik.

14. Megallapodas megsziinése

14.1

A jelen Keretszerzédés rendes felmondassal kizérélag abban az esetben sziintethetd meg,
amennyiben a Felek kdzott Szolgaltatasi Szerzédés(ek) mar nincs(enek) hatédlyban. Ez esetben
a jelen Keretszerzédés 60 napos hataridével felmondhaté, amely hataridé alatt a Felek
kotelesek egymassal elszamolni.

14.2

A jelen Keretszerz6dés és Szolgdltatdsi Szerzédések egyebekben kizarélag sllyos
szerz0désszegés esetén mondhatoak fel, rendkiviili felmonddssal, azonnali hatéllyal. A
rendkivili felmondassal él6 Fél kiteles a felmondassal egyiitt a felmondds indokairdl irdsban
tajékoztatni a masik Felet. A Keretszerzédés a jogszer( rendkiviili felmondasnak a masik Fél
altal tortént kézhezvételét kévetd napon megsziinik.
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14.3

A hivoszamot tartalmazé mellékletek megsziinnek:

- valamelyik fél rendes felmondasaval, az Eléfizetd felmondasa esetén 8 napos, a Szolgaltaté
felmondasanal 60 napos felmondési idé mellett, feltéve hogy

» az Eléfizetd kedvezményes feltételekkel késziiléket véasarolt, vagy egyéb kedvezmény
vett igénybe és az erre tekintettel a szolgaltatds igénybevételére véllat, hatdrozott
idétartam mar eltelt vagy

» az El6fizeté a kedvezményes késziilék vasarlasa vagy egyéb kedvezmény igénybevétele
miatt hatarozott idore létrejott elbfizetdi jogviszony megsziinésre tekintettel az adott
mellékletben meghatarozott kétbért megfizeti,

- sllyos szerzddésszegés miatt, azonnali hatdlyd felmondas esetén.

14.4

Amennyiben a felek k&zbtt érvényben lévé Keretszerz6dés, a 14.2 pont alapjan
megszlintetésre keril, Ugy annak megsziinésével valamennyi Szolgaltatdsi Szerzédés is
azonnali hatallyal megsz{inik.

14.5

A jelen Keretszerzédés megsziinése nem szlinteti meg a hivészdmot tartalmazé mellékleteket,
amelyek a Keretszerz6dés megsziinése utan &nmagukban mindsilnek Uzleti eldfizetdi
szerzédésnek, és azok tartalmara a Keretszerzédés megsziinését kovetéen kizardlag a
fennmaradd mellékletek rendelkezései és a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
foglaltak lesznek iranyadodak.

14.6

A jelen Keretszerzédés megsziinik abban az esetben, ha a Szolgaltaté és a Magyar Allam
kdzott mobil radidtelefon szolgdltatas targydban |étrejott koncesszids szerzddés lejar, és nem
keriil meghosszabbitasra, vagy a Szolgaltaté szolgdltatasi joga egyébként megsz(inik.

14.7

A Felek sllyos szerz6désszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen Keretszerzédésben vagy a
Szolgaltatasi szerzGdések vagy a hivoszamot tartalmazé mellékletekben szabalyozott
kotelezettségét megszegi, és a szerzGdésszegést a Fél erre irdnyulé felszdlitdsa ellenére sem
orvosolja a felszélitdsban megjelélt, vagy egyébként a kérilményekbdl kévetkezd ésszer( idén
belil. A felmondast suUlyos szerzédésszegés orvoslasara valé felszdlitdsnak nem kell
megel6znie abban az esetben, ha az a szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhaté, vagy
olyan sulyos, hogy a Szerz6dés fenntartasa a FéItSl el nem varhat6, tovabba, amennyiben a
Szolgaltatasi Szerzédés az ott meghatdrozott sulyos szerzédésszegés vonatkozdsaban igy
rendelkezik.
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14.8

A Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik kilonésen, amennyiben Eléfizetd:

a jelen Keretszerzddés, illetve Szolgaltatasi szerzédések alapjan bedlld fizetési
kotelezettségek teljesitését 30 napon tul elmulasztja;

. veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszerd mikédését;

. a jogkévetkezmeényekre figyelmeztetd értesitését kovetéen sem teszi lehetévé
szolgdltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgdltaté altal felderitett hiba
kivizsgalasahoz és elhdritasahoz szilksége helyszini ellendérzéseket elvégezze;

. a Szolgaltatast térvénybe Utkéz6 modon vagy célokra hasznalja;

. a Szolgaltatas igénybevétele sordn Szolgaltatét barmilyen médon megtévesztette vagy
arra torekedett;

. a 11, pontban részletezett titoktartasi kotelezettség megszegését;

. a Szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen Szerzédés 4. pontjaban meghatarozott
korlatozas megszegésével harmadik személyeknek jogosuiatlanul hasznélatba adja;

. Eléfizeté ellen csbdeljdrds, végelszdmolasi eljaras indul, vagy a birésdg jogerds

hatirozatdban a masik Fél felszamolasat rendeli el.

14.9

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzédések megsziinésére a hatarozott idétartamuk lejartat
megeldz&en Eldfizetd érdekkdrébe esd okbdl kerdl sor - igy kilonésen, ha Szolgdltaté az
ElGfizetd sulyos szerzOodésszegése miatt a SzerzGdést vagy a mellékletet rendkiviili
felmondassal megszinteti -, Eléfizetdé a vonatkozd Szolgdltatasi Szerzddésekben
meghatarozott kétbért koteles fizetni.

14.10

Amennyiben Szolgdltaté a hivoszamot tartalmazé mellékletét mondja fel rendkiviili
felmondassal vagy FElofizeté ezen mellékletben foglalt valamely koételezettségét megszegi,
akkor El6fizetének az adott mellekletben meghatarozott kotbért kell megfizetnie. A kétbér
Osszege kedvezmeényes feltételekkel, artdmogatdssal tértént eszkdzvdsarlds esetén az
el6fizetonek adott kedvezmény (artamogatds) 6sszege, ami az eszkdz listadranak és
kedvezményes vételaranak kilonbozete, de minimum 25.000,-Ft.

15. VIS MAIOR

15.1

Minden olyan elharithatatlan kiils6 esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel befolyasolni
nem tudnak és a Keretszerz8dés, vagy a Szolgaltatasi Szerz6dések teljesitését akadélyozza, az
vis maiornak tekintendd (pl. természeti katasztréfa, sztrajk, tiizeset, robbanas, stb.).
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15.2

Vis maior el6fordulasa esetén - amennyiben az a kériilményeknél fogva lehetséges - Feleknek
haladéktalanul irdsban értesiteniiik kell egymast. Ezen értesitésben meg kell nevezni a vis
maior pontos okat, valamint a Keretszerzédés, illetve a Szolgaltatdsi Szerz8dések teljesitésével
kapcsolatos varhatd hatasat.

15.3

Vis maior idétartama alatt a Felek Keretszerzddéssel, illetleg az érintett Szolgéltatasi
SzerzOdeésekkel kapcsolatos jogai és kételezettségei sziinetelnek.

16. Keretszerzodés modositasa

16.1

Felek megallapodnak, hogy a szerz8dés jelen Keretszerzidés és a Szolgaltatasi Szerzédések
csak a kozbeszerzésekrél szold 2011, évi CVIIL, térvény rendelkezései szerint médosithata.

17.Vegyes rendelkezések

17.1

A jelen Keretszerz6dés és az érintett Szolgdltatasi Szerzddések, annak megkdtésekor
maradéktalanul tartalmazzak a Felek kozott létrejott teljes megéllapodast az adott szerzodés
konkrét targyaval kapcsolatban, és hatdlytalanitanak minden kordbbi irdsos vagy szdbeli
megallapodast, ajanlatot, mely a Felek kozétt az adott szerzddés tdrgydval kapcsolatban
esetleg létrejott.

17.2

Felek megallapodnak, hogy egylittmiikddésiik soran az Eléfizetd tekintetében az Eht-ben és a
Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag elnokének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében
(tovabbiakban NMHH rendelet) az lzleti elbfizetékre megallapitott szabalyokat alkalmazzék.
Amennyiben ezek ellentétesek a kozbeszerzésekr6l széldé 2011, évi CVIIL. térvény
rendelkezéseivel, igy az utobbiak az irdnyaddak.

17.3

Felek megallapodnak, hogy élnek a Keretszerzédés, a Szolgaltatisi szerzddések valamint a
hivészamot tartalmazé mellékletek vonatkozdséban az NMHH rendelet 4. § (1) és (2)
bekezdésében biztositott eltérés lehetdségével és az ott meghatarozott Eht. és NMHH rendelet
rendelkezéseit nem, illetve az egyes szerzodésekben meghatarozottak szerinti eltéréssel
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kivanjak alkalmazni. Amennyiben ezek ellentétesek a kézbeszerzésekrdl sz616 2011, évi CVIII.
torvény rendelkezéseivel, igy az utdbbiak az irdnyaddak.

17.4

El6fizetd az Eht. 144. § (5) bekezdése alapjan kifejezetten hozzajaru! és elfogadja, hogy 6t a
Szolgaltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben értesitse.

17.5

Felek vallaljak, hogy a jelen KeretszerziOdés és Szolgaltatasi Szerzédések rendelkezéseivel
kapcsolatban felmerllo jogvitaikat els6sorban békés uton, targyaldsok utjan kivanjak rendezni,
szem el6tt tartva a Felek jé hirnevét. Amennyiben erre nincsen mdd, a Felek a
Keretszerz6désbél és a Szolgaltatasi SzerzGdésekbdl eredé esetleges jogvitaik rendezésére -
hataskortdél fliggéen - a Budabérsi Varosi Birdsag, illetve a Székesfehérvari Toérvényszék
kizardlagos illetékességét kotik ki.

17.6

A jelen Keretszerzédésb6l és Szolgaltatasi Szerzédésekbdl eredd jogait és kételezettségeit
barmely Fél, kizardlag a masik Fél elGzetes irasbeli engedélye alapjan jogosult atruhdzni mas
személyre,

17.7

Szerz6d6é Felek nyilatkoznak, hogy semmilyen jogi korldtja nincs annak, hogy a jelen
Keretszerz6dést megkossék, és Szolgaltatasi Szerzodéseket kdssenek. A Szerzédésben vallalt
kételezettségek teljesitésére készek és képesek, tovabba a Szerz6dés teljesitése nem {itkdzik a
Felek mas szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésébe.

17.8

A Szolgaltatd tajékoztatja az Elbfizetdt, hogy az ASZF tartalmazza a Szolgditatas
sziineteltetésre, hozzaférés korlatozdsra, a Szolgdltatas felfiiggesztésére irdnyadd szabalyokat.
Az ASZF a szolgdltatds mindségére, szlneteltetésre vonatkozo rendelkezések megszegése
esetére az El&fizetdt megilletd jogokra, a dijvisszatérités rendjére, az ElGfizetét megillets
kétbér mértékére, a hibabejelentésekre, illetve szdmlapanaszokat illetden is tartalmaz
rendelkezéseket. Felek megallapodasa szerint, El6fizetd a mobil tavkézlési szolgaltatas
sziinetelesét nem kérheti.

17.9

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a 2013/S 164-285798 szamon, az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kozbeszerzési eljards Dokumentacidja altal nem,
vagy hidnyosan szabdlyozott esetekben a Keret- és Szolgaltatdsi Szerzédések, a Keret- és

14



Szolgaltatasi Szerzdések aitai nem, vagy hidnyosan szabdlyozott esetekben a Szolgdltatd
mindenkor hatdlyos, Altalanos Szerzddési Feltételei, ezeken kiviil pedig a hatalyos
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyadéak.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely pontja ellentmond a 2013/S 164-285798 szamon, az
Eurdépai Unid Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kodzbeszerzési eljards
Szolgaltato kijelenti, hogy a Dokumentaciéban foglalt elvarasoknak megfelelve nyujtja a kért
szolgaltatasokat a szerz6dés hatalya alatt.

1. Arak (felolvasélap alapjan)

a) Ajanlattevé drajanlatat netté forint 6sszegben tegye meg, valamint jelslje meg az AFA
%-at. Az altaldnos forgalmi adét a mindenkor hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld
mértékben kell felszamitani, ennek mértéke az ajanlatok bontasanak a napjan 27 %.

b) Ajanlattevének a felolvasélap arait HUF &sszegben kell megadnia. A Nettd éves dij
(képzett ar) oszlop ajanlati arait a koévetkezdk szerint kell megadni: a netté dij
(szerzodéses ar) oszlop egységarait kell megszorozni az adott tételhez tartozd
mennyiséggel és 12-vel. Az 6sszes nettd éves dijat a netto éves dijak dsszege adja.

¢) Ajanlattevé nyilatkozzon arra nézve, elfogadja, hogy a szerzOdéses arat a szerzddés
idotartama alatt semmilyen médon nem emeli.

d) Abban az esetben, ha a Szolgaltaténal barki szdmara elérhetd (j kedvezmények,
szolgdltatasbivitések Iépnek életbe — Uj konstrukciok -, Szolgaltatd kételes— legalabh
évente egyszer — tajékoztatni a Megrendel6t a szolgaltatasi konstrukciok valtozasairdl.
Abban az esetben, ha a legalabb 5000 elofizetést elérd Megrendel6k szamara a jelen
kézbeszerzési eljardas alapjan megkdtétt szerz8dés szerinti  konstrukcional
Osszessegében kedvezibb ellenértékll szolgaltatasi csomag is elérhetd, Szolgaltatd
biztositja a kedvezdbb szolgaltatasi feltételek igénybevételét is.

2. Fizetési feltételek:

a) Ajanlatkér6 a szamlakat havi rendszerességgel, a 60 napos fizetési hataridével
benyljtott szamla alapjan, a Ptk. 292/B § (1)-(2) bekezdésének megfelelben
atutaldssal egyenliti ki.

b) A 60 naptari napos fizetési hataridé indokai: a létrejové szerzédés jellegébdl adéddan
a szolgaltato havi tébb szaz beérkezd szamlajanak érkeztetése, iktatdsa, szakmai és
pénziigyi ellendrzése, szervezeti egységenként térténd fedezetigazoldsai az Eléfizetd
oriasi terileti kiterjedése és tagoltsaga okan rendkivil idGigényesek. Tovabba a
szamlak nem kényvelt kiildeményként vald postai kézbesitése a fizetési idészakban
torténik és indokolatlanul hosszu ideig is eltarthat.

c) A szamlazas a Semmelweis Egyetem intézményi struktUrdjanak megfelelden
kialakitott, szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban térténik, hivészamonkénti
Osszesitéssel.

d) A privadt szamldk és dolgozdi csomagok szamlait kézvetleniil azok szamlafizetdi, tehat
a dolgozdk és csaladtagjaik szamara postdzza a szolgdltatdé. A privat szamla és a
dolgozéi csomag fizetési hatarideje 30 nap.

e) Eseti kérésre (tehat nem rendszeresen) a papir alapu havi szamlarészletez6t
hivasiranyonkénti csoportositdsban e€s ezen bellil id6szakonkénti bontasban,
dijmentesen kell biztositani.

f) Elofizetd kéresére a szolgaltatd e-mail-ben, dijmentesen megkiildi barmely szémla és
részletezd tartalmat elektronikus formaban, igény esetén rendszeresen is.

g) a nyertes ajanlattevé nem fizet, illetve nem szémol el a szerzddés teljesitésével
osszefiiggésben olyan kodltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében mertilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokételes jévedelmének csokkentésére alkalmasak.
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h) a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkéré szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
Ugyletekrdl az ajanlatkérét haladéktalanul értesiti.

i) Az ajanlatkéroként szerz6dd fél jogosult és egyben kdteles a szerz&dést felmondani —
ha szilkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett
feladata ellatdsarol gondoskodni tudjon - ha:

- a nyertes ajanlattevében kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasdg, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

- a nyertes ajanlattevd koézvetetten vagy kozvetlenlil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasdgban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek [Kbt. 125. § (5) bek.].

3. A szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

a) Szolgdltaté a szerzédés hatdlyba lépésétdl szamitott 30 naptdri napon beliil athidalé
megoldassal a vallalt szolgaltatast kételes biztositani valamennyi mobiltelefon és
vezetékes mellékdllomds tekintetében a teljesitési telephelyek mindegyikén,
éplileteken belil is. Az athidalé megoldas soran az mobiltelefonok és vezetékes
mellékallomasok hivészama ideiglenesen sem valtozhat meg. A szolgéltatds teljes
kéri kiépitését a szerzodés hatalybalépésétd| szamitva 90 napon belll! be kell fejeznie.
A szolgaltatas kiépitésének koltségeit a Szolgéltatd viseli.

Amennyiben a Szolgaltato a szerzddés hatalyba Iépését kévetS 90. naptdri napig a
kiirasban szereplé szolgaltatdsokat nem helyezi végleges megoldassal izembe, (gy az
ezt kévetd naptol a Szolgéltaté az elsé S5 napra 300.000 Ft/nap, az 5. naptdl kezdve
500.000 Ft/nap mértékii kétbér megfizetésére kdtelezett.

b) A meglévd eldfizetéseket hiliségnyilatkozat nem terheli. A haszndlatban levé mobil
késziilékek és USB-s adateszktzok halbzati korldtozassal elldtottak, ennek feloldasa:
netté 35.000.000 Ft.

Amennyiben a jelenlegi szolgaltatdé a nyertese a palyazatnak, egy osszegben,
ugyanekkora  jovairdst, készllékvasarlasi kedvezményt, vagy tavkozlési
infrastrukturafejlesztési tamogatast kell eszkézélnie az Egyetemn részére. Amennyiben
a meglévd készllékek kikodolasra kerlilnek, a szolgaltatdé a kikédolt késziilékek
vonatkozasaban legkorabban 12 hénap elteltével kételezheté (j készilék biztositdsara
a meglévo eléfizetések esetében.

A nyertes ajanlattevé - amennyiben nem a jelenlegi szolgdltatoval azonos - a
haldzatfiiggd telefonkésziilékek kikodoldsat sajat koltségén elvégzi, vagy a jelenlegivel
azonos tipusl, vagy az Egyetem szamara elfogadhatd, a jelenlegivel egyenértékd, dj
telefonkésziléket biztosit a halézatfliggb késziilék kivéitasara.

4. Egyéb szerzddéses feltételek

Szolgaltato vallalja, hogy
a) masodperc alapl szamlazast biztosit, tehat egy percen belil csak az eltelt
masodpercekért szdmithat fel dijat,
b) biztositja az aktualis szdmlaadatok on-line (internetes feliileten térténd) elérhetdségét
és a pillanatnyi szamlaegyenleg telefonos lekérdezhet8ségét kiilén dijazas nélkiil,
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<)

d)

e)

f)

g)

h)

biztositja a Semmelweis Egyetem mobiltelefonjainak egymas kézétti, percdij-mentes
elérhetd vezetékes mellékdllomasokat is,

biztositja az egyetemi mobiltelefonok és a vezetékes mellékallomasok egyméas kdzétti,
percdij-mentes  kommunikacidéjat a  két  tdvkdzlési rendszer  kdzvetlen
osszekapcsoldsaval (mobil hid),

a Hirkdzlési Torvénynek megfelelen biztositja @ meglévé SIM kartyakhoz és a Mobil
Hid szolgaltatason keresztil az egyetemi telefon-alkézponthoz rendelt hivészamok
szdmhordozassal térténd tovabbi hasznalatat ((j szolgaltatoval térténd szerzédéskotés
esetén),

biztositja a Semmelweis Egyetem ingatlanjainak (részvételi dokumentacié 1. sz,
melléklete szerinti) talajszint feletti és alatti helyiségeiben optimalis, a mobil
kommunikaciot j6 mindségben lehetévé tevo radidfrekvencias lefedettséget, sziikség
szerint bazisallomasok és/vagy ismétlédllomasok telephelyeken, épiileteken beliili
telepitésével, melyek elhelyezésének és fenntartdsdnak kérilményeit és részleteit
felek egyedi megallapodasokban (szerz6désekben) régzitik.

biztositja az el&fizetd telephelyeire kilén dij megfizetése nélkil a ,futdrszolgélatot”,
mely keretében az elklildétt megrendeléseket valamennyi szervezeti egység cimére és
telephelyére hazhoz szdllitja, az esetlegesen meghibasodott késziiléket elszdllitja,
biztosit garancialis idészakon tul is, a teljes szerzédés hatalya alatt,

a Semmelweis Egyetemrdl tavozd és kordbbi - nem az egyetemi szammezdébe tartozd,
eredetileg is hordozott - hivéoszamukat megtartani kivandk részére az elbfizetést
dijmentesen atirja.

ugyanezen kedvezményes szolgdltatast biztositja az egyetem tdbbségi tulajdonaban
alld jogi személyeknek, valamint a Megrendelével kapcsolatban &ll6 non-profit
tevékenységet folytaté koézhaszni szervezeteknek is, melyek 2013.05.02-dn a
kévetkezok:

Semmelweis Egészségligyi Szolgaltatd és Tanacsadd Kft 11 db el&fizetés,

SysCont Szolgaltato Bt. 2 db elofizetés.

az elvesztett, eltulajdonitott és tonkrement SIM kartyakat kilén dij nélkil pétolja,

a barmilyen okbdl felfiggesztett, vagy kimend hivasok tekintetében korlatozott
elofizetést a kivalté ok megsziinését kévetden kilén dij nélkiil kapcsolja vissza a
szolgaltatasba,

Hliségidé kotelezettségbdl kovetkezd kotbér eseti atterhelése mas egyetemi
eléfizetésre

5. A szerzddés megsziinésének szabdalyai:

a)
b)

d)

Jelen szerz6dés a hatédrozott id6 elteltével megsziinik.

Sulyos szerzodésszegés esetén a sérelmet szenvedd felet megilleti a rendkiviili
felmondas joga.

A rendkiviili felmondas csak irasban érvényes és indokolni kell.

Sllyos szerzodésszegésnek mindsil Szolgaltatd részérél, amennyiben jelen
szerzddésben foglalt Iényeges kételezettséglket ismételten megszegik.

Rendkivili felmondas esetén a felmondasi id6 30 nap.

A felmondasi id6 a felmondas kézhezvételét kdvetd napon kezdddik.

A felmondas idGtartama alatt felek szerzédésszeriien teljesiteni kotelesek.

A szerzdédés felmondassal valé megszlintetése esetére a felek eqymdssal szemben
elszamoldsi kételezettséggel tartoznak.

Felek jogosultak megallapodni a jelen szerzédés kozés megegyezéssel térténd
megszlintetésében azzal, hogy a kdzds megegyezésnek ki kell terjednie az egymassal
szembeni elszamolasi kételezettség teljesitésére.
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Felek a fenti megallapodast elolvastak, értelmezték,

és mint akaratukkal mindenben
megegyezOt arra jogosult képviselSik Gtjan aldirtak.

Budapest, 2014. marcius 21. Budapest, 2014. marcius 21.

[\ s

“._.Semmelweis Egyetem . Telenor Magyarorszag Zrt.

X Telenor Magyarorszdg Zrt.
' j 2045 Torokoannt, Pannon Gt L.
- \ Adoszam: 11107762-2-44
ING 13700016-01549010
: { teleror  sorszam: 17.

dr. Salamonné dr. Bédis Eniks
figyved
1122 Budapes!, Hajpbezy u, 2
TelFac 214 1381

[ed cleicecie.
Mellékletek:

o Cég és Kapcsolattarté(k) adatai
e Kedvezményezettek kire

Uzleti eléfizetdi szerzédés hivészadmot tartalmazé mellékletei, amelynek mindenkor
hatalyos példanyat a Szolgaltatd értékesitési pontjain érheti el az Eléfizetd.
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1. SZAMU MELLEKLET

Cég neve: Semmelweis Egyetem
Cég cime: 1085 Budapest, Ull6i Gt 26.

Cég telefonszama:

06 1 459 1500

Szerzédés szam:

Cég szamlakiildési cime:

1085 Budapest, Ulléi Gt 26.

Cég adészama:

15329808-2-42

Cég bankszamlaszama:

MAK 10032000-00282819-00000000

Név: Kunszabé Gergely
Cim: 1096 Budapest, Erné utca 7.
Telefonszam: 06 20 825 8438
E-mail cim: kunszabo.gergely@semmelweis-univ.hu

Név: Németh Linda
Cim: 1085 Budapest, UllGi Gt 26.
Telefonszam: 06 1 459 1500/55264
E-mail cim: Inemeth@gfi.sote.hu
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2. SZAMU MELLEKLET

Kedvezményezettek kore

(cég neve, cime, telefonszama, szamlakiildési cime, addészama)

Semmelweis Egészségligyi Szolgaltaté és Tanacsadé Kft.
cime: 1085 Budapest, UlIGi ut 26.
addészama: 13916974-2-42

Sys-Cont Szolgaltatd Bt.

cime: 1195 Budapest, Jdkai u. 4. II. em. 5.
addészama: 22116127-2-43
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Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés

amely |étrejott egyrészrol

a Semmelweis Egyetem

székhelye: 1085 Budapest, Ull8i Ut 26.
addszama: 15329808-2-42

képviseli: Dr. Szél Agoston rektor

mint Elofizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,

masreszrél

a Telenor Magyarorszag Zrt.

székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1.
addészama: 11107792-2-44

képviseli: Sz6l0si Kornél értékesitési osztalyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovédbbiakban Szolgaltaté
egylttesen a Felek kdzo6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:



1 A jelen szolgaltatasi szerzdodés targya

1.1

Felek rogzitik, hogy kozdttik Keretszerz8dés jétt létre komplex mobil tavkdzlési szolgaltatas
nyujtdsa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerzédés alapjan a Felek a jelen Szolgaltatasi
Szerzédésben dllapodnak meg a mobil tavkozlési szolgaltatas egyedi feltételeirdl.

1.2

A Felek régzitik, hogy a Keretszerzdésben meghatarozott feltételek és definiciok jelen
szerz8dés értelmezése sordn is irdnyadodak, jelen szerzédés teljesitése soran - amennyiben
rendelkezései a Keretszerzddés rendelkezéseitdl eltéré rendelkezéseket nem tartalmaznak- a
Felek a Keretszerzédés szabdlyait alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzGdés
elvalaszthatatlan részét képezi a Keretszerzédés azzal, hogy a jelen szerz6dés megsziinése a
Keretszerzédés érvényét nem érinti.

1.3

A Felek régzitik, hogy a Szolgdltatast a Szolgaltato jelen szerzddési feltételek szerint, abban az
esetben biztositja:
- ha az Eléfizetd jelen szerzGdés hatédlya ala tartozd aktiv szamlas el&fizetéseinek szama
2014, aprilis 1-ig eléri az 5320 darabszamot és 2014. aprilis 1. utdn nem csdkken 5320
darabszam ala (limit).

1.4

Felek rogzitik, hogy az 1.3, pont alkalmazasaban, az ott meghatdrozott limitszam
vonatkozasaban a jelen szerz6dés hatalya ala tartozé aktiv szamlas eldfizetéseknek kizardlag
ElSfizeté hangalapu eléfizetéseit tekintik és nem értik ide Eldfizetd egyeéb — kilénodsen, de nem
kizarolagosan El6fizetd mobil internet, ipari kartya, autoskartya stb.- eléfizetéseit,

1.5

Eléfizetd vallalja, hogy a szerzidés tartama alatt a Szolgaltatd szolgaltatasait legalabb a jelen
Szerz6dés szerinti mértékben igénybe veszi.



2 A Szolgaltato altal biztositott tarifacsomagra
vonatkoz6 kedvezmények

A Szolgaltaté a tavkdzlési szolgaltatast a Keretszerzédés, jelen Szolgdltatdsi Szerzddés és az
El6fizetdvel megkotott elbfizetsi szerz6dések alapjan nyujtjia. A  jelen Szolgltatasi
Szerzédésben rogzitett rendelkezések feltlirjdk az Altaldnos Szerzédési Feltételek
(tovabbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az alabbi tablazatban foglalt percdijakat biztositja El6fizetd részére:

Alap csomag: az Egyetemen bellli kommunikéciora

Az Alap Mobil Csomag a lehetd legalacsonyabb havi alapdij fejében megvaldsitja az egyetemen
belili korlatian és ingyenes (percdij-mentes) kommunikiciét az egységes egyetemi
mobilhalézatba bevont (alap, bévitett és dolgozéi csomagokban miikods) mobiltelefonok és - a
mobil hid szolgaltatdson keresztiil - az 5 jegyl vezetékes mellékallomasok kodzott. Dijkételes
hivasirdnyok, nemzetkézi roaming, wap, internet, hangposta, illetve egyéb dijkételes
szolgaltatasok ebben a csomagban alaphelyzetben nem engedélyezettek, de az Egyetermn
kérésére aktivalhaték. Az egyetemen kiviili kommunikécid tamogatasara a csomag tartalmaz
50 db, belféldi (mobil és vezetékes) iranyba dijmentesen elkiildhetd SMS-t.

A munkaviszony megszlinésével a dolgozd elvesziti a szolgdltatds haszndlatira valé
jogosultsagat, de a nem egyetemi szammezdbe tartozd, tehat a flottdba behozott hivoszamot
megtarthatja.

Az alap csomag elofizetSje és szamlafizetéje az Egyetem.

Havi eléfizetési dij' 1200 Ft

Ugyfélszamon beliili hivas? | 0 Ft/perc I

Elsé 50 db SMS havonta® Dijmentes
SMS ar haldzaton beliil 16 Ft
SMS ar T-Mobile hdldzatba 16 Ft
SMS ar Vodafone halézatba 16 Ft
MMS ar belféldi hdlézatba 111,4 Ft

A

belféldi hivasok szdmldzasi egysége minden hivasirany esetén egy masodperc. Minden
megkezdett egység dijkbteles.

A mobil szolgdltatas havidijdnak mértéke eléfizetésenként.

A jelen szerzddés alapjan igénybe vett Szolgaltatas elsé havi dija utélag keriil kiterhelésre, az
El6fizetd elGleget nem fizet.

Az 4-es pontban szerepldé MobiTrend Max szolgéltatas megrendelése esetén.

3Belfsldrél inditott, belféldre kildstt, nem emelt dijas SMS.

Bdvitett csomag: az Egyetemen kivili kommunikaciéra is

A Bovitett Mobil Csomag az Alap Mobil Csomag kiegészitéseként az - Egyetemen beliili
dijmentes kommunikacié mellett - rendkivill kedvezményes kommunikacios lehetdséget nyujt
az Egyetemen kiviilre iranyulé vezetékes, mobil és kilfoldi halézatokba irdnyuld hivésok



esetében. A csomag tartalmaz 50 db, belféldi (mobil és vezetékes) irdnyba dijmentesen
elkildhetd SMS-t, A bdvitett csomag havi alapdija 100%-ban leforgalmazhaté belféidi
(vezetékes és mobil) irdny\, hangalapl hivasokra.

A munkaviszony megsziinésével a dolgozé elvesziti a szolgdltatds hasznalatira vald
jogosultsagat, de a nem egyetemi szammezébe tartozo, tehat a flottdba behozott hivészamot
megtarthatja.

A bdvitett csomag el6fizetSje és szamlafizetéje az Egyetem.

Havi el&fizetési dij* 1800 Ft
Havidij lebeszélhetdség? 1800 Ft
Haldzaton belili hivés 8 Ft/perc
Ugyfélszdmon belili hivas® 0 Ft/perc
Belféldi vezetékes hivas 8 Ft/perc
Belf6ldi, mas mobil halézatba irdnyulé hivas 8 Ft/perc
Hangposta hivas 0 Ft/perc
Elsd 50 db SMS havonta* Dijmentes
SMS ar halézaton belil 16 Ft
SMS ar T-Mobile halézatba 16 Ft
SMS ar Vodafone haldzatba 16 Ft
A MMS ar belfdldi haldzatba 111,4 Ft

belféldi hivasok szamlazasi egysége minden hivdsirdny esetén egy masodperc. Minden
megkezdett egység dijkoteles.
1A mobil szolgaltatas havidijénak mértéke eléfizetésenként.

A jelen szerzddés alapjan igénybe vett Szolgaltatds elsé havi dija utdlag keriil kiterhelésre, az
El6fizetd eldleget nem fizet.

A havi eléfizetési dijbél 1800 Ft lebeszélhetd. A lebeszélhetéséget tartalmazo havi eléfizetési
dij a belfdldi beszélgetési forgalombél beszélhetd le. A kedvezmény az eléfizetések kézitt nem
vonhato dssze és a le nem beszéit havidij, a kévetkezé szamlazasi ciklusra nem vihetd at. A
havidij teljes 6sszege minden esetben kiszamlazasra keriil.

Az 4-es pontban szerepld MobiTrend Max szolgéltatas megrendelése esetén.
“Belféldrél inditott, belféldre kiildétt, nem emelt dijas SMS.

3 A Szolgaltaté altal biztositott havidij mentes
szolgaltatasok

Havidijmentesen biztositott szolgaltatasok
* Hivastartas,
» Hivasvérakoztatas,
* Hivasatiranyitas,
= Konferenciahivas,
» Hivoszam kildés/tiltés,
* Hivofél azonositas,
= SMS kiildés lehetdsége,
* MMS kildés lehetésége,



» Fax és Data szolgaltatas,

* Internet alapu hozzaférés szamlakhoz, eléfizetések bizonyos paramétereihez,

* Roviditett hivészamok hasznalata (mobil-mobil és mobil-mobil hid viszonylatokban)
» Limitfigyelés hivoszamonként,

* Hangposta,

* Egyenleginformacio,

= Elektronikus vasarlasi lehetéség SIM kdrtyardl,

= Kedvenc korzet hivasa

Egyéb dijmentes szolgaltatasok:
= Csatlakozas és flottaba vald belépés,
* Flottabol valé kilépés és atiras,
= Hangposta hivésa,
» Barmely belfoldi mobil és vezetékes hdlézatba kiildstt 50 db SMS,
= Flottan beliili atiranyitas (beleértve a mobil hidat is),
* Haldzaton bellli atiranyitas,
* Szamhordozas,

= SIM kartya barmely okbdl valé felfliggesztése (miikédésének korldtozdsa) és annak
megszintetése (szolgaltatasba valé visszakapcsoldsa),

* Hivasforgalmi tajékoztatd felhivasa,
* Papiralapu szamlarészletezd eseti biztositasa,
» Elektronikus vasarlasi tranzakciok (pl. mobil parkolas) lebonyolitdsa

= Hiségidé kotelezettségb&l kovetkezd kétbér eseti atterhelése mas egyetemi
elofizetésre

'A hivésatiranyitas forgalmi dija halézaton belll 0 Ft/perc, belfsidi vezetékes irdnyba 6,65
Ft/perc, egyéb mobil halézatba csucsidében 48,0 Ft/perc, cstcsidén kivil 30,0 Ft/perc. Az
Ggyfélszamon beliili tirdnyitds MobiTrend Max szolgéltatds megrendelése esetén dijmentes.

4 A Szolgaltaté altal biztositott kedvezményes
szolgaltatasok

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja EléfizetSnek.

4.1 MobiTrend Max

A MobiTrend Max szolgaltatds megrendelése esetén egyrészt az egymés kézdtti beszélgetés
koltségei csokkenthetGk, masrészt a dolgozéi telefonhaszndlatbél adédé koltségek
minimalizalhatéak. A szolgaltatas tovabbi részleteit kllén szerzédés tartalmazza.

ElSfizetd két MobiTrend Max szolgaltatast igénybe vevd - az Egyedi Szolgaltatdsi Szerzédésben
meghatarozott hang alapl - elbfizetése belféidén barmely idészakban O Ft-os percdijon
hivhatjak egymast. Az ezen idGtartam elteltét kévetd hivisok esetében az eléfizetésre iranyadd
tarifacsomag szerinti, a halézaton bellli hivdsokra megallapitott dij keriil felszamitasra. A
kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhaté dssze, és csak a Szolgaltaté haldzatan belili
belféldi hanghivasokra veheté igénybe.



4.2 Nemzetkozi és roaming hivasok

Szolgaitaté a mindenkor érvényes ASZF-jében foglalt moédon nyuijt szolgaltatist nemzetkdzi-
és roaminghivdsokra. A szolgaltatdsok dijai/ feltételei a mindenkor érvényes Dijszabasban
foglaltak szerint keriilnek elszamolasra.

Egyebekben a Szolgaltatasra az ASZF rendelkezései - igy kiiléndsen a roamingra vonatkozé
rendelkezések -, valamint a felek kézott tavkoéziési szolgaltatasra létrejott szerzédések az
iranyaddak.

5 A Szolgaltato altal biztositott késziilék
kedvezmények

5.1 Késziilékek, tartozékok

Szolgaltatd az Alap, Bdvitett és Dolgozdi csomagokhoz legalébb 1 és legfeljebb 2 éves
hlségnyilatkozattal két arkategoriat (I-II.) és kategoridnként legalabb 3 haldzatfiiggd
készuléktipust ajanl fel a szerz6dés hatalybalépésenek napjatél, egyedi arképzéssel. Tovabba
lehetdséget biztosit a III. &rkategoéridban a mindenkori Uzleti Ggyfelek szamara kozzétett
arjegyzékének telefonkésziilékek és mobil internet eszkdzdk teljes kinalatabdl térténd,
legaladbb 1 és legfeljebb 2 éves hiségnyilatkozattal halozatfliggs, vagy hlségnyilatkozat nélkiil
halézatfiggetlen késziilékek vasarlasara, a kdvetkezok szerint:

L. 0 Ft-os arkategéria
I 1 - 5000 Ft-os arkategoria
III.  az aktudlis Uzleti Ggyfelek arjegyzéke alapjan szamitott arkategdria

- 2 éves hiiségnyilatkozat legkésébb a szerzédés idébeni hatalyanak lejarata elétt 2 év+10
nappal korabban jéhet létre.

- 1 éves hliségnyilatkozat legkésébb a szerzédes idébeni hatdlyanak lejarata elétt 1 év+10
nappal koradbban johet létre.

- Hiiségidé nélklli, halozatfiiggetlen készllékek vasarlasa esetén szolgdltatd a mindenkori
lizleti drjegyzékében kinalt valamennyi késziilék listaarabél 30%-os kedvezményt biztosit az
Egyetem szamaéra, a szerzédés teljes id6tartamara.

- Szolgaltaté a mobiltelefon tartozékok és akkumulatorok uzleti arabdl szintén 30%-os
kedvezményt biztosit az Egyetem szamara a szerzGdés teljes idotartamara.

A szerzbdés lejaratanak napjan hiségidobdl kévetkezé kotbér egyetlen eldfizetést sem
terhelhet. Amennyiben szolgdltaté a fent meghatarozott idépontokon tul is értékesit eléfizetd
részére hliségidével készlléket, az ebbdl kévetkezd kotbért a szerz6dés lejaratanak napjan
kételes elengedni. Eléfizeté vallalja, hogy a fent meghatarozott idépontokon tdl nem ad le
hiiségidével térténd vasarlasra irdnyulé megrendelést.

Késziilékeinkkel kapcsolatos tovabbi informaciékért |atogasson el a www.telenor.hu oldalra!

5.2 Kdlcsonkésziilékek biztositasa

A Szolgaltaté vallalja, hogy sajat Uzleteiben az Elbfizeté altal hasznalt késziilékek javitasi
idejére a Szolgaltaté az Altalanos Szerzodési Feltételeknek megfelelden dijmentesen biztosit
kolcsénkesziléket.



5.3 Teszt késziilékek biztositasa
A Szolgdltato a jelen szerzédés alapjan igénybevett szolgéltatasokhoz, illetve (ij szolgaltatasok

kiprébalasahoz teszt késziilékeket biztosithat kiilon megdllapodds keretében, mely késziilékek
kdlcsdnzési ideje maximum egy hénap lehet.

6 Ugyfélkezelés

A Szolgéltato az aldbbi iigyfélkapcsolati elérhetéségeket biztositia ElSfizetének:

6.1 Kiszallitas

A Szolgaltato a jelen szerz8dés alapjan igénybevett késziilékekhez, el6fizetésekhez dijmentes
kiszallitast biztosit Magyarorszag egész teriiletén, 10 munkanapos hataridével, amennyiben a
megrendelt késziilék rendelkezésre &Il Szolgaltaté raktarkészletén.

6.2 Honlap

Aktudlis, kifejezetten Uzleti Ugyfeleknek szo6l6 ajanlatainkrél, akcidinkrél részletes
informaciokkal szolgalunk a honlapunkon, a www.telenor.hu cimen.

7 A szolgaltatas kezdete

A Szolgdltaté, a jelen szolgdltatasi szerz6désben meghatarozott szolgéltatasok és
kedvezmények nyujtdsanak megkezdését (j Eldfizetd esetén legkésébb a szerz6dés
megkoteéseétdl szamitott 10. munkanapon, mar meglévd Eléfizetd esetén a kiévetkezd
szamlazérassal vallalja, amennyiben a szdmlazérasig hatralévé idészak nem kevesebb, mint 10
munkanap.

8 A szerzodés hatalya

A jelen szerz6dést a Felek a Keretszerz6désben meghatdrozott idétartamra kétik.
r r .4 Fr F
9 A szerzodés megszunése

9.1

A jelen szerzddés csak sulyos szerzddésszegés esetén mondhaté fel, rendkiviili felmondéssal,
azonnali hatallyal. A rendkiviili felmonddssal é16 Fél kételes a felmonddssal egyiitt a felmondas
indokairdl irdsban tajékoztatni a masik felet. A jelen szerzédés, a jogszer(i rendkiviili
felmondas a masik Fél altal tértént kézhezvételét kévetdé napon sziinik meg.

9.2

A jelen szerz6dés azonnali hatéllyal megszlnik, a jelen szerz8dés 1. pontjaban hivatkozott
Keretszerzédés rendkiviili felmondassal térténd megsziintetésének napjan.
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9.3

A Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik a Keretszerzédésben megfogalmazott eseteket.
Sulyos szerzédésszegés tovabba, amennyiben az El6fizetd aktiv eldfizetéseinek szama az 1.3.
pontban meghatarozott hatariddig nem éri el az ott meghatarozott darabszamot vagy 30 napot
meghaladoan az 1.3. pontban meghatdrozott limit ald csékken. Amennyiben az aktiv
eléfizetések mennyisége negyedévente 2%-ot nem meghaladéan csdkken, Szolgaltatd azt nem
tekinti szerz6désszegésnek, és a Felek targyalnak.

10 A szerzodés megsziunésének jogi
kovetkezményei

10.1

Jelen szerzddés azonnali hataly( felmondédsa vagy megszlinése esetén a jelen szerzddés altal
biztositott kedvezmények tovabbi nyujtasat a szerz6dés megsziinésének id6pontjaval a
szolgaltatéd jogosult megsziintetni, ezzel az Eléfizetdvel megkétstt eldfizetSi szerzddésekre a
Szolgaltatd Altalanos SzerzGdési Feltételei lesznek iranyadoak, és a Szolgaltatd jogosulttad valik
az El6fizeté szamlas eldfizetéseit publikus dijcsomagra valtani. Ilyen esetben a Szolgéltatd a
sajat eldfizetGi altal legkedveltebb publikus szamlas dijcsomagot valasztja, amitél Eléfizetd
elzetes, a szerz6dés megszlinése elétt legfeljebb 15 nappal Szolgaltato felé jelzett, kérése
esetén eltérhet. ElSfizeté ezen kérésének elmaradasabdl szarmazd tébblet kéltségekért a
Szolgaltato felel6sséget nem vallal.

10.2
Amennyiben jelen szerz6dés megszlinésére a hatdrozott id6 lejartdt megeléz6en Eléfizetd
érdekkorébe esé okbdl keriil sor - igy kuléndsen, ha Szolgadltaté az Elbfizeté sulyos

szerzédésszegése miatt a szerzédést rendkivili felmondassal megszinteti —, Eléfizetd kdteles
kotbért fizetni. A koétbér alapja az elmilt 6 honap havi szamlainak atlaga a szerz8désbdl
hatralévd honapok szdmaval szorzandod, és az igy kalkuldlt kétbér fizetendd az Eléfizetd altal a
szamlan szerepld fizetési hataridével. Abban az esetben, ha sulyos szerzédésszegés esetén a
Szolgaltaté publikus csomagra valtja at az eldfizetéseket, mindaddig nem érvényesitendd a
kétbér, ameddig Ajanlatkéré fenntartja az eldfizetéseket. A Felek kifejezetten rdgzitik, hogy
jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzédéses szandékuknak és
akaratuknak, igy azt a késobbiekben sem kivanjak vitatni.

10.3

A Felek rogziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az Eléfizetét terheld
kotelezettségek elGirasat azért tartjak szlkségesnek, mert a Szolgaltato altal nyujtott
Szolgaltatas kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatéi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy az El6fizet a jelen szerzddés teljes tartama alatt el6fizetSi jogviszonyban
all és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a jelen szerzédésben meghatarozott dijakat
folyamatosan meg is fizeti.

11 Vegyes rendelkezések

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a 2013/S 164-285798 szamon, az Eurdpai Unid
Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kdzbeszerzési eljaras Dokumentacioja altal nem,

8



vagy hianyosan szabalyozott esetekben a Keret- és Szolgdltatasi Szerzédések, a Keret- és
Szolgaltatasi Szerzédések altal nem, vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Szolgdltatd
mindenkor hatdlyos, Altalanos Szerzddési Feltételei, ezeken kivil pedig a hatdlyos
jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely pontja ellentmond a 2013/S 164-285798 szamon, az
Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban 2013.08.24-én megjelent koézbeszerzési eljaras
Szolgaltaté kijelenti, hogy a Dokumentdciéban foglalt elvarasoknak megfelelve nyuljta a kért
szolgaltatasokat a szerz8dés hatélya alatt.

1. Arak (felolvasélap alapjan)

a) Ajanlattevd arajanlatat nettd forint 8sszegben tegye meg, valamint jeltlje meg az AFA
%-at. Az altalanos forgalmi adét a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld
mértékben kell felszamitani, ennek mértéke az ajanlatok bontasanak a napjan 27 %,

b) Ajanlattevének a felolvasélap &rait HUF ésszegben kell megadnia. A Netté éves dij
(képzett &r) oszlop ajanlati drait a kovetkezdk szerint kell megadni: a netté dij
(szerz6déses ar) oszlop egységarait kell megszorozni az adott tételhez tartozd
mennyiséggel és 12-vel. Az Gsszes netto éves dijat a nett6 éves dijak dsszege adja.

c) Ajanlattevd nyilatkozzon arra nézve, elfogadja, hogy a szerzédéses arat a szerzédés
idotartama alatt semmilyen médon nem emeli.

d) Abban az esetben, ha a Szolgaltaténal barki szamara elérheté Uj kedvezmények,
szolgdltatasbévitések Iépnek életbe - (j konstrukcidk -, Szolgdltatd kételes— legaldbb
évente egyszer - tajékoztatni a Megrendeldt a szolgaltatasi konstrukciék valtozasairdl.
Abban az esetben, ha a legalabb 5000 el6fizetést eléré MegrendelSk szémara a jelen
kozbeszerzési eljaras alapjdn megkdtoétt szerz6dés szerinti  konstrukcional
Osszességében kedvezdbb ellenértékl szolgdltatdsi csomag is elérhetd, Szolgéltatd
biztositja a kedvezdbb szolgaltatasi feltételek igénybevételét is.

2. Fizetési feltételek:

a) Ajanlatkérd a szamlakat havi rendszerességgel, a 60 napos fizetési hatdrid6vel

benyujtott szamla alapjan, a Ptk. 292/B § (1)-(2) bekezdésének megfelelGen
atutalassal egyenliti ki.
A 60 naptari napos fizetési hataridé indokai: a létrejovs szerzédés jellegébdl adéddan
a szolgaltaté havi tobb szaz beérkezl szamldjanak érkeztetése, iktatdsa, szakmai és
pénziigyi ellenérzése, szervezeti egységenként torténd fedezetigazoldsai az El6fizetd
oriasi terileti kiterjedése és tagoltsaga okdan rendkiviil idSigényesek. Tovébba a
szamldk nem konyvelt killdeményként valdé postai kézbesitése a fizetési idészakban
torténik és indokolatlanul hosszu ideig is eltarthat.

b) A szamlazas a Semmelweis Egyetem intézményi struktirajanak megfeleléen
kialakitott, szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban térténik, hivészamonkénti
Osszesitéssel.

c) A privdt szamlak és dolgozdi csomagok szamlait kézvetleniil azok szamlafizetdi, tehat
a dolgozék és csaladtagjaik szamara postazza a szolgaltaté. A privat szamla és a
dolgozdi csomag fizetési hatarideje 30 nap.

d) Eseti kérésre (tehat nem rendszeresen) a papir alapli havi szamlarészietezot
hivasiranyonkénti csoportositdsban és ezen bellil idészakonkénti bontdsban,
dijmentesen kell biztositani.

e) Elofizeto kérésére a szolgaltaté e-mail-ben, dijmentesen megkiildi bArmely szdmla és
részletezd tartalmat elektronikus formaban, igény esetén rendszeresen is.

f) a nyertes ajanlattevé nem fizet, illetve nem szamol el a szerz8dés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti
feltételeknek nem megfeield tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokoteles jévedelmének csdkkentésére alkalmasak.

g) a szerzodes teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkéré szamara megismerhetvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
ugyletekrél az ajanlatkérét haladéktalanul értesiti.
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h)

Az ajanlatkérckeént szerz6do fél jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani -
ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érintett
feladata ellatédsarol gondoskodni tudjon - ha:

- a nyertes ajanlattevében kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiségge! nem
rendelkez6 gazdasdgi tdrsasdg, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek.

- a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi térsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek [Kbt. 125. § (5) bek.].

3. A szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

a)

b)

Szolgaltaté a szerzddés hatdlyba |épésétsl szamitott 30 naptari napon bellil 4thidalé
megoldassal a vallalt szolgdltatast koteles biztositani valamennyi mobiltelefon és
vezetékes mellékdllomas tekintetében a teljesitési telephelyek mindegyikén,
éplileteken beliil is. Az athidald megoldas sordn az mobiltelefonok és vezetékes
mellékadllomasok hivoszama ideiglenesen sem véltozhat meg. A szolgdltatds teljes
korl kiépitését a szerz6dés hatélybalépésétdl szamitva 90 napon belil be kel fejeznie.
A szolgaltatas kiépitésének koltségeit a Szolgaltatd viseli.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerzédés hatdlyba |épését kdvetd 90. naptari napig a
kiirasban szerepld szolgaltatdsokat nem helyezi végleges megoldassal (izembe, ugy az
ezt kdvetd naptol a Szolgaltatd az elsé 5 napra 300.000 Ft/nap, az 5. naptél kezdve
500.000 Ft/nap mértékid kdtbér megfizetésére kitelezett.

A meglévo eléfizetéseket hiiségnyilatkozat nem terheli. A haszndlatban levé mobil
késziilékek és USB-s adateszkbzék halozati korldtozdssal elldtottak, ennek feloldasa:
nettd 35.000.000 Ft,

Amennyiben a jelenlegi szolgdltatd a nyertese a palyazatnak, egy 6&sszegben,
ugyanekkora  jovairast,  késziilékvasarlasi kedvezményt, wvagy tavkozlési
infrastrukturafejlesztési tamogatast kell eszkdzélnie az Egyetem részére. Amennyiben
a meglévo késziilékek kikédolasra keriilnek, a szolgaltatd a kikodolt készilékek
vonatkozasaban legkorabban 12 hénap elteltével kételezhetd Uj készilék biztositdsara
a meglévo eléfizetések esetében.

A nyertes ajanlattevé - amennyiben nem a jelenlegi szoigditatéval azonos - a
halozatfiiggd telefonkésziilékek kikodolasat sajat kéltségén elvégzi, vagy a jelenlegivel
azonos tipusl, vagy az Egyetem szamara elfogadhato, a jelenlegivel egyenértékd, uj
telefonkészliléket biztosit a halézatfliiggd késziilék kivaltasara.

4. Egyéb szerzédéses feltételek

Szolgaltato vailalja, hogy

a)
b)

c)

d)

e)

masodperc alapl szamlazast biztosit, tehat egy percen beliil csak az eltelt
masodpercekért szamithat fel dijat,

biztositja az aktualis szamlaadatok on-line (internetes feliileten térténé) elérhetdségét
és a pillanatnyi szdmlaegyenleg telefonos lekérdezhetségét kiilén dijazés nélkiil,
biztositja a Semmelweis Egyetem mobiltelefonjainak egymas kézétti, percdij-mentes
elérhetd vezetékes mellékallomasokat is,

biztositja az egyetemi mobiltelefonok és a vezetékes mellékallomasok egymas kozétti,
percdij-mentes  kommunikacidjat a  két  tavkdzlési rendszer  kozvetlen
dsszekapcsolasaval (mobil hid),

a Hirkozlési Toérvénynek megfelelGen biztositja a meglévé SIM kartydkhoz és a Mobil
Hid szolgaltatdson keresztiil az egyetemi telefon-alkézponthoz rendelt hivészamok
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szamhordozassal torténd tovabbi hasznalatat (Uj szolgaltatoval térténd szerzédéskdtés
esetén),

F) biztositja a Semmelweis Egyetem ingatlanjainak (részvételi dokumentacié 1. sz.
melléklete szerinti) talajszint feletti és alatti helyiségeiben optimalis, a mobil
kommunikaciot jé6 minSségben lehetévé tevd radidfrekvencias lefedettséget, sziikség
szerint bazisadllomasok és/vagy ismetldallomasok telephelyeken, épiileteken beliili
telepitésével, melyek elhelyezésének és fenntartdsanak kdrilményeit és részleteit
felek egyedi megallapodéasokban (szerz6désekben) régzitik.

g) biztositja az eldfizetd telephelyeire kildén dij megfizetése nélkul a ,futarszolgalatot”,
mely keretében az elkiild6tt megrendeléseket valamennyi szervezeti egység cimére és
telephelyére hézhoz sza’llitja az esetlegesen meghibésodott készijléket elszélll’tja
biztosit garancialis idészakon tul is, a teljes szerz6dés hatdlya alatt,

h) a Semmelweis Egyetemrdl tédvozé és korabbi — nem az egyetemi szammezébe tartozd,
eredetileg is hordozott - hivoszamukat megtartani kivanok részére az elbfizetést
dijmentesen atirja.

i) ugyanezen kedvezményes szolgaltatast biztositja az egyetern tébbségi tulajdonaban
allé jogi személyeknek, valamint a Megrendeldvel kapcsolatban 3lié non-profit
tevékenységet folytatd kozhasznl szervezeteknek is, melyek 2013.05.02-4n a

kévetkezok:
Semmelweis Egészségiigyi Szolgaltatd és Tanacsado Kft 11 db eldfizetés,
SysCont Szolgaltatd Bt. 2 db elGfizetés.

j) az elvesztett, eltulajdonitott és tonkrement SIM kartyakat kitlén dij nelkil pétolja,

k) a barmilyen okbdl felfiggesztett, vagy kimend hivasok tekintetében korldtozott
eléfizetést a kivaltd ok megszinését kovetden kilon dij nélkil kapcsolja vissza a
szolgaltatasba,

} Hlségidé kotelezettségb6l kovetkezd kotbér eseti atterhelése mas egyetemi
el6fizetésre

5. A szerzédés megszilinésének szabalyai:

a) Jelen szerz6dés a hatarozott ido elteltével megsziinik.

b) Sulyos szerzdédésszegés esetén a sérelmet szenvedé felet megilleti a rendkivili
felmondas joga.
A rendkivili felmondas csak irdasban érvényes és indokolni kell.
Sulyos szerzddésszegésnek mindsil Szolgaltatd részérdl, amennyiben jelen
szerzédésben foglalt Iényeges kotelezettségitket ismételten megszegik.
Rendkiviili felmondas esetén a felmondasi id6 30 nap.
A felmondasi idé a felmondas kézhezvételét kdvetd napon kezdddik.
A felmondas idétartama alatt felek szerz6désszerlen teljesiteni kételesek.

c) A szerzédés felmondassal valé megsziintetése esetére a felek egymassal szemben
elszamolasi kételezettseggel tartoznak.

Felek jogosultak megdllapodni a jelen szerzédés k&zés megegyezéssel torténd
megszintetésében azzal, hogy a kozds megegyezésnek ki kell terjednie az egymdéssal
szembeni elszamolasi kételezettség teljesitésére.

Felek a fenti megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdt arra jogosult képvisel6ik atjan alairtak.

Budapest, 2014. marcius 21. Budapest, 2014. marcius 21.
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Szolgaltatasi Szerzodés

MobiTrend Max szolgaltatds igénybevételére

amely létrejott egyrészrél

a Semmelweis Egyetem

székhelye: 1085 Budapest, Ull6i Ut 26.
adoszama: 15329808-2-42

képviseli: Dr. Szél Agoston rektor

mint El6fizet6, a tovabbiakban Eléfizetd,

masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.

székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon Ut 1.
adészama: 11107792-2-44

képviseli: Sz016si Kornél értékesitési osztalyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté
egylUttesen a Felek kdzott az alulirott napon és helyen, az alabbi feltételekkel:



2.

A SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy kdzéttilk Keretszerzidés jott létre komplex mobil tavkdzlési szolgaltatas
nyujtdsa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerzddés alapjan a Felek a jelen Szolgaltatasi
szerz6désben dllapodnak meg a mobil tédvkéziési szolgaltatas egyes egyedi feltételeirdl.

A Felek rogzitik, hogy a KeretszerzGdésben meghatarozott feltételek és definiciék jelen
SzerzGdés ertelmezése soran is iranyaddak, jelen Szerzfdés teljesitése sordn - amennyiben
rendelkezései a Keretszerz6dés rendelkezéseitdl eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak - a
Felek a Keretszerz8dés szabdlyait alkalmazzdk. A fentiek szerint jelen Szerzidés
elvalaszthatatlan részét képezi a Keretszerzédés azzal, hogy a jelen Szerz6dés megsziinése a
KeretszerzGdés érvényét nem érinti.

A Felek régzitik, hogy a Szolgaltatd a jelen Szerzddésben leirt ,MobiTrend Max"” szolgaltatast
(Szolgaltatas) abban az esetben biztositja a jelen Szerzédésben foglalt feltételek szerint, ha
az ElBfizetd a Szolgaltatast minden Elofizetésére megrendeli.

A jelen Szerzddés célja a MobiTrend Max szolgaltatas nyujtdsanak és igénybevételének jogi
feltételei és korilményei meghatarozasa.

Felek elézetesen egyeztették az Eléfizetd igényeit a Szolgaltatassal kapcsolatban. A jelen
Szerzddés alapjat képez6 El6fizetSi igényeket a Felek a 2. szamu mellékletben régzitették.

SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

2.1, Szolgaltatd vallalja, hogy jelen Szerzédés idGtartamara biztositja a Szolgaltatast az
El6fizetd részére, beleértve a 2. szamul mellékletben meghatarozott miszaki
feltételeket Eldfizeték Ugyféltipusokba térténd besoroldsat az El6fizetd kérésének
megfeleléen teszi meg,

2.2. Szolgaltatd véllalja, hogy az Elbfizetd altal a Szolgaltaté kapcsolattartéjahoz intézett
irasos igénybejelentés alapjan a 2. szamu mellékletben szereplé hivocsoportban,
illetve (gyféltipusokban igényelt valtoztatasokat az igénybejelentéstdl szamitott 72
6ras hataridon beliil elvégzi.

2.3. Szolgéltatd vallalja, hogy az Eléfizet§ &ltal meghatdrozott Uzleti eléfizetésekhez a
Privat elbfizetdk részére egy Privat elfizetést biztosit. A Privat el6fizetdi szerzddést
a Szolgaltatd az adott Privat elbfizetékkel koéti meg, akik a Privat eldfizetésiik
vonatkozdsaban el6fizetdi jogallassal birnak. Az ilyen Privat el6fizetések esetében
Szolgaltaté az 1. szamu mellékletben foglalt kedvezményeket és dijakat biztositja.
A Privat elbfizetésekre vonatkozoan a Szolgdltatd ASZF-e az irdanyadd. A Privat
elifizetésekre vonatkozé megrendeléseket a Szolgdltaté a jelen Szerz8désben
megjelolt kapcsolattartétél kiteles elfogadni.

2.4. Sczolgaltaté az Eldfizetd altal megjelélt Privat eldfizet6kkel a Privat eldfizetdi
szerzddés megkotését megel6z6en a maganszemélyek esetére iranyadd normal
adatellendrzési folyamatokat elvégzi. Szolgaltatonak jogaban &ll a Privét
eléfizetésre vonatkozd kérelmet elutasitani amennylben a Privat elbfizetd nem felel
meg a Szolgdltatd vizsgdlati, valamint az Uzletszabdlyzatban meghatarozott
kévetelményeinek.

2.5. Szolgaltatdé jogosult a Privat elbfizetés vonatkozasaban fennallé szamlatartozas
esetén az adott (zleti elSfizetés atsorolasara egy, az eredeti (gyféltipussal
megegyezd jogosultsdgi szinttel rendelkez8, de Privat szamila hasznalat nélkill
Ggyféltipusba. Szolgaltatd vallalja, hogy az atsoroldsokrol az Eléfizett értesiti,



valamint a szamlatartozas megfizetését kdvetben az adott (izleti elbfizetést
visszasorolja az eredeti Privat szamla lehetdségével rendelkezd Ggyféltipusba.

3. ELOF1ZETO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEIL

3.1. El&fizeté vallalia, hogy mind az Uzleti mind a Privat eldfizetésekre vonatkozd
megrendeléseket a 3. szamli mellékletben szerepldé folyamatok és adatok
megaddsanak figyelembevételével (a hivécsoport, ligyféltipus, egyéb korlatozasok
iranti igény megjelélésével valamint - Privét eléfizetést is tartalmazé megrendelés
esetében - a maganszemély személyes adataival) juttatja el a Szolgaltatd
kapcsolattartéjahoz. Mind az ElSfizeté, mind a Szolgdltaté a személyes adatok
kezelésére vonatkozd elGirdasok figyelembevételével kételes a maganszemélyek
adatait, tartalmazo megrendeléseket kezelni.

3.2. Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté &ltal biztositott MobiTrend Max
szolgdltatds egyes elemei csak kozpontilag véltoztathatdak. Eléfizetd vallalja, hogy
a valtoztatasokra vonatkozé kérelmet a 3. szamu mellékletben szerepld folyamatok
alapjan juttatja el a Szolgdltatd kapcsolattartéjdhoz.

3.3. Elbfizetd vallalja, hogy a Privat eléfizetések megkdtéséhez szilkséges adatokat a
Szolgaltaté részére biztositja, valamint az adatellenérzési folyamatok eredményeit
tudomasul veszi.

4, FELELOSSEGVALLALAS

4.1. FElbfizetd csak és kizdrblag az & nevére regisztralt Uzleti eléfizetések, illetve azok
kéltségvonzatai utdn tartozik felelésséggel.

4.2, A Privdt el6fizetések esetében a Privat el6fizetGk tartoznak dijfizetési
kételezettséggel, valamint korlatlan feleldsséggel.

4.3. Olyan elbfizetések esetén, ahol a Privat elofizetés esetében a Privat elbfizetd helyett
az El6fizetd irdsban korldtlan feleldosséget vaéllal, annak ellenére, hogy a
szamlakildés a Privat el6fizeté cimére térténik és az adott Privat eldfizetés
eléfizetéje a Privat eldfizetd, minden vitds Ggyben El&fizetd teljes kériien helytalini
kételes.

5. A MOBITREND MAX SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS ARKEPZESI ELVEK

5.1. Szolgaltatd a hivasok dijainak meghatdrozasakor a hivdst kezdeményezd
paraméterei alapjan, illetve a hivott szam tipusa (csoporttag, virtuélis csoporttag)
alapjan drazza az adott hivastipusokat.

5.2. Szolgaltaté a Privat szamldra torténd terheléseket az 1. szadmd mellékletben
meghatarozott, a Privét elGfizetésekre érvényes tarifak alapjan szamolja el a Privat
eldfizetd felé. A Privat szamlékra a Szolgdltaté mindenkor érvényes Altaldanos
Szerzddési Feltételei (ASZF) vonatkoznak.

6. A BESZED ALAPU MOBITREND Max SZOLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS
SZAMLAZASI ELVEK

6.1. Az Uzleti és Privat kdltségek szétvalasztdsa kapcsan az értékndvelt szolgdltatasok
havidijai és a nem vonalkapcsolt szolgdltatdsok (pl.: GPRS, SMS, MMS) havi- és



7.

9.

forgalmi dijai, a roaming forgalmi dijak automatikusan az Gzleti elGfizetés terhére
szamlazdédnak. Az atirdnyitott hivasok dijai mind az Uzleti el6fizetés, mind a
maganszamlak terhére terheldhetnek.

6.2. Az adat- és faxhivdsok semmilyen esetben sem szamitanak csoporton beliill
kedvezményes hivasnak, normal halozaton bellili hivdsként keriilnek szamlazésra.

6.3. A szamldzas alapjdul szolgaldé dijszabast jelen Szerzédés 1. szamu melléklete
tartalmazza.

A SZERZODES HATALYA
A jelen szerzddést a Felek a Keretszerzédésben meghatarozott id6tartamra kbtik.

A SZERZODES MEGSZUNESE

8.1. A jelen Szerzodés csak suUlyos szerzidésszegés esetén mondhaté fel (rendkiviili
felmondas). A rendkivili felmondassal éi6 Fél koteles a felmondassal egyitt a
felmondés indokairdl irasban tdjékoztatni a maslk Felet. A jelen Szerzdés a
jogszerli rendkivilli felmondasnak a masik Fél altal tortént kézhezvételét kbvetd
napeon szlnik meg.

8.2. A jelen Szerzfdés azonnali hatdllyal megszlinik a jelen SzerzGdés 1. pontjdban
hivatkozott Keretszerzddés, valamint a Felek kozott létrejott Egyedi Szolgdltatasi
Szerzddés rendkivilli felmondéssal térténé megszinésének napjan.

8.3. A Felek sulyos szerzidésszegésnek tekintik a Keretszerzédésben megfogalmazott
eseteket.

8.4. El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerz6dést a 7. pontban
meghatarozott id6pont elbtt az Elofizeté oldaldn felmerllé okbdl a Szolgéaltatod
rendkiviili felmondassal felmondja, Szolgaltatd jogosult a Szerzodés megszilinése és
a Szerzddés lejarata kozotti id6szakra, de legalabb 6 hénapra esd, az 1. szamu
mellékletben meghatdrozott Havi elGfizetési dijnak megfeleld Osszeget
elifizetésenként - meghidsulasi kétbér jogcimen - egydsszegben kiszamlazni.
ElSfizetd az igy megdllapitott kétbért kdteles Szolgaltaténak a Keretszerzdfdésben
meghatarozott atutalasi hataridével megfizetni. A Felek kifejezetten rogzitik, hogy
jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul megfelel a szerzédéses
széandékuknak €s akaratuknak, igy azt a kés6bbiekben sem kivanjak vitatni. A Felek
rogziteni kivéanjdk tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az El6fizeté terhelé
kételezettségek eldirasat azért tartjak szlkségesnek, mert a Szolgaltaté altal
nyudjtott Szolgaltatas kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatéi
feltevéssel lettek megallapitva, hogy az El6fizeté a jelen Szerzédés teljes tartama
alatt eléfizetdi jogviszonyban all és igénybe veszi a Szolgdltatast, amelyekért a
jelen Szerzédésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban a 2013/S 164-285798 szamon, az Eurdpai Unié
Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kézbeszerzési eljaras Dokumentaciéja altal nem,
vagy hianyosan szabdlyozott esetekben a Keret- és Szolgaltatasi Szerz6dések, a Keret- és
Szolgaltatdsi Szerz6dések altal nem, vagy hidanyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltatd



mindenkor hatdlyos, Altaldnos Szerz6dési Feltételei, ezeken kivill pedig a hatalyos
jogszabalyok vonatkozd rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely pontja ellentmond a 2013/S 164-285798 szamon, az
Eurépai Unié Hivatalos Lapjdban 2013.08.24-én megjelent kézbeszerzési eljaras
Szolgaltaté kijelenti, hogy a Dokumentaciéban foglalt elvardsoknak megfelelve nyujtja a kért
szolgaltatasokat a szerzédés hatdlya alatt.

1. Arak (felolvasolap alapjan)

a) Ajanlattevd drajanlatat nettd forint 8sszegben tegye meg, valamint jelolje meg az AFA
%-at. Az altalanos forgalmi adét a mindenkor hatdlyos jogszabélyoknak megfeleld
mértékben kell felszamitani, ennek mértéke az ajénlatok bontdsinak a napjan 27 %.

b) Ajanlattevének a felolvasdlap arait HUF dsszegben kell megadnia. A Netté éves dij
(képzett ar) oszlop ajanlati arait a kovetkezdk szerint kell megadni: a nettd dij
(szerzédéses ar) oszlop egységarait kell megszorozni az adott tételhez tartozo
mennyiséggel és 12-vel. Az dsszes nettd éves dijat a nettd éves dijak ésszege adja.

¢) Ajanlattevé nyilatkozzon arra nézve, elfogadja, hogy a szerzddéses arat a szerzddés
idétartama alatt semmilyen médon nem emeli.

d) Abban az esetben, ha a Szolgaltaténal barki szdmara elérheté 0j kedvezmények,
szolgaltatasbvitések lépnek életbe - (1j konstrukcldok -, Szolgéltatd kételes— legaldbb
évente egyszer - tajékoztatni a Megrendel6t a szolgdltatdsi konstrukcidk valtozasairdl.
Abban az esetben, ha a legaldbb 5000 eldfizetést eléré Megrendel6k szdmara a jelen
kozbeszerzési eljdrds alapjan megk6tétt szerzddés szerinti  konstrukciénal
osszességében kedvezdbb ellenértékii szolgdltatdsi csomag Is elérhetd, Szolgaltatd
biztositja a kedvezibb szolgédltatasi feltételek igénybevételét is.

2. Fizetési feltételek:

a) Ajanlatkéré a szamldkat havi rendszerességgel, a 60 napos fizetési hataridével

benyljtott szdmla alapjan, a Ptk. 292/B § (1)-(2) bekezdésének megfelelden
atutalassal egyenliti ki.
A 60 naptdri napos fizetési hataridG indokai: a létrejové szerz8dés jellegébdl adodoan
a szolgaltaté havi tébb szdz beérkezdé szamldjanak érkeztetése, iktatdsa, szakmai és
pénzlgyi ellenérzése, szervezeti egységenként térténd fedezetigazoldsai az Elofizetd
oriasi terlileti kiterjedése és tagoltsdga okdn rendkiviil id6igényesek. Tovabba a
szamlak nem konyvelt kildeményként valo postai kézbesitése a fizetési idGszakban
torténik és indokolatlanul hosszu ideig is eltarthat.,

b) A szdmldzds a Semmelweis Egyetem Intézményi struktirdjanak megfelelden
kialakitott, szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban térténik, hivészamonkénti
dsszesitéssel.

€) A privat szamlak és dolgozéi csomagok szamldit kdzvetleniil azok szdmlafizetsi, tehat
a dolgozdk és csaladtagjaik szamdra postazza a szolgdltaté. A privat szdmla és a
dolgozdéi csomag fizetési hatarideje 30 nap.

d) Eseti kérésre (tehdt nem rendszeresen) a papir alapt havi szamlarészletezét
hivasirdnyonkénti csoportositdsban és ezen beliil idészakonkénti bontasban,
dijmentesen kell biztositani.

e) Elbfizetd kérésére a szolgéltaté e-mail-ben, dijmentesen megkiildi barmely szémla és
részletezé tartalmat elektronikus formaban, igény esetén rendszeresen is.

f) a nyertes ajanlattevé nem fizet, illetve nem szamol el a szerz8dés teljesitésével
dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti



feltételeknek nem medfelel§ tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek a nyertes
ajanlattevd adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

g) a szerzidés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkérdé szamara megismerhetfvé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
tigyletekrél az ajanlatkérot haladéktalanul értesiti.

h) Az ajanlatkéréként szerzddG fél jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani -
ha sziikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett
feladata elldtéasarél gondoskodni tudjon - ha:

- a nyertes ajanlattevében kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi szermeélyiséggel nem
rendelkez6 gazdasdagi tdrsasag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatéarozott feltételeknek.

- @ nyertes ajanlattev6é kodzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi térsasagban, amely nem felel meg az 56. § {1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott feltételeknek [Kbt. 125. § (5) bek.].

3. A szerzddést biztosité mellékkdtelezettségek

a) Szolgdltatd a szerzbdés hatdlyba lépésétdl szamitott 30 naptari napon belil thidald
megoldassal a vallalt szolgaltatast koteles biztositani valamennyi mobiltelefon és
vezetékes mellékallomas tekintetében a teljesitési telephelyek mindegyikén,
éplleteken belll is. Az athidald megoldés soran az mobiltelefonok és vezetékes
mellékallomasok hivoszama ideiglenesen sem valtozhat meg. A szolgaltatas teljes
kér kiépitését a szerzdés hatalybalépésétd! szamitva 90 napon bellil be kell fejeznie.
A szolgaltatas kiépitésének koltségeit a Szolgéltatd viseli.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6dés hatdlyba Iépését kovetd 90. naptari napig a
kiirdasban szerepld szolgdltatdsokat nem helyezi végleges megoldassal lizembe, (gy az
ezt kdvetd naptdl a Szolgaltatd az elsé 5 napra 300.000 Ft/nap, az 5. naptél kezdve
500.000 Ft/nap mértékd kétbér megfizetésére kotelezett.

b) A meglévd eldfizetéseket hiiségnyilatkozat nem terheli. A hasznalatban levé mobil
készilékek és USB-s adateszkozék halozati korldtozassal ellatottak, ennek felolddsa:
netto 35.000.000 Ft.

Amennyiben a jelenlegi szolgaltatdé a nyertese a palyazatnak, egy &sszegben,
ugyanekkora  jovairadst, készllékvasarlasi kedvezményt, vagy tavkozlési
infrastrukturafejlesztési tdmogatast kell eszkbzélnie az Egyetem részére. Amennyiben
a meglévé késziilékek kikodolasra kerilnek, a szolgaltaté a kikédolt késziilékek
vonatkozasaban legkorabban 12 honap elteltével kotelezhetd Uj készlilék biztositdsara
a meglévé elifizetések esetében.

A nyertes ajanlattevé - amennyiben nem a jelenlegi szolgaltatéval azonos - a
halozatfliggd telefonkésziilékek kikédolasat sajat kéltségén elvégzi, vagy a jelenlegivel
azonos tipusu, vagy az Egyetem szamara elfogadhatd, a jelenleglvel egyenértékd, (j
telefonkésziiléket blztosit a haldézatfiiggd késziilék kivaltasara.

4. Egyéb szerzddéses feltételek

Szolgaltaté vallalja, hogy



a) masodperc alapl szamlazast biztosit, tehdt egy percen belil csak az eltelt
masodpercekért szamithat fel dijat,

b) biztositja az aktudlis szdmlaadatok on-line (internetes fellileten torténd) elérhetdségét
és a pillanatnyi szamlaegyenleg telefonos lekérdezhetdségét kiilon dijazés nélkil,

c) biztositja a Semmelweis Egyetem mobiltelefonjainak egymas kdzétti, percdij-mentes
kommunikacidjat, beleértve a dolgozéi konstrukciét és a Mobil Hidon keresztil
elérhetd vezetékes mellékallomasokat is,

d) biztositja az egyetemi mobiltelefonok és a vezetékes mellékdllomasok egymas kozotti,
percdij-mentes  kommunikdciéjdt a  két  tévkdzlési rendszer  kdzvetlen
dsszekapcesolasaval {mobil hid),

e) a Hirkozlési Torvénynek megfeleléen biztositja a meglévé SIM kartyakhoz és a Mobil
Hid szolgaltatdson keresztil az egyetemi telefon-alkézponthoz rendelt hivdészamok
szamhordozassal torténé tovabbi haszndlatat (Uj szolgaltatdval térténd szerzddéskotés
esetén),

f) biztositja a Semmelweis Egyetem ingatlanjainak (részvételi dokumentdcié 1. sz.
melléklete szerinti) talajszint feletti és alatti helyiségeiben optimalis, a mobil
kommunikaciét jo minéségben lehetévé tevé radiéfrekvencids lefedettséget, sziikség
szerint bazisallomasok és/vagy ismétidallomasok telephelyeken, éplileteken beldli
telepitésével, melyek elhelyezésének és fenntartdsanak korulményeit és részleteit
felek egyedi megallapodasokban (szerz6désekben) régzitik.

g) biztositja az el6fizeté telephelyeire kiilén dij megfizetése nélkil a ,futarszolgalatot”,
mely keretében az elkiildott megrendeléseket valamennyi szervezeti egység cimére és
telephelyére hazhoz szallitja, az esetlegesen meghibasodott késziiléket elsziéllitja,
helyettik a javitas idejére dijmentesen alap- vagy kozépkategoéridju cserekésziiléket
biztosit garancialis idészakon tul is, a teljes szerz6dés hatdlya alatt,

h) a Semmelweis Egyetemrdl tavozd és korabbi - nem az egyetemi szammez&be tartozo,
eredetileg is hordozott - hivészdmukat megtartani kivdnok részére az eléfizetést
dijmentesen atirja.

i) ugyvanezen kedvezményes szolgaltatast biztositja az egyetem tébbségi tulajdondban
allé jogi személyeknek, valamint a Megrendeldvel kapcsolatban allé non-profit
tevékenységet folytatd kozhasznu szervezeteknek is, melyek 2013.05.02-4n a

kévetkezok:
Semmelweis Egészségligyi Szolgaltatd és Tanacsadd Kt 11 db eléfizetes,
SysCont Szolgaltatd Bt. 2 db elffizetés.

j) az elvesztett, eltulajdonitott és ténkrement SIM kértyakat kildn dij nélkil pétolja,

k) a barmilyen okbdl felfiggesztett, vagy kimendé hivasok tekintetében korldtozott
eldfizetést a kivalté ok megszlinését kévetben kilén dij nélkll kapcsolja vissza a
szolgdltatasba,

1) Hlségidé kotelezettségbdl kovetkezd koétbér eseti atterhelese mas egyeteml
eléfizetésre

5. A szerz6dés megsziinésének szabalyai:

a) Jelen szerz6dés a hatarozott idd elteltével megsziinik.
b) Sllyos szerzddésszegés esetén a sérelmet szenvedd felet megilleti a rendkiviili
felmondas joga.
A rendkivili felmondas csak irasban érvényes és indokolni kell.
Sulyos szerzddésszegésnek minbsil Szolgaltatd részér6l, amennyiben jelen
szerzodésben foglalt [ényeges kotelezettséglket ismételten megszegik.
Rendkiviili felmondéas esetén a felmondasi idd 30 nap.
A felmondasi |d0 a felmondas kézhezvételét kbvetd napon kezdédik.
A felmondas idétartama alatt felek szerzidésszerlien teljesiteni kdtelesek.



c) A szerzidés felmondassal valé megsziintetése esetére a felek egymassal szemben
elszamoldsi kotelezettséggel tartoznak.

d) Felek jogosultak megéllapodni a jelen szerzddés kézds megegyezéssel torténd
megsziintetésében azzal, hogy a kézés megegyezésnek ki kell terjednie az egymassal
szembeni elszdmolasi kitelezettség teljesitésére.

Felek a fenti SzerzOdést elolvastak, érteimezték, és mint akaratukkal mindenben megegyezét,
arra jogosult képviselGik utjan alairtak.

Budapest, 2014. marcius 21.. Budapest, 2014. marcius 21.
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1. SZAMU MELLEKLET
MOBITREND MAX TARIFACSOMAG

Felek jelen Szerz6dés id6tartamara kedvezményes havidijat &llapitanak meg a
Szolgaltatasra, melynek mértéke O Ft el§fizetésenként.

Forgalmi dijak (beszédhivasok esetén)

wamr: AR “m s Ty -

____ mivdabSilally So fdUboLalk 00 000 0 FOTLL

Csoporthivas dija (Ft/perc)

Fenti percdijakra nem vonatkoznak az Egyedi Szolgaltatdsi Szerz8désben meghatarozésra
keriilt belféldi forgalmldij-kedvezmények. Egyéb belfoldi és nemzetkézi iranyokba
bonyolitott hivasok esetében az Egyed! Szolgaltatasi Szerzddésben részletezett forgalmi
dijak kerllnek kiszamldzasra.

A Csoporthivas keretében az El6fizetd két MobiTrend Max szolgaltatast igénybe vevé -
az Egyedi Szolgdltatdsi SzerzOdésben meghatarozott hang alapl - el6fizetése belfdldon
barmely idoszakban 0O Ft-os percdijon hivhatja egymast. A kedvezmény mas
kedvezménnyel nem vonhatd éssze, és csak a Szolgdltaté haldzatan belili belféldi
hanghivasokra vehetd igénybe.

Privat szamla (eléfizetések) szolgaltatasi dijai

A Privat szamla (el6fizetés) a dolgozé tulajdona, melynek alapja a dolgozd és a Szolgaltatd
kézotti ElSfizetdi szerzddés.

A Privat szamla havidija O Ft.

Forgalmi dijak (hang-, adat-, internet és WAP hivasok esetén)

Halézaton beliili hivas dija (Ft/perc) 24,00 Ft
Belfiildi vezetékes hivas dija (Ft/perc) 24,00 Ft
Belfildi, mds mobil halézatba iranyulé hivas dija (Ft/perc) | 24,00 Ft
Hangposta hivas dija (Ft/perc) 24,00 Ft

*Amennyiben a Privat elofizetés a koltséghatdr alapi forgalmidij-szétvélasztds céljabdl lett
megigényelve, és csak ez az elklldnitési méd értelmezett adott Privadt elbfizetés tekintetében,
akkor a Privat elofizetés percdijai helyett az Gzleti eléfizetés percdijai szerint terhelddik a
forgalom a Privat el6fizetéshez tartozd szdmldra. Minden mas elk(ilénitési méd esetén a Privat
elbfizetés percdija az iranyado.



2. SZAMU MELLEKLET

MobiTrend Max PARAMETEREK

DEFINICIOK

1.

~Hivécsoport” jelenti az Eléfizetd eldfizetéseibll létrehozott csoportot, mely
eléfizetésekre vonatkozoan egységes alapelvek kerliinek meghatdrozasra.

~Prefix” jelenti azt a hivoszamok el6tt haszndlandd elGhivot, mely segitségével az
alaphelyzetben beallitott hivastipustol eltéré hivas kezdeményezésére van szlkség.
Csak el6re meghatarozott igyféltipusoknak van erre lehetfségik.

~Privat eléfizetés” jelenti az Elofizetdé alkalmazasaban allé (akar kélcsonzott)
dolgozbk elbfizetéseit. A privat szdmla az lizleti el6fizetéstdl eltérd hivészammal keriil
aktivaldsra a Szolgaltatd szamlazasi rendszerében. A Privat eldfizetdi szam kizardlag
adminisztrativ funkcidkat \at el, az Eléfizetd altal kezdeményezett hivasok szamlazasi
szétvalasztasa kapcsan.

~ROvid hivészdm” jelenti az eléfizetdi telefonszamokbol kialakitott 3-9 szamjegyl
hivészadmot, amely szamok Hivicsoport szinten egységesen ker(ilnek megallapitasra.
A rovid hivészam nem kezdbdhet 0-val és 1-gyel. A mar hasznalatban (évé szammez6
vonatkozdsaban a jelenlegi allapot fenntarthaté, de 0-val kezd6dé Gj hivészam a
késbbbiekben nem lehet elvaras.

~Ugyféltipus” jelenti a hivocsoporton belll kilénbézé jogosultsagi tulajdonsagokkal
rendelkezd szlikebb ElGfizetdi dolgozdi csoportot.

+Uzleti eldfizetés” jelenti az El6fizetd eldfizetéseit.

LUzleti-privat elkiilonités” jelenti azt a modszert, mellyel az Eléfizetd Aaltal
kezdeményezett hivasokat az egyes csoporttagok sajat dontése vagy egy elbre
meghatarozott korlatozasa alapjan a szadmlafizeté személye szerint a Szolgaltatd
elkilonit.

~Virtudlis csoporttag” jelenti azokat a nem eléfizetGi tulajdonban lévd eldfizetdi
szamokat (barmely szolgaltaté), amelyek Hivocsoport vagy Ugyféltipus szinten rivid
és hosszU hivészammal egyarant hivhatdak azon Ugyféltipusba tartozd Eléfizetdi
csoportok szdmara is, akiknek a kimend hivasaik korldtozva vannak.

A MOBITREND MAX TULAJDONSAGAI

Elofizetd eldfizetéseit a MobiTrend Maxon bellil {igyféltipusokba rendezheti, amelyek
meghatdrozott hivasjogokat és hivastulajdonsagokat tesznek lehetdvé az Eldfizetéknek. Az
egyes (gyféltipusok tulajdonsdgait az aldbbi leirdsok tartalmazzak.

UGYFELTIPUSOK

A hivocsoportok tagjaibol kialakithatdak kiemelt Ugyféltipusok, amelyekhez egységes
hivastulajdonsdgok, valamint hivasszabalyok és kondiciok tartoznak. El&fizetovel folytatott
egyeztetések eredményeképpen az aldbbi Ugyféltipusok keriiltek meghatarozdsra. Az
el6fizetések (telefonszamok) Ugyféltipusba soroldsét az Elbfizetd hatarozza meg.
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UGYFELTIPUS DEFINICIOK

1. Koltségszétvalasztds: Uzleti és Aktiv privat szamokkal rendelkezdk, akik minden
irdnyba kezdeményezhetnek hivasokat.

2. Koltségszétvalasztas/Tiltottak: (zleti szdmok, melyeknél a privdt szdm letiltds alatt
van.

3. pPBX {aqyféltipus: Ez az ligyfél szolgdl az Egyetem PBX mellékeinek rogzitésére. A
MobilHid PBX tartomany 20/825-1000 - 20/825-7999, 20/885-9000 - 20/885-9999 és
20/666-0000 - 20/666-2999

4. PBX Ugyféltipus (mobil tartomany): Ez az ligyféltipus szolgdl az Egyetem mobil
mellékeinek rogzitésére. A tartomanyok: 20/825-0000 - 20/825-0999, 20/825-8000 -

20/825-9999, 20/663-2000 - 20/663-2999, 20/666-3000 - 20/6656-3999
5. Technikai business (igyféltipus a PBX meqgvaldsitasahoz: 4_MAX329

6. Ugyféltipus 1:
Rovid hivoszami hivhatdsdg,
Teljes felelosségvallaldo a Semmelweis Egyetem,
Kimend hivasirany sz(irés nem alkalmazott,
Céges hasznadlat telephelyen kiviil/beliil,
Nemzetkdzi haszndlat engedélyezett,

Ingyenes csoporton beliili hivas lehetGsége meghatdrozott teruleten.

7. Ugyféltipus 3:
Rovid hivoszamu hivhatésag,
Teljes feleldsségvallald a Semmelweis
Egyetem, csak csoporttagon beliili hivas kezdeményezheté telephelyen belill és kiviil
Nemzetkdzi haszndlat tiltott,

Kedvezményes diju csoporton bellli hivas lehetésége meghatdrozott terileten, Privat
szamhoz

MOBITREND Max FELEPITESE

HiVOCSOPORT

Az Eldfizetdi el6fizetésekbdl klalakitasra kerul egy hivocsoport, amely az eléfizet8k egymads
kozotti kommunikacidjat hatdrozza meg. A hivocsoportnak a hivdsok csoportra
korlatozasanal van szerepe, illetve a rovid hivoszamok hasznalatdnak lehetiségénél.
Hivocsoport neve: Semmelweis Egyetem

Hivécsoport szinten alkalmazhaté el6hivék (prefix) jelen szerzédés hatalyaban
tiltva vannak.
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Virtuadlis csoporttagok

Az Elbfizetd dolgozéinak mobiltelefonjaibdl allé csoportokat ki lehet egésziteni olyan
telefonszamokkal, amelyeket azok a csoporttagok is fel tudnak hivni a virtualis
csoporttaghoz rendelt révid és hosszu hivészammal, akiknek a kimené hivasaik korlatozva
vannak, azaz csak hivécsoporton belilli szamokat hivhatnak. Egy hivas akkor szamit
virtudlis csoporttaghivasnak, ha a hivott szam a virtualis csoporttaghoz rendelt révid vagy
hosszl hivészam. A virtualis csoporttagok adminisztracidja az El6fizet6 feladata.

FIGYELMEZTETO BEMONDAS

El6fizetoket a3 normal hivasoktol eltérd hivasok kapcsolasa eldtt a Szolgaltaté egy

hangjelzéssel figyelmezteti. {Minden hivas alapbdl normal hivds, amennyiben nem eltérd
hivas.)

Az eltérd hivasok lehetnek:

o Teriileti/Id6/EIGhivé alapon megkulonbdztetett ellfizetésekre terhelt hivasoknal (lizleti
és magan hivasok elkiilonitésénél)

NEMZETKOZI HIVAS SZAMFORMATUM CSERE

A szolgaltatas lehetdvé teszi, hogy minden egyes hivécsoport tag altal kezdeményezett
nemzetkézi hivas IP alapu hivasként jusson klIféldre. Ezzel a szolgaltatassal az Eléfizetd
csbkkentheti nemzetkdzi hivasainak kdltségét. A szolgaltatds igénybevétele kikerilheté a
PluszNulla fellbiralé eléhivo hasznalata esetén.

HIiVASIRANYSZURESEK
Kimend irany alapu sziirés

. Kimend hivasok korldtozasa a csoportra, azaz a kimend hivasok csak
a csoporttagok és a virtudlis csoporttagok iranyaba lehetséges.

. Kimend hivasok korlatozdsa szam vagy tartomany alapjan, azaz
kialakithaté Ugyféltipusonként és ElofizetGnként egy fehér- és egy
feketelista. A feketelistdban rogzitett tételek felé az Eldfizetd hivast
nem kezdeményezhet. A fehérlistaban rogzitett tételek felé az
El6fizeté hivast kezdeményezhet akkor is, ha azt egyébként a
feketelista tiltana. Megadhatok szamok és szamtartomanyok.

Teriileti alapon mikédo hivasirany szlirés
. A meghatarozott teriileten (celldkon) kiviil kezdeményezett hivdsok
tiltva vannak, és figyelmezteté bemondasra futnak.
. Lehetdség van ennél a sz(irés fajtanal arra, hogy a meghatarozott

terOleten (celldkon) kivill csoporttagok iranyaba kezdeményezett
hivasok az altalanos tiltas ellenére kapcsolasra kertljenek.

Idépont alapjan m(kédd hivasirany szlirés

N A kezdeményezett hivasok az Eldfizetd altal meghatdrozott
idészakban (nap, o¢ra) kerllnek kapcsolasra. A meghatéarozott
id6szakban abban az irdnyban kezdeményezhet az ElGfizetd hivast,
amelyeket az El6fizeté meghatdroz. A meghatarozott id6szakon kivil
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kezdeményezett hivasok - a tiltds miatt - figyelmeztetd bemondésra
futnak.

. Lehetdség van ennél a sziirés fajtanal arra, hogy a meghatdrozott
idészakon kivil csoporttagok Irdnydba kezdeményezett hivisok az
altaldnos tiltds ellenére kapcsolasra keriljenek.

UZLETI ES PRIVAT HIVASOK ELKULONITESE

A MobiTrend Max el6fizetés mellé igényelhetd egy Privat szamla, amelyet a Szolgaltatd
elkllénulten kezel. Az elkiilonitésnek az alabbi modjai lehetségesek:

Uzleti és Privat hivasok elkiilonitése elShivo alapon

. A specidlis Gzleti el6hivoval kezdeményezett hivdsok az Uzleti
szamlara, a Privat elbhivoval kezdeményezettek a Privat szamlara
kerlilnek szamlazasra.

Uzleti és Privat hivasok elkiilonitése teriileti vagy id6épont alapon

. A meghatarozott terilleten vagy id6tartamon kiviill kezdeményezett
hivasok a Privat szamlara kerlilnek szamlazasra. Ez az elk{ldnités
alkalmazhaté el6hivoval kombindlva is, ilyenkor a teriilet vagy
idépont alapu beallitds adja az alapértelmezést, amit az eldhivdval
feldl lehet biralni.

Uzleti és Privat hivasok teriileti alapon torténd elkildnitésének fellilbirdlasa el6hivok
{prefix-ek) hasznilataval.

. A teriileti elkllonités kapcsan az adott (gyféltipus alapértelmezetten,
vagy minden hivast céges szamlara vagy minden hivast Privat
(teriileten belll, kival) szamlara bonyolit. Lehetdség nyilik az
alapbeallitAs megvaltoztatisara egy el6hivée haszndlatdval. Abban az
esetben, ha a haszndlé az Office (kedvezményes) teriileten beliil
tartozkodik, akkor is kezdeményezhet csoporttag irdnydba Privat
hivast, illetve ha terlleten kivil kivdn az alapértelmezett Privat
hivasbol céges kéltséghely( hivast kezdeményezni, azt is megteheti.

. Teriileti elhelyezkedéstdl flggetlenil abban az esetben, ha Privat
eldhivoval kezdemeényezi a hasznald a hivast, akkor minden esetben a
Privat szamlara terhelddik a hivas koltsége (ha a haszndlénak van
Privat szamlaja), illetve abban az esetben, ha uzleti elBhivival
kezdemeényezddik a hivads, akkor az Uzleti eléfizetés a kéltségviseld. A
hasznalok részére ez akkor jelenthet segitséget, ha nem hatdrozhatd
meg egyérteimlen a tartozkodasi hely. Ekkor a figyelmeztetd
hangjelzés is hasznos informaciéval szolgal.

UZLETI ES PFIIVA’ T FORGALOM SZETVALASZTASA FORGALMI LIMIT ALAPJAN:
KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMIDIJ-SZETVALASZTA

Szolgéltato lehetdvé teszl ElSfizeté szamara, hogy forgalmi dij limitet hatarozzon meg az
egyes eléfizetésel szdmdra. Alkalmazdsaval, a kdéltséghatdron felili dsszeget minden
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hénapban szamlazaraskor az el6fizetést hasznald (Privat eldfizetd) Privat szamlajara terheli
ki a Szolgdltatd, az uzleti eléfizetés szamlidjabdl pedig egy Osszegben automatikusan
jovairja ezt az dsszeget.

El6fizetd harom, elére meghatarozott, és Nyilatkozatban rogzitett kéltséghatar kézul
vélaszthat eléfizetései tekintetében.

KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMIDi]-SZETVALASZTAS
TULAJDONSAGAI A KOVETKEZOK:

1.

Az (zleti elfizetés forgalmi dijait a szamlan a Kartyaszintl szolgdltatasok forgalmi
dijai pontban tlinteti fel a Szolgaltaté. Ebben a pontban kilén tételként jelenik meg
az értékhataron fellli 6sszeg, jovairas formajaban.

Amit a Privat szamlan a Szolgdltatd kiszamldz, az uUzleti eléfizetesen jovairas
formajaban jelenik meg. Ezek szerint a Szolgaltaté nem forgalmi dijakat, csak egy
havonta valtozo dsszeget terhel a Privat eldfizetésre. A tétel magyarazatdul az Gzleti
eléfizetéshez tartozdé szamlatételek, és a hozza ingyenesen elérhetdvé tett
hivasrészletezés szolgal.

A koltséghatar alapl forgalmi dij elkiilénités megrendelésének egyszeri csatlakozasi
dija nincs.

Amennyiben a Privat elfizetés a koltséghatar alapd forgalmidij-szétvalasztas
céljabél lett megigényelve, és csak ez az elkiilnitési mod értelmezett adott Privat
eléfizetés tekintetében, akkor a Privat eléfizetés percdijai helyett az Uzleti eléfizetés
percdijai szerint terhel6dik a forgalom a Privat eldfizetéshez tartozd szamlara.
Minden mas elkilénitési mod esetén a Privat elbfizetés percdija az iranyadd.

Az ELOFIZETO kérésére a SZOLGALTATO a rendelkezésére bocsatja az uzleti
eléfizetés szamlarészletezését a Telenor lzleti oldalain (Telenor Online) keresztiil.
Amennyiben az ELOFIZETO megrendeli a ,Kéltséghatar alapu forgalmidij-
szétvalasztas” szolgaltatast (MobiTrend Max esetén), dijmentesen veheti igénybe a
papir alapy részletezést és az elektronikus részletezést is, azonban az Elektronikus
hivdsrészletezés letdltéssel szolgaltatasért fizetnie kell.

Amennyiben az UZLETI eldfizetéshez tartozé Prividt szémla hatéridére nem kerdil
kifizetésre, a Szolgaltatd jogosult az értékhatar alapu forgalmidij-szétvalasztast
egyoldaltan felfiiggeszteni. Ebben az esetben a Privdt szamlara nem terhel6dik
forgalmi dij.

Amennyiben az Uzleti elofizetés megsziinik, a Privat szamla tulajdonosa kiteles
eléfizetését azonnali hatallyal megszintetni,

Amennyiben a Privat szamla elGfizetGjének a dijtartozasrél szold felszélitasban
megjeldlt hataridd elteltét kbvetden is esedékes dijtartozdsa van, és a Privat szamla
eléfizetbje dijtartozds megfizetésének biztositdsa céljabdl a Szolgéltaténak nem
adott az Altaldnos Szerzédési Feltételekben meghatarozott vagyoni biztositékot, a
Szolgaltatd jogosult a fenti szolgaltatast sziineteltetni, és a forgalmi limit feletti
Osszeget az Eldfizet6 szamlajara terhelni. A privat szamlan keletkezd
szamlatartozasok vonatkozasaban a szolgaltaté csak abban az esetben kérheti az
Egyetem anyagi jotallasat, ha a sortartd kezességnek megfeleléen igazolni tudja a
dolgozon toértent birdsagi végrehajtds eredménytelenségét.
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10.

11.

Amennyiben az esedékes szamlazardst megel6z6en a Privat eldfizetd torleszti a
Privat szamlan fenndllé tartozdsat, a felszolitdo folyamat véget ér, és az Uzleti

elbfizetésen taldlhaté kéltséghatar feletti tétel szamlazaraskor atkeriil a Privat
szamlara.

A forgalmi limit megvaltoztatdsdra szamlazasi hdnaponként egyszer van lehetésége
El6fizetének, kizdrdlag irasban.

A forgalmi limitek nyilatkozatban elére meghatdrozott tételek. Amennyiben El&fizetd
nem hatdroz meg egyedi limiteket, a mindenkor érvényes altalanos limitek kerlinek
aktivalasra, melyekrél a Szolgdltaté Uzleti Divizié Ugyfélszolgélata ad bévebb
felvildgositast. Az el6re meghatdrozott limitek: O Ft, 1500 Ft, 3000 Ft, 4500 Ft,
6000 Ft, 7500 Ft, 10000 Ft, 15000 Ft, 30000 Ft, 60000 FtL.

Az UZLETI ES PRIVAT HIVASOK ELKULONITESENEK médjat az El6fizetd hatdrozza
meg.
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3. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO FOLYAMATOK
WEBES FELULETEN, AZ ELOFIZETO ALTAL ELVEGEZHETO FUNKCIOK

A szolgaltatds paramétereinek bedllitdsdra a Szolgaltaté internetes fellletet biztosit.
A FELULETEN ELVEGEZHETO BEALLITASOK:

Csoporttagok adatainak valtoztatasa

o Neév

o Révid szam

o Beosztas

o E-mail cim

o El6fizetd szint( korlatozdsok kezelése (fekete-fehér listak)

» Ugyféltipus valtoztatasi igény

o Ugyféltipus valtas Uzleti és prividtszamla szempontjabé! azonos
tigyféltipusok kdzdtt

» Virtudlis csoporttagok kezelése
o Virtualis csoporttagok felvétele
o Virtualis csoporttag adatainak modositésa
o Virtualis csoporttag térlése

» Fekete- fehérlistak kezelése

s Riportozasi funkciok
o Virtuélis csoporttagok listdzasa
o Alktualis csoporttagok listazasa
o Kiemelt irdnyok lekérdezése

A szolgaltatasra altalanosan érvényes funkciok (irasbeli igénybejelentés alapjan)

Az alabbi véltozdsok bejelentésére a Szolgaltaté Kiemelt Ugyfeleinek fenntartott
elérhetiségein van lehetbség.

¢ Hivocsoport szintli valtoztatasi igénybejelentés
o Prefixek megvaltoztatdsa

. Uzleti prefix
. Privat prefix
o Rovidszam képzésének maodositasa
. Révidszam képzésének Uj elve

« Ugyféltipus valtoztatasi igény
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o  Uj tgyféltipus létrehozasa

. Hivaskorlatozasok
" Fekete-fehérlistik
. Uzleti-Privat hivdsok elkilonitésének médszere
. Atirdnyitdsok szabdlyozdsa
. Figyelmeztetdé bemondasok
o  Ugyféltipus torlése
. A torolni kivant Ggyféltipus megnevezése
. Az adott tgyféltipusba tartozd el6fizetések atmozgatdsanak
paraméterei

» Uj eléfizetés megrendelése
o Privdt szamla megrendelés meglévé Uzleti eléfizetés mellé

. Maganszemély adatai

. Uzleti el6fizetés mobiltelefonszam
o  Uzleti eléfizetés megrendelése

. Privat szamlaval

o Uzleti eléfizetés Uigyféltipus megnevezése
» Igény szerint konkrét mobiltelefonszam megadasa
e Maganszemély adatai
. Privat szamla nélkdil
o Uzleti eléfizetés Ggyféltipus megnevezése
s Igény szerint konkrét mobiltelefonszam megadasa

o Ugyféltipus valtasi kérelem, (zleti és privatszdmla szempontbdl
kilonbdzd Ggyféltipusok kdzdtt

. Valtas Uzleti-privat elkiilonitéssel rendelkezé lgyféltipusbol
¢ Mobiltelefonszam megadasa

e Privit szamla lehetdségével nem rendelkezd
Ogyféltipus megnevezése

e Maganszemély Privat elbfizetésére vonatkozd
lemondd nyilatkozat.

. Valtas Uzleti-privat elkildnitéssel rendelkezd ligyféltipusba
e mobiltelefonszdm megadasa

» Privdt szamla lehetGségével rendelkezé ligyféltipus
megnevezése

e Maganszemély adatai

« Eldfizetés felfiiggesztése (dijkételes)
o  Telefonos Ogyintézéssel azonositok megaddsa utan lehetséges
. Sajat kérésre
. Lopas miatt

= Elbfizetés lemondasa

o Lemondé nyilatkozat, abban az esetben, ha az eléfizetéshez tartozott
Privdat szamla is, akkor arra vonatkozéan is sziikséges,
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+ Szamcsere (dijkoteles)
o  Régi (zleti mobiltelefonszam megadasa
o  Igény szerint konkrét mobiltelefonszam megadasa (Uj)

o Esetleges igyféltipus-valtasi kérelemmel egybekétve az ott
megadandé adatok alapjan

s Kartyacsere (dijkételes)
o  Uzleti mobiltelefonszdm megadésa
o Roaming engedélyezése/tiltasa

Eldre meghatarozott forgalmi limitek:
- OFt
1500 Ft
3000 Ft
4500 Ft
6000 Ft
7500 Ft
10000 Ft
15000 Ft
30000 Ft
60000 Ft
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SZOLGALTATASI SZERZODES
MobilHid
szolgaltatas igénybevételére

amely létrejott egyrészrél

a Semmelweis Egyetem
székhelye: 1085 Budapest, UlI§i Ot 26.
adészama: 15329808-2-42
képviseli: Dr. Szél Agoston rektor

mint El6fizetd, a tovabbiakban El6fizetd,
masrészrol
a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Tordkbalint, Pannon Ut 1.

adészadma: 11107792-2-44
képviseli: Sz6l6si Kornél értékesitési osztalyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté,

3-2 52/29(((_

egylttesen a Felek k&zo6tt az alulirott napon és helyen, az alabbi

feltételekkel:



1

2

3

4

SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy kozéttik 2014. marcius 21-én Keretszerzddés jétt létre
komplex mobil tavkozlési szolgaltatas nydjtasa, igénybevétele kapcsan, amely
Keretszerzédés, tovabba az annak alapjan 2014. marcius 21-én megkétott Egyedi
Szolgaltatasi Szerzodés feltételeire tekintettel a Felek a jelen Szolgaltatasi
Szerzddésben allapodnak meg a Mobilhid tavkozlési szolgaitatas mint az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzddéshez kapcsolodd kiegészité szolgdlitatds nydjtasanak egyedi
feltételeirdl.

Felek megdllapodnak abban, hogy Szolgaltatdé altal mikédtetett kdzcéld tavkdzld
hélézatot és Elbfizeté altal mikodtetett zartcél( tavkozlé halozatot 6sszekapcesoljdk a
jelen Szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

A Felek régzitik, hogy a Keretszerz6désben meghatdrozott feltételek és definicidk a
jelen Szerz6désre is irdnyadok, hacsak a jelen egyedi SzerzGdés eltérben nem
rendelkezik.

ELOZMENYEK

Felek elGzetesen egyeztették az ElSfizeté elvarasait a MobilHid szolgaltatassal
kapcsolatban. Ezen igények képezik jelen Szerzdodés alapjat, melyet Felek a 3. szamu
Mellékletben rigzitettek.

DEFINICIOK

a) LA" s2am” jelenti a hivast kezdeményez6 eldfizetd kapcsolasi szamat.

b) ~Alk6zpont” jelenti Szerz6dé Fél zartcéld halozatanak tdvbeszéld kézpontjat,
amelyen keresztiil a két halézat Gsszekapcsolédasa megvalosul.

c) JAtviteltechnikai haldzat” jelenti az Eléfizetét és a Szolgaltatd halézatat
Osszekots atvitel-technikai berendezések dsszességét.

d) J,Forgalom” jelenti a keét haldzat kozotti telefonhivasok idétartamat
masodpercben.

e) ,Halézati szolgaltatas-hozzaférési pont” jelenti azt a fizikai pontot, ahol a két

halbzat dsszekapcsolédasa megvalosul.

SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI

4,1  Szolgéltatd véllalja, hogy jelen Szerzddés idGtartamara biztositja az 1. szamu
Mellékletben meghatérozott miiszaki feltételeket, illetve berendezéseket.

4.2 Szolgaltatd folyamatosan méri a Forgalmat, és Elofizetd részére jelen
Szerz6dés 10. pontjaban meghatarozott feltételek szerint havonta szamlat
készit arrdl.

4.3 Szolgaltaté altal biztositott 1. szamu és 3. szama Mellékletben meghatarozott
berendezések (zemeltetése és konfiguralasa Szolgaltaté feladata. A
berendezéseken barminemi tevékenységet kizardlag Szolgaltatd képviselje
végezhet.



5  ELOFIZETO KOTELEZETTSEGEI

5.1

5.2

ElSfizetd vallalja, hogy jelen Szerzddés idétartamara biztositja az 1. szdmu
Mellékletben meghatdrozott miiszaki feltételeket és berendezéseket, illetve a
szolgaltatds mikodtetéséhez szilkséges atalakitdsokat Alkdzpontjan sajat
koltségén elvégzi.

Eldfizetd a 7.2. pont szerinti dijakat a Szolgéltaté szédmlajaban megjeldlt
esedékességlikkor koteles megfizetni.

6 A FELEK KOLCSONOS KOTELEZETTSEGEI

6.1

6.2

6.3

Felek sajat hataskérikben megteszik a sziikséges intézkedéseket, az
Uzemviteli feladatokat illetéen (aramkérék i(zembe helyezése, mérések,
hibaelharitas) és gondoskodnak arrdl, hogy az Uzemviteli szolgdlati helyek a
tevékenységekrdl egymdassal megallapodjanak.

Felek kotelezik magukat arra, hogy a masik haldézataban észlelt hibakat,
ideértve a minGség romlasat is, jelzik egymasnak.

Ha béarmelyik Fél olyan valtoztatdst hajt végre a sajat rendszerén, amely
szilkségessé teszi a madsik Fél rendszerének megvaltoztatdsat, akkor a
valtoztaté Félnek haladéktalanul, de minden esetben legaldbb 6 munkanappal
a tervezett valtoztatas elott értesitenie kell a masik Felet. Ezen értesitésnek
tartalmaznia kell a valtoztatds részleteit, hatdsat, technikai jellemzdit és
lehetséges hatdsat a masik Fél rendszerére, valamint minden olyan
informaciot tartalmaznia kell, amit a masik Fél ilyen esetben ésszer(ien
elvarhat,.

7 SZAMLAZAS

7.1

7.2

7.3

7.4

Szolgaltatd Kdzpontjabdl az Alkézpont felé irdnyuld hivasok kéltsége a hivast
kezdeményezé6t terheli, az El6fizetSt koltség nem terheli.

Alkozpontbdl Szolgaltaté Kézpontjaba irdnyuld hivasok kéltsége a jelen
SzerzGdésben meghatdrozott forgalomszamlalasi feltételeknek megfeleléen
El6fizetot terheli.

A hivasdijak mérése a hivott fél bejelentkezésével (B-answertél) kezdddik és
1 masodperces egységekben térténik. Minden megkezdett egység dijkoteles.

A szamlazas alapjaul szolgalé dijszabast (havi eléfizetési dij, forgalmi dij, stb.)
a jelen Szerz6dés 2. szamu Melléklete tartalmazza.



8 A SZERZODES HATALYA

A jelen Szerzédést a felek a Keretszerzddés idSbeli hatdlyaval megegyezéen 36
hénap hatarozott idére kétik.

9 A SZERZODES MEGSZUNESE

9.1

9.2

9.3

9.4

A jelen SzerzGdés az Egyedi Szolgdaltatasi Szerzodés elvalaszthatatlan részét
képezi és a felek eltérd irasbeli megdllapodasanak hidnydban az Egyedi
Szolgaltatasi Szerzddésnek a lejarata elGtti megsziinése napjan a jelen
Szerz6dés is megszlinik. Amennyiben az Egyedi Szolgadltatasi Szerzédés
megsziinésére az El6fizeté oldalan felmerilt okbdl kerilt sor, Ugy az abban
meghatarozott jogkévetkezményeken til a 9.3. pontban irt szankciok
érvényesitenddk.

Jelen Szerz6dést az Egyedi Szolgaltatdsi SzerzGdésben és a
Keretszerz6désben megfogalmazott, rendkiviili felmondasi ok alapjaul szolgalé
sUlyos szerz6désszegési eseteken tilmenden a Szolgdltatd jogosult rendkiviili
hatéllyal megsziintetni akkor is, amennyiben az Eléfizetd harmadik fél
beszédforgalmat a MobilHid szolgédltatdson keresztil végzddteti. Ez aldl
kivételt képeznek az egyetemi hivocsoportban mikédd valés és virtudlis
csoporttagok. Ezen szerzGdésellenes végzodtetés az Egyedi Szolgéltatasi
szerzfdésen tul a Keretszerz8dés megsziinését és az ott irt szankcidkon tdl a
jelen szerzddés 9.3. pontjaban irt szankciok alkalmazasat is maga utén vonja.

El6fizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerzdodést a 8. pontban
meghatarozott idépont elbtt az Eléfizetd oldalan felmeriilé okbdl a Szolgdltatd
rendkiviili felmondassal felmondja vagy Eldfizetd magatartdsara, illetve
érdekkorében felmerilt okra visszavezethetéen a szerzédés megszlinik,
Szolgaltatdé jogosult a szerzédés megszlinése és a szerzodés lejarata kozotti
idészakra, de legalabb 6 hénapra esé a 2. szami Mellékletben meghatarozott
Havi elcfizetési dijnak megfelelé Gsszeget meghildsuldsi kétbér jogcimen egy
dsszegben kiszamlazni. El6fizeté az igy megallapitott kétbért koteles
Szolgaltaténak a szamlan szerepl6é atutaldsi hataridével megfizetni. A Felek
kifejezetten rogzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk
maradéktalanul megfelel a szerzédéses szandékuknak és akaratuknak, igy azt
a késdbbiekben sem kivanjak vitatni. A Felek rogziteni kivanjak tovabba, hogy
a jelen pontban foglalt, az Eléfizet6t terhelé kételezettségek eldirasat azért
tartjak szlkségesnek, mert a Szolgadltaté dltal nyujtott Szolgaltatas
kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatoi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy az ElSfizetd a jelen szerzédés teljes tartama alatt el6fizetdi
jogviszonyban &ll és igénybe veszi a Szolgaltatast, amelyekért a jelen
szerzodésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

Egy esetleges szerzodesbontas elkeriilése érdekében a Felek targyalast
kezdeményeznek.



10 zARO RENDELKEZESEK

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a 2013/S 164-285798 szdmon, az Eurdpai
Unié Hivatalos Lapjdban 2013.08.24-én megjelent kézbeszerzési eljaras Dokumentécidja
altal nem, vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Keret- és Szolgaltatasi Szerzédések,
a Keret- és Szolgaltatdsi Szerz8dések altal nem, vagy hidnyosan szabalyozott esetekben
a Szolgaltaté mindenkor hatalyos, Altaldnos Szerzédési Feltételei, ezeken kivil pedig a
hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az irdnyaddak.

Amennyiben a jelen szerzodés barmely pontja ellentmond a 2013/S 164-285798 szamon,
az Eurdpal Unié Hivatalos Lapjdban 2013.08.24-én megjelent kdzbeszerzési eljaras
Dokumentacidjanak - kilénds tekintettel a lentiekre — a szerzddés azon rendelkezése
semmis. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Dokumentdciéban foglalt elvardsoknak megfelelve

nydjtja a kért szolgaltatédsokat a szerz6dés hatalya alatt.
1. Arak (felolvasélap alapjan)

a) Ajanlattevd arajanlatat nettd forint 6sszegben tegye meg, valamint jelélje meg
az AFA %-at. Az altaldnos forgalmi adét a mindenkor hatélyos jogszabalyoknak
megfelel6 mértékben kell felszamitani, ennek mértéke az ajanlatok bontasanak a
napjan 27 %.

b) Ajanlattevének a felolvasélap arait HUF 6sszegben kell megadnia. A Netté éves
dij (képzett ar) oszlop ajanlati arait a kdvetkez8k szerint kell megadni: a nettd
dij (szerzédéses ar) oszlop egységarait kell megszorozni az adott tételhez
tartozé mennyiséggel és 12-vel. Az Gsszes nettd éves dijat a nettd éves dijak
Osszege adja.

c) Ajanlattevé nyilatkozzon arra nézve, elfogadja, hogy a szerzddéses arat a
szerz6dés idétartama alatt semmilyen modon nem emeli.

d) Abban az esetben, ha a Szolgdltatonal barki szamara elérheté dj kedvezmények,
szolgaltatasbovitések lépnek életbe - Uj konstrukcidok -, Szolgdltatd kételes—
legalabb évente egyszer - tajékoztatni a Megrendelét a szolgaltatasi
konstrukcidk valtozasairdl., Abban az esetben, ha a legaldbb 5000 eléfizetést
elérd Megrendel6k szamara a jelen kézbeszerzési eljards alapjan megkotott
szerz6dés szerinti konstrukciénal &sszességében kedvezdébb ellenértékd
szolgaltatasi csomag is elérhetd, Szolgaltatd biztositja a kedvezSbb szolgéltatési
feltételek igénybevételét is.

2. Fizetési feltételek:

a) Ajanlatkéré a szamlakat havi rendszerességgel, a 60 napos fizetési hatariddvel
benyujtott szamla alapjan, a Ptk. 292/B § (1)-(2) bekezdésének megfeleléen
atutalassal egyenliti ki.

A 60 naptéri napos fizetési hataridd indokai: a létrejové szerzédés jellegébdl
addéddan a szolgaltaté havi tébb szdz beérkez6 szamldjanak érkeztetése,
iktatasa, szakmai és pénziigyi ellenSrzése, szervezeti egységenként térténd
fedezetigazolasai az El6fizeté oriasi terlileti kiterjedése és tagoltsdga okan
rendkivil idoigényesek. Tovabba a szamlak nem kényvelt kiildeményként vald
postai kézbesitése a fizetési id6szakban térténik és indokolatlanul hosszd ideig is

eltarthat.
b) A szamlazds a Semmelweis Egyetem intézményi struktirdjanak megfelelGen
kialakitott, szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban toérténik,

hivoszamonkénti Hsszesitéssel.



c) A privat szAmlak és dolgozéi csomagok szamlait kdzvetlenil azok szamlafizetdi,
tehat a dolgozok és csaladtagjaik szamara postdzza a szolgaltaté. A privat
szamla és a dolgozéi csomag fizetési hatarideje 30 nap.

d) Eseti kérésre (tehat nem rendszeresen) a papir alapu havi szamlarészletezét
hivdsiranyonkénti csoportositasban és ezen belll idoszakonkénti bontasban,
dijmentesen kell biztositani.

e) Eldfizetd kérésére a szolgaltatd e-mail-ben, dijmentesen megkiildi barmely
szamla és részletez6 tartalmat elektronikus formaban, igény esetén
rendszeresen is.

f) a nyertes ajanlattev0é nem fizet, illetve nem szamol el a szerz8dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan kéltsegeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a nyertes ajanlattevd adodkoteles jovedelmének csokkentésére
alkalmasak.

g) a szerzidés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkéré szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt, 125. § (5) bekezdés szerinti
ligyletekrél az ajanlatkérot haladéktalanul értesiti.

h) Az ajanlatkérbként szerz6d$ fél jogosult és egyben koteles a szerzddést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha:

- a nyertes ajanlattevében kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg az 56.
§ (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

- a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az
56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek [Kbt. 125. § (5)
bek.].

3. A szerzddést biztosité mellékkitelezettségek

a) Szolgaltaté a szerzGdés hatdlyba |épésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
athidalé megoldassal a vallalt szolgaltatast ké&teles biztositani valamennyi
mobiltelefon és vezetékes mellékdllomas tekintetében a teljesitési telephelyek
mindegyikén, éplileteken beldl is. Az athidalé megoldas soran az mobiltelefonok
és vezetékes mellékdllomésok hivészama ideiglenesen sem valtozhat meg. A
szolgaltatas teljes kdr( kiépitését a szerz6dés hatalybalépésétél szamitva 90
napon beliil be kell fejeznie. A szolgaltatas kiépitésének koltségeit a Szolgéltatd
viseli.

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzdédés hatalyba |épését kovetd 90. naptari napig
a kiirasban szerepl$ szolgaltatasokat nem helyezi végleges megoldassal Uzembe,
ugy az ezt kéveté naptdl a Szolgdltaid az elsdé 5 napra 300.000 Ft/nap, az 5.
naptél kezdve 500.000 Ft/nap mértékl kétbér megfizetésére kitelezett.

b) A meglévé elofizetéseket hiliségnyilatkozat nem terheli. A hasznalatban levé
mobil késziilékek és USB-s adateszkézdk haldzati korlatozassal elldtottak, ennek
feloldasa: netto 35.000.000 Ft,

Amennyiben a jelenlegi szolgaltatd a nyertese a palyazatnak, egy &sszegben,
ugyanekkora jovairast, késziilékvasarlasi kedvezményt, vagy tavkézlési
infrastruktirafejlesztési tamogatast kell eszkézdlnie az Egyetem részére,
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Amennyiben a meglévd készilékek kikédolasra keriilnek, a szolgaltatd a kikadolt
késziilékek vonatkozasaban legkordbban 12 hénap elteltével kételezhetd Uj
késziilék biztositasdra a meglévé eldfizetések esetében.

A nyertes ajanlattevé - amennyiben nem a jelenlegi szolgaltatéval azonos - a
haldzatfliggs telefonkésziilékek kikddoldsat sajat kéltségén elvégzi, vagy a
jelenlegivel azonos tipusu, vagy az Egyetem szamara elfogadhato, a jelenlegivel
egyenértékl, Gj telefonkésziiléket biztosit a halozatfiiggd késziilék kivaltdsara.

4. Egyéb szerzfdéses feltételek

Szolgaltatoé vallalja, hogy

a)

b)

<)

d)

g)

h)

i)
k)

masodperc alapu szamlazast biztosit, tehat egy percen beliil csak az eltelt
masodpercekért szamithat fel dijat,

biztositja az aktudlis szamlaadatok on-line (internetes feliileten térténd)
elérhetéségét és a pillanatnyi szamlaegyenleg telefonos lekérdezhetfségét kiilén
dijazas nélkil,

biztositjia a Semmelweis Egyetem mobiltelefonjainak egymas kozétti, percdij-
keresztiil elérhetd vezetékes mellékallomasokat is,

biztositja az egyetemi mobiltelefonok és a vezetékes mellékallomasok egymas
dsszekapcsolasaval (mobil hid),

a Hirkézlési Torvénynek megfeleléen biztositja a meglévd SIM kartydkhoz és a
Mobil Hid szolgaltatason keresztil az egyetemi telefon-alkézponthoz rendelt
hivészamok szamhordozassal torténé tovabbi hasznalatat (0j szolgaltatoval
torténd szerzodéskiétés esetén),

biztositja a Semmelweis Egyetem ingatlanjainak (részvételi dokumentacié 1. sz.
melléklete szerinti) talajszint feletti és alatti helyiségeiben optimalis, a mobil
kommunikaciot jé mindségben lehetové tevé radidfrekvencids lefedettséget,
szilkség szerint bazisallomasok €s/vagy ismétloallomasok telephelyeken,
éplileteken beldli telepitésével, melyek elhelyezésének és fenntartisanak
koriilményeit és részleteit felek egyedi megallapodésokban (szerzédésekben)
rogzitik.

biztositja az eléfizeté telephelyeire kulén dij megfizetése nélkil a
«futdrszolgalatot”, mely keretében az elkliidott megrendeléseket valamennyi
szervezeti egység cimére és telephelyére hazhoz szillitja, az esetlegesen
meghibasodott késziiléket elszallitja, helyettik a javitds idejére dijmentesen
a teljes szerz6dés hatdlya alatt,

a Semmelweis Egyetemrdl tavozd és kerabbi — nem az egyetemi szammezdbe
tartoz6, eredetileg is hordozott - hivoszamukat megtartani kivanok részére az
eléfizetést dijmentesen atirja.

ugyanezen kedvezmeényes szolgaltatast biztositja az egyetem tobbségi
tulajdonaban all$ jogi személyeknek, valamint a Megrendel6vel kapcsolatban allo
non-profit tevékenységet folytatd kozhaszni szervezeteknek is, melyek
2013.05.02-an a kdvetkezdk:

Semmelweis Egészségligyi Szolgaltatd és Tanacsadod Kft 11 db elbfizetés,
SysCont Szolgaltaté Bt. 2 db eldfizetés.

az elvesztett, eltulajdonitott és tonkrement SIM kartyakat kialén dij nélkil
pétolja,

a barmilyen okbol felfliggesztett, vagy kimené hivasok tekintetében korlatozott
eléfizetést a kivalté ok megsziinését kdvetden kalon dij nélkll kapcsolja vissza a
szolgaltatasba,



I) Hliségidé koételezettségbbl kévetkezd kotbér eseti atterhelése mds egyetemi
elofizetésre

5. A szerzédés megsziinésének szabdlyai:

a) Jelen szerzédés a hatarozott id6 elteltével megsziinik.
b) Sulyos szerz6désszegeés esetén a sérelmet szenvedd felet megilleti a rendkiviili
felmondas joga.
A rendkiviili felmondas csak irasban érvényes és indokolni kell.
Sllyos szerz8désszegésnek mindsiil Szolgaltatd részérdl, amennyiben jelen
szerzédésben foglalt 1ényeges kételezettségiiket ismételten megszegik.
Rendkiviili felmondas esetén a felmondasi id6 30 nap.
A felmondasi id6 a felmondés kézhezvételét koveté napon kezdédik.
A felmondas idétartama alatt felek szerzédésszertien teljesiteni kételesek.
¢) A szerzédés felmonddssal valé megsziintetése esetére a felek egymassal
szemben elszamolasi kételezettséggel tartoznak.
Felek jogosultak megallapodni a jelen szerzOdés koézds megegyezéssel torténd
megsziintetésében azzal, hogy a kozos megegyezésnek ki kell terjednie az egymassal
szembeni elszamolasi kételezettség teljesitésére.

Felek a fenti Szerzédést elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezit arra jogosult képviselSik Utjan alairtak.

Budapest, 2014. marcius 21. Budapest, 2014. marcius 21.

Semmelweis Egyetem Telenor Magyarorszag Zrt.

¥ Telenor Magyarorsza

. g Zrt,

: ’L\\ 2045 Torakpa.nt, Panncn (it |
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1. szAM( MELLEKLET

M{SzAKI ADATOK

Altalanos miiszaki feltételek

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

1.8

Szolgditatd a kapcsolokézpont és az Eléfizetd Alkdzpontja szabvanyos PRA
ISDN kapcsolaton keresztiil csatlakozik.

Az ISDN primer (DSS1) jelzéskapcsolatnal a fizikai dsszekottetésben iranyado
szabvany az ITU G. 703-as ajanlasa. Az adatkapcsolati rétegben (LAPD) az ITU
Q. 920, 921-es ajanlasok az irdnyaddak. A haldzati szinten az ITU Q. 931-es
ajanlasa tekintheté referencianak.

Szolgdltatd kapcsoldkdzpontja az aldbbi kilencjegyli szamtartomanyba esd
hivasokat adja at a Halézati szolgaltatas-hozzaférési ponton:

20 885 9000 = 20 885 9999
Szamtartomany 20 825 1000 - 20 825 7999
20 666 0000 = 20 666 2999

Szolgdltatd Kapcsolokézpontja a Haldzati szolgaltatds-hozzéférési pont
iranyabdél ,International” (<orszagkod> <halézatkéd> <telefonszadm>,
PluszNulla hivas esetén: 0 <orszdgkdéd> <haldzatkéd> <telefonszam>)
tipusi, ISDN/Telephony (e.164) szamozasi terv( hivott szdm formatumot
preferal.

Szolgaltatd az alabbi hivas tipusok tovabbitdsat nem biztositja jelen Szerzddés
keretében:

« emelt diji kdrzetbe (90) iranyuld hivasok
o kék” és ,zold” szamok

A Szolgaltaté Kapcsolokdzpontja fel6l az Alkézpont irdnyaba irdnyuld hivasok
esetén Szolgdltaté kiadja az ,A"” szamot - amely a melléknél megjelenithetd -
abban az esetben, ha ezt a hivo fél a “presentation indicator” (A hividsban az A
szam megjelenitését engedélyezd bit) alapjan engedélyezi. Az ,A” szamok
kérzetszammal egyltt kerliinek atadasra.

Az Alkdzpont irdnyabdl a Szolgaltaté Kapcsoldkdzpontja felé irdnyuld hivasok
esetén az Eldfizeté atadja az Alkdzponthoz csatlakozé mellék A" szamat a
Halbzati szolgaltatds-hozzaférési ponton. A csatlakozé mellékszam formatuma
egy elére egyeztetett révid mellékszam (,unknown” formatumud,
ISDN/Telephony szamozasi tervl) vagy egy nemzeti formatumu, az Eléfizetd
szamara kijeldlt tartomanyba esd hivoszam (<halozatkod >
<telefonszam>,national” formatumu, /Telephony szdmozasi terv().

A PBX mellékeken egy specidlis Uzleti/magan célu hivas szétvalasztas
mukodik a kévetkezd médon:

- Amennyiben a PBX felol *8* prefix-szel kerll a hivészam atadasra a
Telenor csak abban az esetben épiti fel, ha csoporttagot tarcsdznak és
ingyenes lesz a hivds. Ha a *B8* prefix-szel tarcsdzott szdm nem

9



csoporttag, a hivas nem épil fel, és ,Ezt a szdmot On nem hivhatja”
tajékoztatast kap a PBX feldli hivo.

- Amennyiben prefix nélkil érkezik a hivas a Telenor halézataba a PBX feldl,
akkor a dijkételes hivast is felépiti 2 Telenor. Csoporttag hivdsa ebben az
esetben is ingyenes.

1.9 Garantalt rendelkezésre allds

Szolgaltato vallalja, hogy a teljes rendszer évi mikodési idejének 99,5%-ban
a Szolgaltatast hibamentesen és zavartalanul Gzemelteti,

A teljes rendszer évi miikddési idejébe nem szamit bele a tervezett
karbantartds miatti szolgéltatds kiesés. Szolgaltaté garantalja, hogy a
tervezett karbantartas esetenként nem lehet hosszabb, mint 6 éra, valamint a
karbantartasok évente nem haladhatjak meg a 40 érat.

Szolgaltaté a tervezett karbantartasokat a legkisebb forgalmu idészakban, 24
és 6 6ra kozott vegzi el.

Szolgaltaté az Igénybe vev6t minden esetben 48 6raval a tervezett
karbantartas megkezdése elGtt értesiti.

2 Szolgaltatd altal biztositott miiszaki feltételek, berendezések
« Atviteltechnikai 6sszekottetés a Haldzati szolgaltatas-hozzaférési pont és a
Szolgaltatd kézpontja kozétt.
» Megfeleld szami ISDN PRA interfész a megfeleld Szolgaltaté mobil
kapcsolokézpontjaban

e A MobilHid szolgéltatashoz sziikséges kapcsolastechnikai bedllitdsok a
Szolgéltaté halézataban

3 Igénybe vevd Sltal biztositott miiszaki feltételek, berendezések

e A Szolgaltatd atvitel-technikai halozatahoz a Haldézati szolgaltatas-
hozzaférési ponton csatlakozé, miikédGképes, felprogramozott Alkézpont
az Szerz6dé Fél alabbi telephelyén: 1085 Budapest, UlIGi Gt 26.

4 Miszaki kapcsolatok
A szolgdltatassal kapcsolatos miiszaki jellegl kérdések esetén a készenléti szolgalat:

El6fizets részérdl; Kunszabé Gergely
Telefon: +36 20 825 8438
E-rnail: kunszabo.gergely@semmelweis-univ.hu
Készenléti telefonszam: +36 1 235 1653
(éjszaka és hétvégén is hivhatd)

Szolgaltato reszérdl:  Solutions Support
Telefon: +36 20 599 9999
E-mail: solutions-support@telenor.hu
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2. SZAMU MELLEKLET
HATARIDO, DijAaKk

1 A szolgaltatas beinditasinak hatéarideje

A szerzédés alairasatol szamitott 30 napon beliil ideiglenes-, 90 napon beliil végleges
megoldassal, de maximum az a&atvitel-technikai kapacitdsrendelkezésre allasatol
szamitott 30 napon bell.

2 Szolgaltaté altal biztositott eléfizetési és forgalmi dijak, csatornaparaméterek

2.1 Alapdijak
l Havi eléfizetési dij | 500000 Ft+AFA |

2.2 Csatornaparaméterek

Savszélesség Darabszam
2 mbit/sec 2x30

2.3 Beszélgetési dijak
2.3.1 Vezetékes halézatba irdnyuld hivasok dija a vonatkozo rendelet szerinti

bontasban:
Minden idészakban Dij (Ft+AEA/perc)
Telenor halézat 24
Csoporthivasok* 0
Mas mobil szolgéltatd 24

*A SOTE osszes mobil és Mobilhid mellékei irdnyaba inditott hivasok
2.3.3 Nemzetkézi hivasok
A nemzetkozi hivasok a mindenkor érvényes vonatkozd Telenor tarifdk

szerint teljes aron és kezelési kéltséggel keriilnek elszamolasra.

2.3.4 Belfdldi beszélgetési dijkedvezmény

Belféldi beszélgetési dijkedvezmény | 500 000 Ft+AFA

2.3.5 A belf6ldi beszélgetési dijkedvezményt Szolgaltatd az aktualis elszdmoldsi
idészakra vonatkozdan szamolja el. Amennyiben az Eléfizetd az aktudlis
elszamolasi idészakban a dijkedvezményt nem hasznidlja fel, ugy a
dijkedvezmény nem viheté at a kévetkezd elszamoldsi id6szakra és nem
vonhato 6ssze mas el6fizetések dijkedvezményével.

3 Egyéb feltételek

3.1 Szolgaltatd a jelen Szerzédésben foglaltakon tul egyéb szolgaltatast (pl.
Hangposta) nem biztosit,
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3. SZAMU MELLEKLET

KERDOIV KULSO KIHELYEZETT FOKOZAT CSATLAKOZTATASAHOZ

A partner neve:

Semmelweis Egyetem

A partner telephelye, ahol a PBX iizemel

1085 Budapest, Ull&i Gt 26.

(bérelt vagy. 5aj_ét tulajdon]

A PBX adatal:

= gyarto: Avaya

» tipusa: Definity G 3r

e szoftver verzidja: V6
MobilHid vezérszdm megjelenités (igen/nem): | Igen
_MobilHid mellékszam. megjelenités {igenfnem} Igen

ISDN. csatlakozasi interfész tipusa (ISDN PRA
E1) ES ‘darabszama:

ISDN PRA 2db E1

Az aramelldtas ﬂpusa (220V):

48 V

A partner altal kér':‘l’élenor szammezd mérete' i
(10/100/1000, egyedi]

11000

Kapcsolattarto személy a partner reszarcsl 3

Kunszabé Gergely

Az atvitel-technikal berendezés és a PBX K&zﬁtﬂ-

kabelezést végzi: (Telenar vagy partner)

Semmelweis Egyetem

A partner specidlis igényei:

Specialis prefix tarcsazas és hivasfelépités
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3-232/%/@_

Szolgaltatasi Szerzddés egyedi Uzleti Mobilinternet tarifa- és
szolgaltatascsomagokrél

SzerzGdés szdma:

amely létrejott egyrészréi a

Semmelweis Egyetem
székhelye: 1085 Budapest, Ull&i ut 26.
adoszdma: 15329808-2-42
képviseli: Dr. Szél Agoston rektor

mint Eléfizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,
masreszrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Toérékbalint, Pannon Ut 1.
addészama: 11107792-2-44
képviseli: Sz06l6si Kornél értékesitési osztalyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

egylttesen a Felek kdzott az alulirott napon és
helyen, az alabbi feltételekkel:



1 A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1

1.2

1.3

Felek rogzitik, hogy kézottik KeretszerzGdés jott létre komplex mobil tavkézlési
szolgaltatas nyuljtasa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerzédés alapjan a
Felek a jelen Szolgaltatasi SzerzOdésben allapodnak meg a mobil tavkozlési
szolgdltatas egyedi feltételeird!.

A Felek rdgzitik, hogy a Keretszerzédésben meghatarozott feitételek és
definicidk jelen szerz6dés értelmezése soran is irdnyaddak, jelen szerzddés
teljesitése sordn — amennyiben rendelkezései a Keretszerzédés rendelkezéseitol
eltéré rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a Keretszerz6dés szabalyait
alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi a
Keretszerz8dés azzal, hogy a jelen szerzodés megsziinése a Keretszerzédés
érvényét nem érinti.

A Felek régzitik, hogy a Szolgaltatast a Szolgaltatd jelen szerzédési feltételek
szerint, abban az esetben biztositja,

1.3.1 Internet tarifak esetén (adatalapd SIM kartyan valé felhaszndlas)
e ha az El6fizetd jelen szerzddés hatdlya ala tartozd aktiv szamlas Uzleti
Internet eldfizetéseinek egylittes szama a szerzddés hatalya alatt nem

cstkken 125 darabszam ala.

1.3.2 Internet szolgaltatisok esetén (hangalapG SIM kartyan valé

felhasznalas

1.4

1.5

e ha az Eléfizetd jelen szerzOdés hatdlya ald tartozé aktiv
szolgaltatdscsomagjainak egyiittes szama a szerz6dés hatdlya alatt
nem csdkken 300 darabszam ala.

Felek rbgzitik, hogy Elbfizeté a limitszam, és a mobilinternet altal generalt
forgalom utan fizetendé dijak Gsszegének folyamatos fenntartasara kételes a
szerz6dés hatdlya alatt, ellenkezd esetben Szolgaltatd jogosultta valik a jelen
szerzddés 6. pontjaban meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazasara.

Felek rogzitik, hogy az 1.3. pont alkalmazasaban, az ott meghatarozott
limitszam vonatkozasaban a jelen szerz8dés hatalya ala tartozé aktiv szédmlas
eléfizetéseknek kizarélag Eléfizets internet alapu uzleti eléfizetéseit, tekintik és
nem értik ide El6fizetd egyéb - kiléndsen, de nem kizarélagosan Eléfizetd
hangalapt, ipari kartya, autéskartya stb - eldfizetéseit, a szolgaltatascsomagok
vonatkozasaban pedig kizarélag a jelen szerzGdés 2. pontjaban meghatarozott
szolgaltatascsomagokat értik.

El6fizetd vallalja, hogy a szerzOdés tartama alatt a Szolgaltaté szolgaltatasait
legalabb a jelen Szerzddés szerinti mértékben igénybe veszi.



A SZOLGALTATAS TARTALMA

Vallalati Hipernet tarifacsomag ajanlat adatatviteli eszkozzel (készilék-
tamogatassal) hiiségnyilatkozat aldirdsa esetén

Havidij
ban ;:::::‘;:i Listaar Kedvezményes
Csomag neve foglalt . havidij (nettd
letbitési netté .
keret sebessége Forintban)
(MB) 9
Vallalati Hipernet Start 4GB 7Mbps 2670 Ft 1869 Ft
Vallalati Hipernet Active 7GB 10Mbps 3615 Ft 2531 Rt
Vallalati Hipernet Medium 13GB 20Mbps 4638 Ft 3247 Ft
Kdzbeszerzési ajanlatban
szerepld csomag: 24GB 30Mbps 6607 Ft 3247 Ft
Véallalati Hipernet Heavy
Vallalati Hipernet Pro 50GB 60Mbps 8811 Ft 6168 Ft
~Korlatlan e-mail és béngészés” } } .
szolgdltatas® 20 [
100 GB éjszakai adatforgalom } i} )
szolgaltatast® G s
Deezer Music szolgéltatas™ - - S 1095 Ft
Telenar Net Pajzs Internetbiztonsagi _ _ _ 622 Ft
szolgéltatés 1 licencsz®
Webiroda céges e-mail 1 GB'®! - - - 300 Ft
Korlatlan nappali adatforgalom'” - - - 1575 Ft
Teljesen korlatlan (sgl):esseg&adat) _ ) } 2362 Ft
csomag

2) A szolgaltatas belféldi e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik.

A szolgaltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatads aktiv az elbfizetésen, Ogy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvota felhaszndldsat kovetben is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis
sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazast bonyolitani. Ugyanakkor az
e-mail-ezés és bdngészés a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvétat, illetve esetlegesen
megrendelt adatjegy kvotajat fogyasztia.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozd béngészés és e-mailezés meghatarozdsara a World
Wide Web Consortium (www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) definicidi alapjan kerilt sor:

Béngészés: olyan internetes bdngész8 alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken tarolt széveg és kép formatumokban elérhetd
informaciokhoz valds idejii hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvinossd tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus (zenetek killdésére és fogaddsara alkalmas, taroldsi és
tovdbbkiildési (tehat nem azonnali) elven mikadé szolgaltatds az interneten keresztiil.)

A kiemelt adatforgalmaken kivill az egyéb forgalomtipusba tartozik kiléndsen a netradid,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédiis alkalmazéasok
hasznalata, online jatékok hasznalata, fijlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.),
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, b&ngészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekintheté forgalomtipus.

3} A szolgaltatas belfsldi forgalmazasra vonatkozik.

A szolgaltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

A kiegészité 100 GB éjszakai adatforgalom a megrendeléskori szdmlazasi ciklus adatforgalmi
keretéhez adddik hozzd és a szamlazasi ciklus végéig hasznidlhaté fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem vihetd at.



A szolgdltatds éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 dra kdzétti idGsdvban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazds) 100 GB extra belfdldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgdltatds aktiv az elbfizetésen, (gy az éjszakai adatforgalmazas ezt a kvotat fogyasztja.
Az éjszakai adatforgalmazads idfsdvjan kivilli adatforgalmazas a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvétat fogyasztja. Mindkét tipusd adatforgalmi kvéta elérését kovetden az
elérhetdé elméleti maximalis le- és feltdltési sebesség az adott id&szakon belll a
tarifacsomagba foglalt kvéta felhasznalasat kdvetd elméleti sebességre csbkken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség felhasznalasra kerill az adott idésavban, Ugy a masik idésdv adatforgalmi
kvétajat nem lehet felhasznalni.

) A szolgdltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

A Szolgéltatds - amely egy megudjulé havidijas szolgdltatds - a Blogmusik SAS (székhelye:
10B Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve lednyvéllalatai, vagy egyéb
kapcsolt/szerz6déses vallalkozdsai - tovabbiakban egyUttesen ,Blogmusik™) 3ltal
Uzemeltetett és nydjtott ,Deezer” markanevl(i zeneszolgaltatdshoz biztosit hozzéférési
jogosultsdgot, elsfsorban a Szolgaltaté halézatdn keresztil. A Blogmusik Deezer
szolgaltatasdhoz vald hozzaférésért a Szolgdltatds megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazéssal felmerilé dijakat.

A szolgaltatds leirdsa: ASZF Dijszabds 6.23. pontja.

(5} A szolgdltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro tarifacsomagokhoz lehet megrendelni.

A Telenor Net Pajzs segitségével a szolgdltatas igénybevételéhez szilkséges szoftvercsomag
hordozhato illetve asztali szamitdgépre telepithetd. A szoftvercsomag védelmet biztosit az
Eléfizeté szamdara az interneten keresztiil térténd tamadasok ellen virusvédelmi valamint
tdzfal megoldasokat biztositva.

A szolgaltatas leirasa: ASZF Dijszabas 6.2.1 pontja

(6) A Telenor Webiroda Céges E-mail szolgaltatds a Telenor #ltal kdzvetitett, a CEOD 3ltal
tzemeltetett Microsoft Exchange 2010 alapi levelezés hasznalatara ad jogosultsigot az azt
megrendeld Eléfizetdnek. E szolgdltatds hasznalatahoz domain szikséges.

) A 2 éves tarifahiiség esetén a Korlatlan e-mail&bdngészés helyett kerll aktivildsra a @
szolgaltatds (egyszerre nem lehet tdbb “korlatlan" tipusu kiegészitdje az {igyfélnek). A
szolgaltatdis megrendelése utdan a teljes nappali (munkanapockon 9 és 17 dra kozitti)
adatforgalom korlatlan, a tarifacsomagban foglalt adatkvota a nappali idszakon kiviili
id6szakra vonatkozik.

(8 Teljesen korlatlan (sebességRadat) csomag A szolgéltatds megrendelése utdn barmely
idGszakban korlatlan barmilyen adatforgalom. A teljes korlatlansagot biztosité szolgaltatds
megrendelésével tériésre keril az Ggyfél minden mas kiegészit6 szolgaltatdsa (korlatlan
email&béngészés és korlatlan nappali adatforgalom és a 100 GB éjszakai kvotat biztosité
technikai kiegészitd szolgaltatds is), mivel azok ,hatdsat” felilija a teljes korlatlanség.

A Szolgaltatdé kizardlag a Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro,
tarifacsomagok esetében biztositja a 7,2 Mbit/s le- illetve 2 Mbit/s feltSltési sebességeknél
magasabb sebesség elérését az adott tarifacsomag feltételei szerint.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték amely az adott teriileten a szolgaltatdst
biztositd halézati technologia elérhetdségének, az azt tamogaté készllék meglétének illetve
a hdlézat aktudlis leterheltségének flggvénye. A kindlt savszélességrél és garantalt
sebességriil az ASZF 4. szamu mellékletének 2. pontja rendelkezik.

A Mobil Internet-tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivasok igénybevételére.
A havidijba foglalt forgalmi keret minden esetben kizardlag belféldi, a Telenor halézatan
keresztiili igénybevétel esetén hasznalhato fel.

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximalis le- és
feltbltési sebesség kizdrdlag belfdldi, a Telenor haldézatdn keresztilli haszndlat esetén
érvényes, nem vihetd &t a kdvetkezd hdnapra, elérése utdn az elérheté maximadlis le- és
feltéltési sebesség 256/128 kbps, tulforgalmazasi dij 0 Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznéldsérél a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesité SMS-t kildink. A teljes havi dijtételiel ardnyos tért havi dij
kerill kiszdmldzasra a megrendeléstSl a szdmlazarasig tartd iddszakra. Az ajénlat maés
kedvezményes ajanlattal nem vonhaté ssze.

A forgalom mérésének egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokban az online (korabban WAP)
APN nem elérhetd.



Mobil Internet szolgaltatascsomag ajanlat
(hangalapua SIM kartyan valé felhasznélas)

Forgalmi dij
Havidijban | a havidijban
. Kedvezményes
Csomag neve foglalt foglalt keret Listadr havidij (netté
keret elhasznéléasa (nettd) Forintban)
{MB) utdn (nettd
Forintban)

Mobil Online 40MB 80 0 Ftym (M 315 Ft 221 Ft
Vallalati MolelllIBOnline 100 100 0 Ft/MB (¥ 792 Ft 554 Ft
Vallalati Mobil Online 5001 g4 0 Ft/MB() 1592 Ft 1114 Ft

Vellalati Mobil Online 1y 574 0 Ft/MB® 1912 Ft 1338 Ft
Vallalati Mobil Online 3 1 3975 0 Ft/MB® 2792 Ft 1954 Ft

" A megjelélt tarifacsomagok havidijaban foglalt forgalmi keret felhaszndldsa utin a
talhasznalati dij 0 Ft/MB, ugyanakkor a Telenor a forgalmi sebességet 64/64 Kbit/sec
le/feltéltési sehességre, a Mobil Online 30MB, és 40MB esetén 32/32Kbit/sec le/feltsltési

sebességre lassitja

Vallalati Hipernet szolgaltatascsomag ajénlat

(hangalapu SIM kartyan valé felhasznalas)

Havidij
A csomag
Csomag neve foI;aI:It maximélis | Listadr i‘:‘:f‘;deizjn;ﬁgzt?
keret letditési nett6 Forintban)
(MB) sebessége
Vallalati Hipernet Start szolgaltatas 4GB 7Mbps 2670 Ft 1869 Ft
Vallalati Hipernet Active szolgaltatdas | 7GB 10Mbps 3615 Ft 2531 Ft
Va"a'agz':'lg‘;[t“;g;“ed'“’“ 13GB | 20Mbps | 4638 Ft 3247 Ft
Kbzbeszerzési ajanlatban
szerepld csomag:
Véllalati Hipernet Heavy 24GB 30Mbps | 6607 Ft 3247 Ft
szolgdltatas
Vallalati Hipernet 50 szolgaltatas 50GB 42Mbps 8811 Ft 6168 Ft
Korlatlan e-mail és béngészés” } } )
szolgdltatas'® 1173 Ft
100 GB éjszakai adatforgalom _ _ .
szolgdltatds® S
Deezer Music szolgaltatas™® - - - 1095 Ft
Telenor Net Pajzs Internetbiztonségi . . .
szolgdltatds 1 licencsz™ s
Webiroda céges e-mail 1 GB(® - - - 300 Ft
Korlatlan nappali adatforgalomt” - - - 1575 Ft
Teljesen korlatlan (sebesség&adat)
csoma(g(a) 9 = = = 2362 Ft

(2} A szolgdltatas belfsldi e-mail és béngészés forgalmazdsra vonatkozik.



A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatds aktiv az el6fizetésen, gy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvota felhasznalasat kovet6en is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximalis
sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhatd adatforgalmazast bonyolitani. Ugyanakkor az
e-mail-ezés és bdngészés a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotat, illetve esetlegasen
megrendelt adatjegy kvétdjat fogyasztja.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozd béngészés és e-mailezés meghatarozdsdra a World
Wide Web Consortium (www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.ietf.org) definicidi alapjan keriiit sor:

Bongészés: olyan internetes béngészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvalésitott
tevékenység, amely a WEB szervereken taroit széveg és kép formatumokban elérhetd
informacidkhoz valds idejli hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvdnossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével.

E-mailezés: elektronikus {izenetek kiildésére és fogaddsara alkalmas, taroldsi és
tovabbkiildési (tehat nem azonnali) elven miik6dd szolgaltatds az interneten keresztiil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivil az egyéb forgalomtipusba tartozik kilénésen a netradid,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és video chat, multimédids alkalmazasok
haszndlata, online jétékok haszndlata, fajlmegosztas (pl. P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.),
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmeiy egyéb, b6ngészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

() A szolgaltatas belféldi forgalmazasra vonatkozik.

A szolgdltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.

A kiegészité 100 GB éjszakai adatforgalom a megrendeléskori szamlazasi ciklus adatforgalmi
keretéhez adédik hozzd és a szamlazasi ciklus veégéig haszndlhaté fel, a kovetkezd
szamlazasi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatas éjjel 24 (éjfél) és reggel 8 dra kozotti idbsavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belféldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen
szolgaltatas aktiv az elbfizetésen, Ggy az éjszakai adatforgalmazds ezt a kvétat fogyasztja.
Az éjszakai adatforgalmazds iddsavjan kivilli adatforgalmazds a tarifacsomagban foglalt
adatforgalmi kvotdt fogyasztja. Mindkét tipusi adatforgalmi kvéta elérését kévetfen az
elérhetd elméleti maximalis le- és felt6ltési sebesség az adott idbszakon beliil a
tarifacsomagba foglalt kvéta felhaszndlasat kévetd elméleti sebességre csékken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akar a tarifahoz biztositott normal
adatmennyiség felhasznalasra kerill az adott idésavban, Ogy a masik iddsav adatforgalmi
kvotajat nem lehet felhasznalini.

“} A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendelni.

A Szolgdltatds - amely egy megujulé havidijas szolgéltatds - a Blogmusik SAS (székhelye:
108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France illetve lednyvillalatai, vagy egyéb
kapcsolt/szerzdéses vallalkozésai - tovdbbiakban egyiittesen ,Blogmusik™ &ltal
lUzemeltetett és nydjtott ,Deezer” markanevli zeneszolgaltatishoz biztosit hozzaférési
jogosuitsagot, elsGésorban a Szolgaltaté halézatéan keresztil. A Blogmusik Deezer
szolgaltatdsdhoz valé hozzaférésért a Szolgdltatds megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazassal felmerilé dijakat.

A szolgaltatas leirasa: ASZF Dijszabas 6.23. pontja.

) A szolgdltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro szolgaitatasokhoz lehet megrendelni.

A Telenor Net Pajzs segitségével a szolgaltatds igénybevételéhez szikséges szoftvercsomag
hordozhatd illetve asztali szdmitégépre telepithetd. A szoftvercsomag védelmet biztosit az
El6fizetd szaméra az interneten keresztil torténd tdmadasok ellen virusvédelmi valamint
tizfal megoldasokat biztositva.

A szolgaltatas leirasa: ASZF Dijszabas 6.2.1 pontja

6) A Telenor Webiroda Céges E-mail szolgéltatds a Telenor 3ltal kdzvetitett, a CEOD 3ltal
izemeltetett Microsoft Exchange 2010 alapi levelezés haszndlatdra ad jogosultsdgot az azt
megrendeld Elofizetdnek. E szolgaltatas hasznalatdhoz domain szlikséges.

) A 2 éves tarifahliség esetén a Korldtlan e-mail&bongészés helyett keriil aktivaldsra a 7
szolgaltatds (egyszerre nem lehet tébb "korldtlan" tipusd kiegészitéje az Ggyfélnek). A
szolgaltatds megrendelése utdn a teljes nappali (munkanapokon 9 és 17 d6ra kézotti)
adatforgalom korlatlan, a tarifacsomagban foglalt adatkvota a nappali id8szakon kiviili
id8szakra vonatkozik.

B Teljesen korldtlan (sebesség&adat) csomag A szolgdltatis megrendelése utdn barmely
iddszakban korlatlan barmilyen adatforgalom. A teljes korlatlansdgot biztositd szolgaltatds
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megrendelésével toriésre keril az Ugyfél minden mas kiegészitdé szolgdltatdsa (korlatlan
email&bdngészés és korldtlan nappali adatforgalom és a 100 GB éjszakai kvotat biztositd
technikai kiegészit szolgaltatds is), mivel azok ,hatasat” feliilirja a teljes korldtlansag.

A Szolgaltatd kizérélag a Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro,
tarifacsomagok esetében biztositja a 7,2 Mbit/s le- illetve 2 Mbit/s feltdltési sebességeknél
magasabb sebesség elérését az adott tarifacsomag feltételei szerint.

A maximalis sebesség egy névleges elméleti érték amely az adott terlileten a szolgéltatast
biztositéd halézati technolégia elérhetéségének, az azt tdmogatd készillék meglétének illetve
a haldzat aktudlis leterheltségének filggvénye. A kindlt sdvszélességrél és garantlt
sebességrdl az ASZF 4. szamu mellékletének 2. pontja rendelkezik.

A Mobil Internet-tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivésok igénybevételére.
A havidijba foglalt forgalmi keret minden esetben kizdrdlag belféldi, a Telenor halézatan
keresztili igénybevétel esetén haszndlhato fel.

A havidijba foglalt adatforgalmi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximalis le- és
feltdltési sebesség kizdrolag belféldi, a Telenor hélézatdn keresztilli haszndlat esetén
érvényes, nem vihetd &t a kévetkezd hénapra, elérése utdn az elérhetd maximalis le- és
feltsltési sebesség 256/128 kbps, tilforgalmazési dij O Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasarol a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesité SMS-t kuldiink. A teljes havi dijtétellel aranyos tort havi dij
keriil kiszamlazdsra a megrendelést§l a szamlazdrdsig tarté idSszakra. Az ajanlat mas
kedvezményes ajanlattal nem vonhat6 dssze.

A forgalom mérésének egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokban az online (korabban WAP)
APN nem elérhetd.

Szolgdltatd a jelen szerzédésben meghatarozott tarifacsomagok és kedvezmények
nyUjtasat a szerzédés alairasat megel6z8en mar meglévé eldfizetésekre, az Eléfizetd
kérésére, a jelen szerzédés aldirasat kdvetd elsé szamlazarassal vallalja.

A tarifacsomag, szolgaltatds valtasara egyebekben az Altaldnos Szerzddési Feltételek
eldirasai irdnyadoak.

A hasznalati dij fizetése az atvitt adatmennyiség fliggvényében alakul. A havidijban
foglalt forgalmi keret az Internet csomagoknal belféldon, a Telenor haldézatdn belil
barmely szamlazasi idGszakban — korlatozas nélkiil - felhasznélhatd Internetre.

WAP-ra kizardlag az Internet 100 MB Uzleti, az Internet 5 GB Uzleti, az Internet 10 GB
Uzleti tarifacsomagok, a Mobil Online S GB Uzleti, a Mobil Online 10 GB Uzleti valamint a
Vallalati Mobil Online szolgdltatdscsomagok hasznalhatéak.

Tarifavaltas szabdlyai

A jelen szerz4dés alairasa el6tt mar meglévé elbfizetések esetében, amennyiben
az Elbfizetd a szerzodésben szerepld tarifacsomagra kivdnja atvéltani az
eléfizetést, akkor a kedvezmények a kdvetkezé mbdon alakulnak:

a.) amennyiben az eldfizetés a tarifavaltdskor rendelkezik fennallé
hliségnyilatkozattal kedvezményes késziilék, illetve adatatviteli eszkdz
vasarlasa miatt, akkor a fenti tablazatok kéziil a kedvezményes
késziilékvasarlassal egyltt érvényes tarifacsomag dijak érheték el.

b.) amennyiben az eldfizetés nem rendelkezik fennallé hiségnyilatkozattal,
akkor fenti tablazatok ko6zil a kedvezményes késziilékvasarlas nélkil
érvényes tarifacsomag dijak érhetdk el.

Amennyiben az Eléfizetd valamely mobil internet eléfizetésének megkédtésével
egyidejiileg nem vasarol készilléket vagy adatatviteli eszkdzt (hiiségnyilatkozat
aldirasa mellett), de utdlag — a jelen szerzédés hatdlya alatt - ezen eléfizetése
vonatkozasaban mégis él a kedvezményes késziilékvasarlas lehetéségével, abban
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az esetben ezen el6fizetése vonatkozdsdban a vasarlast (hiliségnyilatkozat
alairasat) kovetd szédmlazasi ciklustél a fenti tabldzatokban foglalt
késziiléktamogatds nélkili kedvezmény helyett a készulék-tAmogatasos
kedvezmény (szolgaltatasi dij) kerll aktivalasra, és El6fizeté a tovabbiakban
kizarélag ezen a dijon lesz jogosult a tarifacsomagot igénybe venni.

Adatmennyiség mérése
Az adatmennyiség merese forgalmi kereten bellil és kiviil egyarédnt 0,01 MB-os
egységekben térténik.

Szamliizasi egység
A szamlazas 0,01MB-os egységekben torténik.

Tarifacsomagok havidijanak szamlazdsa, az igénybe vehetd forgalmi-keret
nagysaga
A megrendelést kdvetden az elsé szamlazasi ciklusban (a megrendelés napja és a
szamlazasi ciklus zaronapja kozott) tért (idGardnyos) havidij, azt kévetéen teljes
havidij keril kiszadmlazdsra. Minden esetben felhaszndlhaté a havidijban foglalt
forgalmi-keret 100%-a.

A szolgdltatascsomagok havidijanak szamldzasa, az igénybe veheté forgaimi-
keret nagysdga
Minden esetben a teljes havidijat szamlazza ki a Szolgaltatdé (szdmldzasi ciklus
kdzben térténé megrendeléskor is), de a forgalmi-keret 100%-a igénybe vehetd.

A GPRS kommunikdciéban a szamlazas a teljes adatforgalomra térténik, tehat a feltdltés
és a letdltés egyarant dijkételes az elbfizetéseken. Emellett az IP kommunikacid
jellegébdl adédé, addiciondlis adatforgalom is dijkételes.

Felek rogzitik, hogy az egyes szolgaltatdsok ASZF-ben foglalt - jelen Szerzddés
aldirdsakor hatalyos - feltételeinek kivonatat jelen Szerzédés 1. szami melléklete
tartalmazza.

2 A SZOLGALTATAS KEZDETE

A Szolgaltaté, a jelen szolgaltatasi szerzGdésben meghatarozott szolgadltatasok és
kedvezmények nyujtasanak megkezdését Uj Elofizetd esetén legkésébb a szerzédés
megkotésétdl szamitott 30. napon, mar meglévd Elbfizetd esetén a kévetkezd
szamlazarassal vallalja, amennyiben a szamlazarasig hatralévé idészak nem kevesebb,
mint 10 munkanap.

3 ADATATVITELI ESZKOZAJANLAT

Szolgaltato az Eldfizeté reszére kedvezményes adatatviteli eszkbzvasarldsi konstrukciot
biztosit, melynek kindlatat folyamatosan frissiti. Az aktualis arlistat Szolgdltaté az
El6fizeté kérésére megkiildi Ezen tiimenden az El6fizet6 részére Szolgaltatd a kévetkezd,
egyedi aru mobil berendezést biztositja a készlet erejéig:



A Hipernet adatatviteli eszkozdk netté ara (HUF) 2 éves hiiségnyilatkozattal

Vallalati Huawei | Alcatel | Nokia ZTE Huawei ZTE ZTE
Hipemet E303s X500 21M-02 | MF668A E372 MF680 | MF820
csomagok
Véllalati 0 ) } i} B . .
Hipernet Start
Valialati
Hipernet Active 0 0 0 0 ] ] }
Vallalati
Hipernet 0 0 4] 0 0 1] 0
Medium
Vallalati
Hipernet Heavy 0 0 0 0 0 0 0
Vallalati
Hipernet Pro 0 0 0 0 0 0 0

Amennyiben a jelen megallapodas idotartama alatt az adott adatatviteli eszkdéz mar nem
beszerezhetd, Szolgaltatd. alternativ modult biztosit az Eléfizeté részére.

4 A SZERZODES HATALYA

A jelen szerzGdést a Felek a Keretszerz6désben meghatdrozott idétartamra kétik.

5 A SZERZODES MEGSZUNESE
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5.1

5.2

5.3

A jelen szerzédés csak sulyos szerz6désszegés esetén mondhaté fel, rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal. A rendkivili feimondassal él6 Fél koteles a
felmondassal egyiitt a felmondas indokairol irdsban tajékoztatni a masik felet. A
jelen szerzédés, a jogszerl rendkivili felmondas a masik Fél altal tortént
kézhezvételét kévetd napon sziinik meg.

A jelen szerz6dés azonnali hatallyal megszlinik, a jelen szerz6dés 1. pontjaban
hivatkozott Keretszerzédés rendkiviili felmondassal torténd megsziintetésének
napjan.

A Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik a Keretszerz6désben
megfogalmazott eseteket. Sllyos szerzOdésszegés tovabba, amennyiben az
ElGfizet6 aktiv elGfizetéseinek és/vagy szolgaltatascsomagjainak egyiittes szdma
30 napot meghaladdan, tébb, mint 2%-kal az 1. pontban meghatarozott limit ald
csokken, vagy azt nem éri el.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

6.1

Jelen szerzédés azonnali hatalyd felmondasa vagy megsz(inése esetén a jelen
szerz6dés altal biztositott kedvezmeények a szerz6dés megsziinésének
idépontjdval megsziinnek, és az Eléfizetével megkotétt eléfizetdi szerz6désekre
és az altala igénybe vett szolgaltatdsokra a Szolgaltatdé Altalanos Szerzddési
Feltételei lesznek iranyadodak, és a Szolgaltatd jogosulttd valik az El6fizetd
szamlas eldfizetéseit és/vagy szolgaltatdsait publikus dijcsomagra véltani. Ilyen
esetben a Szolgaltaté a sajat elofizetdi altal legkedveltebb publikus szamlés
dijcsomagot valasztja, amitél Eléfizeté el6zetes kérése esetén eltérhet, Eldfizetd
ezen kérésének elmaradasabdl szarmazd tobblet koltségekért a Szolgéltatd
felelsséget nem vallal.



6.2 Amennyiben jelen szerzédés megsziinésére a hatarozott idd lejartat
megelézéen ElSfizeté érdekkdrébe esé okbodl kerll sor - igy kilondsen, ha
Szolgaltatd az Eléfizetd sulyos szerzodésszegeése miatt a szerzddést rendkivili
felmonddassal megszinteti vagy a vallalt limitszdmot nem teljesiti -, Eléfizetd
kételes kétbért fizetni.

A kotbér alapja havonta 3.000 forint 6sszeg a szerz6désbdl hatralévdé hénapokra
{megkezdett hénap egésznek tekintendd). Az igy meghatarozott kétbéralap az
El6fizetd szerzodés ala vont elofizetései és szolgaltatasai darabszama szerinti — de
legalabb az 1. pontban meghatarozott limit darabszama szerinti - szorzéval
szorzandd, és az igy kalkuldlt kétbér fizetend6 az ElSfizeté &altal a szamlan
szerepld atutalasi hataridGvel. Abban az esetben, ha sulyos szerzddésszegés
esetén a Szolgaltatd publikus csomagra véltja at az elofizetéseket, mindaddig nem
érvényesitendd a kotbér, ameddig Ajanlatkeérd fenntartja az eldfizetéseket. A Felek
kifejezetten rogzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul
megfelel a szerz6déses szdndékuknak és akaratuknak, igy azt a késébbiekben
sem kivanjak vitatni,

6.3 A Felek régziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az Eléfizetét
terheld kételezettségek elGirasat azért tartjak sziikségesnek, mert a Szolgaltatd
altal nyQjtott Szolgdltatds kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a
Szolgaltatoi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Elofizetd a jelen szerzddés
teljes tartama alatt eléfizetoi jogviszonyban all és igénybe veszi a Szolgéltatast,
amelyekért a jelen szerzédésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is
fizeti.

7 VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a 2013/S 164-285798 szamon, az Eurdpai
Unidé Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kdzbeszerzési eljaras Dokumentacidja
altal nem, vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Keret- és Szolgaltatasi Szerzddések,
a Keret- és Szolgaltatasi Szerz6dések altal nem, vagy hianyosan szabalyozott esetekben
a Szolgaltaté mindenkor hatélyos, Altalanos Szerzodési Feltételei, ezeken kivil pedig a
hatalyos jogszabalyok vonatkozé rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a jelen szerzédés barmely pontja ellentmond a 2013/S 164-285798 szamon,
az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban 2013.08.24-én megjelent kozbeszerzési eljdras
semmis. Szolgaltaté kijelenti, hogy a Dokumentaciéban foglalt elvdrasoknak megfelelve
nyujtja a kért szolgaltatasokat a szerzodés hatdlya alatt.

1. Arak (felolvasélap alapjan)

a) Ajanlattevé arajanlatat nett6 forint Gsszegben tegye meg, valamint jeldlje meg
az AFA %-at. Az altalanos forgalmi adét a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak
megfelelé mértékben kell felszamitani, ennek mértéke az ajanlatok bontdsénak a
napjan 27 %.

b) Ajanlattevének a felolvasélap arait HUF 6sszegben kell megadnia. A Nettd éves
dij (képzett ar) oszlop ajanlati arait a kovetkezdk szerint kell megadni: a nettd
dij (szerzodéses ar) oszlop egysegarait kell megszorozni az adott tételhez
tartozé mennyiséggel és 12-vel. Az dsszes nettdé éves dijat a nettd éves dijak
osszege adja.

c) Ajanlattevlé nyilatkozzon arra nézve, elfogadja, hogy a szerzédéses arat a
szerzodés idGtartama alatt semmilyen médon nem emeli.

d) Abban az esetben, ha a Szolgaltatonal barki szamara elérhetd 0j kedvezmények,
szolgaltatasbdvitések lépnek életbe - Uj konstrukcidk -, Szolgaltaté kételes-
legalabb évente egyszer - tajékoztatni a Megrendelét a szolgaltatasi
konstrukciok valtozasairdl. Abban az esetben, ha a legaldbb 5000 eléfizetést
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elér6 Megrendel6k szédmara a jelen kézbeszerzési eljaras alapjan megkéotott
szerzBdés szerinti  konstrukcidondl &sszességében kedvezdébb  ellenértéki
szolgaltatasi csomag is elérhets, Szolgaltatd biztositja a kedvezdbb szolgéltatdsi
feltételek igénybevételét is.

2. Fizetési feltételek:

a)

b)

d)

e)

f)

a)

Ajanlatkéré a szamiakat havi rendszerességgel, a 60 napos fizetési hataridével
benyujtott szamla alapjan, a Ptk. 292/B § (1)-(2) bekezdésének rmegfeleléen
atutalassal egyenliti ki.

A 60 naptari napos fizetési hataridé indokai: a létrejévé szerzédés jellegébél
adédéan a szolgdltatdé havi tébb szdz beérkezd szadmldjanak érkeztetése,
iktatasa, szakmai és pénziigyi ellenérzése, szervezeti egységenként torténd
fedezetigazolasai az El6fizetd oOriasi teriileti kiterjedése és tagoltsdga okan
rendkivil idGigényesek. Tovabbd a szdmldk nem kényvelt kildeményként vald
postai kézbesitése a fizetési idGszakban térténik és indokolatlanul hosszi ideig is
eltarthat.

A szamlazas a Semmelweis Egyetem intézményi struktirdjdnak megfelelden
kialakitott, szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban tortenik,
hivészamonkénti §sszesitéssel.

A privat szamlak és dolgozéi csomagok szamlait kdzvetlenil azok szamlafizetéi,
tehat a dolgozok és csalddtagjaik szaméra postazza a szolgdltaté. A privat
szamla és a dolgozdi csomag fizetési hatédrideje 30 nap.

Eseti kérésre (tehdt nem rendszeresen) a papir alapi havi szamlarészletezdt
hivasiranyonkénti csoportositdsban és ezen belill idészakonkénti bontasban,
dijmentesen kell biztositani.

Elofizetd kérésére a szolgaltatd e-mail-ben, dijmentesen megkiildi barmely
szamla és részletez6 tartalmat elektronikus formaban, igény esetén
rendszeresen is.

a nyertes ajanlattevé nem fizet, illetve nem szamol el a szerzddés teljesitésével
Osszefiiggésben olyan kéltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja
szerinti feltételeknek nem megfelelé tdrsasdg tekintetében meriinek fel, és
melyek a nyertes ajanlattevé adokoteles jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak.

a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkérd szémara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125. § (5) bekezdés szerinti
tgyletekrol az ajanlatkérét haladéktalanul értesiti.

Az ajanlatkéroként szerzodé fél jogosult és egyben koételes a szerzddést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzodéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - ha:

- a nyertes ajanlattevoben kdzvetetten vagy koézvetleniil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg az 56.
§ (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

- a nyertes ajanlattevGé kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az
56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek [Kbt. 125. § (5)
bek.].

3. A szerzddést biztosité mellékkitelezettségek

a)

Szolgdltatd a szerzGdés hatdlyba |épésétdél szamitott 30 naptdri napon belil
athidalé megoldassal a vallalt szolgaltatast koteles biztositani valamennyi
mobiltelefon és vezetékes mellékallomas tekintetében a teljesitési telephelyek
mindegyikén, éplleteken beliil is. Az athidalé megoldas sordn az mobiltelefonok
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b)

és vezetékes mellékallomasok hivészama ideiglenesen sem valtozhat meg. A
szolgdltatas teljes kérl kiépitését a szerzddés hatdlybalépésétsl szamitva 90
napon belil be kell fejeznie. A szolgaltatas kiépitésének koltségeit a Szolgaltatd
viseli.

Amennyiben a Szolgaltaté a szerz6dés hatalyba Iépését koveté 90. naptari napig
a kiirdsban szereplé szolgaltatasokat nem helyezi végleges megolddssal iizembe,
Ggy az ezt kovetd naptdl a Szolgdltatd az elsé 5 napra 300.000 Ft/nap, az 5.
naptdl kezdve 500.000 Ft/nap mértek(i kétbér megfizetésére kotelezett,

A meglévd elbfizetéseket hliségnyilatkozat nem terheli, A hasznalatban levd
mobil késziilékek és USB-s adateszkdzbk halozati korlatozassal ellatottak, ennek
feloldasa: netté 35.000.000 Ft.

Amennyiben a jelenlegi szolgaltaté a nyertese a palyazatnak, egy &sszegben,
ugyanekkora jovairast, készllékvasarlasi kedvezményt, vagy tavkozlési
infrastruktirafejlesztési tamogatast kell eszkézdlnie az Egyetem részére.
Amennyiben a meglévd késziilékek kikédolasra kerlilnek, a szolgaltaté a kikodolt
késziilékek vonatkozadsdban legkorabban 12 hoénap elteltével kételezhetd Uj
késziilék biztositasara a meglévé elbfizetések esetében.

A nyertes ajanlattevé - amennyiben nem a jelenlegi szolgaltatéval azonos - a
hdlézatfliggd telefonkésziilékek kikédoldsat sajat koltségén elvégzi, vagy a
jelenlegivel azonos tipusu, vagy az Egyetem szamara elfogadhat6, a jelenlegivel
egyenérték(, Uj telefonkésziiléket biztosit a hal6zatfliggé késziilék kivaltasara.

4. Egyéb szerzdédéses feltételek

Szolgaltato vallalja, hogy

a)
b)

c)

d)

g)

masodperc alapl szamlazast biztosit, tehat egy percen bellil csak az eltelt
masodpercekért szamithat fel dijat,

biztositja az aktudlis szamlaadatok on-line (internetes fellleten torténd)
elérhetdségét és a pillanatnyi szémlaegyenleg telefonos lekérdezhetdséget kiilon
dijazas nélkl,

biztositia a Semmelweis Egyetem mobiltelefonjainak egymas ké&zotti, percdij-
mentes kommunikaciojat, beleértve a dolgozdi konstrukciét és a Mobil Hidon
keresztiil elérhetd vezetékes mellékdllomasokat is,

biztositja az egyetemi mobiltelefonok és a vezetékes mellékallomasok egymas
kozotti, percdij-mentes kommunikaciéjat a két tavkozlési rendszer koézvetlen
dsszekapcsolasaval (mobil hid),

a Hirkdzlési Térvénynek megfelelden biztositja a meglévd SIM kartydkhoz és a
Mobil Hid szolgaltatason keresztill az egyetemi telefon-alkézponthoz rendelt
hivoszamok szamhordozassal torténé tovabbi hasznalatdt (4j szolgaltatoval
torténd szerz6déskotés esetén),

biztositja a Semmelweis Egyetem ingatlanjainak (részvételi dokumentacié 1, sz.
melléklete szerinti) talajszint feletti és alatti helyiségeiben optimalis, a mobil
kommunikdciét jé6 mindségben lehetévé tevé radidfrekvencids lefedettséget,
szilkség szerint bazisadllomasok és/vagy ismétlddllomasok telephelyeken,
éplleteken beliili telepitésével, melyek elhelyezésének és fenntartasédnak
koriilményeit és részleteit felek egyedi megallapoddsokban (szerzédésekben)
régzitik,

biztositja az elbfizetd telephelyeire kilon dij megfizetése nélkll a
Jfutdrszolgalatot”, mely keretében az elklldétt megrendeléseket valamennyi
szervezeti egység cimére és telephelyére hazhoz szallitja, az esetlegesen
meghibédsodott késziiléket elszdllitja, helyettik a javitds idejére dijmentesen

s

a teljes szerzédés hatalya alatt,
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h)

3
k)

a Semmelweis Egyetemrdl tavozd és korabbi - nem az egyetemi szammezdbe
tartozd, eredetileg is hordozott - hivészamukat megtartani kivdndk részére az
eldfizetést dijmentesen atirja.

ugyanezen kedvezményes szolgaltatast biztositja az egyetem tdbbségi
tulajdonaban 3ll6 jogi személyeknek, valamint a Megrendelével kapcsolatban &llé
non-profit tevékenységet folytatdé kozhasznl szervezeteknek is, melyek
2013.05.02-an a kévetkezdk:

Semmelweis Egészségligyi Szolgaltatd és Tanacsadd Kft 11 db el6fizetés,
SysCont Szolgaltato Bt. 2 db eldfizetés.

az elvesztett, eltulajdonitott és tonkrement SIM kartyakat kilén dij nélkdl
pétolja,

a barmilyen okbdl felfiiggesztett, vagy kimend hivasok tekintetében korlatozott
eldfizetést a kivaltdo ok megsziinését kdvetben kiilén dij nélkill kapcsolja vissza a
szolgaltatasba,

Hiiségidé kotelezettségbbl koévetkezd kotbér eseti atterhelése méas egyetemi
eléfizetésre

5. A szerzi6dés megsziinésének szabalyai:

a)
b)

d)

Felek a

Jelen szerzodés a hatarozott id6 elteltével megszlnik.

Sulyos szerzédésszegés esetén a sérelmet szenvedd felet megilleti a rendkiviili
felmondas joga.

A rendkiviili felmondas csak irasban érvényes és indokolni kell,

Sulyos szerzGdésszegésnek mindsil Szolgaltatd részérdl, amennyiben jelen
szerzédésben foglalt lenyeges kotelezettségiiket ismételten megszegik.
Rendkiviili felmondas esetén a felmondasi idd 30 nap.

A felmondasi id6 a felmondas kézhezvételét kéveté napon kezdédik.

A felmondas idGtartama alatt felek szerz6désszerlien teljesiteni kételesek.

A szerzédés felmondassal valé megsziintetése esetére a felek egymassal
szemben elszamolasi kételezettséggel tartoznak.

Felek jogosultak megallapodni a jelen szerz8dés kézds megegyezéssel térténd
megszintetésében azzal, hogy a kozos megegyezésnek ki kell terjednie az
egymassal szembeni elszamolasi kételezettség teljesitésére.

fenti szerzédést elolvastidk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben

megegyezOt arra jogosult képviseldik dtjan aldirtak.

Budapest, 2014. marcius 21, Budapest, 2014. marcius 21.
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SZOLGALTATASI SZERZODES

dolgoz6i program igénybevételére

SZErZOAES SZAMA: c.oovvieieeereeeeeieeeeeeeeeeeee v e e s eereaens

a Semmelweis Egyetem
székhelye: 1085 Budapest, Uligi Ut 26.
adészama: 15329808-2-42
képviseli: Dr. Szél Agoston rektor

mint partner, a tovabbiakban Partner

masrészril

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045, Térdkbalint, Pannon Ut 1.
addészama: 11107792-2-44
képviseli: Sz618si Kornél értékesitési osztalyvezetd

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

3-232/%0/9‘

egyiittesen a Felek kézo6tt az alulirott napon és helyen, az alédbbi feltételekkel:



1. A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy kbdzottilk Keretszerzddés jott |étre komplex mobil tavkozlési
szolgdltatds nyljtésa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerz6dés alapjan a
Felek a jelen Szolgaltatdsi Szerzédésben allapodnak meg a mobil tavkézlesl
szolgaltatas egyedi feltételeirdl.

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerzddésben meghatarozott feltételek és definiciok
jelen szerzédés értelmezése soran is iranyadodak, jelen szerzddés teljesitése
soran - amennyiben rendelkezései a KeretszerzOdés rendelkezéseitdl eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak- a Felek a Keretszerzédés szabdlyait
alkalmazzak. A fentiek szerint jelen szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezi a
Keretszerz6dés azzal, hogy a jelen szerzédés megszlnése a Keretszerzddés
érvényét nem érinti.

El6fizetd és Szolgaltaté régzitik, hogy egyltt kivannak miikdédni GSM
szolgaltatdsok igénybevételében. Az El6fizetével munkaviszonyban alld
Felhasznalé, mint dolgozé (a tovabbiakban Dolgozd) GSM szolgdltatdsok terén
felmerilé igényeit a Szolgaltaté a Felek jelen szerzddésbe foglalt megallapoddsa
szerint elégiti ki.

2. SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT KEDVEZMENYES SZOLGALTATASOK:

A Szolgdltaté a tavkozlési szolgdltatast a Keretszerz6dés, a jelen Szolgaltatasi
Szerz6dés, valamint a hivoszamot tartalmazé mellékletek, (egyittesen uzleti
eléfizetbi szerzbdés) alapjan nyUjtja. A jelen Szolgéltatasi Szerz0désben rogzitett
rendelkezések fellilirjdk az Altaldnos SzerzGdési Feltételek rendelkezéseit.

CSATLAKOZASI DiJ

A Szolgdltatd az egyéni eldfizetések egyszeri csatlakozasi dijat jelen
megallapodas aladirasakor elengedi, azaz a csatlakozasi dij: 0 Ft, - azaz nulla
forint

HAVI ELOFIZETESI DIJ
A mobil szolgaltatas havidijanak mértéke 1400 Ft el&fizetésenként.

2.3 HAVI ELOFIZETESI DIJKEDVEZMENY

A Szolgdltatd a havi eldfizetési dijbdl az azonos Ugyfélszamon I|évd
el6fizetések szdma alapjan 1400 Ft mértékéig lebeszélhetbséget biztosit,
mely a belftldi beszélgetési forgalombdl beszélhetd le. A kedvezmény az
elbfizetések kodzdtt nem vonhatd dssze és a le nem beszélt havidij, a

kévetkezd szamlazasi ciklusra nem vihetd at. A havidij teljes dsszege minden
esetben kiszamlazasra kerdil.



2.4

A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT  HAVIDiJ-MENTES
SZOLGALTATASOK

Havidijmentesen biztositott szolgaltatasok

Hivastartas,
Hivasvarakoztatas,
Hivasatiranyitas,
Konferenciahivas,
Hivészam kiildés/tiltas,
Hivofel azonositas,

SMS kiildés lehetfsége,
MMS kiildés lehetisége,
Fax és Data szolgaltatas,

Internet alapd  hozzaférés szamlakhoz, eléfizetések  bizonyos
paramétereihez,

Roviditett hivoszamok hasznalata (mobil-mobil és mobil-mobil hid
viszonylatokban),

Limitfigyelés hivoszamonkeént,

Hangposta,

Egyenleginformacio,

Elektronikus vasariasi lehetdség SIM kartyardl,
Kedvenc korzet hivasa

Egyeb dijmentes szolgaltatasok:

Csatlakozas és flottaba vald belépés,

Flottabol valo kilepés és atiras,

Hangposta hivasa,

Barmely belféidi mobil és vezetékes haldzatba kuldott 50 db SMS,
Flottan bellili atiranyitas (beleértve a mobil hidat is),

Halozaton bellili atiranyitas,

Szamhordozas,

SIM kartya barmely okbdl valé felfliggesztése (miikddésének korlatozasa)
és annak megszintetése (szolgaltatasba valo visszakapcsolasa),

Hivasforgalmi tajékoztato felhivasa,
Papiralapu szamlarészletezd eseti biztositasa,
Elektronikus vasarlasi tranzakcidk (pl. mobil parkolas) lebonyolitasa

Hlségidé kotelezettségbdl kovetkezd koétbér eseti atterhelése mas
egyetemi eléfizetésre

SMS (Minden hénapban az elsé 50 db belféldrél inditott, belfdldi vezetékes vagy
mobil szdmra klldétt, nem emelt dijas SMS klldése dijmentes, az ezen feliil
kiildétt SMS-ek dijai:



SMS ar halozaton beliil 20 Ft
SMS ar Vodafone haldzatba 29 Ft
SMS ar T-Mobile halozatba 26 Ft
SMS ar belféldi vezetékes haldzatba 26 Ft
SMS ar nemzetkézi mobilhaldzatba 49,17 Ft
MMS ar belféldi haldézatba 111,4 Ft

2.5 SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSITOTT EXKLUZEV KEDVEZMENY
BELFOLDI HiVASOKRA

A Szolgaltato az alabbi tablazatban foglalt alap percdijakbdl (beszéd alapu
hivdsok esetén) irja jova a jelen megallapodas szerinti kedvezményeket:

Rivasirany és iddszak F?;??L:‘:CC;IJ
Halozaton beliili hivasi dija 15,50 Ft
Ugyfélszamon beliili hivas* 0,00 Ft
Belfoldi vezetékes hivas 15,50 Ft
Belféldi, mas mobil halézatba iranyulé hivas 15,50 Ft
Hangposta hivas 0,00 Ft

*Amennyiben az Eléfizetd a Szolgdltaté MobiTrend Max szolgaltatdsat
megrendeli.

A belféldi hivasok szamldzési egysége minden hivésirany esetén egy masodperc.
Minden megkezdett egység dijkételes.

Az Ugyfélszdmon bellli hivasok O forintos volta miatt a halézaton beliili
atiranyitas (MTM forward) CSAK 50 percig dijmentes egy adott hénapban. Az
ezen felilli forgalomért netté 9, 60 Ft/perc dij keriil szamlazasra. Az
ugyfélszamon bellli atirdnyitds azonban tovabbra Is ingyenes (0 Ft).

Szolgaltaté vallalja, hogy a fenti pontokban részletezett kedvezményeket
mindaddig biztositja a Dolgozdk részére, amig aktiv eléfizetéseinek szama az
adott szamlazdsi idészak végén meghaladja az 5320 darabot.

2.6 A SZOLGALTATO ALTAL BIZTOSIiTOTT SZOLGALTATASOK
A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja:

2.6.1 PartnerOrszag

A szolgdltatds megrendelése esetén adott elSfizetéshez kivalasztott egy
orszagot, melyet 20 % kedvezménnyel hivhatnak. A kedvezmény normal
nemzetkdzi hivdsokra vehetd igénybe, PluszNulla hivasok dijaira nem.

A szolgaltatas havi dija 250 Ft/elofizetés



3.

2.7 A SZOLGALTATO ALTAL B1ZTOSITOTT EXKLUZIV KEDVEZMENY
NEMZETKOZI ES ROAMING HIVASOKRA

Szolgaltaté a mindenkor érvényes ASZF-jében foglalt médon nydijt szolgdltatést
nemzetkdzi és roaming hivédsokra. A szolgéltatasok dijai/ feltételei a mindenkor
érvényes Dijszabasban foglaltak szerint keriilnek elszdmolésra.

2.8 KESZULEKEK, TARTOZEKOK VALAMINT KARBANTARTASUK
2.8.1 Késziilékek, tartozékok

Szolgaltatd az Alap, Bdvitett és Dolgozdi csomagokhoz legaldbb 1 és legfeljebb 2
éves hiiségnyilatkozattal két arkategdridt (I-II.) és kategéridnként legaldbb 3
halézatfliggd késziiléktipust ajanl fel a szerz&dés hatilybalépésének napjatdl, egyed!
arképzéssel. Tovabba lehetfséget biztosit a III. drkategériaban a mindenkori (izleti
lgyfelek szamara kozzétett arjegyzékének telefonkészillékek és mobil internet
eszkdzok teljes kindlatabdl térténd, legaldbb 1 és legfeljebb 2 éves
hiségnyilatkozattal haldzatfiiggl, vagy hiiségnyilatkozat nélkiil halézatfiiggetien
készilékek vasarlasara, a kovetkezdk szerint:

I 0 Ft —os arkategoria
1I. 1 - 5000 Ft-os arkategéria
I, az aktualis Uzleti Ggyfelek arjegyzéke alapjdn szdmitott arkategbria

- 2 éves hiiségnyilatkozat legkésébb a szerz8dés idébeni hatadlyanak lejarata elétt 2
év+10 nappal kordbban jéhet létre.

- 1 éves hliségnyilatkozat legkésébb a szerzGdés idGbeni hatdlydnak lejarata elétt 1
év+10 nappal korabban jéhet létre.

- Hiségidé nélklli, haldzatfiiggetlen készilékek vasarldsa esetén szolgaltatd a
mindenkori Uzleti &rjegyzékében kindlt valamennyi készillék listadarabél 30%-os
kedvezményt biztosit az Egyetem szamara, a szerzddés teljes id6tartaméra.

- Szolgaltaté a mobiltelefon tartozékok és akkumuldtorok Gzleti arabél szintén 30%-
os kedvezményt biztosit az Egyetem szdmara a szerzddés teljes idftartamara.

A szerzbdés lejaratdnak napjan hlségid6bdl kdvetkez8 kotbér egyetlen eldfizetést
sem terhelhet. Amennyiben szolgaltaté a fent meghatarozott idépontokon tdl is
értékesit elbfizeté részére hiiségidfvel késziléket, az ebbdl kdvetkezd kotbért a
szerz6dés lejdratdnak napjan koteles elengedni. ElSfizets vdéllalja, hogy a fent
meghatarozott id6pontokon tul nem ad le hiiségidével torténé vasarldsra iranyuld
megrendelést.

Késziilékeinkkel kapcsolatos tovabbi informacidékért latogasson el a www.telenor.hy
oldalra!

ERTEKESITES LEBONYOLITASA

A jelen szerzodés végrehajtdsdnak egységes kezelése érdekében az ElSfizetd
kijeldli az hivészamot tartalmazo mellékletekkel, ill. vasarldsokkal kapcsolatos
ligyintézés végrehajtasara feljogositott személyt.

Igy a kijelélt személy jogosult és koteles az engedélyezés bonyolitdsdra és
igazolasara, a hivészdmot tartalmazd mellékletek megkdtésének eldkészitésére,



szervezésére és megkotésére. (a hivészadmot tartalmazé mellékletekben
eléfizetbként az ElSfizeté ker(l feltiintetésre, mig a tényleges hasznald a
dolgozé)

Az Eléfizetd a sajat szervezetén beliil kialakitja, és a Szolgéltatdoval kézli azt az
engedélyezési format, amely alapjan az El6fizet6 beszerzésre jogosult személyel
altal, a kedvezményes vasarldas megtérténhet. Az engedélyezésl format a
Szolgdltaté ismerteti sajat értékesitési szervezetén beld! Ily médon az
egyértelmiien azonosithaté engedéllyel rendelkezd személy az arra kijeldlt
értékesitési helyhez fordulhat, ott az engedély beazonositdsa alapjan a
kedvezményes vasarlds megtérténhet. Jelen megallapodas &ltal biztositott
kedvezményes szolgaltatdsok értékesitésére jogosultak - vasdrlads el6tti
egyeztetés esetén - a  Szolgadltaté  bemutatétermei, valamint a
kedvezményezettek altal megjeldlt és a Felek altal kdzdsen elfogadott és
meghatdrozott konkrét viszonteladdi értékesitési pontok.

4. KEDVEZMENYEZETTEK KORE

Jelen szerzdédés altal biztositott kedvezmények (mértékiik és egyedi jellegiik
miatt) az Eldfizeté mindazon szervezeti egységeire, és munkavallaldira
(egylittesen: Dolgozok) vonatkoznak, amelyek, illetve akik rendelkeznek az
EldfizetG altal igazolt, a kedvezmény igénybevételére jogositéd igazoldssal.

A Dolgozék koérében bekdvetkezd valtozasokrdl az Eléfizetd haladéktalanul
értesiti a Szolgéaltatot.

A Dolgozdk korét tartalmazé melléklet valtozasa a Szolgaltatd visszaigazoldsat
kovetden |ép hatélyba.

A szamldk kezelésére, atutalasara a Szolgaltaté csak az Eléfizet§ rendelkezéseit
jogosult elfogadni és valtozdsként atvezetni. A Szolgdltaté aktiv szerepvéllaldst
var az Elofizet6tdl a fizetés, illetve az eldfizetések kezelésének a tekintetében.

A Dolgozdi eldfizetések az El6fizetd ligyfélszaman keriilnek nyilvantartasra.
Egy Dolgozé legfeljebb 5 db dolgozéi csomagra tarthat szamot.

5. KEDVEZMENYEK

A megallapodds altal biztositott kedvezmények - mértékiik és egyedi jelleglik
miatt - sem, részben sem egészben nem vonhaték dssze egyéb
kedvezményekkel vagy akciokkal sem a késziilék arat, a belépési dijat, sem a
fenntartasi dijat illetve koltséget illetSen. Mindazonaltal a Szolgaltaté minden
egyedi esetben megvizsgdlja, hogy az akcios kedvezmények és a jelen
megallapodds altal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben
vonhatdk dssze,

A Szolgdltaté folyamatosan vizsgalja annak lehetdségét, hogy miként tud
kedvezményesen késziléket, értéknidvelt szolgdltatast biztositani a Dolgozdk
szamara, ennek alapjan idészakos ajanlatot dolgozhat ki a Dolgozék széamaéra. Az
Eléfizeté véllalja, hogy (e-mailben, belsé portdlon, belsé hirlevélében) értesiti a
Dolgozdékat az egyedi ajanlatrél.

Dolgozé jogosult barmely nyilvdnosan meghirdetett akcié alapjan, azok feltételei
szerint szolgdltatasokat igénybe venni, illetve készilék és tartozék vasdrlds



esetén, az érvényes ,Lakossagi (igyfeleknek és kisvallalkozoknak” sz6lé arlistan
szerepld feltételekkel vasarolni,

FIZETESI FELTETELEK

A havi forgalmi szamldk kiegyenlitése készpénzzel vagy banki atutaldssal
torténhet a szamla keltétdl szamitott 30 naptari napon beldll.

A beszerzési szamlak esetében a fizetés készpénzzel térténik.

A Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén a mindenkor hatélyos Altalanos
Szerzédesi Feltételei szerint késedelmi kamatot felszamolni.

SZERVIZ LEHETOSEGEK

A Szolgaltaté vallalja, hogy sajat Gzletelben az Eléfizetd altal hasznalt készilékek
javitdsi idejére a Szolgdltaté az ASZF-nek megfelelden dijmentesen biztosit
kolcstnkésziiléket,

ELOFIZETESEK LETILTASA

Az El&fizetd tudomasul veszi, hogy nem fizetés esetén a Szolgaltatd jogosult a
késedelemben érintett elof“zetesen kivil valamennyi, az El6fizetd nevén [évd
eléfizetés ASZF szerinti korldtozasara is.

A SZERZODES HATALYA
A jelen szerzddést a Felek a Keretszerz6désben meghatarozott idStartamra kotik.

Az Egyedi szolgaltatasi szerzddés rendkiviili felmondasanak bejelentése esetén a
jelen szerzddés dltal biztositott kedvezmények a szerz6dés megsziintének
idopontjaval érvényliket vesztik.

A jelen szerzGdés azonnali hatallyal megsziinik, a jelen szerz6dés 1. pontjdban
hivatkozott Keretszerzddés rendkivili felmonddassal térténéd megsziintésének
napjan.

A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

Jelen szerzO6dés azonnali hatdlyl felmondasa vagy megsziinése esetén a jelen
szerz6dés altal biztositott kedvezmények tovabbi nydjtdsdt a szerzddés
megszlinésének idGpontjaval a Szolgaltaté jogosult megsziintetni, ezzel az
Elbfizetdvel megkotdtt hivoszamot tartalmazé mellékletekre a Szolgaltatd
Altaldnos Szerzédési Feltételei lesznek irdnyaddak, és a Szolgaltatd jogosultta
valik az El6fizetd szamlas eldfizetéseit publikus dijcsomagra valtanl. Ilyen
esetben a Szolgaltatd a a legalacsonyabb havidijo publikus szamlas dijcsomagot
valasztja, amitdl Elofizetd kérése esetén eltérhet.



11. VEGYES RENDELKEZESEK

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban a 2013/S 164-285798 szadmon, az
Eurdpal Unidé Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kozbeszerzési eljaras
Dokumentacidja altal nem, vagy hidnyosan szabalyozott esetekben a Keret- és
Szolgaltatdsi Szerz&dések, a Keret- és Szolgdltatdsi Szerz8dések altal nem, vagy
hidnyosan szabdlyozott esetekben a Szolgaltaté mindenkor hatdlyos, Altaldnos
Szerz0dési Feltételei, ezeken kivill pedig a hatdlyos jogszabdlyok wvonatkozo
rendelkezései az iranyaddak.

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely pontja ellentmond a 2013/S 164-285798
szamon, az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjaban 2013.08.24-én megjelent kdzbeszerzési
eljaras Dokumentacidjanak - kilgnos tekintettel a lentiekre - a szerz8dés azon
rendelkezése semmis. Szolgaltatdé kijelenti, hogy a Dokumentaciéban foglalt
elvédrasoknak megfelelve nyujtja a kért szolgaltatasokat a szerz6dés hatdlya alatt.

1. Arak (felolvasélap alapjan)

a) Ajanlattevé drajanlatat netté forint dsszegben tegye meg, valamint jelélje
meg az AFA %-at. Az altalanos forgalmi adét a mindenkor hatalyos
jogszabalyoknak megfelelé mértékben kell felszamitani, ennek mértéke az
ajanlatok bontdsdnak a napjan 27 %.

b) Ajanlattevének a felolvasdlap arait HUF ésszegben kell megadnia. A Nettd
éves dij (képzett ar) oszlop ajénlati drait a kdvetkezék szerint kell megadni:
a netté dij (szerz6déses ar) oszlop egységarait kell megszorozni az adott
tételhez tartozé mennyiséggel és 12-vel. Az dsszes nettd éves dijat a nettd
éves dijak tsszege adja.

¢) Ajadnlattevé nyilatkozzon arra nézve, elfogadja, hogy a szerzddéses arat a
szerzOdés idétartama alatt semmilyen moédon nem emeli.

d) Abban az esetben, ha a Szolgaltaténal barki szdmdra elérheté 0j
kedvezmények, szolgaltatasbivitések lépnek életbe - (j konstrukcidék -,
Szolgaltaté kételes- legalabb évente egyszer - tajékoztatni a Megrendel6t a
szolgaltatasi konstrukciok vdltozdsairél. Abban az esetben, ha a legaldbb
5000 eldfizetést eléré Megrendel6k szamara a jelen kézbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerzGdés szerinti  konstrukcidnal ésszességében
kedvezdbb ellenértékd szolgaltatdsi csomag is elérhetd, Szolgaltatd biztositja
a kedvezObb szolgaltatasi feltételek igénybevételét is.

2. Fizetési feltételek:

a) A szamlazas a Semmelweis Egyetem intézményi struktirdjanak megfeleléen
kialakitott, szervezeti egységenkénti szamlacsoportokban torténik,
hivoszamonkénti dsszesitéssel.

b) A privat szamldk és dolgozéi csomagok szamldit kézvetlenll azok
szamlafizetfi, tehdt a dolgozék és csaladtagjaik szaméara postdzza a
szolgaltatd. A privat szamla és a dolgozdi csomag fizetési hatarideje 30 nap.

c) Eseti kérésre (tehat nem rendszeresen) a papir alapl havi szamlarészletezdt
hivésiranyonkénti csoportositdsban és ezen belill idészakonkénti bontdsban,
dijmentesen kell biztositani.

d) Elofizetd kérésére a szolgaltatdé e-mail-ben, dijmentesen megkiildi barmely
szamla és részletezd tartalmat elektronikus formaban, igény esetén
rendszeresen is.

e) a nyertes ajanlattevé nem fizet, illetve nem szamol el a szerz&dés
teljesitésével dsszefiggésben olyan koltségeket, melyek az 56, § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag



f)

g)

tekintetében meriiinek fel, és melyek a nyertes ajénlattevdé adékoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az
ajanlatkéré szamara megismerhetdvé teszi és a Kbt., 125. § (5) bekezdés
szerinti (gyletekrél az ajanlatkérdt haladéktalanul értesiti.

Az ajanlatkéréként szerzédd fél jogosult és egyben koteles a szerzédést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerzOdéssel érintett feladata elldtasardl gondoskodni tudjon - ha:

- a nyertes ajanlattevében kézvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg az
56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek.

- a nyertes ajanlattevé kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasagban, amely nem felel
meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatarozott feltételeknek [Kbt,
125. § (5) bek.].

3. A szerzddést biztosité mellékkitelezettségek

a)

b)

Szolgaltaté a szerzddés hatdlyba 1épésétdl szamitott 30 naptéari napon beliil
athidalé megoldassal a vallalt szolgaltatast koételes biztositani valamennyi
mobiltelefon és vezetékes mellékdllomds tekintetében a teljesitési
telephelyek mindegyikén, épileteken beltl is. Az athidald megoldas soran az
mobiltelefonok és vezetékes mellékdllomasok hivdszama ideiglenesen sem
valtozhat meg. A szolgaltatds teljes kor(l kiépitését a szerzddés
hatalybalépésétdl szamitva 90 napon belll be kell fejeznie. A szolgédltatés
kiépitésének koltségeit a Szolgaltaté viseli.

Amennylben a Szolgéltato a szerzddés hatdlyba lépését kdvetd 90. naptari
napig a kiirdsban szereplé szolgaltatdsokat nem helyezl végleges
megoldassal izembe, Ugy az ezt kdvetd naptél a Szolgéltatd az elsé 5 napra
300.000 Ft/nap, az 5. naptd! kezdve 500.000 Ft/nap mérték( kétbér
megfizetésére kitelezett.

A meglévd eldfizetéseket hiiségnyilatkozat nem terheli. A hasznélatban levd
mobil készllékek és USB-s adateszkdzék halézati korldtozdssal elldtottak,
ennek feloldasa: netté 35.000.000 Ft.

Amennyiben a jelenlegi szolgdltatd a nyertese a palyazatnak, egy
dsszegben, ugyanekkora jovairast, készUlékvasarldsi kedvezményt, vagy
tavkozlési infrastrukturafejlesztési tdmogatast kell eszkézdlnie az Egyetem
részére. Amennyiben a meglévé készllékek kikddoldsra keriilnek, a
szolgaltaté a kikddolt késziilékek vonatkozasdban legkordbban 12 hénap
elteltével kotelezheté (j keésziilék biztositasdra a meglévd eléfizetések
esetében.

A nyertes ajanlattevé - amennyiben nem a jelenlegi szolgaltatéval azonos —
a halozatfliggd telefonkészulékek kikodolasat sajat kdltségén elvégzi, vagy a
jelenlegivel azonos tipusi, vagy az Egyetem szdmdra elfogadhatd, a



jelenlegivel egyenértékl, uj telefonkészliléket biztosit a hélézatfiiggd
készllék kivaltaséra.

4. Egyéb szerzddéses feltételek

Szolgaltatd vallalja, hogy

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

i)
k)

masodperc alapl szamlazast biztosit, tehat egy percen belll csak az eltelt
masodpercekért szamithat fel dijat,

biztositja az aktudlis szamlaadatok on-line (internetes feliileten térténd)
elérhetdoségét és a pillanatnyi szamlaegyenleg telefonos lekérdezhetdségét
kalén dijazas nélkiil,

biztositja a Semmelweis Egyetem mobiltelefonjainak egymas kézotti,
percdij-mentes kommunikaciojat, beleértve a dolgozdi konstrukciot és a
Mobil Hidon keresztil elérhetd vezetékes mellékallomasokat is,

biztositja az egyetemi mobiltelefonok és a vezetékes mellékallomasok
egymas koézdtti, percdij-mentes kommunikaciojat a két tdvkdzlési rendszer
kdzvetlen ésszekapcsoldsaval (mobil hid),

a Hirkozlési Térvénynek megfelelGen biztositja a meglévé SIM kartyikhoz és
a Mobil Hid szolgdltatason keresztil az egyetemi telefon-alkézponthoz
rendelt hivészamok szamhordozassal torténé tovabbi haszndlatdt (0j
szolgaltatoval torténd szerzddéskotés eseten),

biztositja a Semmelwels Egyetem ingatlanjainak (részvételi dokumentdcié 1.
sz. melléklete szerinti) talajszint feletti és alatti helyiségeiben optimalis, a
mobil kommunikaclét jé mindségben lehetvé tevé radiéfrekvencids
lefedettséget, szikség szerint bazisallomasok és/vagy ismétiGallomasok
telephelyeken, épiileteken bellli telepitésével, melyek elhelyezésének és
fenntartdsanak koridlményeit és részleteit felek egyedi megdllapodasokban
(szerzGdésekben) régzitik.

biztositja az eléfizeté telephelyeire kilén dij megfizetése nélkil a
~futérszolgalatot”, mely keretében az elkiildétt megrendeléseket valamennyi
szervezeti egység cimére és telephelyére hazhoz szallitja, az esetlegesen
meghibasodott készliléket elszallitja, helyettiik a javitds idejére dijmentesen
alap- vagy kozépkategoriaju cserekesziiléket biztosit garancidlis idészakon
tul is, a teljes szerzédés hatdlya alatt,

a Semmelweis Egyetemrdl tdvozé és kordbbi - nem az egyetemi
szammezObe tartozo, eredetileg is hordozott - hivészamukat megtartani
kivanok részére az elofizetést dijmentesen atirja.

ugyanezen kedvezményes szolgdltatast biztositja az egyetem tdbbségi
tulajdonaban allé jogi személyeknek, valamint a Megrendeldvel kapcsolatban
allé non-profit tevekenységet folytaté kdzhasznu szervezeteknek is, melyek
2013.05.02-dn a kovetkezdk:

Semmelweis Egészségligyi Szolgéltatd és Tanacsadd Kft. 11 db elbfizetés,
SysCont Szolgaltato Bt. 2 db el&fizetes,

az elvesztett, eltulajdonitott és ténkrement SIM kartyakat kdlén dij nélkal
potolja,

a barmilyen okbél felfiiggesztett, vagy kimené hivdsok tekintetében
korlatozott eldfizetést a kivaltd ok megszlinését kévetéen kalén dij nélkil
kapcsolja vissza a szolgaltatasba,

Hlségidd kotelezettségbdl kivetkezd kitbér eseti atterhelése mas egyetemi
eldfizetésre
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5. A szerzddés megsziinésének szabalyai:

a) Jelen szerzfdés a hatdrozott id6 elteltével megsziinik.

b) Stlyos szerzidésszegés esetén a sérelmet szenvedd felet megilleti a
rendkivili felmondas joga.
A rendkiviili felmondas csak irdsban érvényes és Indokolni kell.
Sulyos szerzodésszegésnek mindsil Szolgaltaté részérél, amennyiben jelen
szerzddésben foglalt Iényeges kotelezettségiiket ismételten megszegik.
Rendkivili felmondas esetén a felmondasi idé 30 nap.
A felmondasi id6 a felmondas kézhezvételét kivetd napon kezdédik.
A felmondas idétartama alatt felek szerz6désszer(ien teljesiteni kételesek.

¢) A szerzddés felmondéssal valé megsziintetése esetére a felek egymaéssal
szemben elszamolasi kitelezettséggel tartoznak.

d) Felek jogosultak megallapodni a jelen szerzddés kizés megegyezéssel
torténé megsziintetésében azzal, hogy a kézds megegyezésnek ki kell
terjednie az egymassal szembenl elszamoldsi kitelezettség teljesitésére,

Felek a fenti megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezét arra jogosult képviseldik Utjan alairtak.

Budapest, 2014. marcius 21. Budapest, 2014. marcius 21.
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SR T
-Semmelweis Egyetem Telenor Magyarorszag Zrt.
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o ING 13700016-01549010
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Dolgozéi engedély a Telenor Semmelweis Egyetem
kedvezmény és tarifacsomag igénybevételére

Fontos!

Az elbfizetés jellege alapjan a megfeleld részt kérjik kitolteni, ilietve az érintett részeket
bélyegzbvel/pecséttel ellatni.

A hidnyosan kitdltétt engedély nem fogadhaté el.

Az engedély a kidllitastél szamitott 30 napig érvényes.

SzerzOdéskotést kévetGen a jelen engedély eredeti példanya az ElSfizetSi szerzédéshez
csatolandé!

Engedélyez6 Eléfizetd iligyfélszama: 23384452
Engedélyezd Eldfizetd neve: Semmelweis Egyetem
Engedélyezd Eldfizetd székhelye: 1085 Budapesr, Ull§i Gt 26.

ATUIFOE s et rv e s e e v e v sne s aeerenn s (SZ.G.5Z7 v cim:
..................................................................................................... ) a(z) Semmelweis Egyetem
képviseletében az alabbiakban foglaltak szerint, jelen meghatalmazdsban régzitetteknek
megfeilelden jogosult vagyok rendelkezni a{z) Semmelweis Egyetem nevében a
.................................................... hivoszamu el&fizetéssel/elbfizetesrol.

A kedvezmeényes keretszerzédésben, illetve a hivoszamot tartalmazé mellékletben nem
rogzitett, vagy részben szabdlyozott kerdesek tekintetében a Telenor Magyarorszag Zrt.
Altalanos Szerzddési Feltételei az iranyaddak.

I |

. Uj eldfizetoi szerzodes kitése

Dolgozé (Szamlafizetd) neve:
Dolgoz6 (Szamlafizetd) cime:

Kedvezményes késziilékvasarlas engedélyezése (SIM-kartya mellé): Igen*
Nem

* A(z) Semmelweis Egyetem a hivoszédmot tartalmazé mellékletben foglaltakat vallalja, az
abban foglalt jogokat és kotelezettségeket, valamint annak jogi kovetkezményeit
tudomasul veszi.

El6fizetd (cég) alairasa Datum p. h. / bélyegz6 Dolgozé
(Szamlafizetd) alairasa

2. Meglévo, dolgozoi Bonusz Programban tirténo
 kedvezmenyes, akcios aru késziilekvasarlasi engedé£l

Telefonszam:
Késziilek tipusa:
Megjegyzés: A(z)}) Semmelweis Egyetem a hivoszamot tartalmazé mellékletben

meghatérozottak szerinti hliségnyilatkozatban foglaltakat véllalja, az abban foglalt jogokat
es kotelezettségeket, valamint annak jogi kévetkezményeit tudomasul veszi.

El6fizetd (cég) alairasa Datum p. h. / bélyegzé Dolgozé
(Szamlafizetd) alairasa
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3. Dolgozoi iigyfelszamra/Engedelyezé Elofizetore torténo
_Telenor el6fizetés atirasa a kovetkezo lemondas-atvallalas alapjan

Atadé/dolgozé (Szamlafizetd) neve:
Atadé/dolgozé (Szamlafizetd) cime:

Atirandé telefonszam:

A Dolgozd a fenti hivoszamu eléfizetésérdl a(z) Semmelweis Egyetem javédra ezennel
lemond, az & nevére torténd atirast kéri és ahhoz hozzajarul. Jelen atvallalé nyilatkozattal a
megnevezett eldfizet, azaz a(z) Semmelweis Egyetem az adott telefonszamot illetve a
hozza tartozd hivoszamot tartalmazé mellékletet, az abban szerepld jogokat és
kotelezettségeket atvallaija, az atirdst a sajat nevére jelen nyilatkozat cégszer(i/hivatalos

alairasaval kéri és ahhoz hozzajarul.

Megjegyzés: Amennyiben a telefonszdmhoz kapcsolédéan a hivészamot tartalmazéd
mellékletben meghatarozottak szerinti hiliségnyilatkozat van érvényben, a(z) Semmelweis
Egyetem az atirdst kovetéen a hiiségnyilatkozatban foglaltakat vallalja, az abban foglalt
jogokat és kotelezettségeket, valamint annak jogi kévetkezményeit tudomasul veszi.

Eléfizetd (cég) aldirasa Datum p. h. / bélyegzé Dolgozé
(Szamlafizetd) aldirasa
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Dolgozdi engedély a Telenor Semmelweis Egyetem kedvezmény és tarifacsomag
eldfizetés atirasara, megsziintetésére

Fontos!

Az el6fizetés jellege alapjan a megfeleld részt kérjik kitdlteni, illetve az érintett részeket
bélyegzdvel/pecséttel ellatni.

A hianyosan kitéltdétt engedély nem fogadhatd el.

Az engedély a kiallitastdl szamitott 30 napig érvényes,

Szerzddéskdtéest kdvetben a jelen engedély eredeti példanya az ElSfizetdi szerzédéshez
csatolandoé!

Engedélyezo El6fizetd ligyfélszama:
Engedélyezo Elofizetd neve:
Engedélyezé Eléfizeté székhelye:

ALUIIFOLE e et e (5Z.G.SZ) s cim:
..................................................................................................... ) alz) Semmelweis Egyetem
képviseletében az aldbbiakban foglaltak szerint, jelen meghatalmazdsban rogzitetteknek
megfeleléen jogosult vagyok rendelkezni a(z) Semmelweis Egyetem nevében a
.................................................... hivészamu eléfizetéssel/el6fizetésrol.

A kedvezmeényes keretszerzédesben, illetve hivészamot tartalmazé mellékletben nem régzitett,
vagy részben szabalyozott kérdések tekintetében a Telenor Magyarorszdg Zrt. Altalanos
SzerzOdési Feltételei az irdnyaddak.

4, Dolgoz6i iigyfélszamrol/Engedélyezd Eldfizetorsl torténd
Telenor eldfizetés atirasa a kbvetkezo lemondas-atvallalas alapj

Dolgozé (atvallalé) neve:
Dolgoz6 (atvallalé) cime:
Atirandé telefonszam:

A(z) Semmelweis Egyetem, mint eldfizetd, a fenti hivoszamu elSfizetésrél az alabbiakban a
Dolgozé javara lemond, az 6 nevére térténé atirast kéri és ahhoz hozzajarul. A Dolgozé
vallalja, hogy az altala hasznalt elfizetést a Telenor Magyarorszag Zrt. valamely Gzletében
jelen engedély birtokdban, személyesen a nevére atiratja és az atirds kéltségét a helyszinen
kiegyenliti.

A Dolgozé tudomasul veszi, hogy amennyiben az altala hasznalt kedvezményes eléfizetés
kikerll a kedvezmenyezetti korb6l (atirds, kedvezmény vagy eléfizetés megsziinése, stb.
kévetkeztében),ezen idOponttél a tovabbiakban a kedvezmény igénybevételére nem
jogosult.

A~ Dolqozo—iel it shrasaval fenti—hiveszami—etsfizetés| I S
valamennyi, az &atirast - attérést, eltfizetdéi szerzédés megsziintetését - megeldzben
keletkezett, tavkozlési szolgaltatds igénybevéteiébdl eredd tartozast a Ptk. 332. §-nak
megfelelden atvallalja (tartozas atvallalas). Az atiras idépontjaig felmerilt és feldolgozott
forgalmi dijakat a helyszinen/a zéroszamlaban kell kiegyenliteni. (Aktudlis alahizandé!) A
Dolgozé tudomasul veszi, hogy atiras, attérés, valamint eléfizetéi szerz6dés megsziintetése
esetén, kételes ezek idépontjat megelézden igénybe vett, azonban a Telenor Magyarorszag
Zrt. altal ezt kdvetben feldolgozott mobiltelefon szolgaltatas dijét a Telenor Magyarorszég
Zrt. zarészamldja alapjan, a szamlan feltiintetett esedékességgel utébb kiegyenliteni. A ki
nem egyenlitett, fennallé tartozasokért az atadé és atvallald elbfizeték egyetemlegesen
felelnek.

Megjegyzeés: Amennyiben a telefonszamhoz kapcsoléodéan a hivészamot tartalmazo
mellékletben meghatarozottak szerinti hiségnyilatkozat van érvényben, a(z) Semmelweis
Egyetem az atirdst kovetéen a hliségnyilatkozatban foglaltakat vallalja, az abban foglalt
jogokat és kotelezettségeket, valamint annak jogi kévetkezményeit tudomasul veszi.
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El6fizetd (ceg) alairdsa Datum p. h. / béelyegzé Dolgozé
(Szamlafizetd) aldirasa

_Dolgozai elofizetés/elofizetoi szerzodés megsziintetése

Dolgozé (Szamlafizetd) neve:

Dolgoz6 (Szamlafizetd) cime:

Megsziintetendd eldfizetdi szerz6déshez tartozé hivészam:

A Dolgoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az &ltala hasznalt kedvezrnenyes eléfizetés
kikeriil a kedvezményezetti kérbél (étirds, kedvezmény vagy eléfizetés megsziinése, stb.
kdvetkeztében),ezen idGponttdl a tovébbiakban a kedvezmény igénybevételére nem

jogosult.

A Dolgozé jelen nyilatkozat alairasaval a fenti hivészémﬂ el6fizetéshez kapcsolédé

keletkezett, tavkdzlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd tartozést a Ptk. 332. §-nak
megfeleloen atvallalja (tartozds atvallalds). Az &atirds id6pontjdig felmeriilt és feldolgozott
forgalmi dijakat a helyszinen/a zarészémldban kell kiegyenliteni. (Aktuélis alahuzands!) A
Dolgozd tudomasul veszi, hogy atirds, attérés, valamint eldfizetdi szerzédés megszintetése
esetén, koteles ezek idépontjat megelézéen igénybe vett, azonban a Telenor Magyarorszag
Zrt. altal ezt kdvetéen feldolgozott mobiltelefon szolgdltatas dijat a Telenor Magyarorszag
Zrt. zarészamlaja alapjén, a szamlan feltiintetett esedékességgel, utébb kiegyenliteni. A ki
nem egyenlitett, fenndllé tartozésokért az atadé és atvallald eldfizeték egyetemlegesen
felelnek.

El6fizetd (cég) alairdsa Datum p. h. / bélyegzé Dolgozé
{Szamlafizetd) aldirasa

éb céegspecifikus informaciok, kiegeszitések

El6fizetd (cég) aldirdsa Datum p- h. / bélyegzé6 Dolgozé
(Szamlafizetd) alairasa
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Felhasznaléi Nyilatkozat

1. AIUIFOE: o (NBV) ettt (cim)
tovabbiakban, mint Felhaszndl6 az alabbi Nyilatkozatot teszem.

2. Tudomasul veszem, hogy a CEGNEV (tovabbiakban, mint El6fizet§) és a Telenor
Magyarorszag 2rt. (tovabbiakban, mint Szolgaltatd) kozétt hatdrozott ideji
Dolgozéi szolgéltatasi szerz6dés van érvényben.

3. Tudomdsul veszem, hogy a fenti szerzOdés alapjan, mint Dolgozé
......... darab......ce s . TIODI EEl €fONSZAM G
hivoszamot tartalmazé melléklet alapjan jogosulttd valok, az El6fizetd és a
Szolgaltatd altal megkétott Egyedi szolgaltatasi szerzddés alapjdn, a Dolgozét
megilletd tarifdra. Tudomasul veszem, hogy a jelen pontban meghatérozott
eléfizetések jogosultja az El6fizetd, hasznaldja a Dolgozo.

4, Jelen Nyilatkozat aladirasaval, mint Dolgozé kijelentem, hogy a Dolgozéi
szolgaltatasi szerzddés és hivoszamot tartalmazo melléklet Eldfizetére vonatkozé
pontjait megismertem, a Dolgozoi szolgaltatasi szerzddés idébeli hatélyat, mint
Dolgozé kételezbéen elfogadom, a Dolgozéi szolgaltatdsi szerzédésben
meghatdrozott, El6fizetére vonatkozd jogokat és koételezettségeket magamra
nézve kiteleznek elfogadom és vallalom a tovabbiakban az aldbbi feltételek
betartasat:

a.)Tudomasul veszem, hogy a Szolgaltaté a szamlait, havi rendszerességgel az 1.
pontban meghatarozott szamlakiildési cimre klldi. A szolgaltatas dijat koteles
vagyok a szamlaban meghatarozott hataridén belll a Szolgaltaténak megfizetni;

b.) Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen Nyilatkozattal érintett
eléfizetés/eldfizetések vonatkozasaban, a megadott hataridé alatt a szolgéltatas
dija nem Kkerdl kifizetésre, és ezzel okot adok arra, hogy a Szolgaltatd azokat
felmondja, (gy koteles vagyck a Szolgaltatd altal az Eléfizet6nek kiszdamlazott
késedelmi dijakat, a készliléktamogatas fennmarado dsszegét eldfizetésenként, az
El6fizetd részére megfizetni;

c.)Jelen HNyilatkozat aldirasaval elismerem felelosségemet a szolgéltatisi dij
megfizetéséért, az ebbél eredd esetleges szamlatartozasokért és tudomdsul
veszem, hogy amennyiben az El6fizeté és kozéttem, mint Dolgozéd kdzétt a
munkaviszony megszlnik, gy koteles vagyok az elbfizetést az ElSfizetd nevérdl
atirni, az atirds koltségeit az El6fizetének megtériteni;

d) Tudomasul veszem, hogy szamlatartozas esetében, az Elffizetd jogosult az
Mt. 161. § (1) bekezdése alapjan, a Dolgozé bérébd! visszatartani a ki nem
fizetett szamla Hsszegét;

Tudomasul veszem, hogy amennyiben a jelen Nyilatkozattal érintett
elofizetés(ek) a kedvezményezettek listajardl torlésre kerillnek és ezért a
kedvezményes tarifa atsorolasra kerdl, Ugy a Szolgaltaté jogosult az
elofizetéseket az ElSfizet6 fogyasztasi szokasai alapjan legmegfelelébb publikus
tarifacsomagba visszasorolni.

Dolgozd
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