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Tealsttpapir utantbités Fthekercs
Folyékony azappan utantSités Ftiter
Hagyomanyos fliggény tisztitasa Fifkg
Szalagfliggdny Hiaztitssa Ft/m?
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MINOSEGIRANYITAS

1999, 6ta alkalmazzuk az MSZ EN ISO 9001:2001 nemzetkdzi szabvinynak megfeleld
mindségirdnyitdsi rendszert. Legutébbi auditunk 2008. éprilis 2-4n volt, amelyen sikeresen

megfeleltiink,

Mindségpolitikdnk:

1. A B+N Referencia Kft. vezetbsége kiemelt értéknek tekinti a minbséget ds elkételezett a
szolgdltatdsai minSségének fenntartdsdban, javitdsdban és fejlesztésében.

2, Szolgaltatasainkban mindig tGbbet adunk, mint amit & megrendelbink elvirmak,

3. A legmegfelelébb technoldgidkat ds szolgdlatokat Biztosftjuk az 1gények teljes mértékt
kielégitése érdékében, e

4. A piaci igények és céglnk fejlodése szerint, folyamatosan fejlesztjlik irdnyitdsi
rendszercinket.

Mindségsiratégidnk:
1, Tiszta, egészséges, higiénikus kmyezet biztositdss, a létesitmények dllaginak megbrzése,
biztonsdgos llzemeltetése.

2, A megrendelSk clégedettségének fenntartdsa, ndvelése.
3. A legkorszertlibb k3myezetbarit technolégidk alkalmazéisa,
4. Az igyfelek segitése a tisztasigbiztositdsi és flzemeltetési technologidk kivélasztasiban.

5. A'ozzadott érték & & minbeégszinvonal folyamefinvelése.
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KORNYEZETVEDELEM

2000. &ta cégiink mitkddteti 2z MSZ EN ISO 14001:2005 nemzetkdzi szabvénynak megfelelé
kémyezetkdzponth irdnyitdsi rendszert.

Kdrnyezeti politikdnk:

A B+N Referencia Kft. elismeri a kSrayezet- és természetvédelem fontossdgét és
sz0ksépgszeriiségét,

A B+N Referencia Kft. miikddésének alapvetd célia a kdrnyezet rendjének, tisztasdgdnak
clérése és fenntartdsa.

A cég vezetbsége elkdtelezettnek érzi magdt abban, hogy tevékenysége sordn megrendeldi
kivinsigét gy elégitse ki, hogy azza] ne veszélyeztesse a kimyezetet. '

Elismerjik a folyamatos. javitds, & és kbmyezétkiméld technologidk és smyagok
bevezetés_éndc selikségességét, keressiik a hulladélominimalizélds, az Gjrahesznositds, a
hulladékfeldolgozés és az energia-felhasznélisok csskkentési lehetdségeit, . - .- .

Hatérozott céljaink kozé tartozik, hogy tevékenységeinkkel, biztonsdgos, kérnyezetkiméld
termékek és technoldgidk felhaszndlisval segitstk megrendeldinket a kirnyezetszennyezés
megelbzésében, g veszteségek csdkkentésében és 8 higiénikus, harmonikus munkakdmyezet
kialakitdsiban,

Kitelezettsdget villalunk a vonatkozd kmyezetvédelmi torvények, jogszabilyok, rendeletek,
megrendeldi és sajit kmyezetvédelmi el8irdsaink betartdsdra.

Munkatérsaink kérnyezetvédelmi szemléletének forméldsit neveléssel, az alvallalkozbinkat
oktatdssel, a megrendeldinket &s partnereinket tdjékoztatéssal, tandcsadéssal, és
egyiitimiikddéssel segftjtik.

A kérnyezetvédelmi tevékenységeink ercdményérl ez érdekeit feleket téjékoztatjuk &s
bsztdnbzzik dket a kmyezet megivasira.

Kdrnyezeti stratégidnk:

A levegd, a viz, a f5ld szennyezésének csdkkentése.

Megbizdink, dolgozdink egészségének meglrzése.

Megbizdinknél a rend, a jobb kizérzet és tisztaség biztositdsa.
Megbizéink tisztasdg és biztonsdg érzetének ndvelése.

A felhasznélt anyagok csdkkentése.

Az energiahordozok felhaszndldsanak csSkkentése.

A veszteségek, kirok, pazarlésok cstkkentése.

Bulladékminimaliz4lds szelektiv hulladékgyiijtéssel.

Egytitimkddés a megbizdinkkal a kdmyezetszennyezés csSkkentésére,
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MUNKAVEDELEM

2007-ben cégtink bevezette az MSZ 28001:2003 nemzetkdzi szabvinynak megfelel$
munkahelyl egészségvédelmi és biztonsdgi irnyitdsi rendszert az egészségesebh és
biztonségosabb munkahelyi feltételek biztositdsa érdekében.

MER politikdnk:

A B+N Referencia Kft, alapvetd céljanak tekinti & miikakielyi égészségvédelem és biztonség
miné| magasabb szfnvonalon torténé megvaldsitasat, a balesetmentes munkavégzést,

Biztositjuk munkavdllaléink és a munkavégzés hatSkérében tartdzkoddk szdméra &

" biztonségos és egészséget nem veszélyeztetd munkaktriliményeket és feltételeket,
Toreksztrik a legkorszerfibb veszélyazonositasi-, kockizatértékelési. é kockézat kézben

tartdsi modszerek és eszkézsk alkslmazéséra.
Betartjok & mindenkori munkavédelmi térvények, jogszebhlyok, rendeletsk és hatdsigdk

. elirdsait, valamint'a -megrendelSi és & sajdt munks- &s egészségvédelmi el§frisainkat.

A vezetbség elkdtelezett a munkavédelem eredményességének folyamatos fejlesztésében &g
biztos{tja a sziikséges forrisokat.

MERB stratégiail céljaink:
A thrsasdg vezetése alapvetd céljdnak tekinti a biztonsigos ds egészséges munkavégzéshez
megfelel§ erbforrisok és kulturdlt munkakdriilmények biztositasat.

Céljaiban fontos szerepet jétszik a munkatérsak egészségének megbrzése, megbecsitlése,
egyéni fejl5déstik eldsegitése,

Egyiittmikdadés megrendeldinkkel az egészséges és biztonsagos munkakdrhyezet fenntartisa,
javitdsa érdekében.

Kiemelt fontossdgi feladatnak tekintjik a lehetséges eléfordulé hibak, veszélyek feltirdsdnak
sziikségességél s az eredmények beépitését a technolégidinkba,

Mindezeket a célokat munkatrsaink és megrendeldink tudomasira hozzuk az elémi kivérit
eredmények érdekében,
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INFORMACIOBIZTONSAG

2007-t6] mikddtetjtik az MSZ 1SO/IEC 27001:2006 nemzetkdzi szabvénynak megfelclé
informéciébiztonségi irAnyitdsi rendszert. Célunk a Megrendel6k és sajét informéciénk
védelmének maximélis biztositésa,

IBIR politikdnk:

A B+N Referencia Kft. vezetSsége alapvet fontossdgi célnak tartja B megrendel6i és sajat
informacidk bizelmassdghnak, sértetlenségének, hitelességének, rendelkezésre élldsanak

fenntartését és megvédését. -

-
A B+N Referencia Kft. vezetGsége ' biztositia az informécibbiztonsdgi mndszerénﬁ‘*"
mikddtetéséhez és fejlesziéséhez a szilkséges személyi és pénzligyi forrdsokat annek
érdekében, hogy a legkorszeribb médszereket és eljdrfisokat alkalmazza az-
informiciévagyondnak megvédésére.

Betartjuk a trvényi és jogszabdlyi el8irdsokat,

Az informécidbiztonsagi célrendszeriink a
- a kockdzatok minimalizéldsara,

- az informécidbiztonsdgi incidensek hatirozott kezelésére,

- 8z izletmeneti mikddési folytonossdg fenntartdsdra, valamint
- 8z informécidbiztonsig hatékonysigénak és eredményességének ndvelése,

FELELOGSSEGBIZTOSITAS

Céglink az aldbbi felel6sségbiztositissal rendelkezik:
Biztositott fedezetek:
AWtaldnos Felellsségbiztositds

Szakmal felelbsségbiztositds (Gazddikodd szervezetek szolgdltatds feleldssépbiztositdsa)
Uzemi baleseti feleldsségbiztositds (Munkditatdi felelbsségbiztositds)

Biztositots tevékenység: Bigtositdsi osszeg:
Epiilettisztitds, Uzemeltetés Evente: 500.000.000 Ft

Kironként: 500.000.000 Ft

Uzemi baleset esetén: Eveate: 50.000.000 Ft
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Kéronként: 10.000.000 Ft
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ELLENORZESI RENDSZER FELEPITESE

1. Célok
Az alkalmazoit termékek, eszkdzbk gépek, berendezések és a véllalt munkék, szolgaltatésok
ellenbrzéttségének biztosftisa és a megfelel6ségek igazoldsa.

2. Alkalmazds; terfilet

A véllalkozdsi tevékenységekhez hasznélt anyagok, eszkdz6k, a munkavégzések ellendrzése
€s a teljesltések, mepfeleldségek igazoldsa a MIR, KIR szabvényos irdnyftési rendszerek
¢€|Birdsai szerint.

3. Vevbi kavetelmények, értékek, célok
Szakszerfi, hibamentes, biztonsdgos, ellenbrzétt és igazolt, hatéridGre clvégzett munkik,
teljesitések.

4, Felel8sségek

A vezetdk a felelbsek az clvégzett munkdk mindségéért, megfeleldségéért és a teljesitések
igazolésdéit, : -

A dolgoz6k e feleldsek a hibamenies munkavégzésért.

5. Kritériumok, médszerek, forrdsok

A vonatkozd jogi-, hatéedgi-, miszaki-, technoldgiai-, mindségi-, munkavédelmi-,
kémyezetvédelmi, megrendelSi valamint a belsd elbfrdsok teljesftése,

Probék, tesztek, mindsitések. Teljes kdrll és mintavételes ellenSrzések.

6. Kommunikéci6
Bels0: az ellenfrzésekkel, a teljesitésekkel, a vizsgdlatokkal és az értékelésekkel kaposolatos

informéciok.
Kiils§: kapcsolattartis a megrendelBkkel és az alvéllalkozdkkal az ellen8rzések és teljesitések

és igazoldsokkal térgykiirében.

7. Figyelemmel kisérés, mérés, adatelemzés
Figyelemmel kisérés: a vezetbk kisdrik figyelemmel a folyamatokat, az ellen8raéseket, a

vizsgilatokat és a teljesitéseket. . . -

P ot
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8. Nemmegfelel3ségek, helyesbitések, megel6zés
Helyesbités: a nemmegfelelfségek elbforduldsa esetén a csoportvezeth és a felsé vezetdk

intézkednek a kijavitdsro).
Megel6z£3; a tevékenységek, folyamatok figyelemmel kisérése,
9, Ellenbrzési szintek

A rendszerek mibkddietésének, valamint a szakmai e¢lbfrdsok betartdsinak ellendrzési,
értékelési ds intézkedési rendszerének szintjei:

F BT T
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1. szint - Tervezés és feltétel-biztosités ellenbrzés

A vezetdk dltal végzett ellenSrzések, amelyek kiterjednek a véllalt feladatok tervezésére, a
technolégidk és a forrdsok biztositdsdrm, a megrendelénél torténd bevezetésre ¢és az
alkalmazas elsd értékeldsére.

2, szint - Bevezetés, alkalmaz4s ellenérzés és éridkelés
Uj munkatertilet, 0j technologia, v alvillalkozé esetén, a megrendeltivel végzett helyszini
elsb cllenfrzés &s értékelés.

3. szint - Beszerzés és feltétel-biziositds ellenbrzés
A tevékenységhez sziikséges anyagok, druk, eszkdzbk, és cgyéb munkafeltételek folyamatos
ellenbrzése és megfelelGségnk igazoldsa.

4, szint - Dolgoz6i Bnellendrzés L
A tevékenységhez tartozd- technoldgiai, mm&ség1 és !c.g@yezetvédelml elﬁirisek szeginti
[ __. ﬂ'

e
‘1*5 szint - Csopoﬂvezet&x ellenﬁlzés

"A munka sejétossdgitol figgben a csdportvezettk a munkavégzés alatt yagy kﬁzvetlenﬂl”
utana, tételes Vagy véletlenszer(i mintavételes ellendrzést végeznek.

6. szint - Vezetdi ellendrzés
A terfileti vezetbk alta] végzett tételes vagy véletlenszeri mintavételes ellendrzés, amelyet a

munkavégzés alatt, vagy kiizvetlenlll utina végeznek.

7. szint - Rendszerm{k&dtetds feliigyeleti ellenfrzés
A vezetbk altal, véletlenszeriien kivilasztott terlleteken, ciklikvs iddkSzonként, r8gzitett

kritériumok szerint végrehajtott és dokumentdit teljes kdrll helyszini szemlék.

8. szint - Szolgéltatds ellenbrzés
A fels6vezetSk és a2 megrendeldk képvisellivel kizdsen végzett, rendszeres vagy idbszakos

helyszini bejérdsos ellenfrzés és ériékelés,

10.1. Tervezés és feltétel-biztositas ellenbrzés

Az ellenbrzés és ériékelés maghba foglalja a villaldsi terllet adatainak étvizsgdldsét és
helyszini cllenbrzését, ez ajanlott rendszer meglervezését, Atvizsphlasdt és jovahagydsit,
valamint az ajénlat és a szerzBdés teljes krll dtvizsgdldsét és megfelel6ségének igazoldsat,
Az ellenBrzések, az dtvizsgalasok és az értékelések kiterjednek

- a megrendelfi kivetelmények, valamint a jogi, hatésdgi eidfrisok,

- a véllalt tevékenységekhez tartozd miiszaki, technolégiai kvetelmények,

- a higiéniai rendszer kévetelményei,
- a véllaldshoz szilkséges emberi, tirgyi és egyéb forrdsok biztositdsanak kivetelményei,

- - a véllalt tevékenysépek rendszerként valé megtervezége, figyelembe véve a B+N
Referencia Kft. meglév mindségirdnyitdsi-, kéryezetvédelmi-, munkavédelmi-,

= -



biztenségt.echnikai-, tzemeltctési-, kommunikdcids-, logisztikai és egyéb rendszereit,
- :l vélleldsi képesség és a sziikséges id6pontban toriénd rendelkezésre 4llds kévetelményei,
valamint,
- & villalt tevékenységekhez tartozd fejlesztdsi Ichetbségek  Usszegylijtését és
kdvetelményeinek teljesitését.

10.2, Bevezetés, alkalmazas ellenbrzds és értékelds

Az elienbrzés és értékelés magdba foglalja az 0 teriileten végzett tevékenységek teljes kdsrit
atvizsgildsat és a megrendelsi igényeknek megfelel korrekciokat,
A megrendeltvel k82dsen végzett helyszini érickelés kiterjed
- & szerzlidésben véllalt feladatok, kivetelmények tételes dtvizsghldséra és teljesitésére,
- a2 alkalmazott technolégidkkal, a személyzettel, az eszkbz8kkel kaposolatos jogi~,

hatdsigi- és egyéb elbirdsok teljesitésére,
- a rendelkezésre dllés, a kommunikéci6, a rugalmassdy, a hatéridsk tartdsinak

értékelésére,
- a kiépitett minSségirdnyitdsi-, kdrnyezetvédelmi-, munkavédeimi., biztonségtechnikai-,
lizemeltetési-, kommunikdcids-, logisztikai és egyéb rendszerek itvizsgdliss &~ B¥N

+ ~Referencia Kft. kivetelményei szerint, - N )

- @ BN Referencia Kft. dltal javasolt fejlesstésekre, példaul: 2 gazdashgossiggal, az
jrahasznositdssal, a kbrnyezet kimélésével kapcsolatos ajinlésokrs,

10.3. Beszerzés és feltétel-biztositas ellenérzés

A terfileti vezetdk folyamatosan figyelemmel kisérik a munkavégzéshez szikséges targyi
feltételeket, a tisztitdszerek, az eszkozik a kisgépek, a ruhdzat, a készletek és cgyéb feltételek
megfelelGségét és igény szerint t5rténik az utdnpotlds,

10.3.1. Beszerzdi ellendrzés

A beszerzb az dru étvételekor ellenfrzi a mennyiséget, a csomagolisok épsépét, az
azonositisok megfelelségét, a szavatossigot, a széll{t6levelet &5 a szam}ét.

Figyelemmel kiséri a rakodést, az druk biztonsigos elhelyezését, szallitds elbtt ellenbrzi =
rakoméayt. Gondosan szallitja az drukat.

Felfligyeli a kirakoddst, az Gtvevvel kiiz8sen, tételesen ellendrzik az dtadott termékeket.

10.3.2. Tertileti 4tvevsi ellendrzés

A munkateriilelen az drukat dtvevd az dtvételekor cllendrzi & mennyiséget, a csomagoldsok
épségét, az azonositdsok mepfeleldsdgét, a szavatossigot és igazolja azok megfelelGségét a
helyi készletnyilvintartdsba vulé felvétellel. Gondoskodik a megfeleld téroldhelyi
clhelyezésrSl, az azonositésokrol. Az dru kieddsakor figyelemmel kiséri az azonositést, a
mennyiségeket s a felhasznéléi drukezelést.

10.3.3. A megfelelfség igazolds
A beszerzett termékek megfeleldségének jévahagydsa, igazoldsa a termek Ssszes azonositd &s
érvényességi adatainak, a termékkel atvett igazoldsok és egysb adatok ellendrzésével és

szemrevételezéssel torténik,
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10.34. Uj anyagok, gépek, eszk8zok, technologidk vizsgélata, megfeleldségének igazoldsa

Uj anyag, eszkdz, gép, berendezés, technolégidk esetén az figyvezetb igazgatd irdnyltdsaval
torténnek az alkalmassigi és alkalmazhatésdgi probik, vizsgalatok elvégzése/clvégeatetése. A
vizsgdlatok értékelése alapiin ddnt az Ugyvezetd igazgatd a haszndlatba vételrdl, a szilkséges
utasftdsok elkészitésérS]l és a betanitisok végrehajtisar6l. A tertleli vezetSk értékelik a
helyszini alkslmazdst.

10.4. Dolgozéi dnellendrzés

A napi munkakezdéskor a dolgoz6k ellenbrzik a sajét munkavégzésitkhtiz sztikséges takaritd
eszkbzbk ¢és kisgépek, a tisztitészerck és a kimérd eszk8zok, a ruhdzat és a munka
megkezdéséhez szlikséges Oaszes feltétsl megfeleléségét. A csoportvezetdi eligazitis a
munkakiadiison tilmenden magdbe foglalja a megrendeldi-, a technolégiai-, a mindségi-, &
kbmyezetvédelmi- és a munkavédelmi kévetelmények rovid dsszefoglaldsat,

Az dnellenSrzést munkavégzés kdzben és egy-egy munkafézis vagy teriilet befejezése utdn
végzik.

A parban, csoportban dolgoz6k egymés munkéjét is figyelemmel kisérik.

A dolgozdk aldirdssal igazoljik az elvégzett munkdk megfelel8ségét.

10.5. Csoportvezetsi ellenbrzés R o
A csoportvezeldk ellenbraik az Ugyeleti, a rendszeres és eseti munkék, valamint a szolgélatok
ellitdsdhoz/megkezdéséhez szitkséges feltételeket, a készleteket, a tartalék anyagokat,
eszkdzbket és kisgépeket, valamint a higiéniai el8irdsok betartdsst.

A npapi feladatok végrehajtisindl ellenSrzik 8 munkdk elSrehaladdsdt, a szakszerdt
munkavégzést, a terilletet bejarva tételes vagy véletlenszeri mintavételes ellenfrzést
végeznek a munkdk sajdtossdgaité] fRiggben.

Helyi, kozvetlen kapesolatot tartanak a megbizéval a napi munkék és a felmeriilt megrendeldi

igények tsljesitésével kapcsolatban.

10.6. Vezetéi ellenSrzés

A fterlileti vezétbk koordindljtk és ellendrzik ez objektumokné] az {(izemeltetést, a
szolgdlatokat, a ceoportok munkavégzését és teljesitését. Tervezik;sZervezik g biztositjik az
igény szerinti munkdkhoz sziikséges személyi és thrgyi feltételeket. Kapcsolatot tartanak a
megrendelbk képviselbivel az igények és a teljes{tések vonatkozésaban,

Feltgyelik a megrendel&i €3 4 B+N Referencia Kft. kdvetelményeinek betartdsat.

[rényitjék é&s ellenérzik az alvillalkozdk tevékenységeit és teljesitéseit.
Ellenbrzik az elldtist, a feltételeket, a tartalékokat és a megbizd Altal biztositott tdrold- és

egyéb helyiségek megfelelfségét, rendben taridsst, a csoportok teljesitéseit.
A munkék sajétossdgaitél figgSen helyszini tételes vagy véletlenszerl mintavételes

ellendrzést végeznek.

10.7. Rendszermiikddtetds feliigyeleti ellendrzés

A B+N Referencia Kft. dsszes tevékenységére és munkatertleteire vonatkozé, ciklikus
idBkozdnkent, rogzitett ellenGrzési kritériumok szerint végrehajtott, dokumentdlt helyszini

szamle és ellenbrzés.
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A terlileti vezetd kérdBives helyszini ellendrzést végez minden véllaldsi munkateriiiel — ——
beledrive az alvallalkoz6i tevékenységeket is.

Az ellendrzés kiterjed

- & megrendeifi igények kezelésére, a reagélds szakszeriiségére és gyorsasgdra,

- & szerzbdésben elbirt feladatok tehes{tésére

- a munkdk el8készitésével, szervezésével kapcsolatos tevékenységekre,

- & végrehajtishoz sziikséges feltételek biztositdsdra (dokumentécidk, anyagok, eszkszar—————
gépek, berendezések, tartozékok, védBeszkizok, ruhdzat, higiénia, azonositasok, az eszktz
karbantartdsa és dpolasa, stb.),

- a munkavégzés szakszerlisdgére,

- a helyszini tirol6 helyiségek rendjének és tisztasdginak fenntartastoa,

- a kills§ és belsé kommunikéci6 fenntartdséra,

- 8 minGségi-, kmyezetvédelmi-, munkavédelmi és egyéb szakterilleti e)8irdsok betartasd rume —_—
ellenbrzésére,

- a takarékosség és az optimalis erSforris felhaszniléséra a -

-2 nanmegfeleléségek kezelésére,. .. A _ 4;

- & izmbviiiyogjsd endsderek {-M'iR KIR) elbirasunak betmasﬁrmwzmw e

10.8. Alvillalkoz6i tevékenység ellenbrzés

A terdleti vezetd Altal :dészakonként végrehajtott, helysziii, teljes kdr ellen&rzés ——
értékelés, amely felBleli

- a szerz8désben rigzitettek teljesitését,

- & megrendel8vel torténd alvillalkozdi értékelést,

- 4 B+N Referencia Kft. kiivetelményeinek teljesitését, valamint

- az alvéllalkozé fejlesztéseinek/fejlodésének értékeldsét.

Az éntékelés kiterjed a B+N Referencia Kft, tdmogatési lehet3ségeire az alvillalkozd felé,
kozbs fejlesztések és a tovibbi egylittmiikodés erdsitésére,

10.9. Szolgéltatds ellenbrzés

A felsvezetbk és a megrendeldk képviselSivel kbzlsen végzett, rendszeres vagy ese————————

helyszini bejéirdsos ellandrzés,” amely kiterjed a Szerz8désben foglaitak _teljesftésére,
szerzdésen tilméndHE BN Referepcia Fft: 4lfh) nkéntvéllalt tevékenységekre, valamint

k6285 fejlesztési lehetdségekre.

11. A szolgiltatdsok teljesitésének ellendrzése, igazoldsa

11.1. Rendszeres munkdk megfeleldségének igazoldsa
A dolgoz6k és a csoportvezetdk aldfrdsukkal igazoljik a jelenléti iven az elvégzett munkit &—=

annak megfelelbségét.

11.2. Eseti munkék megfeleldségének igazoldsa
A dolgozdk és a csoportvezetd aldirasukkal igezoljdk a jelenléti fven az elvégzett munkédt &=—

annak megfelelbségét.

W ‘M



11.3. Kiemelt feladatok teljesitési megfeleldségének igazoldsa

Nagyobb volumenil, vagy fontos, vagy stirgls eseti feladatok végrehajtasa esetén a terfileti
vezeth irényitdsa alatt vépzik a dolgozok a munkéjukat, amelyet a jelenléti iven igazolnak,

A helyszinen 1év vezetd ellenbrzi, hagyje jové és igazolja a teljesités megfelelbségét.

1 1.4. Az alvallalkozoi teljesitések igazolasa
Minden hénapban az alvéllalkozdk jelentést adnak a teljesitett feladatokré], mellékelve a

meghizd ‘teljesités igazoldsdt. Az figyvezeld igazgatd és a fokonyveld a szerzOdések alapjan
értékelik a teljesitéseket és jovihagyjik az alvéilatkozdi teljesitéseket.

12, A folyamatok figyelemmel kisérése

Minden egyes vezetd feladate az iltaln irdnyitott folyametok figyelemmel kisérése. A
milkadietés sorén feltirt hidnyosségokat az pgyvezetd igazgatéval tértént egyeztetés alapjan

sziintetik meg. o -
A folyematok hattkonysigét és eredményességét, valamint a folyamatok eredményeit

vezetbségi megbeszélésen értékelik.

b 1 LT -
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A hibik Jelzdse az aldbbiak szering tériénik:

- Minden hiba feljegyzésre kell, hogy keriiljén a takaritdsi ({izenetek) napéban. Ezen kiviil ¢
hibékat az aldbbi eljérési rend szesint kell jelenteni:

Takarité; Csoportvezetdnek (szllkség szerint 2 megrendeld képvisel§jénck)

Mindségellendr: Csoportvezetdnek, takaritonak Technolégus: Csoportvezetbnek,
takariténak (szilkség szerint 8 megrendeld képviselbjének)

Higiénikus: Csoportvezetdnek, mindségellendmek és a terfileti vezetbnek (szilkség
szerint a megrendeld képviseldjének)

Csoportvezett: Terlleti vezetbnek, mindségellendrnek (szitkség szerint a megrendelé
képvisetjének)
Tertileti vezetd: Csoportvezetdnek, higiénikusnak, mindségellendmek, dgyvezetbnek

~ (szlikség szerint a megrendeld képviseléjének)

Munkavédelmi vezetd: Umezetﬁnek, - teriileti vezetdnek (szlikség szering 2
miegrendels Mpviscléjének) Lol

bl

Hiba kijavitds hatdrideje, utdellendryés

Az ellendrzési modszereknek koszonhetben 8 napi és heti kétszeri takaritdgok
esetében azonnal meg kell hogy tdriénjen. Fz esetben az utdellenbrzés a hiba
kijavitisanak befejezésckor megttrténik. Amennyiben erre még sincs lehetdség, akkor
a hiba kijevitdsénak hatdrideje & kBvetkezé munkanap, amely nepon az utdellendrzés
is megtdrténik.

Nagytakaritisok esetén a felmertll® hibdk kijavitiséra a hataridé: maximum hérom
munkanapon beltl], A feiadat végrehajtésakor az utoellenbrzés is megtirténik.

Egyéb esetekben a biba kijavitasdra a hatéridd: a kitvetkezd munkanapon legkésbb
be kell fejezni a hiba kijavitasdt és utdellenBrzését.

Ragzitds, intérkedés modja:

Az esetleges hibik rgzitésre kerlilnek egyrészt az {zenetek napldban, méisrészt a2
ellenérzési lapon. Igy mindig visszakereshet, hogy 4z adott hiba hol és kinél keletkezett,

az ellendrzést ki veégezte.
A hibdk kijavitisa és 8 tovébbi intézkedések a Javitds-fejlesztés lapon vennak

dokumentdlva.



MEGVALGSITASI TERV

LETESITMENYEK TISZTITASA

Napi takarftéds

A takaritasi technolégla gerincét képez§, a naponta elvégzendd takarltdsi feladatokat Jjelentd
tevékenység.

Napl takaritési tevékenységek:

burkolatok feiseprése, felmosasa, porszivézasa az adott burkolet jellegének fiiggvényében

bitorok, székek, egyéb berendexési térgyak szabad fellietének portalanitésa

nyllaszdrdk feliletérs! a por &s egyéb szennyezfidés eltdvolitisa

bejérati Ovegportdlok Uvegeinek visztitdsa, portalanitdsa sziikség szerint, szennyezettségtdl
Sen o

faiksirok, korldtok s egyéb berendezési tirgyak portaianitése

szemetesek, hamutartdk Urftése, vegyszeres tisztitdsa, az dsszegylitdtt hulladék kiritése ds

a szametaszsbkok s1ikség szerinti cseréje

kukatéroldk takaritisa

meliékhelyiségek fertStlenfts takartdsa, mosdok, ﬂlggﬁleges kerémiaburkolatok, WC és

plssoir fertStienitd tisztitdsa, higiénés anyagokkal ttrténd feltSitése, vizes berendezések

L

vegyszeres tisztitdsa

14btiriBk, szennyfogd sz6nyegek porszivbzasa, tisztitdsa

felvonészekrények és elfterlk padozatdnak porszivézisa, felmosisa
felvandk belsS oldalfalainak és nylldszdrdinak éttdriése, Uvegfeliletek tisztitdsa, feilletek

fényesitése
épliletfatiigyeleti helylségek padozaténak takaritdsa, berendezési targyak portalanitisa

K{ils8 teriiletek fenntartdsa:

az épiilet korill Jardak, telekhatdron bel0ll kizleked® utak, térburkolatok felseprése, idGjdrasi
korliimények figgvényében lemosdsa llletve hé eltakartds és csis2dsmentesités

Heti két alkalommal tirténd takaritas:

rampak fellletének tisztitdsa
25idteriieteken hulladékok Bsszegy(jtése
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tHetl egyszerl takaritds

- gardzs alapterliletének felseprése
géphézak, hskdzpontok, egyéb mdszaki helyiségek padozatdnak tisztitdsa, szerelvények,
cséhalszat portalanitisa

- technikal folyosék padozatdnak tisztftdsa

Homlokzat takaritds:
- kiilsé homiokzat tisztitdsa
. pelss homlokzat tisztitésa o i
i 3
Ogyeleti takarftés: B .%gqﬂ\ M, " -
..-A‘_,.__ kois o ¢

- papi takaritést azon helylségekben, melyEplert SaIG WL

— Lépcsshicak, tiremigok, Tohdnyedsra Kjelst e THRPMBLds helysdgek, Kozlekedes! drvonalak,
mellékhetyiségek folyaragos fellivizsgdlata ds s:lkség srerintitekaritdsa

- rendezvényekhez kapcsoiédd takarftdst feladatok végrehajtisa

- rendkivili esemény esetén soron kivilli elharitsa

" TeUESIES SORAN PELHASZNALASRA KEROLO TISZTTFO- €5 APOLOSLERE FELSOROLASA

Céglink a teljesités sordn az aldbbl tisztits- s dpoldszerek alkalmazdsat tervezi:

- Carpasol textiltisztitd

- Carp-Deta szényeg-folteltévol(td

~  Clar-Glas ablaktisztftd
. = Copexiltaldnos alaptisztitd

-~ Eloxa Prima fémiianld

—  Jet fényas feldletképzé

—  Keradet-Aktiv univerzélls tisztitoszer

~ Klaronat fényes felDietdpold

—  Patronal szaniter tisztitd

—  Ppowaerfix tisztitészer

—  Presto bitordpolo

—  Profiess faltisztité

—  Saneco szaniter tisztitd

—  Sanpurld szanitertisztfto

—  Tablefit mbanyag- és [réasztal tisztitd

—  Torvan univerzills tisztitdszer
A felsorolt tisztité-és époloszerek a német Klehl csoport aital gyartott termékek, amelyek az
egészségre €s a kérnyezetre artalmatian, Magyarorszdgon engedélyezett anyagok.

" -
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Technolégldk:

A takaritssl tevékenységek sorin nagyrészt mikroszélas tbridkendtket &s széraz technolégidt
alkalmazunk, amely Jelentdsen cs8kkentl a vegyl anyagok fethaszndldsit. A gépek, eskdztk
kivdlasztasskor a hatékonysdg mellett fontos tényexf a2 ergonomia, hiszen fontos; hogy
munkavillaléink egészségét meg6rizzdk.

A kezelt felliletek Allagmegovisat egyrészt képzett munkavéllalokkal, masrészt a széraz technoldgial
eljdrésok aikalmazisival biztositani tudjuk. Azokndl a folyamatokndl, ahol vegyszer alkaimazésa
szilkséges, kiemelt figyelmet forditunk a munkavillalék betanitdsira a haszndlatrdl, higitdsrél,
semlegesitésrél. Ezen kivil professzionalls adagokd berendezések segitik tevékenységeiket a
technologidk tokéletes betartdsa érdekében.

Higiénial elvérdsaink nagyon szigoriak. A takaritasi folyamatok sordn szinkédos rendszert haszndlunk,
amely réviden a kdvetkez8ket Jelenti:

- piros szin; szanhterek tisztitdsa (piros toridkendd, piros ¥iddr, piros mop, sth)
- kék szin: dltalénos teri!letek,'példéui irodék, folyosdk takarftdsa (kék téribkendd, kék vidlr,

kék map, stb).
- shrga szin: teakonyhdk, étkeabk takaritésa (sérga toriSkendd, sarga v8dor, sdrga mop, stb.)

A szinkddos rendszerrel elkeriithetdek 2 kiilonbdz8 blologiai szennyez8dések terjedése, biztasithats,
hogy egy s2aniteres helylségben haszndlt eszkdz ne kerdlhessen alkaimazisra mds teriileten (péiddul

frodékban, teakonyhdkban).

Megréndelﬁink részére biztositani tudjuk az alpintechnikival tbrténd homilokzattisztitdst. Minden
szlikséges biztonsdgl és munkavédelm! elGirést betartunk és batartatunk 3 munkavégzés sordn, a

tevékenységet munkavédelmi szakfelelésiink fellgyell.

Gépek, oszkdzdk bemutatésa

- Kémdrrbs:sz.er:etestartévai elldtott tal;a'rf;ékdulh (gydrtmény: EUROMOP}
. 1400 W teljesftmény( Ipari porszivok {gydrtmany: Wirbel, Cleanfix)
. 2200 W teljesitményC ipart porszivok (gydrtmany: Cleanfix)
. Sydnyeg-és kdrpittisztité gépek (gydrtmény: Cleanfix)
- Egytarcsds surolégépek (gysrtmény: Wirbel)
. Homlokzattlsztitashoz haszndlt készletek (gydrtmény: Unger)
. Kliteriileti seprégépek (gyartmény: RCM}
Hémardk (gydrtmény: Canadiana)



Szakvélemény

A bolha (Xenopsylla cheopsis):

=G ! Tt

A bolhik 14 mm nagységs sotétbarna,

fejiik kicsi, széjszerveik szlirésra és vérszivisra modosuitak., Szivékdjukat a felsd

411kapocs és a felsbajak alkotja, az

dtvaghsara szolgal. A héts6
ugrasokat tesz lehetdvé.

Larviik labatlanok, rigé széjszerveik vannak, a legyek nyiiveire emlé

sirtézett.

alsé dllkapocs (maxilla) pedig késszerll és a bdr

szérnyatlan rovarok, Testiik oldalrél lapitott,

pér labuk erbteljes ugroléb, a testmérethez képest hatalmas

keztetnek, de testik

Az emberbolha (Pulex irritans) vérbses vagy stitétbarna, csaknem fekete szinti és 0,2-

0,4 cm hosszi. Fejének oldaléré! hidnyzik a tibbi bolhéra jellemzd, kemény kitines

fogakbol 4116 ,féstt”, szeme arénylag nagy, labai pedig erbsen sortézettek, Bébja tojés

alakii, kezdetben fehér, maj

d s6tét szin(i. Sertésen és emberen

egyarént é16skodik.



A kutyabolha (Ctenocephalides canis) és a macskabolha (Ctenocephalides felis)
fejének és eltordnak oldalén tiskdvé modosult sbrtékbél 4116 ,,fésl” segiti a szdrzetben
valé mozgést. Eletmédjuk hasonlé az el8bbihez. Az utdbbi faj hazénkban gyakrabban
fordul el embereken, mint az emberbolha.

Téplalkozasuk:

A kifejlett allatok vérrel thplalkoznak. A 14rvék nem szivnak vért, hanem a gazdealiat
fégzkében, odtijdban élnek és szerves térmelékkel tipl4lkoznak. Tobb fajnél is ismert,
hogy @ szaporodési id8szakben a kifejlett bothék rendkivithi vérmennyiséget szivnak, és
emésztetlen, alvadt vért liritenck, a larvak ezt fogyasatjik. A bolhafajok egy része csak
vérszivéskor keresi fel a gazdadllatot, és gyakran annak fészkében, oddjéban élnek

Egyedfejlodéstk:

A néstények elsbsorban a gazdasllat fészkében, oddjéban (olykor lakésban, 8 padlo
repedéseibe, porba vagy szemétbe) rakjik le petéiket. A gazdadllatok testére rakott peték
is rvid id6n beliil ide hullanak. A peték tojésdad alakiak, sziirkésfehérek, kb. 0,5 mm
nagysagiak. A larvak 2-12 nap miélva kelnek ki, 9-15 nap alatt, két vedlés utin kokont
szbnek maguk koré és babozédnak. A béballapot mintegy 4-14 napig, de olykor akér
t5bb hénapig is tarthat. Hirom-négy évig is életben maradhatnak, jol birjik az éhezést,
bér ha tehetik, naponta szfvnak vért.

Terjesztett betegségek:

A keleti patkdnybolha (Xenopsylla cheopis) a bubdpestis terjesztésével olykor az emberi
tbriénelmet is befolyasolta. A pestis ma is jelent8s veszély példdul Kozép-Azsidban.

A kutyabolha és a macskabolha az emberen i8 képes vért szivni, és ezéltal killénbbzd
fertdzd betegségeket terjesztenek. Nyaluk allergids reakciot valthat ki. A kutya-és a

macskabolha koztesgazdaja egyes galandférgeknek, melyek az embert is
veszélyeztethetik, Terjeszti tovébba a ,macskakarmolésos betegség” kérokozdjat.

%=
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Védekezés: Célja a teljes kiirtas, a helyiség mentesitése.

Irths: Domindns modszer a permetezés, tartés méregmezd létesitése. Egyéb védekezési
médok az aeroszol és a porozés alkalmazhato.

Lakéhelyiségek, Olak és kutyahdzak padozatat (kilénds tekintettel a padlé- és

faliészekre, repedésekre) és falfeliiteit kb. 1 méter magassagig, valamint a hazidllatok

l;;erzteélzk:odési helyeit, a szbnyegeket, a szfnyegpadlot, illetve a kérpitozott bitorokat kell
ni,

W ézidllatok kozvetlen kezelésére nem hasznalhatéak!

Fejlédésgitlé készitmény felhaszndlasa: a munkaoldattal a bolhdk tartdzkodasi helyeit
(pl. a hazidllat fekhelyeit, a lakohelyiségek, pincék, 6lak padozatdt, a szbnyegeket, a
sz8nyegpadlokat és a szovethuzattal védett butorokat) kezeljiik, killonos tekintettel a
padiérészekre, repgdésekee. - -

Mivel a készitmény a kifejlett bolhakra nem bat, ezért a bolhamentesség biztositisa

érdekében célszerli azt tartés hatdsh pennetezﬁszerr%aegyﬁtt alkalmazni. Az
jrafertBzbdés megeldzésére a kezelést'célszerli évente 4-6 alkalommal megismételni.

Engedélyezett irtészer: BIOPREN-BM 20 EC, STARYCID 480 SC

Megeldzés: Elszeporodésat kizarolag 8 permetezéssel létesitett tartds méregmezo
‘akadalyozza meg.

Specidlis el8irsok: Megte]:{aedésének és elszaporoddsdnak mefelézése _érdekében
évente legaldbb 4-6 alkalommal vegyszercs kezelést (permetezést) kell végeznl.

——
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Felszini teriiletek takaritasi elvardsal
(autbbusz-trolibusz, villamos megilléhelyek)

ALTALANOS FELADATOK A KULSO TERULETEK TAKARITASAHOZ

Napi gyekoriség:

s Plakdtok, hirdetmények szdraz letépése (maximum: 2 méter magassigig) az
egyértelmfien a megrendeld kezelésébe tartoz6 miitirgyakrol (megallohetytabla, annak
oszlopa, utcabiitor, jegyautomata, utasvérd, korlat, stb.).

» A takar{tand6 ter(letr6l a gyomndvényzet eltavolitdsa gyomirtészer nélkil
mechanikus Gton.

» A takaritand6 terilleten a nem seperhetd nagyobb hulladékok kézze! tbrténd
dsszeszedése.

« A takaritandé terillet kézi seprése (tilos "a takaritand6 terliletr8l a hulladékot
véginyzénéba ill. az uttestre seperni).

= Nedves id6ben az dsszefolyt viz (t6csa) lefoly6ba térténd terelése, vagy szétreritése.

« A takaritand6 terbleten elhelyezkedd fak, bokrok Ontdzd sivjénak takaritdsa (keézi
szemétszedés és/vagy seprés). L m

e A takaritandd teriletné] takaritani kell az Gttegt szt yébt) kiemelkedd & takar{tasra -
kijeldlt tertiletet is, ha a peronsziget ¢s & jarda VaganyZYmaval hathios, akkor az elsd
sinszélig kell takaritani. '

« A takaritdsi terfleten a megrendeld tulajdondban 1év8 szeméttartd edényekbbl a
szemetet ki kell dirfteni és ezek elsz4llitasaré] gondoskodni kell.

" Peronsziget esetén a takaritandé teriilet a sziget teljes kiépitettségét jelenti.

« Villamos megélléhely mellett annak teljes hosszusagaban az clsd sinszélig hzddé

tertilet takarftdsa évszaknak megfelelben.
« Ha a megélléhelyen vagy a megéllohely terilletétbl tavolabbra utasviré van

kihelyezve, akkor a megdllohely tekaritasén tilmenden az utasvaronak a teljes
teriiletét és a kdzvetlen kbrnyezetét (kerillete mellett minimum 0,8 — 0,8 m thvolsdgra)
is meg kell takaritani a szeméttd], hulladéktsl, nagyobb fiitdl, gyomtol.
= Amennyiben a megallohelyhez szervesen kapcsolodik lépesd vagy aluljar6,
takaritasukat az 4ltaldnos technolégia szerint el kell végezni.
= Jéirdaszigeten elhelyezkedd autébusz, trolibusz meghllohelyeknél takaritando a
jérdasziget szélétd! szamitott 1,5 m széles sdv, a megallshely tdblatol visszafelé
szamitott hossz pedig az ott Kkdzlekeds jérmé hosszisdganak feleljen meg.
s  Keletkezett hulladék, szemét elszallitdsa,
Negyedéves gyakorisig:
s A havi rendszerességgel takaritott megéllhelyeken sar eltivolitasa.
Féléves gyakorisag:
= A megrendel6 tulajdondban lévd hulladékgyljts edények mosésa az ANTSZ erre
vonatkozd eldirasa alapjén a helyszinen, magasnyomast moséssal vagy saroldssal és
fertétlenitd vegyszeres oldattal.
»  Tél végén a kiszort és felgylilemlett széroanyagok (Ssszegyllt homok, sér, stb.) a
teriiletrdl, illetve a peronok, megéllohelyek széleittl torténd feltakaritisa és

elszéllitasa.
SPECIALIS FELADATOK (HOELTAKARITAS £s SIKOSSAGMENTESITES)

1d6j4rasfiggd gyakorisag (napi és heti rendszerességge! takaritott teriiletek):
= A hé eltakaritdsi és sikossag mentesitési munkdkat a vallalkozé koteles elkezdeni a

napi, heti rendszerességgel takaritott tertileteknél 6nos esd esetében, illetve ha a hé
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Felszini teriiletek takaritdsi elvirdsai

(autébusz-trolibusz, villamos megélléhelyek)
vastagséga eléri a 3 cm-t. A munkavégzés kezdetérd} a megrendeld Fédiszpécserének
frasban (fax, e-mail) értesitést kell killdenie. Az frasban rogzitett megrendelési idopont
tekintend® nulla idépontnak. A véllalkozé kdteles elkezdeni a munkélatokat, ha a
megrendeld Fddiszpécsere az id6jardsi helyzet, panaszbejelentés alapjan az
elrendeléstél dont és errbl irésban (fax, e-mail) a véllalkozot értesiti. Az frdsban
rdgzitett idépont tekintendd & takarit4sban a nulla idépontnak.
Csomépontok esetében a villalkozé a munkat a kezdésr6l értesftd fax, e-mailvéltdst
kovetS 2 érén beltl megkezdi. A Kivént és elvért dllapot a s6 nedves burkolat.
Folyamatos havazés esetén & vallalkozd 05-22 éra kdzbtt a teriletekre visszatér és a
munkét ismételten elvégzi.
Végallomésok esetében a végaltomasi alapteriilethez tartozé killsd teriileteken a
sfkossig mentesitési, ho cltakaritdsi munkélatokat a kordbban emlitett fax, e-
mailvaltést kévetd 6 orén beldl elvégzi. A kivant és elvért allapot a 6 nedves burkolat.
Folyamatos havazés esetén 8 villalkozo 06-22 6ra kozdtt a terliletekre visszatér és a
munkét ismételten elvégzi.
A napi, heti gyakorisdggal takaritott megallGhelyek esetén a ho és sikosség mentesitést
az emlitett fax, e-mailvaltést kovetd 2 6rén beltil meg kell kezdeni és + 14 éran beliil
be kell fejezni, tehét a teljesitést a 0 id6ponttél szémitott 16 orén beiiil be kell fejezai.
Folyamatos havazés esetén a ciklust el6rdl kell kezdeni, .- -
Téli iddszakban, énos esd, illetve jegesedés esetén a cstiszésmentesitést el kell végezni
a megallohelyek teljes teriiletén.
Tilos a megalihelyen lévd havat a k8zitra, illetve a véginyzéniba seperni, vagy
tolni.
Folyamatos hé eltakaritds esetén a munkét Ggy kell végezni, hogy az utasok
kdzlekedése, a jérmiivekre torténé fel- illetve leszallsa, a megéllohelyekre fel-illetve
levezetd 1épcsbk, aluljarok megkozelitése biztonsdgos legyen.
A jarmiivek ajtonyildsainak yonalatél mindkét irdnyban kb. 1,5 - 1,5 m —re ¥vb
teriletet mindig szabadon kell hagyni, ide hokupacokat elhelyezni tilos!

Hékupacok elhelyezésének tilalmai.

. Autobusz, trolibusz, megalléhelyen a takaritésra kijelolt teljes terlileten;

. Villamos, autdbusz, trolibusz, megéllohelyeknél a takaritdsra kijeldlt teriileten
&s a megallohelyre telepitett utasvard bejarata kozé;

. Utkeresztezdésben;

- Lépestkdn;

- A megélléhely és a kdzht kozé,

- A megilléhely és a villamos vaganyzoéna kdz¢;

. Villamos végéllomasokon az izemvitel érdekében kihelyezett un. fékezd
homokos 1adék koré, Ggy hogy az a hozzéiférést akadalyozza;

. Valtok, kitér8k kdrnyezetében kihelyezett un. téli széréanyagos ladak kdré,
ugy hogy az a hozzéférést akadélyozza;
Forgalomirdnyito berendezések és felszerelési targyak kdré, gy bogy az a

hozzaférést akadélyozza;

. Szeméttartok és hulladékgydijtd edények koré, Ggy hogy az a hozzaférést
akadélyozza,

- Jegy automaték kbré, Ggy hogy az a hozzaférést akaddlyozza,

. Kihelyezett viragtartok, padok kéré, Ggy hogy az a hozzférést akadélyozza,

. Elektromos oszlopok, tarték tovében,

- MegéllGhelyi t4blak-oszlopok tovében, igy hogy az a hozzaférést akadélyozza;
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Felszini teriiletek takaritdsi elvérdsai

(autébusz-trolibusz, villamos megdll6helyek)
. KRESZ téblak tsvében, gy, hogy azt funkciéjiban zavarja;
. Informéciés tablak, osziopok tvében, Ggy hogyaza hozzaférést akadélyozza;
. Gyalogos étjaroban ; '
. Csbszolgaltatasi thrgyak (tlizcsap, csatornarendszer, stb.) koré, ugy hogy az a
hozzaférést akadalyozza;
- Végallomasi 1étesitmények, bérletpénztarak, utasvarok oldalfalai mellé.

= Amennyiben a helyi adottsagok nem teszik lehetévé, hogy a takaritési tertileten kiviil
torténjen a hoékupac elhelyezése, 0gy 8 kupacokat a jarmivek ajtajahoz vezetO,
valamint tobbi kzlekedt 1t szabadon hagyasaval kell elhelyezni. He a viillalkozé 2
hékupacot nem megfeleld helyen képezi, és az balesetveszélyes, Ugy gondoskodnia
kell annak athelyezésérol sajt koitségén.

= A hokupacokrd] a rendszeres takaritds alkalméval & nem lefagyott hulladékot el kell
tavolitani.

» Sikossag mentesitésre a vallalkoz6 homokot, illetve az életben 1évh szabilyoknak
megfelelé minbségi sfkossdg mentesitd anyagot alkalmaz, ezek az anyagok meg kel, -
hogy feleljenek az EUJ és a magyar szabalyoknak is. Egyszeri alkalommal & kornyezet
kimélése érdekében a kivant hatés eléréséhez minimélisan szilkséges mennyiségl
tszérd s keriilhet KiszOrdsra, A villalkozd a s{kossig mentesitd anyagok helyszini
throlasra” alkalmazott eszkbzeit komyezetbe “illg  esztétikailag elfogadhatd a
véllalkozé cégnevével eildtott zirhaté 14dakat a szkségoes teriiletekre minden &v
november 15-ig kihelyezi, az edények begylijtését tavasszal végrehajtja.

« A ho eltakaritdst a véllaikozo gépi vagy kézi erével mikddtetett (hotold lapétok,
jégvagd, tololap, stb.) szerszdmok segitségével végzi. A véllalkozd a hébé! kupacokat
képez. A kupacokat lehetdleg forgalommentes terlileten kell elhelyezni. A kupacok
elhelyezésénél figyelembe kell venni, hogy olvadaskor szétfolyhat majd Gjboli
lefagyéskor balesetveszélyes lehet.

s A tél végén a kiszort és felgytilemlett széréanyagokat, (Bsszegylit homok, sar, stb.) a
teriiletrbl illetve & peronok, megéliobelyek széleitd] a véllalkozd feltakaritja €s

elszallitja.

>
Iddjarasfiged gyakorisig (havi rendszerességgel takaritott teriiletek):

= A havi rendszerességgel takaritott kiilsd megallohelyek esetében a ho eltakaritast,
sfkosség mentesitést 2 megrendeld eseti megrendelése alapjén kell megkezdeni.

« A megaliéhelyek hd cltakarltésat és sikossdg mentesitését a megrendeld irasos (fax, e-
mail) elrendelése alapjén kell megkezdeni nulla idépontto] max: 3 Sran belill minden
megrendelt tesilicten, 8 munkavégzést + 20 érén beliil be kell fejezni, tehdt a teljesitést
a nulla idéponttl szdmitott 23 érin beltil be kell fejezni. Az frasban rigzitett
megrendelési idépont tekintendd nulla idépontnak, Folyamatos havazds esetén 8
teriileteken a munkat tijrakezdeni csak 1ijboli frasos megrendelés alapjn lehetséges a
ciklus befejezése utan.

» A munka jellege miatt részteljesités is 1étrejtihet (az id6] 4rasi viszonyok megvaltozasa
miatt) a menet kdzbeni teljes, vagy részleges ledllitasa, vagy részleges megrendelés
alapjén a megrendeld igénye szerint. A ledllitas elrendelése esetén a véllalkozé a
munkalatokat lehetséges legrividebb, de maximum 8 6rén belil leallitja.

s Téli idbszakban, 6nos esd, illetve jegesedés esetén 8 csliszasmentesitést el kell végezni
a megélléhelyek teljes terfiletén.

« Tilos 2 megélldhelyen 1évé havat a kozutra, illetve 2 vighnyzéndiba seperni, vagy

tolni.
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Felszini teriiletek takaritisi elvdrasai

(autébusz-trolibusz, villamos megilléhelyek)

» Folyamatos hé eltakaritds esetén a munkdt dgy kell végezni, hogy az utasok
kdzlekedése, a jérmiivekre torténd fel- illetve leszéllisa, a megallohelyekre fel-illetve
levezet§ lépestk, aluljarék megkdzelitése biztonségos legyen.

" A jarmlivek ajtényfldsainak vonaldtél mindkét irdnyban kb. 1,5 — 1,5 m ~re 1évd
teriiletet mindig szabadon kell hagyni, ide hékupacokat elhelyezni tilos!

Hékupacok elhelyezésének tilalmai:
- Autbdbusz, trolibusz megéllohelyen a takaritisra kijel6it teljes teriileten

- Autébusz megalléhelyekné] a takaritasra kijeldlt terileten és a megéll6helyre
telepitett utasvard bejirata kozé
Utkeresztez6désben
- LépcsBkdn
- A megilléhely és a kdzt kozé
- Forgalomirdnyité berendezések és felszerelési targyak koré, gy hogy az a
hozzéférést akaddlyozza
- Szeméttarték és hulladékgyljté edények koré, Ggy hogy az a hozziférést
e~ kaddlyozza.. T en o T
" - Jegy automatik koré, gy hogy az-a hozzéférést akaddlyozza
- Kihelyezett viragtartk, padok kbré, tgy hogy az a hozzéférést akaddlyozza
- Elektromos oszlopok, tarték tovében
- Megéllohelyi tablik-oszlopok tovében, Ugy hogy az a hozzaférést akaddlyozza
- KRESZ tiblék tovében, Ggy, hogy azt funkciéjdban zavarja
- Informéci6s tablék, oszlopok tvében, gy hogy az & hozzaférést akadalyozza
- QGyalogos étjdr6ban
. CsBszolgaltatasi thrgyak (tlizcsap, csatornarendszer, stb.) koré, tgy hogy az a
hozzéférést akaddlyozza
- Utasvérék oldalfalai mellé

Amennyiben a helyi adottsgok nem teszik lehetévé, hogy a takaritisi terfileten kivill
tdrténjen a hokupac elhelyezése, gy a kupacokst a jarmGvek ajtajdhoz vezetd,
valamint tobbi kdzlekedd Gt szebadon hagyaséval kell elhelyezni. Ha a villalkozd a
hékupacot nem megfeleld helyen képezi, és az balesetveszélyes, tigy gondoskodnia
kell annak sthelyezésérdl sajét kSltségén.

A hokupacokrd] a rendszeres takaritds alkalmaval a nem lefagyott hulladékot el kell

thvolitani.

Sikossig mentesitésre & véllalkozé homokot, illetve az életben 1év0 szabélyoknak
megfelel6 mindségll sikossdg mentes{td anyagot alkalmaz, ezek az anyagok meg kel,
hogy feleljenek az EU és a magyar szabdlyoknak is. Egyszeri alkalommal a kdmyezet
kimélése érdekében a kivént hatds eléréséhez minimdlisan szOkséges mennyiségii
Hitszérd so kerlithet kiszérdsra,

A hé eltakaritist a vallalkozé kézi erbvel, hétold lapitok, jégvagd stb. szerszamok
segftségével végzi. A véllalkozd a h6bél kupacokat képez. A kupacokat lehetSleg
forgalommentes teriileten kell elhelyezni. A kupacok elhelyezésénél figyelembe kell
venni, hogy olvadiskor szétfolyhat majd djboli lefagyaskor balesetveszélyes lehet.

A t8] végén a kiszort és felgyillemlett szoéréanyagokat, (Bsszegyllt homok, sdr, stb.) a
terliletr8l illetve a peronok, megdlléhelyek széleitbl a véllalkozd feltakarittatja és

elszéllitja.
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Felszini teriiletek takaritdsi elvirasai
(villamos meg#li6helyek)

VAGANYZONAK

» A csomépontokon, végéllomasokon taldthaté véginyzéndk (nyitott, butkolt) a
kiépitésiiknek megfaleld szélességben és hosszisagban takarftandék

= Nyitott (zlizott kdves) vaganyzona jpari porszivozésa, az ipari porszivoval nem
eltavolithaté méretll, anyagd, allagh hulladékok kézi eltdvolitdsa, amennyiben a zizott
kives viginyzéna feltoltodsit fékezd homokkal seprés is (ipari porszivozés a
technolégisbo! adéddan csak szAraz id8ben végezhetd, amennyiben az idGjaras a
munka elvégzését nem teszi Jehetdvé, Ugy azt pétolni kell, vagy a tevékenységet kézi
kiszedéssel kell elvégezni)

= A takaritasi teriileten 1év8 burkolt vhgényzénakbol a szemetet, hulladékot ki kell
szedni kézzel és/vagy kézi sepréssel

« A villamos meggllohelyek melletti véganyzondk (nyitott, burkolt) teljes szélességben

(5,6 m) valamint a megéliGhely tébla elbtt 2 m-16] kezdbdben jdrmihosszben és a

jhrmil végétd! szdmitott 2 m hosszban a végényzéna teljes szélességében (6,2 m)

takaritandok

Keletkezett szemét, hulladék elszéllitasa.

-~
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Felszini végdllomdsok Iétesitményeinek takaritdsi elvdrdsai

FORGALMI TARTOZKODOK

Napi

gyakorisdg:

Jarofeliiletek széraz és/vagy nedves takaritisa (ahol arra Iehet8ség van, ott a nedves
takarftdst minden esetben el kell végezni);

Bejérati zOna szdnyegeinek tisztitasa;

Mosddk, mosogaték, csaptelepek takaritasa,

Bitorok, konyharészek szabad feliileteinek letorlése;

Asztalok és iilofeltiletek fertStlenitd takaritasa,

Ital automatdk, szédagépek pohértart6 részének kimosésa,
Szemetes kosarak firitése, szemetes zsdk cseréje;

Hulladék (kommundlis, szelektiv) kijeldlt helyre torténd szallitisa;
Pokhéldk sziikség szerinti eltivolitisa.

Heti gyakorisag:

ap

- o3 :

Elektromos kapcsoldk letbriése;

Kilincsek és azok kérnyezetének fertbtlenitd letdriése;

Ablakparkinyok letbrlése;

Hut6szekrények kiilsd feliletének és tetejének nedves tisztitdsa;

Ital automaték, szodagépek kilsd felletének nedves, ferttlenitd takaritdsa;

Armatiirdk killsd letbrlése; .

“"Ptikrdk takaritdsa;

Labiorlok, ickapardk goztitdsa, -

“Negyedéves gyakorisig:

- ..
el
5

Csempefelilletek, moshaté libazat nedves takaritdsa;
Biforok kiilsé feltletének takaritésa;
Hiit8szekrények belsejének nedves tisztithsa.

Féléves gyakorisag:

Ablakok teljes kor(i tisztitdsa kerettel egydtt;

Ajték nedves tisztitdsa kerettel egyttt;

Fiitdtestek, azok takardelemei, csévek, szellézb- és klimaberendezések kilso
burkolaténak takaritisa;

Armatirdk burkolaténak takaritase;

Alapteriilet felmosasa a nem telepitett bitorok elmozditasival;

Szemetes kosarak fertétlenitd szerrel torténé kitakar(tdsa;

Képkeretek, fali ordk letdriése;

Oszi nagytekaritas alkalméval a jarhato tetszerkezetekrél a hulladék, falevelek,
gallyak stb. eltdvolitasa, az ereszesatorndk tisztitasa.

VIZES BLOKKOK (WC, MOSDO, FURDO)

Napi

GP\

gyakorisdg:

Jérofeliiletek fertdtienitd (antibakteridlis) takaritdsa;

Mosddk, WC csészék, piszoéirok, csaptelepek fertétlenitd takaritdsa;
WC kefék és kefetartok szilkség szerinti tisztitasa;

A zuhanyzok tartozékainak (kepaszkodd, szappantartd, csaptelep, dsszefolyd)
fertdtlenitd takarftasa;

Csempefelitletek fertbtlenitd takaritdsa;

TiikSrfelilletek takaritisa;

Szemetes kosarak {iritése, szemetes zsdk cseréje;

Hulladék (kommundlis, szelekt{v) kijeldlt helyre torténd szallftasa;
Elektromos kapcsolék letdrlése;



Felszini végallomdsok létesitményeinek takaritisi elvirdsai

Kilincsek és azok kdmyezetének letoriése;
Ablakpéarkényok letdriése;
Piszofr betét és tabletta biztosftésa sziikség szerint;
Toalettpapir utintéltés sziikség szerint;
Folyékony szappan uténtbltés sziikség szerint.

= Pokhalck sziikség szerinti eltivolitdsa;
Negyedéves gyakorisig:

» Egyéb moshatd feliletek fertStlenitd takaritésa;

*  WC tartdlyok kiilsd feliiletének letbrlése;

»  Ajték nedves tisztitisa kerettel egyftt.

*  Vizes helyiségek, szerelvények vizkbmentesitése.
Féléves gyakorisag:

=  Ablakok teljes kbrfl tisztftdsa kerettel egylitt;

« FitStestek, azok takardelemei, csdvek, szell626- és klimaberendezések kills
burkolatinak takaritdsa.

ESETI JELLEGGEL megrendelésre kerdild tételek
» Egetitakarftdss - . ... -« ey
w - lo# - neii tervezhctd &ltilarios és specidlis (pl. utas- vagy jérmfibalesetcket kdvett)
jellegil takaritdsi igény. '
Kézi hé eltakaritas
A létesitmény — elsBsorban gyalogos kdzlekedésre szolghl6 - ttfeliileteinck megtisztitasa.
_ Az eszkizdk biztositasa Villalkoz6 feladata.
Kézi sikossig mentesités
A létesitmény — elsBsorban gyalogos kdzlekedésre szolgild ~ utfelilleteinek slkossag
mentesitése. Az eszkdzik és sikossdg mentesftd anyagok biztositisa Vallalkozé feladata.
A sikossag mentesitd anyagok megvalasztasandl és alkalmazdsandl Villalkozdnak be kel
tartania a vonatkozé jogszabélyokban és rendeletekben foglaltakat. (346/2008. (XIL 30.)
Korm. rendelet)
v Kézi seprés
A telephelyek burkolt feliileteinek, throléteriileteinek, illetve a telephelyek korilli jardak
kézi seprése,
v Gépi seprés
A telephelyek burkolt felileteinek, throléteriileteinek, illstve a telephelyek koriili jardak
gépi seprése.
s Graffiti eltdvolités kils6 falfeliiletrdl
A létesitmény éptileteit ért graffiti jellegd szennyezések szakszer(l eltévolitasa.
»  Graffiti eltivolitds belsd faifellletrél
A létesitmények éplileteinek belsd falfeltileteit (pl. metr6 utasforgalmi terilletek) ért
graffiti jelleg(i szennyezések szakszerii eltdvolitdsa.
«  Graffiti eltavoliths jarmGvek kiilsd felilletérbt
A tdmegkdziekedési jarmiivek kilsd felbleteit ért graffiti jellegli szennyezések szakszer(l
eltivolitasa.
s Graffiti eltavolitds jarmiivek belsd feltletérdl
A t8megkdzlekedési jarmiivek belsd felleteit ért graffiti jellegli szennyezések szakszerll
eltvolitdsa.
= Toalettpapir adagolé készilék telepitéssel
Megrendeldvel egyeztetett tipusi ¢és kapacitési toslett papiradagolé késziilék
felszereléssel egyiitt.
Javaslat: Tork mini Jumbo 19 cm-es (cikkszam: 555000) vagy azzal egyenértékd.
=  Folyékony szappan adagol6 készillék telepitéssel
Megrendelvel egyeztetett tipus és kepacitést kéztisztité folyadékadagold késziilek

felszereléssel egyiitt.
£
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Felszini végallomdsok létesitményeinek takaritdsi elvirasai

Javaslat: Tork 1 literes (cikkszdm: 560000) vagy azzal egyenértéki.

Toalettpapir utintdltés

Megrendelvel egyeztetett fajtdj és minbségli toalett papir alkalmazésa az adagold
készillékekben.

Javaslat; Tork mini Jumbo (cikkszdm: 120278) vagy azzai egyenérteka.

Folyékony szappan utntdltés

Megrendelbvel egyeztetett fajtdjG és minbségl kéztisztitészer alkalmazésa az adagold
készillékekben.

Javaslat a szocidlis helyiségekbe: Tork Premium pipere (cikkszam: 421 601) vagy azzal
egyenértékl.

Javaslat az orvosi és egészségiigyi helyiségekbe: Tork Premium alkoholos kézfertdtlenitd
{cikkszdm: 420101) vagy azzal egyenérték.

Hagyomanyos fiiggbny tisztitasa

Az 4r tartalmazza a figgdny leszedését, kitisztitdsat, valamint visszahelyezését is.
Szalagfiiggbny tisztitésa

Az ér tartalmazza a fiiggdny leszedését, kitisztithsdt, valamint visszahelyezését is.
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Utasforgalmi teriiletek takaritésa
Végélloméasok, megélidhelyek, utasforgaimi terliletek leirésa

A véllalkozé a f8varos kbztisztasagara vonatkozd érvényben lév6 rendeletek szerinti,
évszaknak, é&s idSjarésnak megfelels tisztasagot kell, hogy megvaldsitsa a
szolgéltatas teljesitése soran.

A feladat végrehajtasara technolégidkat kell kidolgoznl, mely a szerz6dés részét
fogja képezni.

A technolégia végrehajtésat kévetSen a takarltdsi terllleten a munkavegzés
befejezését kévetben lathatd, zavaré szennyezédés nem lehet. A megrendeld
ellendrizni fogja a technoldgia betartasat, valamint a munkatervben régzitett
végrehaitasi id6pontot kdvetéen a kivant és elvart eredmény megvalésuldsat.

Kllsé terliletek takaritasanal egységes cégjélzéses formaruha és a jol lathatdsagot
biztositd védbruha, véddmellény hasznalatat vérja el az Megrendel6.

Belsé terliletek takaritasanal agységes cégjelzéses formaruha hasznélatét vérja el az
Megrendeld.

Megrendelé elvarja, hogy a Véllalkozd 24 ras intézkedésre képes és Jogasiit
diszpécser szolgdlatot tartson fenn. o

A takaritss az bsszegyljiott szemét elszallitasi Kéielezettségeit is magéban foglalja,
figyelembe véve a 213/2001. (X1.14.) szémG kormanyrendeletet.

Belsd terllletnél: az alapterilethez tartozénak kell tekinteni az oldalfalakat,
mennyezetet, nyllaszarékat, butorokat, berendezeésl targyakat.

KulsS terdletnél: a megadott m? adatok a takaritandd alapteriiletre vonatkoznak és az
els sinszalig kell takaritani a jardérél lehullott szemetet Ossze kell gy(iteni, és
gy(ijt6helyre szallitani (kivéve ho eltakaritas, sikossag mentesités).

A takaritasoknal kdmyezetre 8s egészségre artaimas technol6gidk, vegyszerek nem
alkalmazhatok. (ISO 9001)

A kils8 takaritasok idépontjaiban a plakatok, hirdetmények szaraz letépése
(maximum 2 méter magassagig) az egyérteimien a megrendels kezelésébe tariozé
mitargyakrél (megalléhely tabla, annak osziopa, utcabutor, jegyautomata, utasvaro,
korlat stb., de kozvilagitasi osziop nem) a takarités részét képezi. Az eltavolitott

plakatokat 8ssze kell gydijteni és el kell szallitani.

A heti rendszerességgel takaritott kaisd terlleteken (csomopont, végaliomas kiisd
teriilet, megallchely) a gyomndvényzet eltavolitasat (mely 5 cm-néi nagyobb
magassaglra nétt) a napi takaritds keretén belill kell elvégezni. Kivéve a
vagényzondkban, ahol a gyomnbvényzet eltéavolitasa nem a jelen takaritas.targya.

A vallalkozonak tevékenységenkénti bontésban, (az Ajaniatl dokumentécioban a
meliékletekben megadott takaritandé helyszinekre, egységekre) tételes havi
munkatervet kell kidolgozni, melyet a MegrendelGvel egyeztetni kell és ezt targyhot
megeldzé hénap 25.-ig frésban at kell adni. A havi munkatervnek 2 6rés bontésban
kel tartaimaznia a rendszeresen ismétibdd munkék végrehajtasi idépontjait.
Rendszeresen ismétiédének tekintendd a napi egyszeri gyakoriségtél a havi egyszeri
alkalomlg ismétiddd munkavégzés. A Vallatkozé munkatervében koteles Gsszesiteni

— havonta — a napl takaritési egységeket.
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A megrendel8 idSszakos munkénak tekinti & havi egyszeri alkalomnél ritkabban
elvégzendd feladatokat, Ezekre az esetekre a havi munkatervben a munkavégzést
napi bontasban megjeidive kell megadni.

Takaritési gyakorisag értelmezése

Heti egy alkalonn: a munkatervbe barmely munkanap beéllithato,
Helti két alkalom: hétfé-csiitortok, vagy kedd-pentek lehet,
Heti hérom alkalom: hétfén, szerdan, pénteken lehet,
Heti négy alkalom. hétfs és péntek nem maradhat ki a munkanapok kézil,
Heti 6t alkalom: - hétfs- kedd- szerda- péntek — .vasérnag.kivéve
végallomdsok, ahol hétf6- kedd- szerda- csitdrtik- péntek,
Heti hat alkalon: hétfs- kedd- szerda- csltortok- péntek- szombat,
Hetl hét alkalom: " “ahét minden napja,

Kett6 hetente egy alkalom: tetszblegesen bérmely munkanap lehet, de rogziteni
kell, hogy pdres vagy pératian héten torténik a

munkavégzés,
Havonta egy alkalom: tetszblegesep:barmisly. munKariap Jehet, de rogziteni kell,
hogy melylk napon toriéritk ‘a miinkavégzes. ' '

Evente két alkalorm: tetszblegesen barmely munkanap lehet, de rbgziteni kell,
hogy melyik napon torténik a munkavégzes.

Evente néay alkalom; tetszBlegesen béarmely munkanap iehet, de régziteni kell,
hogy melylk napon térténik a munkavégzeés.

Evente nyolc alkalom: tetsz8legesen barmely munkanap lehet, de régziteni kell,
hogy melyik napon torténik a munkavégzés.

ntossaqi sorre eimezése, alkalm

Villamos vonalak, megaliohelyeinek takaritdsanal a vonalak egymashoz valé
fontosséga alapjan kell a havi munkatervet Gsszedllitani. Egy adoit megallohely
esetében — tobb viszonylat talalkozasa asetén — kiemeltnek azt a viszonylatot
tekintjik, aminek a heti gyakorisdga nagyobb. A nagyobb gyakorisagl viszonylat
minden megélidhelyét azonos napon és id6pontban, idSpontokban kell takarftani.
Kézds megalléhelyek esetében, toh4t nem lehet a kisebb gyakorisagll vonal
takaritdsi idSpontjat (nap, ora) alkaimazni. Tobb viszonylat kdzds megalibhelyénél ezt

az elvet kell alkalmaznl.

A Vallelkozénak véliainia kell, hogy @ megrendelé operativ feladatainak
végrehajtaséra kilon megrendelés alapjén az eseti jellegge! megrendelésre kerltd
tételakre adott arajaniat alapjdn vallalkozik.

A takaritas soran dsszegy(ijtott hulladekot a véllalkozonak kell gydjtéhelyre szaliltani.
A gy(jtohelyeken eihelyezett hulladék tarolé edények Uritésérdl a Vallalkozénak kell

gondoskodni.
Tilos a takaritandé teriiletrél a hulladékot a vaganyzénaba, illetve az Ottestre seperni.
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Ha a takaritandé terdleten fak is vannak, és azokat kdrben an. Bntdzbsdv tvez, akkor
ezt a terliletet is takarftani kell, lehetbleg sepréssel. Ha ez nem lehetséges, akkor a
gyufasdoboznél nagyobb méretil hulladékot kézzel kell felszedni.

Ha a megéliohely terliletétdl t4volabbra utasvérd van kihelyezve, akkor a megalibhely
takaritdsén tdlmenden az utasvarénak a teljes terlletét s a kbzvetlen kérnyezetét
(kerllete mellett minimum 0,8-0,8 m' tavolsagra) is meg kell takaritani a szeméttdl,
hulladéktél. Amennyiben az utasvard, vagy a komyezete nem szilard burkolatg,
gyomos és emiatt nem seperhetd, a nagyobb (gyufasdoboznal nagyobb) hulladékot
kell 6sszegy(ijteni. Ugyanez vonatkozik az egyéb hozzérendelt, takaritandd, de nem
szilard burkolatd terlietek takaritasara is.

Speciélis feladatok

A Megrendeld az idbjaras flggvényében elvarja, lletve elrendeli & havi egynél
nagyobb rendszerességgel takaritott teriletek slkossag mentesitését, ho
oltakaritasat. Ebben az esetben @ vailalkozo a ciklikus munkak megszakitasaval,
vagy klegészitésével (a megadott napi aron) végzi a ho eltakaritast, sfkosség
mentesitést a megadott kezdésl és befejezési idén belll.

v VM kil

véilalkozd a sikosség mentesitési-6s ho eltakaritasl munkalatokra kiidn Utemtervet = B

_, - készll, Az Otemtery tartalmazza a ‘szolgaltatds helyszinelt és ezeken a munkakezdést . T

" p-6FA8 bontasban. A részietes titemtervet a vallatkozo minden émna et 2B B E

megrendel8nek &tadja. =

A ho eltakaritésl s sikosség mentesitésl munkakat a véllalkoz6 koteles elkezdeni a

havi egynél nagyobb rendszerességgel takaritott terilieteknél 6nos esd esetében,

lletve ha a hé vastagséga oléri a 3 cm-t. A munkavégzés kezdetérsi pedig a BKV Zrt.

altal a késBbbiekben megjeldit szolgalatot irasban (fax, e-mail} értesiteni. Az frasban
régzitett munkakezdési idSpont tekintendd nulla idopontnak.

Havazéis esetén a m? dij / nap 24 6ra |d6tartamban csak egy alkalommal szamothatd
ol. '

A Vilalkozé koteles elkezdenl a munkalatokat, ha a BKV Zrt. megbizott
szolgélatanak felelds vezetbje az id8jarasi helyzet, panaszbejeientés alapjan az
elrendeiésrél dont és errdl frasban (faxon, e-maliben) a valiatkozdt értesiti. '

Csomépontok esetében a véllalkozénak a munkat a kezdésrd! értesitd fax és/vagy e-
mail vAltast kévetd 2 dran belil meg kell kezdeni, az itemtervben helyszinenként
elére rigzitett jetszammal. Folyamatos havazas esetén a havazas megszlntéig a
munkavégzés a ter(ieten teljes létszédmmal folyamatos. A kivant &s elvart édllapot a

sénedves burkolat.

Végallomasok kilsd terGieteln a sikossag mentesitési, ho eltakaritési munkalatokat a
fax 6s/vagy e-mail valtast Kkvetd 6 oran beldl kell elvégezni. A kivént és elvart allapot
a sbnedves burkolat. Folyamatos havazas esetén a vallalkozé 06-22 6ra kozott a
teriiletekre visszatér, és a munkat ismételten elvégzi.

A heti gyakorisaggal takaritott megalioheiyek esetén a ho- és sfkossag mentesitast
az elrendeléstdl szamitott 2 6ran beltl meg kell kezdeni és +14 6ran beliil be kell
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fejezni. Folyamatos havazas esetén a teljes ciklus befejezése utén a munkat eldirdl
kell kezdeni.

Az évi 8 alkalommal (havi egynél kisebb rendszeresség) takarltott kuisé
megaliéhelysk esetében a hd eltakaritdst, stkossdg mentesitést a BKV Zrt. eseti
megrendelése alapjan kell végezni, A megrendeld a tényleges idSjaras alapjan a
mellékletben meaghatéarozott (2+4) alkalimak szaméanél eltérdé szammal, is elrendethet
hé- és sikossdg mentesitést. A megalidhelyek ho eltakaritasat a BKV Zrt. irasos
elrendelése alapjan kell megkezden! a nulla idSponttél max: 3 6rén belll minden
kérzetben. A munkavégzést + 20 6ran belill be kell fejezni. Folyamatos havazés
esetén a teriileteken a munkét Ujrakezdeni csak ujbdli résos megrendelés alapjan
lehetséges a teljes ciklus befejezése utan.

Téli idészakban, 6nos esd, illetve jegesedés esetén, a csiszésmentesitést el kell
végezni a megélidhelyek teljes terjiletén. ., - ™~ ° e

Folyamatos hoeltakaritds esetén a munkét Ugy kell végezni, hogy az utasok
kozlekedése, a jarmiivekre torténd fel- iletve leszalldsa, a megallohelyekre fel- illetve

levezetd lépcsdk, aluljardk mgplgbzelitése biztonsagos legyen.

A Jarmivek ajtonyllésainak vonalatél mindkét iranyban kb. 1,5-1,5 m-re levé terlletet
mindlg szabadon kell hagyni, ode hékupacokat elhelyezni nem szabad|

Hokupacok ethelyezésének tilaimai:

autébusz, trolibusz megalidhelyen a takaritasra kijeldlt telles terdleten,

villamos, autébusz, trolibusz megélidhelyeknél a takaritasra kijeldit terlleten

&s a megalidhelyre telepitett utasvérd bejarata kdze,

Gtkeresztezfdésben,

iépcsbkdn,

a megélléhely és a kozut koze,

a megéllohely és a villamos vagényzéna koze,

vilamos végallomasokon az Uzemvitel érdekében kihelyezett un. fékezd

homokos ladak koré, ugy hogy az a hozzéférést akadalyozza

o valtok, kitérdk kéryezetében kinelyezett Gn. téli széréanyagos ladak koré, ugy
hogy az a hozzaférést akadalyozza

o forgalomiranyité berendezések és felszerelési targyak kdréd, Ggy hogy az a
hozzaférést akadalyozza

« szeméttartok és hulladékgy(ijtd edények kdré, ugy hogy az a hozzéférést

akadalyozza

jegy automaték koré, Ggy hogy az a hozzéaférést akadélyozza

kihelyezett viragtartok, padok kéré, ugy hogy az a hozzaférést akadalyozza

elektromos oszlopok, tartdk tdvében,

megélidhelyi tablak-oszlopok tévében, ugy hogy az a hozzAférést akadalyozza

KRESZ tabldk tévében, Ugy, hogy azt funkcidjaban zavarja

informacios tablék, oszlopok tovében, tgy hogy az a hozzaférést akadalyozza
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 gyalogos atjaréban,

o csdszolgaltatasi targyak (tizcsap, csatomarendszer, stb.) kbré, tgy hogy az a
hozzaférést akadalyozza

o végallomasi |6tesitmények, bérletpénztarak, utasvaré oldalfalai mellé.

Amennyiben a helyi adottsagok nem teszik lehetévé, hogy a takaritasi terlieten kivil
torténjen a kupac elhelyezése, Ugy a kupacokat & jarmiivek ajtajahoz vezetd,
valamint t8bbi kbziekedd ut szabadon hagyéséval kell elhelyezni. Ha a véllatkozo6 a
hékupacot nem megfeleld helyen képezi, és az balesetveszélyes, Ugy gondoskodnia
kell annak dathelyezésérd| sajit koltségén. Egyéb esetekben a hé, hékupacok
elszallitasa kiildn megallapodas keretében lehetséges. A hokupacokrol a rendszeres
takaritas alkalméval a nem lefagyott hultadékot el kell tavolitani.

Sikossag mentesitésre 6nos esb, lletve jegesedés asetén ker(l sor. A sikossag
mentesftésre a véllalkozé homokot, |TJ 8831-1 mindségd, 3-2.401-1995 at-tgyi
mlszaki feltételek szerinti Gtezord sét, illetve ezek keverskét alkalmazhatja. Ezek az
anyagok megfeleinek az EU és a magyar gyakorlatnak is.

A véllaikozé véllainja kell, hogy a teljes terilet 1/3-ad részénél a minél kormyezet

kimélébb megoldés érdekében az atszoré, so helyett alacsonyabh kémyezetterhelést.

okoz6 hiftd anyagokat atkalmaz. (zeolit, kalclum kiorid pehely, karbamid, kalcidur,
atkali, illetve ezek megfeleld keveréke) }

‘A tél végén, a kiszort és felgyiilemlett szorbanyagokat, (8sszegy(ilt homok, sér, sth.)

-a lerlletrdl, illetve a peronok, megallohelyek széleité! a valiatkozénak itemterv
alapjén, évente 1 alkalommal fe! kell takaritant (saralds), és el kell szAllitani. A het
gyakorisaggal takaritott megéliohelyek esetében a vallalkozé ezért a tevékenységeért
kiilén dijat nem szamolhat fel.

Csomépontok leirdsa

A BKV Zrt. tomegkoziekedési vonalainak talalkozasanal kialakult nagyobb forgalmu,
komplex terlileteket csomobpontnak nevezziik. Ezeken a helyszineken végallomasi
iétesitmények, le- 6s felszallohelyek, megélléhelyek, vaganyzénak, utasforgalmi
terGletek, bérletpénztarak, forgalomiranyito kozpontok, utasvarok stb. talalhatoak.

Csomodpontokon csak kilis8 téri takaritast értink, az ott 16v6 végaliomasok belsd
takaritasa a vonatkozo mellékletben talalhato.

A csomépontokon taldlhatd vaganyzonak (nyltott, hurkolt) a kiépitettségiknek
megfelel§ szélességben és hosszusagban takaritandok.

Bizonyos terlleteket a csoméponthoz valo kbzelsége miatt azokhoz a Megrendeld
hozzarendelt (jellemzden megéliéhelyek), ezek teriletét az adott csoméponthoz
beszamolta, tehat a megfeleld viszonylati felsorolasokon az Igy kialakitott m?

szerepel.
Csomoépontok takaritasanak altaléanos elvei.

A csomobpontokon a munkaterilet 20% aratol a véllalkozod rendelkezésére &ll. A
munkat tetszbleges idgpontban kezdheti, de a munkavégzést masnap reggel 0
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é_réra be kell fejeznie. A Vallaikozénak az adott terlletre a takaritdi létszamot ugy kell
biztositania, hogy a teljes munkaterllet a befejezés idépontjdban az elbirésoknak
megfeleld tisztasagu legyen.

A vagéanyzénébdl a szemetet, hulladékot ki kell szedni, és a gy(jtShelyre kell
szallitani. A kdzlekedd Jarmlveket a munkavégzés alatt figyelemmel kell kisérni a
balesetek megelbzése miatt.

A vagényzondra a havat betoini nem szabad, a hokupacokat a vaganyzénan kivil
kell kialakitani, kiilonés figyelmet kell forditani az atjarék hé mentességére.

A megdlidhelyek, a fel- s leszalidhelyek (sziikség leszalibhelyek is) teriletén a téli
idBjarasi korUmények kbzott a hokupacoldst ugy kel kialakitani, hogy azok a
biztonségos utas és jarmikdziekedést, valamint a jarm(ivekre vald fel-illetve
leszdliast ne akadalyozzak. . co o

végalicindsck, bérletpénztarak lefrésa s A Rhoii a7y T o i
Végallor'nggi"'-é'iﬂIét'---iare?--,-jé'rﬁﬁﬂw'ietéli“*t'art_égkodaéér'é'. “szocllis -~sziikségleteinek
_elvégzésére szolgélo létesitmeny. Végéllomasi épllet teriiletébe beleértjlik az abban
l6vé Allandd jeliegge! izemeld bérletpénztarakat, illetve forgalomirany(té kézpontokat
is. Ezek telies terlletén a végdliomasra meghatarozottak szerinti gyakorisdggat
torténik a takaritds, de a bérletpénztaraknal a bejutas tekinteteben a kllonalié
bérletpénztarakkal azonos biztonsagi elSirasok szerepelnek. A  klidnalid
bérletpénztarak takaritasl ciklusrendje kilén {temtervben szerepel. A végallomasok
takaritdsa 06-16 6ra kozdtt torténik.

A bérletpénztarak takaritasi idejét a nyitvatartasi ido alatt kell elvégezni, de errdl a
bérietpénztar csoporital a vallalkozonak irasban kell egyeztetni. A takarftast végzok
névsorat — a takariték valtozésait is — a bérletpénztari csoport részére irasban,
elére a munka megkezdése elétt kell megadni, hogy a kulcsokat a pénztérakba valé
bejutdshoz, leadashoz biztositani tudja a Megrendeld.

Végallomasokhoz hozzérendelt killsd terliletek takaritdsi gyakorisdga altaldban a
végallomaséval azonos. Azok a végallomasok, melyek a csomépont terilletén
taldlhatéak, csak belsé alapterlletikkel szerepelnek a végallomési meilékietekben,
killsd terliletik a hivatkozott csomépontnal taléthato.

Osszegyljtstt hulladék elszéllitisa, szemetes edények tisztitasa

Az dsszegy(ijtdtt hulladék elszéllitasa a Véllatkozé feladata. A hulladék elszallitasat a
havl (itemterv alapjan végzl.

A jelenieg a BKV Zrt. kezelésében Allo szemetes edények Uritését a vallalkozo a
Kilsé terUletek takaritaséval egyidSben végzi.

A hulladékgydjtd edények (kuka) mosésat a Vallalkozé az ANTSZ erre vonatkozo
elbirasa alapjan végzi.



Viilamos, fogaskerek({i megalléhelyek lefrasa

A tdmegkdzlekedési jarmlivek vonaléan kialakitott, az utasok varakozaséra, fel- és
leszallds céljdra szolgdld szilard burkolattal elldtott terlietet megalidhelynek
nevezz(ik. Hatérait tekintve lehet peronsziget (az Uttest szintjébdl teljes terliletén
kiemelked, ezaltal kdrilhatarolt terilet), illetve nem peronsziget jellegll megallohely.
Ebben az esetben a megalldhely terlilet egyik oldala az uttest (vaganyzona).
Peronsziget esetén takaritandé teriiletnek tekintjiiik a teljes peronszigetet, annak
fizikal kiépftettségében (kivéve az 1-es villamos és néhény més olyan nagymeéretd
megalléhely, ahol jelentds utasok altal nem hasznélt terlilet talélhaté). Az ajanlati
dokumentécié melléklietében szerepelnek a megalldhelyek nevel, megjeldive, hogy
mely vonalon &s irényban taldlhatok, tovabba a takaritandé terlilet nagységa, m?-ben
kifejezve, és a hetfi takaritési alkaimak (gyakorlsag) szama.

Elvégzendd munkafolyamatok:;
= @vszaknak, (id6jarasnak) megfeleld takaritds elvégzése a teljes terlleten,

06.%-16.% éra kdzott (befejezési hatariddk),
= a villamos megéliShely és a mellette levd eis sinszél kozdtti rész évszaknak
megfeleld takaritésa (kivéva hé eltakaritds, slkossag mentesités),
a feltakaritott és dsszegy(jtdtt hulladék gyljtéhelyre valé elszallitasa a
munkavégzés utan lehetSleg azonnal, legkésdbb 4 éran bellll,
a villamos, fogaskerek(i megalishelyek vagényzénainak takaritasa (nyitott,
burkolt) a kiépitett peronszigetnek megfelelé telies szélességben (5,60 m )
valamint a megalihelytabla el6tt 2 m-t6l kezdSdéen a peronsziget (llletve
kiépltett megélidhely) végéts! szamitott tovdbbi 2 m hosszban a vagényzéna
teljes szélességében (6,20 m),
a megalléhelyek teriiletén keletkezett utasforgaimat akadalyozé viztocsak

szétseprése.

Nyitott (zUzottkdves) véganyzéna esetén a Vallalkozonak iparl porszivozast kell
alkalmazni. Abban az esetben, ha a zuzott kdves vagényzona feltdltddsit
fekez6homokkal, akkor a vdllalkozé sepréses technolégidt alkaimazhat. A
tevékenységre a Vallalkozénak Utemtervet kell készltenl, az Utemterv igazodik a
rendes takaritas idejéhez. Az ipari porszivbzés gyakorisdga csomdpontoknal
végéllomasoknal heti 1 alkalom, megaliéhelyeknél a teljes szélesség(l vaganyzéna
takarftédsa esetén havi 1 alkalom.

Az iparl porszivozas a technologiabdl adédéan csak szaraz idében végezhetd.
Amennyiben az iddjards a munka elvégzését nem teszi lehetbévé, Ggy azt a
kdvetkezé ciklusig pétnapon pétoini kell, vagy a tevékenységet kézi kiszedéssel kell
elvégezni. A potidst 1 hetes gyakorisdg esetén 4 napon beliil, havi gyakorisag esetén

1 héten belll kell alvégezni.

A vagéanyzondbdl a gaz eltdvolitdsa nem a véllalkozo feladata.

Az olyan tfpusu villamos megailéhelyeknél, ahol Uttesten torténik a le- és felszélias, a
takarftando tertilet (alkossag mentesités és ho eltakarités esetén is) a leszéllohelynél
l6vé jardaszakasz, a megallShelyjeizd tablatél vilamos hosszban, 1,5m
szélességben. Az ittest takaritasa (és slkossag mentesitese, hé eltakaritédsa) a kozut

kezeldjének a feladata.

Néhany megdllbhelyhez szervesen kapcsolédo lepcsd, vagy aluljaré is tartozik,
melyek a takaritandé teriilethez minden tekintetben hozzd tartoznak. A lépcsdk
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(aluljarék) rendszeres takaritdsa az adott vilamos, autdébusz megaélléhely, illetve
csomoépont takaritasi idejével &s gyakorisagaval azonos iddben tdrténik.

Téli idészakban a havat a lépcsékrél minden aitkalommal el kell tavoiftani, a
h_ékupacokat a lépcsésor tetején, illetve az aljaban nem lehet, még ideiglenesen sem
kialakitani. A kapaszkoddk mentén levd terliletet mindig szabadon kell hagyni.

Autébusz, trolibusz megélléhelyek leirasa

Autbbusz-, és trolibusz-, megélléhelyek jellemzéen nem peronszigeten talathatok,
hanem a kézterlileten elhelyazkeds, Uttest meliettl (burkolt) jardasziget egy részét
jelentik. Itt a takaritand6 terlletnek értjuk a jérdasziget szélétdl szamitott 1,5 m
széles sdvot, a megdli6hely tablatél visszafelé szdmitott hossza pedig, az oft
kdzlekedd jarmd hosszisdga (sz6lé jarmlnél 12 m, csuklés jarmlnel 18 m
hosszus4gban, kettés megélidhely esetén (ennek jele a megéliét jelzé tabla alatti MM
jelli kiegészitd tabla) értelemszeriien az elébbi tavolsdgok (hosszlisag) kétszeresét
kell takaritandé terilletnek tekinteni. A tekaritésok befejezése 06-16 Ora kozott
torténik-a havi Tteritervben meghatérozottak szerint.” "

A szemetet, hullatékot-8ssze kell szedni, &s a gydjtéheiyre kell szallitani, a takaritas
befejezése utdn lehetdleg azonnal, legkéstbb 4 ran beldl. -~

Az évi 8 alkalommal takaritott megélléhelyeknél a sér eltdvolitésat a tavaszi clklus
magkezdésekor végezziik el egy alkalommal, kiilén Gtemterv alapjan. A saralast a
megélidhely, az utasvard terliletén, valamint az uttesten, a szegélyké mentén a
megaélidhelyjelz tablato! szamitva a Jarm( hosszaban (12-18, stb.) végezzik el.

Az évi 8 alkalommal takarltott megélibhelyeknél a gyomntvényzet eltavolitasat a
saralas utani cikiusokban végezziik a seprésl ciklussal egyidében. A gyomndvények
eltavolitdsat a megalldhely, az utasvard (belsd) terliletén, az utastajékoztatd tabla
tévénél (30 cm atmérbben), valamint a szegélykd mentén a megéliéhelyjelz6 tablatdi
szamitva a jarm{ hosszéban (12-18, stb.) kell elvégezni.

A vonali létesitmények takaritdsa, mosésa

Utasvarok, utasvédd kortatok, megéliohelyi tablak és oszlopok, hangszéré oszlopok,
utastajékoztaté és informécids tabldk, kihelyezett tlkrok, kif. utcabitorok (padok,
szeméttarté edények, viragtarték, pollerek, stb.) gydijténéven vonali létesitményeknek

nevezik.

Evente két alkalommal - tavasszal és 8sszel - elére egyeztetett id6pontban a vonali
létesitményeket (utasvdrok, korlatok, padok, pollerek, megélléhely tablak és
oszlopok, hangszoré oszlopok, és egyéb oszlopok, virdgtartok, kresz tikrok)
vegyszeres b6 vizzel le kell mosni és a fellletén levd szennyeztdéseket el kell
téavolitani.

A tavaszi vegyszeres mosasi tevékenység végrehajtasa (az id6jaras fliggvényében
fagymentes idében végezheté) mércius 01.-vel kezdédik, és Aaprilis 30.-val
befejezddik, llletve &sszel a kezdés idépontja augusztus 15. a befejezés végsd
hatarideje oktober 15.-e.

A vegyszeres mosésl tevékenyseégre a Véllalkozé tavaszi, illetve 68zi mosasi
programot készit, aminek elkészitése elftt, a Megrendelbvel tételes egyeztetést
folytat, Az ltemterv tartalmazza @ mosési tevékenyseg takaritasi terlileti egységeinek
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kezdési napjat, illetve a terlleti hatarokat. A terlileti egységen beltil minden ,vonali
létesitmény” lemosésra kertil. A munkat egységenként mésnap reggel 06 oraig be
kell fejezni, &és az akkor ellenérizhets.

A tavaszi, illetve 8szi program megkezdése elbtt minimalisan 2 héttel a vallalkozd
beterjeszti a munkatervet megrendelé részére, jévdhagydsra. Egyeztetett és
jovéhagyott program nélkill a vonali létesitmények vegyszeres mosésa nem
kezdGdhet el.

A vonali létesitmények fellletér6l a vailalkozd a hirdetményeket, plakatokat tgy
tavolitia ef, hogy a tisztitott fellletek ne sérilljenek meg. A féldre kerilt plakat
maradvanyokat $ssze kell szedni és a helyszinr8l, el kell széllitani a munkavégzés
befejeztével.

A létesitmények oldalfalain tulmenSen a vallalkozé az utasvarok tetbzetét is

letakaritia, az Osszegy(ijtdtt hulladékot, szemetet a gydjtbhelyre széllita a
munkavégzés befejeztével.

A megaélléhelyeken, csomdpontokon, végallomasokon lévd wszonylat jelzt és ut@%,

... jékoztaté tablakat is meg kell tisztitani, de a vizes Gblitgst, qu kell elvégeZm. Hagyi
a kiheifszstt- vrszonylatl tablak belil szérazak maradjanak.

Az utasvédd_korlatokat: elerﬁ‘énként oszloponként kel Ietisztitanl, a rekldmhordozé:
- felliletek-: tlsztﬂasat ugy keil elvégezni, hogy a rekldmfellletek belsd felliletére a
vegyszeres viz nem keriithet!

A kihelyezett viragladakbol a szemetet ki kell szedni, és a gyUjtShetyre kell szailitani.

A virdgladak kdist feltletét és a kihelyezett padokat is bdséges vegyszeres vizzel
kell lsmosni és a kihelyezett utcabutorokat is meg kell, tisztitani.
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BKY tulajdonu utasvirék, utcabiitorok, kiilonféle megilléhely tabldk és
tarté oszlopok, valamint az utasvédd korldtok takaritdsinak elvérdsai

BKV TULAJDONU UTASVAROK

Féléves gyakorisig:
* Hirdetmények, plakatok eltdvolitdsa;
" Vegyszeres lemosas bd vizzel;
* Makacs szennyezfdések eltavolitdsa (pl.: ragasztd);
= Utasvérd tet8zetének letekaritdsa;
* Tiszta vizzel t8rténd Sblités;
s Osszegylijtott szemét, hulladék elszallitisa;
» Az utasvaro alapteriiletének lemosésa.

KULONFELE MEGALLOHELY TABLAK ES TARTO OSZLOPAI, KRESZ
TUKROK )
F éléves gyakoriség: . R .
Hirdetmények, plakitok eItévoIitﬁsa,
o .-., . Vegyszeres lemosds bd vizzel, kivétel az elektromos csatlakozéssal ellatott oszlopok;
'*  Makacs szennyez&dések eltdvolitdsa (pl.: ragaszto);

-t -

Tiszta vizzel tdrtén Pblités; kivétel az elektromos csatlakozéssal ellétott oszlopok;

Tikorfeliilet tisztitdsa, fényesitése;
. Osszegyljtott szemét, hulladék elszéllitasa.

.-..ql.

UTASVEDO KORLAT

Féléves gyakorisig:
Hirdetmények, plakatok eltdvolitisa;
» Elemenként, oszloponként b vizzel vegyszeres lemosds (az esetleges rekldmfelilletek
belsb feliiletére vegyszeres viz nem, kerlilhet);
»  Makacs szennyezfdések eltivolitisa (pl.: ragasztd);
s Tiszta vizzel tOrién0 dblités;
»  Qsszegyiijtott szemét, hulladék elszallitésa.

UTCABUTOROK

Féléves gyakorisag:
= Hirdetmények, plakétok eltdvolitisa, virdglddakbdl szemét kiszedése,
Vegyszeres lemosés bd vizzel;
Makacs szennyezfdések eltdvolitasa (pl.: ragaszto),
Tiszta vizzel t5rténd &blités;
Osszegytijtott szemét, hulladék elszallitisa

ESETI JELLEGGEL megrendelésre kerlils tételek

* Egeti tekarftés
Eldre nem tervezhetd altaldnos és specidlis (pl. utas- vagy jérmiibaleseteket kovetd)
jellegll takaritdsi igény.

= Kézi héeltakaritas
A létesitmény — elsésorban gyalogos kizlekedésre szolgdlé - dtfeltileteinek megtisztitisa.
Az eszk6zbk biztositdsa Villalkozd feladata.

= Kézi sikossdgmentesités
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BKYV tulajdont utasvérék, utcabitorok, kiilonféle megéllohely tibldk és
tarté oszlopok, valamint az utasvédé korlitok takaritisdénak elvdrasai

A létesitmény — elsdsorban gyalogos kdzlekedésre szolghld — ttfelilleteinek sikossig
mentesitése. Az eszkozbk és sfkossdg mentesitd anyagok biztositdsa Véllalkozd feladata.
A sikossig mentesitd anyagok megvalasztdsdndl és alkalmazdsénél Vallalkozénak be kell
tartania a vonatkozd jogszabalyokban és rendeletekben foglaltakat. (346/2008. (XII. 30.)
Korm. rendelet)

v Kézi seprés
A telephelyek burkolt felilleteinek, téroldteriileteinek, illetve a telephelyek kdrlili jardék
kézi seprése.

»  Gépi seprés
A telephelyek burkolt fellleteinek, tiroléteriileteinek, illetve a telephelyek kéniili jérddk
gépi seprése,

*  Graffiti eltdvolftés killsd falfeliletrdl
A étesitmény épftleteit ért graffiti jellegii szennyezések szakszertl eltdvolitdsa.

* Qraffiti eltdvolitds belsé falfeltiletr§l
A létesitmények éplileteinek bels6 falfeltileteit (pl. metré utasforgalmi terule’tek) ért
graffiti jellegli szennyezések szakszerll eltivolitdsa.

*  Graffiti eltdvolitds jarmivek kilsd feliiletérs]
A tdmegkozlekedésl jirmlivek killsd fellleteit ért graffiti jellegll szennyezések szakszer(i

. .eltévolitésa

*  Graffiti eltdvolitds Jérmﬁvek belsd feltiletérdl '

" A tdmegkdziekedési jirmlvek-belsé felileteit ért graffiti jellegli szennyezések szakszerti
eltdvolftdsa.

u Toalettpapir adagoié késziilék telepitéssel
MegrendelSvel egyeztetett tpusd és kapacitdsi toalett papiradagolé késziilék
felszereléssel egyutt
Javaslat: Tork mini Jumbo 19 cm-es (cikkszam: 555000} vagy azzal egyenértékil.

» Folyékony szappan adagol6 készilék telepitéssel
Megrendelbvel egyeztetett tipus(i és kapacitdst kéztisztité folyadékadagold készillék
felszereléssel egyiitt.
Javaslat: Tork 1 literes (cikkszam: 560000) vagy azzal egyenértékii.

* Toalettpapir uténtoltes
Megrendeldvel egyeztetett fajtdji &s minbséghi toalett papir alkalmazisa az adagold
késziilékekben,
Javaslat: Tork mini Jumbo (cikkszém: 120278) vagy azzal egyenértékd.

» Foiyékony szappan utdntltés
Megrendelbvel egyeztetett fajtdji és minGségl kéztisztitészer alkalmazéisa az adagold
késziilékekben.
Javaslat a szocidlis helyiségekbe: Tork Premium pipere (cikkszdm: 421601) vagy azzal
egyenértékii,
Javaslat az orvosi és egészségiigyl helyiségekbe: Tork Premium alkoholos kézfertétlenitd
(cikkszdm: 420101) vagy azzal egyenértékd.

= Hagyomanyos fliggdny tisztitisa
Az §r tartalmazza & figgdny leszedését, kitisztitasat, valamint visszahelyezését is.

»  Szalagfiiggény tisztitasa
Az ér tartalmazza a figgdny leszedését, kitisztitasat, valamint visszahelyezését is.



Végillomdsokon taldihato6 és killindllé bérletpénztirak
takaritisi elvirdsai

BERLETPENZTAR BELYISEGEK

Napi gyakorisig
= Jaréfelliletek szdraz és/vagy nedves takaritdsa (ahol arra lchetdség van, ott a nedves
takaritést minden esetben el kell végezni);
Bejarati zona szfnyegeinek tisztitésa;
Mosdok, mosogatok, csaptelepek takaritésa;
Bitorok szabad feliileteinek letorlése;
Asztalok és tiléfeliiletek fertbtlenitd takaritdsa,
Ital automatdk, szédagépek pohsrtartd részének kimosdsa,
Tikrok letdrlése;
Szemetes kosarak {iritése, szemetes zsdk cseréje;
Hulladék (kommunélis, szelektiv) kijel6lt helyre t8rténd szallitasa;
Pé&khalok sziikség szerinti eltdvolitdsa.
Heti gyakorisdg )
* Elektromos kapcsolok letorlése L
- *Annatﬁrék kiils6 letorlése; - -, s,
“Kilincsek és azok kornyezetének fertﬁtlenitb letdrlése; : ”
= Ablakpérkinyok letoriése. : :
Negyedéves gyakorisdg
»  Csempefeliiletek, moshaté lébazat nedves takaritisa;
=  Vizes szerelvények vizkdmentesftése;
» Butorok, vitrinek kiilsd feltiletének takaritdsa.

Fél éves gyakorisig
Alapterfilet felmosdsa a nem telepftett mozdithaté biitorok elmozditaséval;

Nem kopésbél eredd makacs szennyez6dések eltdvolitisa;
Ablakok teljes kor(i tisztitdsa kerettel egylitt;
Ajtok nedves tisztitdsa kerettel egyiitt;
Fiitbtestek, azok takaréelemei, csdvek, szelléz6- és klimaberendezések killsh
burkolaténak takarftéisa, _
Armatirék burkolatdnak tekaritisa,
Képkeretek, fali 6rak letdrlése;
Kukék, szemetes kosarak fertdtlenftd mosdsa;
Oszi nagytakaritds alkalméval a jarhaté tetBszerkezetekrél a hulladék, falevelek,
gallyak stb, eitdvolitdsa, az ereszesatorndk tisztitasa.

VIZES BLOKKOK (WC, MOSDO, FOURDO) - -~

Nap: gyakorisag:

Jarofelliletek fertdtlenitd (antibakteridlis) takaritdsa,

Mosdok, WC csészék, piszodrok, csaptelepek fertGtlenitd takaritdsa;
WC kefék és kefetartok sziikség szerinti tisztitdsa,

A zuhanyzok tartozékainak (kapaszkod6, szappantart6, csaptelep, 8sszefolyo)
fertdtlenftd takaritésa,

Csempefeltletek fertbtlenitd takarftdsa;

Titkorfelilletek takaritésa;

Szemetes kosarak iiritése, szemetes zsik cseréje;

Hulladék (kommunalis, szelekt{v) kijeiolt helyre tirténd szallitasa;
Elektromos kapcsoldk letoriése;

Kilincsek és azok kmyezetének ferttlenitt letbriése;
Ablakparkanyok letdrlése;
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Végillomisokon taldlhaté és kiilinéllé bérletpénztarak
takaritdsi elvirdsai
Piszodr betét és tabletta biztositdsa sziikség szerint,
Toalettpapir utintdltése sziikség szerint;

Folyékony szappan utdntdltése sziikség szerint;
Pokhélok szilkség szerinti eltdvolitasa.

Negyedéves gyakoriség;

Egyéb moshato felilletek fertdtlenitd takaritdsa;
WC tartalyok kiils6 feltiletének letsrlése;

Ajtok nedves tisztitdsa kerettel egyiitt.

Vizes helyiségek, szerelvények vizkémentesitése.

Féléves gyakorisag:

Ablakok teljes koril tisztitisa kerettel egyiitt;

Fiitdtestek, azok takaréelemei, csdvek, szellézd- és klimaberendezések killsd
burkolatdnak takaritdsa;

Kukék, szemetes kosarak fertdtlenitd mosésa.

ESETI JELLEGGEL megrendelésre kerill tételek

e e cwaa N -

Eseti takaritds -

Elére nem tervezhetd éltalinos és specidlis (pl. utas- vagy jarmiibaleseteket kivetd)
jellegl takarftdsi igény. .. -~ ~

Kézi ho eltakarités

A 1étesftmény —elsBsorban gyalogos kizlekedésre szolgdl6 — utfeliileteinek megtisztitisa.
Az eszkdzok biztositdsa Villalkoz6 feladata.

Kézi sfkossig mentesités

A létesitmény — elsBsorban gyalogos kbzlekedésre szolghlé — ttfeliileteinek sfkossig
mentesitése. Az eszkdzk és sikossdg mentesitd anyagok biztositisa Véllalkozé feladata.
A sikossig mentesitd anyagok megvilaszthsindl és alkalmazdséndl Vélialkozénak be kell
tartania & vonatkozé jogszabalyokban és rendeletekben foglaltakat. (346/2008. (XIL 30.)
Korm. rendelet)

Kézi seprés

A telephelyek burkolt feldleteinek, tiroléteriileteinek, illetve a telephelyek korlili jardak
kézi seprése,

Gépi seprés

A telephelyek burkolt feliileteinek, tiroléterdleteinek, illetve a telephelyek koriili jérdak
gépi seprése,

Graffiti eltdvolitas killsd falfeldletrdl

A létesitmény éptileteit ért graffiti jellegti szennyezések szakszerll eltdvolitdsa.

Graffiti eltdvolitds belsb falfeliiletrdl

A létesitmények éplileteinek belsé falfeltleteit (pl. metré utasforgalmi teriiletek) ért
graffiti jellegli szennyezések szakszer(l eltdvolitdsa.

Greffiti eltdvolitds jarmiivek kills6 feltletérdi

A tomegkdzlekedési jarmlivek kitlsd feltleteit ért graffiti jellegli szennyezések szakszeril
eltdvolitasa,

Graffiti eltdvolitds jarm{ivek belsd feliiletérdl

A tBmegkdzlekedési jarmivek belsd felbleteit ért graffiti jellegll szennyezések szakszerl
eltavolitdsa.

Toelettpapir adagolé késziiléktelepitéssel

Megrendelével egyeztetett tipusi és kapacitdsi toalett papiradagolé késziilék
felszereléssel egyiitt.

Javaslat: Tork mini Jumbo 19 cm-es (cikkszam: 555000) vagy azzal egyenértékd.
Folyékony szappan adagolé készillék telepitéssel

Megrendelbvel egyeztetett tipust €s kapacitdsi kéztisztitd folyedék adagold készick
felszereléssel egyiitt.
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Végdllomdsokon taldlhaté és kiilonéllé bérletpénztirak
takaritdsi elvirdsai

Javaslat: Tork 1 literes (cikkszém: 560000) vagy azzal egyenértéki.

Toalettpapir uténtoités

Megrendeldvel egyeztetett fajtdji és mindségli toalett papir alkalmazésa az adagold
készlilékekben,

Javaslat: Tork mini Jumbo (cikkszdm: 120278) vagy azzal egyenértékd,

Folyékony szappan utdntSltés

Megrendel6vel egyeztetett fajtéj és minBségli kéztisztftdszer alkalmazésa az adagold
készlilékekben.

Javaslat a szocidlis helyiségekbe: Tork Premiumi pipere (cikkszdm: 421601) vagy azzal
egyenértékii.

Javasiat az orvosi és egészségiigyi helyiségekbe: Tork Premium alkoholos kézferttienfté
(cikkszdm: 420101) vagy azzal egyenértékl.

Hagyomanyos fiiggdny tisztithsa -~ .-. '
Az ér tartalmazza a fliggsny leszddését, klt:sztntését valammt v:sszahelyezését is.

§zalagﬁlggonyﬁ'sititésa
" Ae-értartalmazza 4 fliggdny leszedését, kitisztitasat, valammt visszahelyezését is.
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Wirt 15/7-281/2011/VII. szamu Véllalkozési
keretszerz6dés 3. szamii.melléklete -

. '..‘.-.- .

Megrendel6 és Vallalkoz6 kapcsolattartdi,
elérhetfségiik



BKV Zrt. 15/T-281/2011/VIIl. szdma Véllalkozdsi keretszerz&dés 3. szamu
melléklete

Utasforgalmi terliletek takaritdsa
Megrendel§ &s Villalkozé kapcsoiattartél, elérhet8séglik

Megrendel8 kapcsolattartéi, elérhetfséglik

Kapesolattartd neve: Katona Kornél
Beosztdsa: Szakszolgilat-vezetd
Telefonszdm: 461-6500/42-340
Mobilszdm: 20/233-1799

E-mall: katonakl@bicyv.hu

Kapcsolattartd neve: Kuruez Jézsef
Beosztdsa: Mindségellendr
Telefonszém: 461-6500/24-120
Mobllszdm: 20/459-9104

E-mail: kuruczl@bkv.hu

Kapcsolattartd neve: Németh Péter
Bepsztdsa: Csoportvezets
Telefonszdm: 461-6500/24-193
Mobilszédm: 20/499-8352

E-mall: nemethp@bkv.hu

Kapcsolattartd neve: Takdcs P4l
‘Beosztdsa: MinSségellentr
Telefonszdm: 461-6500/24-170
Mobilszém: 20/459-9118

E-mall: takacso1@blv.hy
Villalkozé kapcsolattarts!, elérhetSséglik

Kapcsolattartd neve: $zi) Lis2ié Csaba
Beosztésa: vezérigazgaté
Telefofigzany * . .
Mobliszém: 30/526-1622

E-mail: szil.csaba@bnref.hu

Kapcsolattarts neve: Kaczkd Tamds
Beosztisa; takaritésl izletdg ignzgaté
Telefonszdm:

Mobilszém: 20/984-8944

€-mall: tkaczko@bnref.hy



