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2. szamu példany

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

A Magyar Telekom Nyrt. (a tovdbbiakban: Magyar Telekom) és a Nemzetbiztonsagi Szakszolgalat
(a tovabbiakban: NBSZ) a (tovabbiakban egyiitt: Felek) — az allami és onkormdanyzati szervek
elektronikus informaciobiztonsagardl szold 2013, évi L. térvényben (a tovéabbiakban: Ibtv.)
valamint az elektronikus hirkozlésrdl szo6ld 2003. évi C. torvényben (a tovabbiakban: Eht.)
meghatarozott egyes feladatok eredményes végrehajtasa érdekében — az aldbbi egylittmiikodési
megallapodast kotik:

I.
Egyiittmiikodés célja

Az egylittmiikddés célja, hogy a Magyar Telekom az Eht. 92/B. § (3) bekezdése és a jelen
egylittmikddési megallapodasban vallalt kotelezettségei alapjan hozzdjaruljon — a hatélyos
jogszabalyok keretel kdzott — az NBSZ szdmara az Ibtv-ben meghatdrozott feladatok hatékonyabb
végrehajtasahoz, valamint Magyarorszag kibervédelmi céljainak teljesitéséhez.

I1.
Az egyiittmiikédés modja és a képviselet szintjei

1. A Felek kozotti egytittmiikodés legmagasabb képviseleti szintje — ennek keretében az
egylittmukodés alapvetd kérdéseit érintd tigyekben allasfoglalds, dontéshozatal, tovabba
intézkedések kiadasara jogosult — a Magyar Telekom Jogi és tarsasagi tigyekért felelds
vezérigazgato-helyettese, és az NBSZ Foigazgatdja.

2. A Magyar Telekom részérél a Magyar Telekom technoldgia biztonsag osztélyvezetdje, az
NBSZ részér6l a kapcsolattartéi feladatra kijeldlt szervezeti egység — a Nemzeti
Kibervédelmi Intézet — vezetdje és az 4ltala iranyitott szakteriilet kijeldlt kapcsolattartdja
kozvetlen €s rendszeres munkakapcsolatot tartanak fenn jelen egyiittmiikodési
megallapodas keretében felmeriilé kibervédelmi €s koordinacids feladatok végrehajtasa
érdekében. A vitas kérdésekben a kijelolt kapcsolattartok egyeztetnek, ennek sikertelensége
esetén vagy a hataskoriiket meghaladd kérdésekben felettes vezetdik jarnak el.
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Jelen megallapodasban az egyiittmiikodés megvalésitasaval kapesolatos feladatokat a felek
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az alabbiak szerint hatarozzak meg

Az NBSZ az egyiittmiikddés keretében atadja a Magyar Telekom részére a biztonsagi
esemény bekdvetkezésében érintett, vagy azt okozd, vagy az altal tudomasa szerint
fenyegetett elektronikus hirkézl6 végberendezések, vagy informacids rendszerek technikai
azonositoit, idopont megjeldlésével.

A Magyar Telekom az egyiittmiksddés keretében:

a) az NBSZ &ltal megkiildott technikai adatok alapjan (€s kizarélag ezen informacidk
alapjan) azonositja azon eldfizetdjét vagy felhasznaldjat, amelynek elektronikus
hirk6zld végberendezése vagy informéciés rendszere a biztonsagi .esemény
bekovetkezésében érintett vagy azt okozta, vagy az altal tudomdsa szerint
fenyegetett (a tovabbiakban: érintett eldfizetd);

b) az érintett eléfizetdt az Eht. 92/B. § (3) bekezdése alapjan az 1. szama mellékletben
meghatarozott tartalmu elektronikus levélben értesiti;

¢) fenti értesitést egyazon érintett eldfizetd tekintetében 2 honapon belill nem ismétli
meg;

d) az NBSZ kérésére tajékoztatast ad a kérdéses idoszakban megkiildott értesitések
szamarol.

Az NBSZ a fenti 4. pont alapjan hetente legfeljebb egy (1) alkalommal kiildi meg a Magyar
Telekom részére az érintett el6fizeték technikai adatait. A Magyar Telekom a megkiildétt
technikai adatok alapjan az érintett eldfizetdket 20 munkanapon beliill, de legfeljebb
havonta egyszeri kikiildéssel koteles a fenti 4. pont alapjan értesiteni. A Magyar Telekom
nem koteles azon érintett eléfizetok értesitésére, (1) akik/amelyek e-mail cime nem all
rendelkezésére; (i) akik/amelyek értesitése 2 hénapon beliil mar megtortént; (iii)
akik/amelyek a jelen megéllapodds szerinti értesitések ellen kifejezetten tiltakoztak. A
Magyar Telekom jogosult javasolni az NBSZ-nek bizonyos eléfizetdk, eléfizetdi csoportok
értesitésének melldzését, ha az adott elofizetd (eldfizetdi csoport) értesitése nem felel meg
az 1. pontban megfogalmazott célnak. Amennyiben az NBSZ a javaslatra 3 munkanapon
bellil nem jelez vissza, a felek a javaslatot elfogadottnak tekintik.

A Magyar Telekom jogosult az 1. szdmui mellékletben meghatarozott tartalmu elektronikus
levél szovegét modositani; azzal, hogy amennyiben a modositas a levél 1ényeges tartalmat
érdemben €rinti, a modositasrol koteles elézetesen az NBSZ-szel egyeztetni.

1V.
Az egyiittmiik6dés menete

A Felek kijelentik, hogy tevékenys€geiket a vonatkozd jogszabalyok betartdsa mellett
latjak el, tovabbd az NBSZ a feladat végrehajtasa sordn ugy jar el, hogy figyelembe veszi a
Magyar Telekom kéréseit, javaslatait, iizleti érdekeit €s piaci megitélését. A Felek
megéllapodnak, hogy a jelen megallapodas tartalmarol, ill. a kibervédelmi feladatokkal
kapcsolatos barmely egyiittmUkodésiikrol kizardlag egymadssal egyeztetett modon,
tartalommal és idében kommunikainak a nyilvanossag felé.
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A Magyar Telekom vallalja, hogy az egylttmiikkédés keretében a jelen megallapodasban
régzitett hataridon beliil jar el.

V.
Adatkezelés

A 3. pontban jelzett adatok atadasa elektronikus levelezés tjan torténik, a kommunikacid
sordn Felek a 2. szamu mellékletben meghatarozott email cimeket hasznaljak.

A Magyar Telekom a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozott biztositja jelen
egylttmikodési megallapodas végrehajtdsa soran keletkezd és birtokaba jutd adatok
vonatkozasaban az illetéktelen személyek hozzaférésének megakadalyozasat, valamint
azok biztonsagos tarolasdhoz sziikséges technikai, targyi és személyi feltételek meglétét és
muikodését.

A Felek rogzitik, hogy az érintett eléfizetdk személyes adatait és egyéb adatait a Magyar
Telekom nem adja &t az NBSZ-nek, igy kiilondsen az érintett eléfizetok kilétét a jelen
megallapodas alapjan a Magyar Telekom nem fedi fel. A jelen megallapodés keretében
NBSZ az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szo1d 2011, évi
CXII. tv. (a tovabbiakban: Info. tv.) 3. §-a szerinti adatkezel6nek mindsiil. A Felek
rogzitik, hogy az NBSZ vonatkozasaban az érintett el6fizetok adatai kezelésének alapja az
Eht. 92/B §-a. Adatkezel6i mindségében NBSZ a jelen megallapodas feltételei szerint
jogosult az érintett eléfizetdk korének (kizardlag technikai adatokon keresztiil torténd)
meghatarozasara, a 4. pontban foglaltak szerint. A jelen megallapodas keretében a Magyar
Telekom az Info tv. 3. §-a szerinti adatfeldolgozénak mindsiil. A Felek rogzitik, hogy a
jelen megallapodds nem érinti a Magyar Telekom elektronikus hirkézlési szolgaltatoi
mindségében végzett adatkezelését.

VL
Vegyes rendelkezések

A Felek folyamatosan vizsgaljak mindazon feltételeket, amelyek el6segithetik a feladatok
magasabb szinvonall végrehajtasat.

A Felek kijelentik, hogy jelen egylittmiukodési megallapodasban foglaltak végrehajtasat
veszélyeztetd tényrdl, koriilményrdl a masik felet haladéktalanul tdjékoztatjak.

A Felek jelen egylttmiikodési megdallapodasban foglaltak végrehajtasaért koltséget
egymasnak nem szamolnak fel.

Jelen egytttmiikodési megallapodast a Felek 1. és 2. pontjaiban kijeldit képviseldi évente
értékelik. Sziikség esetén a Felek az egyiittm{ikddési megallapodast kézds megegyezéssel,
irasban modosithatjak.

Az NBSZ megerdsiti, hogy a jelen megéllapodasban foglaltak teljesitésével a Magyar
Telekom maradéktalanul teljesiti az Eht. 92/B. § (3) bekezdésében foglalt kotelezettségét.
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17. A Felek jelen egytittm(ikodési megallapodast hatarozatlan id6re kotik.

2. sz pld

Jelen egylittmiikodési megallapodas 3 eredeti — a Felek altal aldirt (szignojukkal ellatott) —
egymassal sz6 szerint megegyezd példanyban késziilt, €s 2016. december 1-jén I€p hatdlyba.

Budapest, 2016. november

Dr. Mathé Baléazs / Dr. Kocsis Imre
Magyar Telekom Nyrt.
vezérigazgaté—helﬁgtqs,{ kézpontvezetd
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1. szamu melléklet
Tisztelt XY!

Sajnos nem ismeretlen jelenség, hogy az internetezésre hasznalt eszkézeinket tAmadasok
érik.

A Magyar Telekom a Nemzeti Kibervédelmi Intézettel (NKI) egyiittmitkodésben azon
dolgozik, hogy a lakossag biztonsagos internethasznalatat tamogassa, és az ezzel
kapcsolatos informaciok mihamarabb eljussanak iigyfeleinkhez, illetve iigyfeleink
mihamarabb értesiiljenek egy esetleges tamadasrél.

Ennek eredményeként a kormanyzati eseménykezeld kozpontként eljaré NKI jelzése
alapjan kiildjiik Onnek most tajékoztaté leveliinket.

Az Ont érinté fontosabb tudnivalok:
<Tipus specifikus értesités>

Az érintett I[P cim(ek) és/vagy weboldal(ak):
<IP cimek>
<weboldalak>

Mit tehet?

Kérjiik, latogasson el a Nemzeti Kibervédelmi intézet honlapjara (http://goveert.hu/abuse)
vagy a Magyar Telekom Nyrt. internetbiztonsaggal foglalkoz6 oldalara
(http://telekom.hu/internet biztonsag), ahol hasznos tanacsokat taldl a biztonsagos
internethasznalattal kapcsolatban, tovabba segitséget is kaphat az esetleges tdmadasok
kezeléséhez €s megeldzéschez.

<Megnézem >

Ez egy automatikusan generalt levél kérjiik, ne valaszoljon ra!

Téajékoztatjuk, hogy a jelen értesitést a Magyar Telekom Nyrt. az NKI instrukcidja alapjan, az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. torvény 92/B. § (3) bekezdése szerinti jogszabalyi
kotelezettségnek megfeleléen kiildte Onnek. Kilétét a Magyar Telekom Nyrt. az NKI részére
nem fedte fel, igy az NKI nem értesiilt arrél, hogy az On késziilékét érte kibertdmadas.

Felhivjuk figyelmét, hogy az NKI, ill. a Magyar Telekom Nyrt. nem koteles és nem képes teljes
korilen monitorozni valamennyi, az On késziilékét potencialisan érinté kibertdmadast, igy
elképzelhetd, hogy korabban mar érte tamadas, illetve érintheti olyan tdmadas is, amelyrdl nem
kap a jelen értesitéshez hasonld, kiilon értesitést.

Udvozlettel:
Magyar Telekom Nyrt.

Amennyiben a jévében nem szeretne értesiiini az On ltal haszndlt eszkdzoket ért timadasokrol, a leiratkozasért
kérjuk, kattintson ide.
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Kapcsolattartasra kijelolt email-cimek:

NKI részérdl: cert@govcert.hu
Magyar Telekom részérdl: incidens@telekom.hu



mailto:xxxxxxxx@xxxxxxx.xx
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Készult:
Kapja:

3 példany/6 lap/7 oldal
1-2. sz. példany: NBSZ
3. sz. pétdany: Magyar Telekom

Készitette/gép K .P. (06/1-336-4874)

elte:
Azonositd:
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