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AZ ERZSEBET-UTALVANY VASARLASANAK

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

(2016/1.)

Az Erzsébet-utalvany Véasarlasanak Altalanos Szerzédési
Feltételei — tovabbiakban ASZF — szabalyozza a Magyar
Nemzeti Udiilési Alapitvany &ltal kibocsatott Erzsébet-
utalvany megrendelésének, szallitasanak feltételeit.

I. Az ASZF-ben hasznalt fogalmak

MNUA: Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany (nyilvantartasi
szama: Fovarosi Torvényszék 3309; székhelye: 1146
Budapest, Hermina Ut 63. 2. em. 1.)

Erzsébet Utalvanyforgalmazé Zrt.: az MNUA kizarolagos
tulajdonaban 1évé Erzsébet Utalvanyforgaimazo és
Gazdasagi Szolgaltatd Zartkorlien Mkodé Részvénytarsasag
(székhelye: 1146 Budapest, Hermina at 63. I. em. 1
adoszam: 24676744-2-44; bankszamlaszam: 18203332-
06000856-40010011; cégjegyzékszam: Cg. 01-10-047823)
Kibocsaté: MNUA

Forgalmazo: Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt.
Erzsébet-utalvany (a tovabbiakban Utalvany): Az MNUA
altal papir alapon kibocsatott, az Erzsébet
Utalvanyforgalmazo Zrt. altal forgalmazott:

- FEtkezési Erzsébet-utalvany, amely fogyasztasra
kész étel és melegkonyhas vendéglatéhelyeken
étkezési szolgdltatds vasarlasara felhasznalhato
utalvany;

- Iskolai Erzsébet-utalvany, amely tankonyv,

taneszkdz és ruhdzat vasarlasara felhasznalhato
utalvany,
= Ajandék Erzsébet-utalvany, amely élelmiszer,

miszaki cikk, lakberendezés, konyv, ruhazat, vegyi
aru, szépsegapolas, papir-irészer,
egészségmegorzes, szabadid6s tevékenység,
sportfelszerelés, jaték, utazas termékkorebe tartozo
termékek és szolgaltatasok vasarlasara, kivéve
fogyasztasra kész ételre felhasznalhato utalvany;

- Kultira  Erzsébet-utalvany, amely kulturalis
szolgaltatas igénybevételére (muzealis intézmeény és
miivészeti létesitmény  (kidllitohely) kiallitasara,
szinhazi, tanc-, cirkuszi vagy zeneml(ivészeti
elbadasra, kozmivel6dési tevékenységet folytato
szervezet altal nyuGjtott  kulturdlis  szolgaltatas

igénybevételére) szolo belépdjegy, bérlet vaséarlasara,
iletve konyvtari beiratkozasi dij megfizetésére
felhasznalhato utalvany;

-« Sport Erzsébet-utalvany, amely a sportrél szolo
torvény hatalya ala tartozé sportrendezvényekre szolo
belépdjegy, valamint bérlet vasarlasara
felhasznalhatd utalvany.

Megrendel6 vagy Vasarl6: az Erzsébet-utalvany vasarlasat
kezdeményezd jogi személy vagy jogi személyiség nélkiili
szervezet, a XVII. fejezet vonatkozasaban maganszemely
Szerzédés: Forgalmazd és Megrendel6/Vasarlo kozott jelen
ASZF alapjan, magyar nyelven létrejott megallapodas

Felek: a jelen ASZF alapjan a szerzédést megkots
személyek (Megrendel6/VVasarlo, Forgalmazo)
Erzsébet-utalvany névértéke: az Utalvanyra nyomtatott
cimletérték

Erzsébet-utalvany érvényessége: az Utalvany
felhasznalhatosaganak hatarideje, mely az Utalvanyon
feltiintetetésre kerdl

1l. A Szerz6dés hatalya, megsziinése

A Szerz6dés az Utalvany vasarlasat
Megrendelé regisziracigjanak napjan lep
hatarozatlan idétartamra szdl.

Megrendel6 jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi idével
a Forgalmazodhoz kildott rendes felmondassal megsziuntetni
azzal, hogy a felmondast megelézéen feladott rendelés
ellenértékének kiegyenlitését  kovetéen a  megrendelt
Utalvanyokat koteles atvenni.

Forgalmazd jogosult a Szerzédést 15 napos felmondasi id6vel
a Megrendeld altal megjelolt e-mail cimre kildott rendes
felmondassal megszintetni azzal, hogy a Megrendel6 altal
esetlegesen feladott rendelés ellenértékének felmondas
napjaig térténd kiegyenlitését kovetéen a megrendelést koteles
teljesiteni.

kezdemeényez6
hatalyba és

ll. Szerzodés és az ASZF médositasa

Megrendelé koteles a Szerzédés hatalya ala tartozé minden
valtozast haladéktalanul (a valtozas bekdvetkeztét/bejegyzését
kovetdé 8 napon bellil, de legkésdbb a kovetkezé megrendelés
leadasaig) az Erzsébet-utalvany ,Online megrendelés”
programjaban végrehajtott adatmoddositas Otjan atvezetni.
Ennek elmulasztasabol eredd, a Forgalmazo teljesitését
befolyasold kovetkezményekért a Forgalmazo felel6sséget
nem vallal. Forgalmazd jogosult az ASZF-et egyoldaluan
moédositani. Az ASZF maddositott szévegét Forgalmazo
legkésdbb a mdédositas hatalybalépését megel6zé 15 nappal a
honlapjan (www.erzsebetutalvany.hu) kozzéteszi, valamint az
“Online megrendelés” program féoldaldn a modosulasra felhivija
a figyelmet. Megrendeld kotelezettsége, hogy a
valtozasok nyomon kovetése érdekében tajékozddjon az ASZF
esetleges modositasairdl.

Amennyiben Megrendel6 a  modositas ellen annak
hatalybalépéséig irasban nem él kifogassal, a modositas a
Megrendels altal elfogadottnak tekintend6. A maddositas
hatalybalépésének id6pontjatol a Felek kozott fennallo
Szerzédésre a modositott ASZF rendelkezései az iranyaddak.

IV. Regisztracio

Online Utalvany  megrendelés feladasa elézetes
regisziraciéhoz kotott. Regisztraciora a
www.erzsebetutalvany.hu  honlap ”Online  megrendelés”

fellletén keresztiil a "Regisztracio” pont alatt van lehetdség.
Regisztracio soran az alabbi adatok megadasa szlikséges:

= Felhasznalo adatai

- Szervezet alapadatai

- Kapcsolattarto

» Székhely adatai

- Csomag atvételére jogosult adatai

= Szervezet levelezési cime

= Szamlazasi adatok

A regisztracié soran a csillaggal jelolt mezék kitdltése, a
regisztraciéhoz feltétlentl sziikséges.

A regisztracios adatlap kitoltését kovetéen a Megrendeld
nyilatkozik arrél, hogy az ASZF-et elolvasta, tartaimat
megismerte, értelmezte, és annak rendelkezéseit kifejezetten
elfogadija.



A regisziracios adatlap mentését kovetden Megrendeld
autom atikus elektronikus Uzenetet kap, az altala megadott e-
mail cimre, amely tartalmazza a felhasznalonevet és a jelszo
rogzitéseéhez szikséges linket. Megrendelé kizardlag a
jelszd megadasat kdvetden mindsil regisztraltnak.
Regisztracio kizardlag az els6 megrendelés alkalmaval
szlkséges.

Forgalmazé fenntartja maganak a jogot, hogy a regisztraciot
indoklas nélkil visszautasitsa, vagy azt barmikor
visszavonja.

Megrendeld telijes korii felelésséggel tartozik minden, az
Erzsébet-utalvany "Online megrendelés” programban altala
végzett  tevékenységért, melynek soran jelszava
felhasznalasra keril. Megrendeld vallalja, hogy a regisztracio
soran megadott jelszavat bizalmasan Kkezeli, mindent
megtesz annak érdekében, hogy az illetéktelen kezébe ne
kerlljon. A jelszd elvesztésébdl, illetéktelen személy altal
torténd felhasznaldsabol eredé karokért a Forgalmazo
felelésséggel nem tartozik.

Megrendelé a regisztracioja torlését a Il. pontban foglalt
felmondassal egyidejlileg kérheti.

V. Amegrendelés

Forgalmazé a Megrendeldé megrendelését kizardlag a
www.erzsebetutalvany.hu honlap "Online megrendelés”
programjan keresztlil fogadja. Megrendel6 az elektronikus
megrendelés jovahagyasaval tudomasul veszi a jelen ASZF-
ben foglaltakat. Megrendel6 az altala szolgaltatott adatok
helytallosagaért teljes korli felelosséggel tartozik, egyben
kifejezetten  tudomasul  veszi, hogy a  valotlan
adatszolgaltatasbol ered6 barmilyen  kovetkezmeényeért
Forgalmazo felelésségét kizarja.

VI. Amegrendelés visszaigazolasa

Forgalmazo az Erzsébet-utalvany "Online megrendelés”
programon beérkezett megrendeléseket e-mailben 24 oran
bellil visszaigazolja és a megrendelés alapjan kiallitott
Dijbekérdt kild. A Dijbekéré a www.erzsebetutalvany.hu
honlap "Online megrendelés” felliletén keresztlil — a rendelés
feladasat kovetd 2 éran belll — kozvetlendl is letolthetd.

VIl. Szolgaltatasok részletei és ellenértéke

- FEtkezési Erzsébet-utalvany: Forgalmazé az Utalvanyt a
Megrendelé megrendelésében részletezett modon, 1000
Ft/f6 minimalis rendelési érték mellett biztositja alap,
bévitett és egyedi szolgaltatasi dij fejében, amely
szolgéltatdsok a hozzajuk rendelt cimletértékben
kiilonboznek. Béovitett szolgaltatasi dij ellenében a
Forgalmazé az alap dijban foglaltakon tul tovabbi
valaszthaté cimletértékkel béviti az automatikus
cimletezést. Az egyes dijakhoz tartozo utalvany cimletek
az "Online megrendelés” felllet Sigé menlpont Aktudlis
cimletek almen(jében megtekinthetbek. A boritékok
osszeallitasa meghatarozott algoritmus alapjan toérténik.
Forgalmazé a fentiektdl eltérd tételeket tartalmazo
rendelést egyedi szolgaltatasi dij ellenében biztositja.
Egyedi szolgaltatas keretében Osszedllitott rendelésben
szereplé szelvények szamanak minden esetben paratlan
szamiunak kell lennie, és az egyedi boriték legfeljebb 27
db Utalvanyt tartalmazhat. Megrendel6 igénye szerint a

Forgalmazd a fedlapot mindharom szolgaltatas keretében
nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz dijat nem
szamol fel.

Szolgaltatasi dijak:
Alap szolgaltatasi dij; Utalvanyok 6sszesitett névértékének

2%-a + afa

Bovitett szolgaltatasi dij:  Utalvanyok osszesitett
névértékének 2,1%-a + afa

Egyedi szolgaltatasi dijj  Utalvanyok  Osszesitett

névértékeének 5%-a + afa

- Iskolai, Ajandék, Kultura, Sport Erzsébet-utalvanyok:
Forgalmazo az Utalvanyt a Megrendelé6 megrendelésében
részletezett médon, 1000 Ftfé minimalis rendelési érték
mellett biztositja szolgaltatasi dij ellenében, az "Online
megrendelés”  fellleten  elérhetd  cimletértékekben
automatikus cimletezéssel, meghatarozott algoritmus
alapjan. A Megrendeld igénye szerint Forgaimazd a
fedlapot nevesitéssel latja el, amely szolgaltatasért plusz
dijat nem szamol fel.
Szolgaltatasi dij minden esetben: Utalvanyok 6sszesitett
névértékének 2%-a + afa

Utalvany csere

Megrendeld kérelme alapjan Forgalmazé lehetéséget biztosit a
lejart érvényességl Utalvanyok cseréjére, ha a cserélendd
Utalvanyok a Megrendel6tdél az Utalvanyon feltiintetett
érvényességi idét koveté év januar 31. napjaig, Forgalmazoéhoz
igazoltan beérkeznek. A csere dija a cserélendé Utalvanyok
osszesitett névériékének 3%-a + afa, de minimum 1500 Ft +
afa. Az (jragyartott Utalvanyok a cserélt Utalvanyokkal azonos
cimletérték(i formaban kerllnek legyartasra. Az Utalvanyok
cseréjére kizardlag a regisziracié soran feltintetett Ugyintézé
jogosult.

Visszavaltas

Megrendelb kérelme alapjan Forgalmazé lehetéséget biztosit a
lejart érvényességli Utalvanyok névértékének visszatéritésére,
ha a visszavaltando Utalvanyok a Megrendel6tdl az
Utalvanyon feltiintetett érvényességi idét kovetd év januar 31.
napjaig  Forgalmazohoz igazolhatoan  beérkeznek. A
visszavaltds dija a visszavaltandd Utfalvanyok Osszesitett
névértékének 6%-a + afa, de minimum 6000 Ft + afa. A
visszavaltandé Utalvanyok szolgaltatasi dijjal csoOkkentett
névértékének Megrendeld részére torténé atutaldasa az
Utalvanyok beérkezését kovetd 15 banki napon belll torténik.
Az Utalvanyok visszavaltasara kizardlag a regisztracié soran
feltintetett Gigyintézd jogosult.

VIIl. Arendelés ellenértékének kiegyenlitése, teljesitése

A rendelés ellenértéke magaban foglalja a megrendelt
Utalvanyok Osszesitett névértékét, a kiszallitas koltségét,
valamint a szolgaltatasi dijakat (kivéve a visszavaltas dija),
amelyek kiegyenlitése egylittesen a Dijbekéré alapjan, annak
kiallitasi napjatol szamitott 5 banki napon belil atutalassal
torténik. A fizetés elmaradasa vagy késedelmes fizetés esetén a
megrendelés torlésre kerll. Megrendeld vallalja, hogy a fizetést
megel6zéen ellendrzi a Dijbekérén szereplt adatokat (név, cim),
és - ha azok eltérnek a kordbban megadott adatoktol - azt az
atutalas elétt irasban vagy faxon (06-1/319-7511) jelzi az



ligyfélszolgalat felé. Amennyiben az atutalast megel6zéen
nem érkezik észrevétel az adatokra, a Dijbekéré szerint
fizetend® érték Forgalmazo bankszamlajan torténd jovairasat
kovetben Forgalmazé a gyartdst és szamlazast a
megrendeléskor rogzitett adatok, illetve a Dijbekér6 adatai
szerint teljesiti. A Dijbekérén kdzolt adatok és a megrendelés
részleteinek utélagos modositasara nincs lehetéség.

IX. Amegrendelés teljesitése, a szamla kibocsatasa

A megrendelés teljesitésének idépontja a Dijbekéré szerint
fizetendd érték  Forgalmazd  bankszamlajan  torténd
jovairasanak a napja.

Forgalmazé a rendelésrél sz6l6 szamlat a Dijbekérd szerint
fizetendd érték kiegyenlitését kovetden allitja ki. Megrendeld
kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz, hogy részére e-szamla
keriiljon kibocsatasra. Amennyiben Megrendeld az e-szamla
helyett papiralapl szamlat igényel, Ggy koteles azt a
megrendelés feladasat megelézéen az "Online megrendelés”
felileten a Torzsadatok menipont Szervezet almenijében
bedllitani. Forgalmazé az e-szamlakat kizarolag az e-
szamla@euf.hu e-mail cimrél kiildi a Megrendeld részére.

X. Az Utalvany atadasanak hatarideje

A megrendelt Utalvanyok a rendelés ellenértékének
Forgalmazé bankszamldjan torténd jovairasat kovetd 6
munkanapon belll, a Forgalmazé el6zetes elektronikus
értesitése alapjan atvehetok vagy kiszallitasra keriilnek. Az
1 000 000 Ft érték feletti kildeményeket hétvégi napra
helyezett munkanapokon a Forgalmazé nem kézbesit.
Amennyiben ezen kiildemények szallitasi hatarideje hétvégi
napra helyezett munkanapra esik, gy a szallitasi hataridé
tovabbi egy munkanappal automatikusan meghosszabbodik.

Xl. Az Utalvany atadasa
Megrendeld a legyartott Utalvanyokhoz a megrendelés soran
kivalasztott modon juthat hozza:
- Személyes atvétellel az orszag kozel 2500
postahivatalaban: 500 000 Ft rendelési értékig, 665 Ft
+ afa/rendelési dijért.
- Kiszallitassal dij ellenében, orszagosan rendelesi
értéktol fliggben:
o 500 000 Ft-ig 1025 Ft + afa/szallitasi cim
o 500001 - 1000 000 Ft-ig 1506 Ft + afa/szallitasi
cim
o 1000 000 Ftfelett 2500 Ft + afa/szallitasi cim
Egy rendelésen belll megrendelt kiilonbdzé utalvanytipusok
rendelési értéke a szallitasi dij meghatarozasanak
vonatkozasaban 0sszeadodik.
Eltéré adészammal azonos szallitasi cimre rendelt Utalvanyok
esetében a szallitasi dij 6sszevonasara nincs lehetbség.
Az Utalvanyok személyes atvételére a megrendelésben
feltiintetett atvevdé vagy a Megrendelé &ltal irasban
meghatalmazott személyek jogosultak. Atvétel soran az
atvevo személy atvétel jogosultsagat személyi
igazolvannyal, valamint a Forgalmazo altal kikdldott
dijbekéré nyomtatott példanyaval, meghatalmazott személy
esetében cégszerlen alairt eredeti irasbel
meghatalmazassaligazolja.
A megrendelések részleges kiadasara nincs lehetdség.

Xll. Atvételt kbvetd reklamacio

Az atvételt kovetden Megrendeld 2 napon belll koteles
ellenérizni az Utalvany(ok) vagy Utalvany(oka)t tartalmazo
boritékok megfeleléségét, megrendelés szerinti teljesitéset. A
Felek a reklamacio benyuljtasanak lehetéségét ezt kdvetden
kifejezetten kizarjak.

Amennyiben a Forgalmazo teljesitése eltéer a Megrendeld
megrendelésében foglaltaktol, Megrendeld kapcsolattartéja
irasban (1593 Budapest, Pf. 737 vagy ugyfelszolgalat@euf.hu)
jelezheti azt a hibas Utalvany(ok), vagy Utalvanyokat
tartalmazo boritékok adatainak csatolasaval.

XIll. Felelésségirendelkezések

Az Erzsébet-utalvany "Online megrendelés” program barmely
technologiai megoldasanak, tartalmi-, illetve design eleme szerzdi
jog altal védett szellemi alkotds. Felhasznalasukhoz a
Forgalmazo elézetes, irasbeli engedélye szikseges.

Az  Erzsébet-utaivany "Online  megrendelés”  program
hasznalataval a Megrendelé elismeri, hogy azt kizarolag sajat
feleldsségére teszi, Forgalmazdét a Megrendelé szamitogépén
vagy egyéb vonatkozasban elszenvedett/keletkezett karokert
felelésség nem terheli.

Forgalmazd nem koteles az Erzsébet-utalvany "Online
megrendelés” programhoz valé hozzaférés folyamatos vagy
hibamentes biztositasara. A program, illetve az ott elérhetd
informaciok, dokumentaciok hozzaférésébdl, illetve azok
barmiféle felhasznalasabdl, a program hasznalatra alkalmatlan
allapotabol vagy nem medfeleld mikodésebdl, hianyossagabdl,
az esetleges (zemzavarbol, az adatok barki altal torténd
iletéktelen  megvaltoztatasabol eredé  karokért  és/vagy
veszteségért a Forgalmazo felelésségét kizarja.

A Forgalmazo fenntartjia maganak a jogot, hogy a program
barmely vagy valamennyi szolgéltatasat megszakitsa vagy
megszintesse.

XIV. Rendelkezésre allas, technikai feltételek
Forgalmazo biztositia az "Online megrendelés” program éltal
nyujtott szolgaltatasok elérhetéségét évi 90%-os rendelkezésre
allasi szinten. A rendelkezésre allas szamitasanal nem kell
figyelembe venni azon id6szakokat, mikor a szolgaltatas
szlinetelése, kiesése:

=  vis maior esetek,

- aForgalmazo altal elére bejelentett karbantartas,

= aForgalmazotdl flggetlen, érdekkorén kiviil es6 okok
miatt torténik.
Forgalmazd a tervezett karbantartasi munkalatokrol az "Online
megrendelés” program f6 oldalan a tervezett karbantartas
idépontjat megelézéen értesitést jelenit meg.
Forgalmazd megtilthatia a Megrendelé szamara az "Online
megrendelés” program hasznalatat és tordlheti regisztraciojat,
amennyiben Megrendel6 barmely tevékenysége akadalyozza
vagy veszeélyezteti a program rendeltetésszer(i mikkodését.

XV. Adatfeldolgozas

Megrendeld tudomasul veszi, hogy az Utalvany nevesités/
megszemélyesités  szolgaltatas  igénybevétele esetén
adatkezeléként  (tovabbiakban Adatkezeld) adatfeldolgozoi
tevékenység ellatasaval bizza meg a Forgalmazét (tovabbiakban
Adatfeldolgozd).



Az Adatkezeld - a munkavallaldinak juttatandd és
Adatfeldolgozotol megvasarolando Utalvanyok
munkavallaloknak torténdé kiosztasat és  nyilvantartasat
elésegitendé - megbizza az Adatfeldolgozot, hogy az

Utalvanyokat tartalmazd boritékokat a munkavallalok nevével
és esetlegesen szilkséges mas munkavallaléi adatokkal
személyesitse meg, tovabba az ezekkel kapcsolatos
adatfeldolgozasi feladatokat lassa el. Az Adatfeldolgozd a
megbizast elfogadja.
Az Adatkezel6 az Utalvdnyok megrendelése soran bocsatja
Adatfeldolgozd rendelkezésére a szilkseges munkavallaloi
adatokat. Az Adatfeldolgozé munkavallaloéi adatokkal - az
Adatkezelé altal megadott kiosztasnak megfeleléen -
megszemélyesiti az Utalvanyokat tartalmazé boritékok
fed6lapjat, és a kész boritékokkal egyutt atadja az
Adatkezel6nek, vagy megbizottjanak jelen ASZF szerint.
Az adatfeldolgozas kizarélag a munkavallalok kovetkezd
személyes adataira terjedhet ki:

= munkavallalé neve vagy

- munkavallalo munkaltatdjanak neve és/vagy azon
szervezeti egység, amelyben az Utalvany kiosztasa
torténik vagy
- bammely az Adatkezel6 altal szilksegesnek tartott,

egyéb munkavallaloi adatok.
Az Adatfeldolgozd az adatfeldolgozast érinté érdemi dontést
nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat kizarolag
az Adatkezel6 rendelkezései és utasitasai szerint dolgozhatja
fel, sajat céliara azokat nem hasznalhatja fel, és harmadik
személynek nem adhatja at. Az adatkezelési miveletekre
vonatkozo utasitasok jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Az
Adatfeldolgozd  tevékenységének ellatasa soran mas
adatfeldolgozot nem vehet igénybe.
Az ASZF jelen pontjanak vonatkozdsdban az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé
2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

XVI. Cafeteria-szoftver

A Forgalmazd altal Uzemeltetett
Cafeteria szoftver az ,Online megrendelés” programban
érheté el. A Cafeteria-szoftver hasznalatanak részletes
szabalyait a Cafeteria-szoftver Altalanos Szerzédési Feltételei
tartalmazzak.

téritésmentes online

XVII. Utalvany postai értékesitése

Utalvanyok postahelyi értékesitése soran az ASZF
rendelkezéseit e fejezetben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.
Forgalmazé lehetSséget biztosit az Utalvanyok eldre
meghatéarozott cimletekben, Postan torténd vasarlasara. A
résztvevd postak felsorolasat a Magyar Posta Zrt. honlapja
tartalmazza. Forgalmazé a Posta honlapjan megjelend valdtlan
adatokért felelésséget nem vallal.

A szolgaltatas ellenértéke (szolgaltatasi dij) az Utalvanyok
postahelyi vasarlasa soran valamennyi utalvany-tipus esetén
az Utalvanyok Osszesitett névértékének 5%-a+afa. Az
Utalvany vasarlasardl szol6 szamlat a Magyar Posta Zrt. allitia
ki.

Postahelyi vasarlas soran az Utalvanyok cseréjére -
nyomdahibas utalvanyok kivételével -, és visszavaltasara nincs
lehetéség. A nyomdahibas utalvanyok cseréjét kizardlag a
vasarlast igazolo szamla vagy szamviteli bizonylat ellenében

az Utalvanyt értékesitd posta végzi.

Vasarlo az Utalvanyok megfeleldségét és mindségét a vasarlas
soran az Utalvanyok kézhezvétele soran koteles ellendrizni, azok
nem megfelelésége esetén reklamaciot nyomban koteles
el6terjeszteni. Felek az Utalvanyokat érinté barmely reklamacio
benyujtasanak lehetéségét ezt kovetben kizarjak.

Az Utalvany vasarlasanak kezdeményezésével Vasarlo elismeri,
hogy az ASZF-et elolvasta, tartalmat megismerte, értelmezte, és
annak rendelkezéseit kifejezetten elfogadja. Amennyiben a
Vasarlo az Utalvany vasarlasrél szamlat igényel, ugy nyilatkozata
a szamlan is feltintetésre kerdl.

XVIII. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

Amennyiben a Megrendeldnek az Utalvannyal kapcsolatos
problémaja, panasza mertl fel, Ggy azt az alabbi tgyfélszolgalati
elérhetdségeken jelezheti.

Telefonos tigyfélszolgalat: 06 1 248 2150
E-mail: ugyfelszolgalat@euf.hu

XIX. Jogvita
Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy esetleges jogvitaikat
egyeztetés Utjan toérekszenek rendezni. Amennyiben

egyeztetésiik nem vezet eredményre, Ugy kikotik — pertargy
értékétsl fliggben — a Budakdrnyéki Jarasbirdsag, illetve a
Tatabanyai Torvényszék kizarolagos illetekességeét. A jelen
Altalanos  Szerzédési  Feltételekben nem  szabalyozott
kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetve az egyéb
vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Hatdlyba lép: 2016. januar 18.



2. szami _melléklet az Etkezési Erzsébet-utalvany forméjaban biztositando egyszeri joléti
juttatas vasarlasara kotott Szerzodéshez

MUSZAKI LEIRAS

1. Megrendel6 egyittmikodd partnere(i)

1.1.A Megrendelé Egyiittmilkodé Partnere az Orszagos Nyugdijbiztositasi Foigazgatdsag
(székhely: 1081 Budapest, Fiumei ut 19/A., torzskonyvi nyilvantartasi szama: 328 665,
adészama: 15328663-2-42, képviseli: Prof. Dr. Mészaros Jozsef f6igazgatd; a tovabbiakban:
Egylittmiikédo Partner).

1.2. Az Egyiittmiikodé Partner jogosult a teljesitéshez tovabbi kézremiikéddket bevonni azzal,

hogy azok tevékenységéért a tovabbiakban ¢ felel, azok tevékenysége Megrendelé jelen
Szerzodésben meghatarozott jogait és kotelezettségeit nem érintik.

2. A teljesitési mddja, helye

2.1.A Szolgaltatdé az Utalvanyok felhasznalok részére torténd atadasat az Egylittmiikddo
Partnerrel torténd egyeztetések alapjan az Utalvanyok felhasznalokhoz torténd eljuttatdsanak
moédjahoz illeszkedve koteles elsegiteni. Szolgaltatd koteles az Utalvanyokat az
Egyiittmiik6dd Partner altal atadott lista alapjan, az abban meghatarozott széllitasi egységekre
és szallitasi cimekre eljuttatni.

2.2. Az Utalvanyok atvételérol a Megrendeld Egyiittmiikddé Partnere maga, vagy kézremiikodoje
utjan gondoskodik.

3. A szolgaltatashoz kapcsolddo dijak

3.1.Az Utalvany felhasznalok részére torténd biztositasat és az ahhoz kapcsolddé valamennyi
szolgaltatast — igy kiiléndsen az Utalvanyok visszavaltasat ¢és a gyartasi hibas Utalvanyok
cseréjét - Szolgaltatd a Szerz6dés 2.2. pontjaban meghatarozott, az Utalvanyok Osszesitett
névértékének 2 %-a + afa szolgaltatasi dijért biztositja. Szolgaltaté az Utalvanyokhoz
kapcsol6do szolgéltatasok biztositasaért tovabbi dij- és koltségigénnyel Megrendeld iranyaban
nem ¢lhet.
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Megrendel&ként nyilatkozom, hogy az Erzsébet-utalvany vasarlasanak Altalanos Szerzédési Feltételeit (ASZF) elolvastam, és azt _rAagamra
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