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az ingatlan.com — énkormanyzat office szolgaltatasanak igénybevételérdl

A szerzodo felek

Megrendelé

6nkormanyzat neve: Budafok-Tétény Budapest XXII. ker. Onkorméanyzata
székhely (szamlazasi cim): 1221 Budapest, Varoshaz tér 11.

postazasi cim: PH Vagyongazdélkodasi Iroda 1221 Budapest, VVaroshaz tér 11.
adoszam: 15522001-2-43

felhasznalénév: vagyongazdalkodas

kapcsolattartd neve: Kovacs Imre, Dr. Sari Anita

kapcsolattarto telefonszama; 229-2337

kapcsolattarté e-mail cime: kovacsi@bp22.hu: drsaria@bp22.hu
Kepviseli: Szabolcs Attila polgarmester

a tovabbiakban: Megrendelé.

Szolgaltato

cegnév: Arkon Zrt.

szekhely: 1016 Budapest, Mészaros u. 58/a.
adoszam: 14085622-2-41

cégjegyzékszam: 01-10-045793

Kepviseli: Korbuly Krisztian, vezérigazgatd

a tovabbiakban: Szolgaltato.
1. Szolgaltatas targya, szerz6dés tartalma

A Szolgaltatd a Megrendel6 részére az 1. szamu mellékletben meghatarozott dnkormanyzat office
alapszolgaltatasokat”, illetve a Megrendels altal valasztott egyéb- normal vagy extra ,szolgaltatasokat"
biztositja, amelyekért Megrendeld dijkételes szolgaltatasok igénybevétele esetén a szolgaltatasért a
Szolgaltato dijszabasaban (lasd 1. melléklet) foglalt dijat fizeti meg, negyedévre elbre. A dijmentes és
fizetett szolgaltatasok igeénybevételének egyarant feltétele jelen szerzédés megkstése. Megrendeld
jelen keretszerzédésben a Normal dijcsomag szolgaltatasra fizet eld, fenntartva a késtbbiekben a
valtoztatas lehetéségét.

2. Adatvédelem

A Szolgaltaté a szolgaltatasokkal kapcsolatban tudomasara jutott adatokat bizalmasan kezeli, s azokat
- a kifejezett jogszabalyi kételezés esetét kivéve — harmadik fél részére nem szolgaltatja ki.

3. Szolgaltatas feltételei, felek kdtelezettségei

3.1. A Szolgaltaté biztositja, hogy a szolgaltatds a mindenkori dijszabas szerinti dij — dijmentes
szolgaltatas esetén a szerzédés - Szolgaltatdhoz megérkezése utan szamitott 2. munkanapon
belul tizemkész és mikédtképes. Az aktualis dijszabas az 1. mellékletben talalhats. Szolgaltatd
fenntartja a szolgaltatasi dijszabas modositasanak jogat, amelyet a 4.1. pontban foglaltak
szerint irasban koz6l a Megrendelével. A Szolgaltato a szolgaltatasait éves szinten legalabb
99,5%-0s rendelkezésre allassal biztositia a Megrendeld részére.

3.2. A Megrendel6 azutan veheti igénybe a Szolgaltatd dijkételes internetes szolgaltatasait, miutan a
Szolgaltato altal szamlazott dijat esedékességkor megfizette. A Megrendel koteles az
adataiban beallott valtozast (valtozasokat) a Szolgaltatéval 5 munkanapon beltil irasban
kozolni. A Szolgaltatd az adatbejelentési kételezettség elmulasztasabdl fakadd tdbbletksltségeit
jogosult a Megrendelére haritani.
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A szolgéltatas eléréséhez szitkséges Internet hozzaférés és az ahhoz szilkséges hardver- és
szoftvereszkozok biztositasa a Megrendel6é feladata, azok hianyossagai, nem megfeleld
mikddése és mikodtetése esetén a Szolgaltatét feleldsség nem terheli.

A Megrendeld koteles a szolgaltatast jogszerti és térvényes célokra és modon hasznalni. Tilos a
szolgaltatast a hatalyos magyar és nemzetk6zi jogszabalyokat, az Internet etikai kodexét illetve
az Ingatlan.com Szolgaltatasi Feltételeit (ASZF, elérhets:
http://ingatlan.com/index.php?page=aszf oldalon) sérté médon hasznalni. A Szolgaltaté nem
tesz kozze olyan Hirdetéseket sem, amelyek jogellenes tevékenységet hirdetnek.

A Szolgaltatd a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellendrizni, és fenntartja maganak a jogot,
hogy jogszeriitlen hasznalat esetén azonnali hatdllyal felbontsa a szerzédést. A Szolgaltatd
ellenérzési jogkére azonban nem mentesiti a Megrendelét a jogszeriitlen hasznalat miatt
felmerQlé jogsértésért valé felelésség alol, amelyet harmadik személyekkel szemben is
kizarblag a Megrendeld visel. A Hirdetd telies kérlen koételes helytalini a Szolgaltatéval
szemben tamasztott minden olyan igényért, amelyet harmadik személy a Hirdeté
tevekenységeével 6sszefliggésben a Szolgaltatoval szemben érvényesit.

Az ingatlan.com oldalain Megrendelé altal elhelyezett hirdetések, reklamok, vagy egyéb
anyagok tartalmaért illetve jogtisztasagaért, valamint a szolgaltatas hasznalatért kizarélag a
Megrendel6t terheli a felelésség. A Szolgaltatd kizarja felelésségét mindazon karokért és
hatranyokért, amelyek az ingatlan.com oldalain elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a
harmadik félnek okozott karokat is. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté oldalain
a cegnevét / hivatalos nevét kell hasznalnia.

Felek kiemelik, hogy a honlap elkészitésével és fenntartdsdval a Szolgaltatd nem végez
ingatlankozvetitti tevekenységet, az tgyfelekkel kdzvetlen médon nem tartja a kapcsolatot, ez
kizardlag a Megrendeld joga és / vagy kotelezettsége.

A Szolgéltatd nem vonhaté felelésségre a honlapon szereplé ingatlanok vonatkozasaban az
értékbecslési adatok piaci viszonyoknak megfeleldségért és valdsagaért, az ingatlanok
feltintetett adatainak valddisagaér, illetve az ingatlanok aktualitasaért. Az ebbél eredd
jogkévetkezmenyekert a felelésség kizardlag a Megrendelét terheli, aki mentesiti a Szolgaltatét
a harmadik személyek részérd| a vele szemben érvényesitésre kerlé valamennyi igénytél.

A Megrendeld kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerzédés, illetve az azzal célzott joglgylet
nem serti a vele szerzédéses jogviszonyban allé Ggyfelek vagy egyéb harmadik személy jogos
érdekét. A Megrendelé szintén kijelenti, és szavatolja, hogy a vele kézvetlen szerzédéses
kapcsolatban allo ugyfelek és ingatlanok adatainak szerepeltetéshez nem szilkséges harmadik
személy kuldn irasbeli hozzajarulasa vagy engedélye.

Az ASZF-et sérté hirdetések megjelenését a Szolgaltatd felfiiggeszti, vagy megszinteti, a
Szabalyzat tébbszori és sulyos megsértdivel pedig felbontja a keretszerzédést. Az ebbél ereds,
Megrendel6t €ré karokért kizarélag a Megrendelé viseli a felelésséget, a szolgaltatasi dijat a
Szolgaltatd nem fizeti vissza. A Megrendel a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a
Szolgaltatd Szolgaltatasi Feltételeit megismerte és annak rendelkezéseit magara nézve
kotelezének ismeri el.

A Szolgaltatd fenntartja minden jogat szolgaltatasanak minden elemére, kiilénos tekintettel a
kerest motorjaira s egyéb internetes szoftvereire, az ingatlan.com domainnevére, az ehhez
tartoz6 aldomainekre, aloldalakra, valamint az ingatlan.com — énkormanyzat office szolgéltatas
internetes reklamfellileteire. Tilos minden olyan tevékenység, amely a Szolgéltato
adatbazisanak kilistazasara, rendszerezésére, archivalasara, feltérésére (hack), forraskadjainak
visszafejtésere iranyul, kivéve, ha erre a Szolgaltatd kilén engedélyt ad. Kilén megallapodas,
vagy az erre a ceélra szolgald szolgaltatas igénybevétele nélkil tilos a Szolgaltatd altal
rendelkezésre bocséatott hirdetéskezeld-feltlet, illetve keresémotorok megkerllésével a
Szolgaltatd adatbazisat modositani, lemasolni, abban Uj adatokat elhelyezni, vagy meglévé
adatokat feltilirni. Amennyiben a Megrendelé a rendelkezésére bocsatott hirdetési feluleteken a
Szolgaltato irasos beleegyezése nélkil az ingatlan.com szamara konkurens hirdetést jelenit
meg, a Szolgaltatd a kérdéses hirdetési anyagot eltavolitja a szerverrél. /
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. Szolgaltaté jogosult egyoldalian a szolgaltatast a szerzédés megsziintetése nelkdl

felfuiggeszteni, abban az esetben ha Megrendeldé olyan magatartast tanusit, amely szerint
azonnali hatalyu felmondasra is okot adna. A szolgéltatas felfiggesztése nem mentesiti
Megrendeltt a felfuggesztés idépontja elétt mar igénybevett dijkoteles szolgaltatas dijanak
megfizetése aldl, Szolgaltatd jogosult tovabba a felflggesztés idétartamara is a mindenkori
szolgaltatasi dijnak megfeleld 6sszeget felszamitani Megrendelének. A felfuggesztés tartamaval
a szolgaltatas nem hosszabbodik meg.

A Szolgaltatd ingyenesen létrehoz, és miikédtet egy sajat ingatlanhirdetési oldalt a Megrendeld
szamara (lasd meég: 1. Melléklet 4. pont). A megrendelé vallalja, hogy ennek az oldalnak
(Affiliate oldal) a linkjét elhelyezi a sajat onkormanyzati honlapjan, a latogatéi szamara
elérhetévé, és aktivva teszi a szolgaltatas aktivalasat kovett 8 napon belll. Ez az Alap csomag
igénybevétele esetén kotelezd, az egyéb csomagokat (Normal vagy Display) valasztd
Megrendeléknel az oldal latogatottsag-novelése erdekeben javasolt.

A szolgaltatas dija, fizetési feltételek

A Megrendel® dijkoteles szolgaltatasok igénybevetele esetén a szolgaltatasért a Szolgaltato
dijszabasaban (lasd 1. melléklet) foglalt dijat fizeti meg atutalassal, negyedévre elére, a
Szolgaltatdo szamlaja alapjan, CIB Bank 10700079-25863608-51100005 szamu szamlajara. A
Megrendel6 a Szolgéltatd altal kibocsatott mindenkor aktualis, negyedévre vonatkozé dijszabast
a Szolgadltatd weblapjan tekintheti meg. Megrendeld a szerzddés altalanos feltételeinek
elfogadasakor egyben tudomasul veszi, hogy a Szolgaltaté jogosult a dijakat egyoldalian is
madositani. A dijak mddositasardl a Szolgaltaté legalébb 15 nappal az Uj dijszabas hatalyba
lépése elbtt [rasban tajékoztatja a megrendeldt. A dijszabas modositas elfogadasanak mindsul,
ha a Megrendeld a szolgaltatast tovabbra is igenybe veszi.

A dij befizetésének elmaradasa esetén a Szolgaltatd a Megrendelé hozzaférest felfliggeszti, és
hirdetéseit inaktivalja. A Szolgaltaté 30 nap elteltével a szerzédést felmondja és megrendelé
hirdetéseit a szerverén nem tarolja tovabb, azok véglegesen térlésre kerliinek. Ebben az
esetben a Megrendel®é a hirdetéseinek térlésével kapcsolatos esetleges adatvesztések miatt
semmiféle igénnyel nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

Szolgaltatas megtagadasa

A Szolgéltatd az ASZF altalanos részének 12. pontjaban foglaltakon kivil az dnkormanyzat
office szolgaltatdsok igénybevétele esetén fenntartja a hirdetések és egyéb, az ingatlan.com
oldalain elhelyezett tartalmak toriésének jogat az alabbi esetekben:

a) nem ingatlant hirdet® aproéhirdetés;

b) a ,netikett” szabalyaba, vagy jo erkélcsbe utkézé hirdetés;

c) duplikdlt hirdetés (egyazon ingatlannak azonos kategérian beluli, ugyanazon hirdeté altal
torténd tébbszori feladasa)

Egy adott e-mail cim vagy telefonszam csak egy hirdeté adatai kézdtt szerepelhet. Egy
szerzddott dnkormanyzat office partner 6sszes munkatarsa egyetlen hirdetdnek felel meg. A
hirdetések szoveges részében (a megjegyzésben) csak a hirdetett ingatlannal kapcsolatos
informaciok szerepelhetnek.

Hirdetésekkel kapcsolatos szabalysértések kezelése

Az egyes hirdetésekhez feltdltott képek az adott ingatlant egyszerre csak egy nézépontbdl
abrazolhatjak. Tébb elembdl dsszeillesztett (fotomontazs) képek feltdltése nem engedélyezett.
Nem engedélyezett tovabba logd, piktogram, teliesen mas ingatlant vagy barmi egyebet
abrazold kép, illetve egyéb, a fenti feltételeket nem teljesitd kép sem. Az ezeknek a
kritériumoknak nem megfelelé képeket a Szolgaltato torli.

A duplikaciok az ingatlan.com oldal kezelhetéségét, az ingatlankinalat atlathatosagat rontjak.
Ezért az ingatlan.com fenntartja a jogot, hogy a gyakran duplikalason ért szabalysérték duplikalt
hirdetéseit torli.
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A szerzédés id6tartama, felmondasa
Felek a jelen szerzddést hatarozatlan id6tartamra kétik,

A szerzédést barmelyik fél indoklas nélkiil irasban (postai levél, fax, e-mail) jogosult felmondani
30 napos felmondasi hataridével. A szerzddés megszlinésével egyidejlileg a Szolgaltatd
megsziinteti a szolgaltatas hasznalatanak lehetéségét Megrendelé szamara.

Szolgaltatd jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, ha a Megrendelé a jelen
szerzédesben foglalt kételezettségeit megszegi.

A szerzodés felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett, illetve a felmondasi
hataridéig tartd kotelezettségek (pl. fizetési kételezettség) aldl. Az elszémolas a szerzédés
megszlnését kévetd hénap 10-ig esedékes.

A szerzédés érvényessége és hatalya

A szerzddes akkor lep hatalyba, ha a jelen szerzédésben a Megrendelé a valésagnak megfelelé
adatait tlntette fel, alairta és eljuttatta a Szolgaltatéhoz, valamint a Szolgaltaté a
szolgaltatédsokat aktivalta. A dijkételes szolgaltatasok aktivalasanak feltétele a szolgaltatasi dij
befizetése. A Szolgaltatod az aktivalasrol a Megrendel6 e-mail cimére elektronikus levelet kild.

A szolgaltatas dija akkor is megilleti a Szolgaltatét, ha a szerzédés valdtlan adatok feltiintetése
vagy nem cegszer(l alairas miatt valik hatalytalanna, azonban a Szolgaltaté részben, vagy
egészben teljesitette a szerzédésben foglalt kételezettségeit.

A Szolgaltatd barmikor egyoldallian kezdeményezheti a jelen szerzédésben foglaltak
modositasat. A valtoztatasokat, vagy az azokat tartalmazo, U szévegl megéllapodasrol a 4.1.
pont szerinti hataridd betartdsaval Szolgaltatd irasban tajékoztatja a Megrendel6t. A szerzéidés
modositasai a fenti hatarid6 lejartaval valnak hatalyossa.

Egyéb feltételek

Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kdzremiikodét sajat belatasa szerint vehet igénybe.
Ennek jogellenes magatartasaért telies felelésséggel tartozik, ugy mint ha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Szolgaltatd a milkodés soran esetlegesen felmerilé hibak miatti kijavitasi kételezettségének az
alabbiak szerint koteles eleget tenni: Megrendeld kételes a hibat keletkezésekor haladéktalanul
(e-mail, telefax, tavbeszéld) jelezni Szolgaltatd képviseldje felé. Szolgaltatd koteles a hiba
kijavitasat az értesités vételét kovetd munkanapon megkezdeni.

A Felek elfogadjak, hogy a jelen szerzédés nem szabalyozott kérdéseiben a hatalyos magyar
Ptk. &s mas vonatkozé jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazandoak. A felek barmifajta jogvitajuk esetén alavetik magukat a Szolgaltaté székhelye
szerinti illetékességgel rendelkezé birésag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitajukat
elsédlegesen békés Uton nem tudjak rendezni.

Felek kozott irasbeli kézlésnek mindsul Szolgaltatd részérél az ugyfél énkormanyzat office-os e-
mail cimére, illetve az 6nkormanyzat office-kezeldfellletre kildétt izenet; Megrendels részérél
az 6nkormanyzat office@ingatian.com-ra kuldétt Uizenet.

Budapest, 2011. junius,.....
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Szolgaltatd



1. sz. Melléklet

I) Onkormanyzat office alapszolgaltatasok

1. Hirdetések feladasa
A Megrendeld szamara a Szolgaltatd korlatlan szamu hasznalt ingatlanhirdetés, tovabba legfeljebb

100 ujépitést ingatlanhirdetés megjelentetését, modositasat, torlését teszi lehetové az ingatlan.com
adatbazisaban

2. Angol és német nyelvii hirdetések

Az ingatlan.com jelenleg angol és német nyelvii hirdetés megjeleniteset is lehetdvé teszi,
téritésmentesen. Amennyiben azt a ,cégadatok kezelése" box ,idegen nyelvi beallitasok” mentpont
alatt engedélyezik, a Megrendelé osszes hirdetése megjelenik az angol, illetve nemet nyelvd
ingatlan.com oldalon is. A program automatikusan forditia az adatokat a megjegyzés rovat
kivételével.

3. Ingyenes ingatlanhirdetési 6nkormanyzati weboldal

A Szolgaltaté honlapot hoz létre a Megrendeld szamara. A honlapon megtalalhaté a Megrendeld
elérhetésége, cimere/femblémaja, illetve a Megrendel6 ingatlan.com-ra feladott hirdetesei
rendszerezve. A honlap cime: www.ingatlan.com/onkormanyzat/énkormanyzat_neve

4, Kepfeltoltés

A Szolgaltato lehetéséget biztosit a Megrendelé szamara, hogy a feladott hirdetések melle a Hirdetési
Szabalyzatnak megfeleld képet (fényképet, alaprajzot, illusztraciot) toltson fel. Egy hirdetéshez
legfeljebb 20 db fénykép télthett fel.

5. Latogatottsagi statisztika

A Szolgaltaté a Megrendels részére a hirdetések megjelenési gyakorisagarol a ,|latogatottsagi
statisztika” mentpont alatt folyamatosan elérheté statisztikékat biztosit. A latogatasi adatok a hirdetés
részletek” oldalanak megtekintésén alapulnak, tehat a talalati oldalon torténd kattintasokat dsszegzik.

I) Onkormanyzat office tébbletszolgaltatdsok

1. ingatlan.com egyenleg

Az ingatlan.com egyenleg egy elére feltdlthet6 (,pre-paid”) egyenleget biztosit a Megrendeld részere,
aki ennek segitségével kilénbdzé, a hirdetések hatékonysagat fokozd eszkozoket érhet el az
ingatlan.com-on, pl.: Kiemelt hirdetés: a kiemelt hirdetés a talélati oldal tetején legalabb ket hétig
megjelend hirdetés. A kiemelt hirdetés a feladas datumatél fuggetlenul mindig az els6 harom helyen
szerepel a talalati listakban.

Palyazatfeltoltés az alapcsomagban: az alapcsomagban az ingatlan.com egyenleg terhére tolthett fel
palyazati dokumentacié az egyes ingatlanokhoz.

2. Prioritds modul (normal és extra csomagban)

Az 6sszes hirdetés datumanak automatikus heti frissitése, tovabba az azonos aron szerepld
ingatlanok kozotti elsdbbség. A hirdetések joval hatékonyabbak és tdbb latogatot érnek el, mivel
sosem keriilnek a talalati listak vegére.

Az ingatlan.com portalon a hirdetések alapértelmezett megjelenitése a datum szerinti sorrend. A
Prioritas modul eléfizetdinek valamennyi hirdetésének feladasi datumat a hirdetések feladasatol
szamitott 1 hét utan frissitjuk, igy sosem keriiinek a talélati listak végére. Tovabbi eldny, hogy a
hirdetések a friss datum miatt nem jarnak le kéthavonként, igy kalén hosszabbitani sem kell &ket.
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Hirdetés arak az 6nkormanyzati oldalon

Hirdetés megnevezése
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2. Tajekoztato ingatlan.com — 6nkorméanyzat dijszabas

Display

Korlatian hirdetés feladésa v v v
Megjelgnés a Hirdetésfigyelében v v v
Heti frissités (Prioritds modul) X v v

' .Korlét[an pélyézat feltoltési lehetoség [ v .
Szdveqes link hirdetés X v v
Reklémfelﬂlet taldlati oldalakon (banner, képes box) X X v
Csomag ara: Ingyenes 50 000 F/ho 100 000 Ft/ho
Az drak nettd drak.

Feltiintetett draink az AFA-t nem tartalmazzak.

!



