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Tamogaté Folyamatok és Alkalmazésok (TAMFAL)

kiszolgal$ infrastruktira tAimogatisa

Szerz6dés szama:




A jelen "TdmogatS Folyamatok és Alkalmazdsok (TAMFAL) kiszolgdld infrastruldiira tdmogatdsa”
cimit szerzodést,

MAGYAR EXPORT-IMPORT BANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(szekhelye: 1065 Budapest, Nagymez6 u 46-48., nyilvantarté szerv neve: Fovirosi Térvényszék
Cégbirdsiga, nyilvantartasi azonositéja; 01-10-042594, adészama: 10949638-2-44, tevékenységi
engedélyét az Allami Pénz- és Tékepiaci Feliigyelet adta ki 1998. februdr 9-én, széma 118/1998/F;
keépviseli: Fejérvari Levente vezérigazgatd-helyettes és Safrany Tamés igazgatd) és

MAGYAR EXPORTHITEL BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG
(székhelye: 1065 Budapest, Nagymez8 u 46-48., nyilvantarté szerv neve: Eovarosi Torvényszék
Cégbirésaga, nyilvantartdsi azonosftdja: 01-10-042595, addszéma: 10949621-2-44; tevékenységi
engedelyét az Allami Biztositasfeligyelet 1992. méjus 13-an adta ki, 88/1992. szdmon, képviseli:
Fejérvéri Levente vezérigazgato-helyettes és Safrany Tamés igazgato)

(a Magyar Export-Import Bank Zartkériien Miik6dé Részvénytarsasig és a Magyar Exporthitel
Biztosité Zértkdrien Miikddé Részvénytirsasig a tovibbiakban egyiittesen "Megrendels™) és

FLASH' 4 SZAMITASTECHNIKAI KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG (székhelye: 8000
Székesfehérvar, Kertalja u. 12., nyilvantartd szerv neve: Székesfehérviri Torvényszék Cégbirdsaga,

cjsz: 07-09-003332, addszima: 11111788-2-07; bankszimlaszim: « it

képviseli: Mozner Laszl) (" Villalkozé") kitotte az alair6 részben meghatirozott napon.
1. Fogalmi meghatirozisok

Az itt felsorolt kifejezések a jelen szerz6dés alkalmazasiban az aldbbi jelentéssel birnak. Az
alébbi felsorolasban nagy kezdtbetfivel jelolt fogalmakat a jelen szerzGdésben is nagy
kezdGbetii-, a kis kezd&betiivel jelolt fogalmakat pedig a jelen szerzédésben is kis kezd6betii
jeldli.

- bejelentés: A Megrendel$ 4ltal bejelentett barmely Szolgaliatas nyijtdsara vonatkozé igény,
amely magaban foglalja az incidensek bejelentését és az incidensen kiviili szolgaltatdsi
igényt ("service request”-et) egyarant,

- Bit.: A biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl sz016 2003. évi LX. tdrvény.

- Bszt.: A befektetési viilalkozdsokrdl és az drutdzsdei szolgahtatokrél, valamint az altaluk
végezhetd tevékenységek szabilyairdl sz616 2007, évi CXXXVIIL torvény.

- Dij: A Megrendel6 dltal a jelen szerzddés teljesitéséért a Villalkozénak fizetett ellenérték.

- Hpt.: a hitelintézetekrl és a pénzilgyi vallalkozasokrél szold 2013. évi CCXXXVIL
térvény.

- incidens: Az lizemeltetési dokumenticié szerinti rendes izemmenettd] eltéré olyan
lizemelési jelenség, amely a Rendszer A4ltal nydjtott szolgéltatisok mindségének
cstkkentdsét eredményezi, vagy azt eredményezheti.

- munkanap: A hétkdznapok a munka torvényktnyvérdl sz6l6 2012. évi L t6rvény 102, § -a
szerinti munkasziineti napok kivételével, valamint az dgazati miniszter altal az adott évre
vonatkozdan Kiadott, a munkasziineti napok koriili munkarendet meghatarozé rendeletében
foglalt eltérésekkel.

- Ptk.: A Polgari Torvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. idrvény.

- Rendszer: Megrendelé Tédmogaté Folyamatok és Alkalmazdsok (TAMFAL) kiszolgAls
infrastruktira dsszessége [Hardver elemek, Virtulis réteg (VMware) Operécids rendszerek
Linux {pl. Debian)]

- Szolgaltatis: A jelen szerzbdés keretében Villalkozd altal elvallalt, jelen szerzddés 2.4.
pontjaban meghatirozott feladatok.
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2.2

2.3

2.4

3.1.

1.4,

Szolgaltatisi idé: munkanapokon 08:00 és 18:00 6ra kdzotti idészak,
Eldzmények, a szerzédés tirgya

A Magyar Export-Import Bank ZartkSrlien Miikodd Részvénytirsasig szakositott
hitelintézet, amelynek tevékenységére a Hpt-t ¢s a Bszi-t kell alkalmazni. A Magyar
Exporthitel Biziosité Zartkéren Miksds Részvénytarsasdg biztosité, amelynek
tevékenységére a Bit. rendelkezéseit kell alkalmazni. A felsorolt torvényeket a Magyar
Export-lmport Bank Részvénytérsasdgrél & a Magyar Exporthitel Biztosité
Részvénytarsasagrél sz616 1994. évi XLIL torvényben foglalt eltérésckkel kell alkalmazni.

A jelen szerz8dés aldirasaval a Magyar Exporthitel Biztosfté Zartkdriien Mikods
Részvénytarsasig, a jelen szerzddéssel kapesolatos valamennyi jognyilatkozat megtételére
meghatalmazast ad a Magyar Export-Import Bank ZartkSren Miiksds
Részvenytarsasagnak, ideérive a szerzédés megsziintetésével kapcsolatos jognyilatkozatok
megtstelét is.

A Megrendel6nél miikéds Tamogaté Folyamatok és Alkalmazisok (TAMFAL) kiszolgalo
infrastruktirdja timogatdsahoz kiilsé eréforrdst kivén igénybe venni, amely megvalésitasra
beszerzési cljarast indiftott.

A beszerzési eljards nyertes ajanlattevdje a Véllalkozd lett, amelyre tekintettel jelen
szerzbdés alairdsval Megrendelé megrendeli, a Véllalkozo pedig elvéllalja a kdvetkeziket: -

(a) a Rendszerrel kapcsolatos teljes kbrfi incidenskezelési szolgaltatds
nyljtisat;

(0] Megrendelé igénye szerinti felhaszndléi vagy tzemeltetési oktatds
nynjtasat;

{c) Debian alapt operéci6s rendszer tizemeltetés timogatésat;

(d) VMware alapit virtualizicids kdryezet timogatésat;

(e) feladatelldtisdba tartozd kdmyezetek menedzsmentjét;

§)) a struktfirdhoz kapcsolodo biztonsagi feladatok ellatdsat;

(®) telefonos tAmogatési szolgaltatast (konzultécio);

(h) egyéb tamogatdsi szolgaltatisok elldtdsa a jelen szerzédés 5. pontjéban
meghatdrozottak szerint.

Az incidenskezelési szolgiltatis
A szolgaltatas tartalma és az incidensek bejelentése

Az incidenskezelési szolgaltatds keretében a Villalkozé a Megrendels felkérésére
kdzremiik6dik a Rendszerrel kapesolatos incidensck kezelésében, azaz

a) az incidenst a Megrendeld altal eldre meghatérozott szempontok szerint
kategorizélja (besorolja), az incidens kezeléséhez sziikséges, a bejelentésbe nem
foglalt informaécidlkat rgziti;

b) az incidenst a kordbban mar beazonositott hibak (problémak) listijaval dsszeveti;
¢) az incidens kivaltdé okdt beazonositja, vagy ezt megkisérli ("incidens
" behatdroldsa");
d) az incidenst elharitja vagy az incidens hatdsait egyébként megkerilld megoldast
alkalmaz (a tovabbiakban: "az incidenst elhdritja"), és az incidenst lezdrja:
) a fejlesztési tevékenységet igényld incidensekrd! (problémdkrél) a Megrendeldt
értesiti;
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3.1.3.

3.2.

3.2.1

322,

323,

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.3.

33.1.

1) az incidens kezelését nyomon koveti, és az incidens kezelésével kapcsolatos
allapotvaltozasokat az incidenste vonatkozé nyilvantartisban dtvezeti.

A jelen szerzédés 2. sz. mellékletben meghatirozott személyek a Megrendeld részérdl az
incidenst a Véllalkozé web-es feliiletii Helpdesk rendszerén (helpdesk flash4.hu) keresztil,
{rasban jelentik be.

Szolgaltatasi id6 alatt Villalkozd koteles az . incidenst haladéktalanul megvizsgalni, és
Megrendelének az 1. sz. mellékletben az incidens jellegének megfeleld hataridék
figyelembe vételével visszajelezni, amelyben egyidejiileg a Megrendelét tajékoztatja arrdl,
hogy allaspontja szerint szitkséges-e (a) az incidens beazonositisdhoz &s elhéritdsahoz a
kiszallas, vagy az incidens virhatdan beazonosithaté és elhdrithatd tavfelligyelet Gtjén is,
valamint (b) az incidens prioritdsdnak mddositisa.

Ha a Villalkozé a késtbbiekben Ggy tapasztalja, hogy az incidens bejelentését kivetd elsé
érdemi visszajelzésében (lasd a 3.1.3. pontot) irtakkal ellentétben az incidens
beazonositisahoz vagy elbdritisdhoz a kiszallasra mégis szitkség van, errd] Megrendelét
haladéktalanul tijekoztatja.

Az incidens prioritasa

Az incidens prioritds szerinti besorol4sa az incidens behatirolésira vonatkozé tevékenység
megkezdésének, befejezésének és az incidens elhdritisénak hatdridejét hatirozza meg.

Az adott incidens prioritdsat és az adott prioritasn incidensre irAnyadd incidenskezelési
hatéridoket az 1. szamG melléklet tartalmazza.

A Megrendel§ a 3.1.2. pontban foglaltak alapjan tett bejelentésben koteles megjelsini, hogy
a bejelentést mely incidens prioritasra vonatkozé hataridével kéri elharitani.

Ha Megrendeld elfogadja a Vallalkozénak az incidens bejelentését koveté érdemi
visszajelzése szerinti modositési javaslatat (Iasd 3.1.3. pont), vagy az incidens kezelése
soran kiderlll, hogy a bejelentésen szerepl® prioritdsi szint alacsonyabb, mint amit az
incidens indokol, akkor Vallalkozd ennek észlelésekor vagy legkésébb a Megrendeld errdl
52016 bejelentésének fogadasat kivetten a magasabb prioritasi szint szabalyai szerint koteles
az incidenst kezelni, és a Villalkozé a prioritds vdltozasat az incidensre vonatkozd
nyilvantartdsban atvezeti, valamint errl a Megrendel6t értesiti.

Ha a felek a prioritds valtozdsarél nem tudnak megéllapodni, a besoroldsré] Megrendeld
jogosult donteni, amelynek megfeleléen a Viallalkozd koteles az incidensre vonatkozéd
nyilvantartisdban a valtoztatdsokat 4tvezetni, és az incidenst az 1ij besoroldsnak megfelels
hataridSben kezelni.

Ha a Vallalkozé felelosségi korén kiviil esd okbdl nem tudja vallalni az incidens elharitisara
az 1. sz. melléklet szerinti hataridét, errd] haladéktalanul koteles tijékoztatni Megrendelst,
egyittal megjeldlve az incidens elhdritdsara ténylegesen véllalt haiaridGt, vagy annak a
feltéielét, hogy ilyen incidens elhdritasi hatéridSt milyen tovabbi feltétel teljesiilése esetén
tud vallalni.

Tajékoztatas az incidens behatiroldsdnak eredményérsl

A Villalkoz a prioritasi besorolds szerinti hatdrid6k betartisdval megkezdi és elvégzi az
incidens behatdroldsat. Az incidens behatirolasdnak eredményétsl fiiggden a Véailalkozé
Megrendelonek az alabbi tijékoztatast nyQjtja, és az adofit tdjékoztatist az incidenssel
kapesolatos nyilvantartdsban rogeiti:

a) a Véllalkoz$ az incidenst nem észlelte;
b) a Valialkozo az incidenst behatérolta, annak elharitisat megkezdte;
c) a Villalkozé az incidenst behatdrolta, és megbizonyosedott arrél, hogy azt nem

fogja tudni elhéritani, mert az incidenst a jelen szerz8dés hatélyan kiviil est eszkoz
vagy kértilmény okozta;
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33.2.

3.3.3.

34.

34.1

342,

343.

3.5.

3.5.1.

4.2,

d) a Villalkozé az incidenst behatérolta, de az incidens elhdrftdsdra vonatkozd
hatériddket szerz6désszegé médon vérhatéan nem fogja tudni teljesiteni.

Ha a Villalkoz6 az incidens kezelése sordn azt tapasztalja, hogy az incidens valamely alébbi
okokra vezethetd vissza, errdl 2 Megrendel6t a 3.3.1. pont szerinti érfesitéssel egyidejiileg
€rtesiii:

a) az incidens oka a jelen szerz8dés hatdlyan kivill esd mdsik eszkdz vagy
kdriilmény,

b) az incidens oka a nem rendeltetésszerll lizemeltetés, hasznalat vagy tizemeltetési
kdrnyezet,

c) az incidens oka vis maior esemény.

Ha a Villalkozé az incidens kezelése sorfn arra a kévetkeztetésre jut, hogy az incidenst a
3.3.1. pont c) pontjaban foglalt okbdl nem lesz képes shhéritani, az incidens okéval vagy
annak elhéaritdséval kapcsolatos, rendelkezésére 4ll6 informéacidkat (javaslatokat) a
Megrendelének haladéktalanul megadja.

" Az incidens elhdritdsa és a telje-sités igazolasanak kiilieleges feltételei

Az incidens behatérolisdnak eredményétd] fiiggben a Véllalkozé az incidenst a jelen
szerzodésben foglalt hataridSk betartdsdval elharitja.

A Villalkozé az incidens elhdritdsa sordn folyamatosan vezeti az incidensre vonatkozé
nyilvintartdst.

A felek az incidenst akkor tekintik elharitottnak, amikor a Vallalkozé az incidens
elharitdsinak tény¢t a Megrendeld széméra jelentette, aki az incidens elharitdsdnak tényét a
nyilvantartdsban vagy egyébként a 2. szdmii mellékletben megjelslt kapesolattartdja Gtjdn
irasban vagy elektronikus levél Gfjin megerbsitette. Megrendeld koteles Villalkozé
Jelentéstd] szimfitott 2 (kettd) munkanapon beliil az elhdritas tényét megerdsiteni. Ha az
incidens elharitasat a Megrendeld megerdsiti, az incidens etharftasinak hatdridejébe nem
szamit bele az elhdritis tényének jelentésétdl a Megrendeld ltali megerdsitésig tartd
idotartam.

Az incidenskezelési szolgaltatas teljesitésének hataridsi

Az adott prioritasi incidens behatdrolisira vonatkozé tevékenység megkezdésének,
befejezésének és az incidens elhéritisanak hataridejét az 1. szdmo melléklet tarialmazza
azzal, hogy az incidens elharitdséra a 3.2.6, pont szerinti esetben az értesitésben megjelsle
hataridé az irdnyado.

Telefonos timogatasi szolgiltaids

A Villalkozo a 3. sz. mellékletben megjeldlt Rendelkezésre 4llasi dij terhére véllalja, hogy a
Megrendelé 4lial a bejelontésre irdnyadd modon a Szolgahatasi id8ben - a 2. sz
mellékletben meghatdrozott elérhetdségein - telefonon, vagy e-mailben tett, incidens
bejelentésének nem mindsillé, a Rendszer miikddtetésével kapcsolatos kérdéseket az
alabbiak szerint telefonon vagy e-mailben megvélaszolja.

A Villalkozé villalja, hogy a Megrendeld 4ltal feltett, a Rendszer napi szintii
miikodtetésével kapesolatos kérdéseket legkéstbb a bejelentés nyilvantartisba vételétsl
szolgdltatasi id6ben szdmitott 24 6rdn beliil irdsban vagy telefonon érdemben megvélaszolja.

Ha Megrendeld a bejelentése kapcsdn nem adott meg minden, a bejelentss
megvalaszolasahoz sziikséges nforméciot, Vallalkozo felhivja erre a Megrendeld figyelmét
és megjeldli a bejelentés megvalaszolashoz szitkséges informéciékat,
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5.2.

53.

54.

5.5.

6.2.

6.3.

6.4

6.5.

6.6,

Egyéb tAmogatdsi szolgiltatdsok

A jelen Szerzédés alapjén a Villalkoz6 egyéb, a Megrendeld altal esetileg meghatérozott, a
Rendszer Uzemeltetésének timogatisaval Gsszefiiged, a fentiekben méshol nem emlitett
Szolgaltatasok nynjtisdra kiteles.

Megrendels egyéb timogatési szolgaltatas keretében a 6.1, pontban megjelol Keretsszeg
terhére és erejéig jogosult (fejlesztési, paraméterezési, konfiguricids, mentési és
helyreallitsi terv készitésével kapcsolatos, telepitési, tesztelés vagy méds dokumenticids
jellegii) szolgaltatasokat igényelni.

Megrendelé irdsbeli igénye esetén a Vallalkozé kteles az értesités kézhezvételét kovetd
harom munkanapon beliil egyezietést kezdeményezni a Megrendeldvel a Megrendeld
értesitésében megjeldlt szolgaltatds elvégzésére vallalt hatarid6rél, valamint a szolgaltaths
tartalmérdl,

Vallalkozé a Megrendelt 4ltal megrendelt egyéb tAmogatisi szolgaltatist a felek altal
megallapodott hatdridén beliil kiteles teljesiteni.

Vallalkozé az egyéb szolgéltatas teljesitésérdl oradij alapti idSkimutatast kbteles késziteni.
Az egyéb tAmogatasi szolgdltatisok teljesitésére vonatkozd, a felek kozti elszamoldsra
irinyadd idétartamba helyszini munkavégzés esetén a kiszallds ideje nem szamithatd bele.

Fizetési kitelezetiség

A Megrendelé a Vallalkozd jelen szerzodésben foglalt koielezetiségei teljesitésének
elienértckeként havonta utélag Dijat fizet, mely Dfj mériékét a 3. sz. melléklet rdgziti. Jelen
szerzbdésben foglalt feladatok ellatdsanak ellentételezéseként a Megrendelék 6.500.000,-
forint + Afa, azaz hatmilli6-Stszazezer forint + Afa Keretiisszeget jelolnek meg. A
Szerzédés hatdlya alatt torténé Szolgaltatdsok igénybevétele ezen Kerettsszeg erejéig
lehetséges azzal, hogy ez nem jelent Megrendelok részérdl igénybevételi kbtelezettséget.

A jelen szerzbdés teljesitésével kapcsolatos minden kéltséget a Dij fodezi, igy a Megrendel
a jelen szerz6dés eltérd kifejezett rendelkezése hidnyban nem koteles a Vallalkozénak
semmilyen koltséget megel6legezni vagy a Dij megfizetésén il megtériteni.

Helyszini munkavégzés esctén a Vallalkozo a kiszallasért a 3. sz. mellékletben megjeldlt
dijazasra jogosult.

Villalkozé az éltala jelen szerz8dés keretében elvégzett feladatok végrehajtasard]l minden
hénap 5-gig koteles az el6z8 hénapra vonatkozdan a 4. sz. mellékletként csatolt minta
szerint Osszesitést késziteni, amely kézhezvételétél szdmitott 15 (tizenst) napon beliil
Megrendeldk az 5. sz. mellékletben feltiintetett minta alapjan teljesitési igazolast &llftanak
ki.

Vallalkozé szamléjét a teljesitési igazolds kézhezvételét kovetd 15 (tizenst) napon beliil
allitja ki. Felek megéllapodésanak megfeletden, Villatkozo a szdmlékat a Magyar Export-
Import Bank Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag Megrendeld 1. nevére illitja ki azzal,
hogy a Dij-fizetés megbontasét Megrendeld 1. és Megrendeld 2. kzbtt killsn megallapodis
rendezi.

Villalkozé koteles a szdmldjan az alabbi adatokat feltintetni, &s koteles a Megrendeld 1.
altal alairt, a jelen szerzbdés 5. szaml meliékietében eldirt tartalmi teljesitési igazol4st a
szamlahoz csatolni:

a) a Megrendeld 1. ltal meghatirozott szerz8désszam;
b) a Szerzédés targya.
c) a fizetendd Dij megbontasa (ha van Rendelkezésre allasi dij, 6raszam és

az ¢z alapjan fizetendd munkadij, kiszall4si dij)

Y.




6.7. Megrendeld 1. a szamlat nem kbteles befogadni, és Villalkozé egyidejli értesitése mellett a
szamlat a fizetési hatéridé szempontj&bol be nem nytjtotinak tekintheti, ha a) a Vallaikozé a
6.6. pontban foglalt kételezetiségeknek nem tesz eleget, b) a szdmldban foglalt gazdasagi
esemény nem valos vagy a szamla tartalma nem egyeztethets Ossze a teljesftési igazolassal,
vagy c) a szdmla nem felel meg a vonatkozd jogszabdlyi eléirdsoknak.

6.8. Megrendeldk részérél Megrendeld 1. koteles a teljesités ellendrtékét, a szdmla Megrendeld
1. éltal torténd kézhezvételét kovetden, 30 (harminc) napos hatdridén beltil Amutalni

Villalkozé #uR :::mi bankszimldjdra.

7. A szerzfdésszeri teljesités biztositékai
7.1 Ha a Villalkoz6 az incidenskezelési szolgéltatisra iranyadé (1. sz. melléklet vagy a 3.2.6.

poat szerinti) hatéridét olyan okbol, amelyért felelés elmulasztja, Megrendeldt késedelmi
kotbér illeti meg. A késedelmi kothér méridke az 1. hibaosztily szerinti prioritasfi incidens
esetén megkezdett késedelmes Granként a vonatkozo netté Dijanak 50%-a, egyéb prioritisi
incidens esetén minden megkezdett késedelmes Granként a vonatkozé netto Dijanak 25 %-a,
de legfeljebb a vonatkozé netté dfj 100%-a.

7.2. Ha a Villalkozé a 4.2. pontban foglalt hatéridét olyan okb6l, amelyért felelés, elmulasztja,
késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi ktbér mértéke minden megkezdett
késedelmes naptéri nap utan a Villalkozé 3. sz. mellékletben megjeldlt Rendelkezésre Alldsi
dijinak § %-a, de legfeljebb a Rendelkezésre llasi dij 20%-a.

73, Ha a Villalkoz6 az 5.4. pontban foglalt hatéridét olyan okbél, amelyért felelds, elmulasztja,
késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kothér mértéke minden megkezdett
késedelmes éra utén a Vallalkozd vonatkozé nettd Dijanak 5 %-a, de legfeljebb a netté Dij
50 %-a.

74, . Véllalkozé nem tartozik kotbért fizetni az olyan késedelemért, amelyért nem felelds, igy
kiilondsen azért a késedelemért, ami abbél ered, hogy (i) a Megrendelé meg nem alapozott
kifogast tett; (ii) a Megrendeld vallalati informatikai rendszereiben a Licencekhez
kapesolddé, a Megrendels altal biztositandd rendszerelemek, azok interfészei vagy a
megfeleld tesztelési kirnyezet az 4taddsig nem késziil el; (iii) a Megrendeld a Vallatkozé
altal kért és a jelen szerzidés teljesitéséher szitkséges informécidt az értesitésre vonatkozé
szabalyok szerinti felsz6litasa utan sem adja meg.

7.5, A késedelmi kitbér megfizetése mellett Vallalkozd tovibbra is kételes a jelen szerzfidés
szerinti kbtelezettségeinek teljesitésére.
7.6. Ha a Villalkozé alta] fizetendd késedelmi kisthér dsszesitett értéke a nettd Keretdsszeg 20%-

at eléri, Megrendels jogosult a jelen szerzddéstdl elallni, Megrendel8 eléllssa esetén
Villalkozé — a késedelmi kotbér megfizetése mellett — a nettd Keretdsszeg 20%-dval
megegyezd mértékil kotbér (meghitisulasi kitbér) megfizetésére koteles.

1.7 Ha a Megrendeld a jelen szerz6dést a Véllalkozo egyéb szerzbdésszegése miatt mondja fel
vagy attol szerz8désszegés miatt 4ll el, Véllalkozo a nettd Kerettisszeg 20%- aval megfelels
mértékii kbtbér (meghitisulasi kéthér) megfizetésére kiteles.

7.8. Megrendeld a kitbér Gsszegérdl Vallalkozdnak bizonylatot Allit ki, aki a kitbért 30 napon
beltil megfizeti. A Megrendeld a Villalkozd 4ltal elismert kitbért a jelen szerzodés alapjan a
Villalkozé részére fizetendd Dijba jogosult beszimitani.

8. A felek egyéb jogai és kitelezettségei
8.1, A Megrendeld tajékoztatasi kiitelezettsége

81.1. A Megrendel§ a Véllalkozé éltal kért informdciokat a jelen szerzédés teljesitéséhez
szilkséges mértékben kteles Vallalkozd rendelkezésére bocsatani.
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3.1.2. Ha Megrendsl$ a kért informécié dtadasira nem jogosult, a jelen szerzbdés teljesitésével
kapcsolatban emiatt bekdvetkezd késedelemért vagy més szerzddésszegésért Villalkozd
nem felel,

8.1.3. Ha Megrendeld nem adta meg a Vallalkozd részére mindazon informdcidt, ami a jelen
szerzbdés teljesitéséhez szikséges, Vallalkozd errSl a tényrdl kételes értesiteni a
Megrendeldt, egyuttal megjelélve a hidnyos informécién alapulé teljesités varhatd
kovetkezményeit. Ha Megrendelts az esetleges kivetkezmények ismeretében is ragaszkodik
a teljesités ydltozatlan végzéséhez, az ebbfl eredd karok 6t terhelik.

8.1.4. Ha Mezgrendel® idves informaciot adott, és a Vallalkozd az ilyen feladatkrt bettlo
személyektdl elvarhatod gondossig és szakértelem ellenére sem ismerhette fel az informécid
téves voltat, vagy az informécio helyességéhez Megrendelé a Vallalkozd aggilyait
tartalmazo ériesitést kovetden is ragaszkodoit, az ebbdl eredd karért Megrendeld felel.

8.2, A Vallalkoz4 tajékoztatdsi kitelezettsége

B82.1. A Villalkozd kiteles a Megrendeldt tevékenységérbl és az ligy Allasird] kivansdgira,
szilkség esetén e nélkiil is tijékoztatni. A Villalkozd kiteles a Megrendeldt tdjékoztatni, ha
méds személy igénybevétele valt szilkségesse, vagy ha a felmerillt 1j korilmények az
utasitisok modositisat teszik indokolita.

822, A Villalkoz6 kbteles a Megrendelot haladéktalanul értesiteni, ha a szerz6désben villalt
valamely kételezetiség teljesitése elbreldthatéan akaddlyba iitkézik. Az akadalyériesitési
kotelezettség elmulasztasaval okozott karért a Villalkoz6 a szerz6désszegésért ckozott kir
szabalyai szerint felelds.

8.3, A Megrendeld utasitasi joga

83.1. A Villalkozé a jelen szerz6désbdl eredd kotelezettségeinek teljesitése soran kbteles
betartani Megrendel& frasban adoit utasitdsait és eldirasait.

832, Ha Megrendeld célszeriitlen vagy szakszer(itlen utasitist ad, Vallalkozo koteles &t erre
figyelmeztetni. Ha a Megrendeld a figyelmeztetés ellenére az utasitisat fenntartja, a
Villalkozd az utasitdst, a Megrendeld kockazatara végrehajtja.

83.3. A Villalkozé kiteles megtagadni az utasitas teljesitését, ha annak végrehajtasa jogszabaly
vagy hatosagi hatdrozat megsértéséhez vezetne, vagy veszélyezteiné masok személyét vagy
vagyonit.

9. A jelen szerzddés hatilya, megsziinése, modositisa

9.1. A jelen szerzédés hatalya

9.1.1. A jelen szerzddés a Felek altali kflestnds aldirds napjan ép hatdlyba,

9.2, A jelen szerzidés megsziinése, megsziintetése

9.2.1. A jelen szerzédés 2016. aprilis 30. napjaig tarté hatarozott idotartamra jon 1étre.
9.2.2. A szerzbdés megsziinik, ha a 6.1, pontban megjelolt Keretdsszeg kimerilt.

9.23.  Megrendeld jogosult a jelen szerzOdést a Vallalkozohoz cimzett egyoldall, indokoldssal
ellatott irdsbeli jognyilatkozatival, azonnali hatillyal felmondani:

- ha a Vallalkozé &ltal fizetendd kétbér eléri annak maximalis mértékét (lasd. 7.6. pont),

- amegfelelden bejelentett 1. hibaosztaly szerinti prioritdst incidenst Vallalkozo sajat
érdekkdrében felmeriild okbdl az incidens elharitasara irdnyado hatiridén tol ket
munkanapon t0] sem képes elharitani;

o




924,

9.2.5.

9.2.6.

9.3.
9.3.1.

10,
10.1.

10.1.1.

10.2.

10.2.1.

1¢.2.2.

10.2.3.

— ha Villalkozé olyan szerzdésszegést kovet el, amelynek Lovetkeztében a
Megrendel6nek a szerzbdés teljesitéséhez fiiz8dd érdeke megsziini.

A Villalkozé jogosult a jelen szerzddést azomnali hatéllyal, Megrendeld irisbeli
értesftésével felmondani, ha a Megrendeld Villalkozo irdsheli felszolitisa ellenére 30 napon
til sem tesz eleget fizetési ktelezettségének.

A felek a felmondés hatilyosulasdig elvégzett munkakkal elszamolnak.

A jelen szerzédés megsziinésekor Véllalkozé a Szolgaltatisok myhjtdsanak sordn keletkezett
dokumentumokat kételes Megrendel6nek atadni.

A jelen szerzddés mbdositasa

A jelen szerzbdés birmilyen, a jelen szerzodésben kifejezetten nem nevesitett egyéb
médositasa csak kozos megegyezés alapjan és kizardlag frisban érvényes.

Egyéb rendelkezések
A Ptk. egyes szabalyainak nem alkalmazdsa

A felek rogzitik, hogy a Ptk. megbizasi szerzOdésre vonatkozd szabalyait (Ptk. 6:272. §-
6:280. §) nem atkalmazzdk a jelen szerzbdés teljesitésére, akkor sem, ha az egyéb
tdmogatasi szolgiltatisra vonatkozdan a felek megbizasi jelleglinek is értékelhetd
szolgéltatas nynjtasaban allapodnak meg,

Titoktartas

A jelen 10.2. pont szempontjabsl "Uzleti Titok" alatt barmely olyan tény, informAcid,
megoldds vagy egyéb adat értendd (beleértve az adatbél levonhat6 kovetkeztetéseket is),
fliggetieniil annak megjelenési formajatél, amelyet a Megrendeld vagy t6bbségi tulajdonban
8116 lednyvallalaiuk (a tovabbiakban: "Ataddé") a Szerzédéssel Bsszefiiggdsben 2
Vallalkozonak atad vagy amely a szerzddés teljesitése soran egyéb modon a Vallalkozd
tudoraésdra jut. Uzleti Titoknak mindstilnek kiiléndsen a szabalyzatok, a know-how, az
informatikai és fizikai hozzaférés ellendrzését biztosité adatok (felhasznalénevek &s
Jelszavak), lizleti vagy tizemi folyamatok és médszerek, tervek és specifikaciok, pénzligyi,
marketing és értékesitési adatok, Ugyféllistak, szofiverck és adatbazisok, valamint més
szellemi alkotisok, Nem minésill Uzleti Titoknak az az adat, amely az adott felhasznaldsi
teriileten kdzismert vagy nyilvanosan, barki szdméra kozvetleniil hozzaférhet6. Nem érinti
egy know-how egészének Uzleti Titok jellegét, ha a know-how egyes elemei ugyan nem
mindsiilnek Uzleti Titoknak, de a know-how elemeibdl dsszedlld teljes tartalom a maga
egészében és folyamataban nem kozismert vagy nyilvanosan barki sziméra nem kdzvetlenitl
hozzaférheté. Nem Uzleti Titok az sem, amit a Megrendeld kifejezetten ,,nyilvanosként”
vagy ,.nem bizalmasként” megjellve adott 4t a Vallalkozénak.

A Véllalkozb a jelen szerz6dés teljesitése sorfn banktitoknak mindsiild személyes adat
megismerésére nem jogosult, azonban ha ennek ellenére mégis ilyen adat bittokdba jutna,
kisteles azt legalabb az Uzleti Titokra vonatkozé kételezettségek szerint kezelni és az Atadét
a Trozzaférés tényérdl értesiteni,

A Villalkozo titoktartasi kotelezettsége keretében koteles az Uzleti Titkot titokban tartani,
azt bizalmasként, a nem bizalmas informaciéktél elkillénitetten kezelni és annak titokban
tartasahoz szilkséges minden elvarhatd biztonsagi intézkedést megtenni. A Vallalkozo az
Uzleti Titkot nem hozhatja nyilvanossdgra, valamint a 10.2.7. pontban foglalt kivételekkel
az Ataddn kiviili személlyel csak az Atads eldzetes, frasbeli hozzéjarulasaval kdzolheti.




10.2.4.

10.2.5.

10.2.6.

10.2.7.

10.2.8.

10.2.9.

10.3,

104,
10.4.1.

10.5.
10.5.1.

A Vallalkozé az Uzleti Titkot az Atadé hozzajarulasa nélkiil kizdrolag szerzddés szerint és
csak a szerz8dés teljesitéséhez szikséges mértékben hasznalhatja fel.

Ha a szerzddés teljesitéséhez az Uzleii Titok médr nem szitkséges, az Atvevd koteles azt az
Atad6 kérésére megsemmisiteni vagy visszaadni, beleértve az Uzleti Titokrdl készitett
mésolatokat, vagy az azt tartalmazd atdolgozott valtozatokat is.

A Villalkozot a titoktartasi kdtelezettség iddbeli korlatozds nélkil terheli, filggetleniil a
szerzbdeés akar visszamen6leges hataly megszlindsété! is.

Nem jelenti a titoktartasi kotelezettség megszegését az Uzleti Titok dtadasa a kovetkezo
esetekben;

a) a Vallalkoz az Uzleti Titkot a szerz8désben foglalt feltételekkel nom Btkdzd
moédon (szerzbdésszerfien) igénybe veit kdzremiikodGjének tovébbitja, feltéve,
hogy a Vallalkoz6 e kizremiikiiddit a jelen szerzbdésben foglaltakkal legaldbb
azonos terjedelmil titoktartdsi kotelezettség terheli, akér a kozremitksd8k altal az
Atad6 folé tett titoktartasi nyilatkozat Gtjan, akdr a Villalkozd és kdzremiiksdbi
kozbtt megkstott kiilon titoktartdsi megéllapodss (tjdn, akér jogszabalyi alapon;

b) & Villalkozét az Uzleti Titok tovabbitasara vagy nyilvénossdgra hozatalara
hat6sagi vagy birdsigi hatirozat, illetve intézkedés vagy jogszabalyi rendelkezés
kotelezi, feltéve, hogy a Vallalkozo e kitelezettségérdl — jogi lehetbségeihez
mérten — haladékialanul értesitetie az Atadot.

Ha a Villalkozd vagy olyan, kbzremiikddbje, akinek magatartésaért felel6sséggel tartozik,
megserti a jelen szerz6désben foglalt titoktartasi ktelezeitségét, azért a Vallalkozé teljes
kértéritési felelosséggel tartozik,

Villalkozé kételes a tudoméséra jutott titoktartasi kételezettség megsértésrsl az Atadét
haladéktalanu! értesfteni, valamint az Atadéval egytittmiikédni a jogsériés koriilményeinek,
igy kiiléndsen a jogsértd természetes személy azonossiginak feltarasaban.

Felek rbgzitik, hogy Villalkozé a Szolgaltatisok teljesitése soran a Megrendeldk
Ugyfeleinek adataihoz nem fér hozzd, az Ugyfelekkel kapcsolatosan adatkezelést,
adatfeldolgozast vagy adaitdroldst nem végez, ezért a szerzodés teljesitése soran nem val6sul

meg (Hpt. 6.§ 58. kiszervezés: ,ha a pénziigyi intézmény a pénziigyi vagy kiegészits

peénziigyi szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsolodd vagy jogszabaly altal végezni rendelt
olyan tevékenységét, amelynek sorin adatkezelés, adatfeldolgozds vagy adattarolds valdsul
meg, nein Onalldan végzi, hanem annak folyamatos vagy rendszeres elvégzésére tdle
szervezetileg fliggetlen személlye] szerz8dést kot; Bit. 76. § (1) bekezdés: A biztositd a
kockazat elvallalasa és a viszontbiztositasi szerz6dés megkstése kivételével - az adatvédelmi
elbirasok betartasa mellett - tevékenységének barmely elemét kiszervezheti.”).

Hivatkozas referenciaként a Megrendel§ részére végzett tevékenységre

A Véllalkoz6 a jelen szerzbdés szerzbdésszerdi teljesitését kdvetden jogosult a Megrendeld
nevére, a Megrendeld részére végzett tevékenységre referenciaként hivatkozni és ilyen
felhasznalds korében jogosult a teljesitéskor hatélyos, a Megrendel6t Abraként jeld]$ arculati
elemet (loglt vagy egyszerlsitett logét) felhasznélni. Ezt meghaladé tartalmd referencia
hivatkozast a Véllalkozé csak a Megrendel6 elbzetes, irdsbeli, eseti jovahagydsival Jjogosult
hivatkozni, amely jévahagyast Megrendeld a konkrét hivatkozdsi sziveg ismeretében tesz
meg.

Yis maior

E pont értelmezésében vis maior eseménynek mindsiil az érintett £&l érdekkorén kivill es
okbol eredd, elhdrithatatlan esemény, igy killondsen (i) Magyarorszag AlaptSrvénye szerinti
kiildnleges jogrend kibirdetésére okot adé esemény, fliggetleniil atté!, hogy a kiilsnleges
jogrend kihirdetésére #€nylegesen sor keriilt-e, (ii) kataszirofaveszély vagy kataszirofa; (iii)




sztrajk vagy hasonlo munkabesziintetés, a £l munkavéliali sltal végrehajioit szirdjk vagy
munkabesziintetés kivételével,

1652, Egyik fél sem felelés a jelen szerzGdés szerinti kdtelezettségeinek nem-, hibAs- vagy
kesedelmes teljesitésért, ha azt az eléz6 pontban meghatirozott vis maior esemény okozta.
Vis maior esemény bekévetkezte esetén az érintett fél kiteles a masik Felet irasban
haladéktalanul értesiteni.

10.5.3. Vis maior esemény id6tartama alatt a jelen szerz6dés hatélya sziinetel, abban a mértékben,
ha a jelen szerz6dés teljesftése a vis maior esemény miatt nem lehetséges.

10.6.  Krtesitések és tijékoztatisok

10.6.1. A felek megdllapodnak abban, hogy ha a jelen szerzidés eltérSen nem rendelkezik, a jelen
szerztidés hatilya ala tartozé jognyilatkozatok egymas irdnyéba akkor hatdlyosak, ha azokat
irasban, és személyesen vagy kényvelt levélpostai kiildeményként, a 2. sz. melléklethen
meghatarozott cimekre, az oft meghatdrozottak szerint értesités tételére jogosult személyek
juttatjak el.

10.6.2. A teljesités elfogadaséra vonatkozé nyilatkozat kivételével a jelen szerzédés teljesitdsével
Osszefiiggt minden egyéb nyilatkozatot a felek a 2. sz. mellékletben meghatérozott
kapcsolattartéi egymés iranyaban eclektronilus fevél Gjan is megkiildhetik a 2. sz
mellékletben meghatdrozott cimre. A teljesités elfogaddsira vonatkozd nyilatkozatot a
Megrendeld a 10.6.1. pont szerint kisteles megtenni.

10.6.3. Barmely fél jogosult a 2, sz. mellékletben meghatérozott értesitési cimeket — beleérive az
értesftendé személyek nevét — megvalioztatni, ha errdl a mdsik felet értesitette. A
valtoztatdsra vonatkozd értesitést az értesités killdésére a valtozds elbit jogosult személy
vagy a jelen szerz8dés alairdsara jogosult személy teheti meg.

10.6.4. Ha a jelen szerzédés aldiriséra jogosult személy megvaliozik, a masik f&1 jogosult a
valtozassal érintett fél61 a viltozas jogszerliségét alatimasztd irat (cégbirdsagi végzés vagy
meghatalmazast tartalmazo irat) mdsolatdt-, indokolt esetben az eredeti irat bemutatisat
kérni.

10.7. Eljard birdsag

10.7.1. A jelen szerzédéssel kapcsolatos barmely Jjogvitdban Magyarorszag rendes bir6ségai jarnak
el.

10.8. A jelen szerzddés teljessége

10.8.1. A jelen szerz6dés a felek kozotti tirgybeli megéliapodds valamennyi feltételét magaban
foglalja (teljességi zaradék). Ha a jelen szerzbdés kifejezetten eltérben nem rendelkezik, a
jelen szerz6dés hatélyon kiviil helyez minden a jelen szerzddés tirgyat képezd, a felek
kozotti  kordbbi nyilatkozatot, ajanlatot, kotelezettségvéllalist, megallapodast ‘vagy
egyezséget. A jelen szerzbdésbe nem foglalt korébbi nyilatkozatok, ajanlatok,
kotelezettségvallalisok, megéllapodasok, egyezségek, valamint a felek kdzotti esetleges
korabbi uzleti kapesolatuk sordn kialakult szokds és gyakorlat, tovabba a hasonlé jellegfi
szerzbdések alanyai 4ltal alkalmazott szokdsok nem képezik a jelen szerzédés részét.
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11. Zaro rendelkezések

1111, A felek a jelen szerzodéshez az aldbbi meliékleteket csatoljak, és azokat kiilén alalras nélkil
is a jelen szerzédés részének tekintik:

1. sz. melléklet: Az incidens prioritdsa és az iranyado elhAritasi hataridék
2. sz. melléklet: Frtesftés fogadasara és kiildésére jogosult személyek, értesitési cimek
3. sz. melléklet: Dijazas
4. sz. melléklet: Osszesités minta
5. sz. melléklet: Teljesités igazolas minta
11.1.2. A felek a jelen szerz6dés részének tekintik az alabbi dokementumokat is
(a) A Vallalkozé 2015. november 18. napjn tett ajénlata.
(b) A Megrendeld Ajanlattétoli felhivasa részét képezd Miiszaki lefras,

11.1.3. A 11.1.2. pont szerinti iratok kéuzétti, masként fel nem oldhatd ellentmondés esetén a
felsoroldsban elébb szereplé dokumentum tartalma irdnyads.

1114, A 11.1.2. pont és a jelen szerz6dés thrzsszdvege kdzotti esetleges ellentmondas esetén a
jelen szerz3dés tdrzsszévege iranyadé.

Jelen szerzddés 3 példinyban késziilt, melybsl 2 pld. Megrendelét és 1 pld. Vallalkozét illeti.

A felek a jelen szerzddést az alabbi napon alairjak.
Kelt: Budapest, 2015. dec Gt 7(}{ p’{ e 0 ;f /
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L.
hibaosztaly
(sulyos/
kritikus
hibék}

1. sz. melléklet

Az incidens prioritisa és az irinyadé elharitisi hataridék

Az érintett Rendszer a felek
altal elfogadott feltételektsl
olyan eltéréseket mutat, amely
az egész Rendszer vagy annak
egyes elkillonilt  részeinek
rendeltetésszeri hasznalatat
meghinsitja, vagy jelentBsen
korlatozza, és ezért a Rendszer
hasznilata nem vagy csak
gazdasagilag ésszeriitlen
kaltségekkel lehetséges.

8-18 6ra
kizitt

2 6ra

6 Ora

8-18 ora
kozdtt

2 6ra

30 éra

2.
hibaosztaly

Az érintett Rendszer a felek
altal elfogadott feltételekidl
olyan eliéréseket mutat,
amelyek kihatnak ugyan a
funkeionalitasra, a miikddésre, a
karbantarthatosdgra vagy a
megoldas  tovabbfejlesztésére,
de anélkil, hogy emiatt a
Rendszer nuikddése
Osszességeben jelentdsen
sériilne.

8-18 ora
kozott

6 6ra

24 bra

8-18 dra
kozott

6 6ra

50 6ra

3.
hibaosztily

Az érintett Rendszer a felek
altal elfogadott feltételektdl
olyan eltéréseket mutat,
amelyek nincsenek jelentdsebb
kihatissal a megoldas
funkcionalitasara, a
milkddésére, hasznilhatosagara,
a karbantarthatdsagara, illetdleg
tovabbfejleszthetéséglre,

48 bra

3
munkanap

48 ora

20
munka-
nap




2. sz, melléidet

ErteSItés fogaddsira és kuldesere Jogosult személyek, ertes;tésn cimek

A Megrendeléi reszerol
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3. sz. melléklet
Dijazas

Tdamogatasi dijak:
- Rendelkezésre Allasi dij (8:00-18:00 id6szakban, munkanapon): 80.000,- Ft+Afa,

Amennyiben az 4tlagos havi tAmogatési draigény meghaladja az 50 munkadrat, a
rendelkezésre allasi dif nem keriil kiilon felszamitasra.

- Tdimogatssi 6radij munkaidében: 12.000,- Fi+Afa.
- Munkaidén tili (elozetesen egyeztetett iddpontban t6rténd) munkavegzesre az
alébbi feltételekkel vallalkozunk:
o Tamogatasi 6radfj munkaiddn til, munkanapokon a normal 6radij

mésféiszerese.
o Témogatési éradij munkasziineti napokon a normal dradfj kétszerese.

- Kiszallasi dij: Budapesten: 3.000,- Ft + Afa/alkalom, azaz hiromezer forint + 4fa/alkalom.

Amennyiben az 4tlagos havi timogatési draigény meghaladja az 50 munkadrat, a kiszalldsi dij
nem kerit] killon felszamitasra.
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4. sz. melléklet

Ora elszamolas

Elszamoldsi idészak: ...t6l ....ig

Feladat Déitum (év/hé/nap)

Teljesftett 6ra

Teljesitett 6rak Gsszesen:

Még felhasznalhaté 6rik szima dsszesen
(a felszamitoit Rendelkezésre aliasi dij ¢és
kiszallasi dijiosszegét is figyelembe véve):

A keretszerez8déshol lehivhat6 6rak szdma
isszesen a teljes id6szak alatt:

Rendelkezésre allisi dij (amennyiben felszdmitiasra keriili):

KiszAllasi dij (amennyiben felszimitdsra keriilt):

15




5. sz. melléklet
Teljesitési igazolds minta

A MAGYAR EXPORT-IMPORT BANK ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG és a
MAGYAR EXPORTHITEL BIZTOSITO ZARTKORUEN MOUKODO RESZVENYTARSASAG,
mint Megrendelék és a FLASH' 4 SZAMITASTECHNIKAI KORLATOLT FELELOSSEGU
TARSASAG, mint Véllalkozé koztt 18trejott ,, Tdmogato Folyamatok és Alkalmazdsok (TAMFAL)
kiszolgdls infrastruktiva tdmogatdsa” targyll szerzOdésnek (a tovibbiakban: Szerzédés) megfelels
tAmogatasi szolgaliatasok teljesitésérol.

SzerzOdésszam: {...)
Teljesités iddszaka: [...]
Teljesitett feladatok/oraszam/6radij: [...]

Alulirottak, a MAGYAR EXPORT-IMPORT BANK ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG é&s a MAGYAR EXPORTHITEL BIZTOSITO ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG képviseletében elismerjik, hogy a FLASH' 4 SZAMITASTECHNIKAIL
KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG a fentickben megjeléit feladatait a Szerzddésben foglalt
hatéridében, az ott meghatarozott min&ségben teljesitette, és ez alapjan jogosult a [...] Ft + [..] AFA
dsszegl Dijr6] sz016 végszamlijat a MAGYAR EXPORT-IMPORT BANK ZARTKORUEN
MUKODG RESZVENYTARSASAG részére kiallitani.

A teljesités igazolasato] fliggetleniil fennfartjuk magunknak a jogot, hogy a szerzddésszer(l teljesitéssel
kapcsolatosan barmilyen kifogdst a jelen igazolas kiallitasit kdvetten, az irinyadd eléviiiési hatdriddn
belill érvényesitsiik.

Kelt.: [...], 201.. év [..] ho [...] napjan

Megrendeld részérbl:
Eximbank Zrt., MEHIB Zrt.

Zaradék:

Alulirott, mint a Szerz6désben megjelolt szakmai kapesolattartdja, jelen teljesitési igazolds alairdsgval
nyilatkozom arrol, hogy a Vallalkozé szerz6désben foglalt hatdridoben teljesitette a dij kifizetésének
feltételeit, amely szolgaltatisok minbségét, mennyiségét szalanailag megfeleldnek taliltam.
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