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On a KiMitTud adatigénylé rendszeren keresztil 2016. november 8. napjan kozérdekii
adatigényléssel fordult a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatosaghoz (a
tovabbiakban: Hatdsag), amelyben tdjékoztatast kért a Hatdosagtdl az Emberi Jogok Eurdpai
Birbsaga (a tovabbiakban: EJEB) aital a Barbulescu contra Romania-Ggyben, 2016. januar 12.
napjan hozott itéletében' foglaitakkal kapcsolatos allaspontjarol.

Adatigénylésével kapcsolatban a Hatésag az alabbi tajékoztatast nyujtja:

A Hatésagnak az EJEB itéletével kapcsolatban az az allaspontja, hogy a Barbulescu contra
Romania-ligyben az EJEB nem az adatvédelem fogalomrendszerében értelmezte a munkahelyi e-
mail fiok hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatban felmerult problémat, hanem alapjogi
kontextusban. Ezzel az EJEB dbntése azt megerdsitette, hogy a munkaltatonak jogos érdeke
flizédhet az e-mail fiok ellenérzéséhez, ez azonban az Ugynevezett érdekmérlegelési teszt? els6
lépéshez, ,az adatkezeldi jogos érdek” meghatarozasahoz jelenthet alapot. Adatvédelmi
szempontbdl azonban szikséges a teszt tovabbi |épéseinek elvégzése is (munkavallaléi érdekek,
elvarasok meghatarozasa, sulyozas elvégzése), melyre vonatkozéan az EJEB az itéletében mar
nem hatéarozott meg kévetelményeket.

Mindezek alapjan a Hatdésag allaspontja a munkaltaté altal a munkavallalé szamara biztositott
ugynevezett ,céges e-mail fiok” hasznalatanak ellenérzésével kapcsolatban az alabbi:

A munkaltatoi ellendrzésekkel 6sszefliiggd adatkezelések — igy a ,céges e-mail fidk” ellenérzése
soran is — esetében az Adatvédelmi Munkacsoport® kifejtette, hogy ezen adatkezelések
jogszerlisége szempontjabdl — az Eurépai Birésag a C-468/10. és C-469/10. sz. egyesitett
Ugyekben hozott itéletére* tekintettel — az Adatvédelmi Iranyelv® 7. cikk f) pontja® szerinti
jogalapnak van kiemelt jelentésége.

' Az EJEB itélete az alébbi linkrél érhetd el angol nyelven: hitp://hudoc.echr.coe.int/enq?i=001-
159906#{%22itemid%22:(%22001-159906%22]}

2 Az érdekmérlegelés jogalapjaval az Adatvédelmi Munkacsoport 6/2014. szamu véleményében részletesen foglalkozott.
Lényeges, hogy az adatkezel6knek e jogalapra hivatkozashoz szlikséges elvégeznilk az tgynevezett érdekmérlegelés
tesztjét. Az érdekmérlegelési teszt egy harom 1épcsds folyamat, melynek sorén azonositani kell az adatkezeld, azaz a
munkaltaté jogos érdekét, valamint a sllyozas ellenpontjat képezd adatalanyi, munkavallaléi érdeket, érintett alapjogot,
végil a sllyozas elvégzése alapjan meg kell allapitani, hogy kezelhetd-e a személyes adat. Amennyiben a teszt
eredményeként megallapithaté, hogy a munkaltatéi jogszerd érdek magasabb rendd, mint a munkavéllalék maganszféra
tiszteletben tartasahoz valé joguk, ugy kezelhetd személyes adat Az Adatvédelmi Munkacsoport 6/2014. szamu
véleménye az alabbi linkrdl érhetd el: http://ec.europa.eu/justice/data-protection/article-29/documentation/opinion-
recommendation/files/2014/wp217_hu.pdf

3 Az Adatvédelmi Munkacsoport az adatvédelemmel, valamint a magéanélet védelmével kapcsolatos kérdésekkel
foglalkozé, fuggetlen eurdpai tanacsadd szerv.

4 Az Eurépai Birésag a C-468/10. és C-469/10. sz. egyesltett igyekben hozott itéletében kimondta, hogy az Adatvédelmi
iranyelv 7. cikk f) pontja szerinti érdekmérlegelésen alapul6 adatkezelést lehetévé tevd szabalyanak kdézvetlen hatélya
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Ezen rendelkezés értelmében személyes adat kezelheté abban az esetben is, ha a munkahelyi
adatkezelés a munkaltaté — kivételesen harmadik fél — jogos érdekének érvényesitéséhez
szikséges, kivéve, ha ennél az érdeknél magasabb rend(iek a munkavallalok személyes adatai
védelméhez és a maganéletiik tiszteletben tartasahoz valé joguk. A 7. cikk f) pontjaban szerepl6
jogalap egyik f6 jellemzéje az, hogy ez a munkavallalok hozzajarulasatél fuggetlendl jogszertivé
teheti a munkaltaté adatkezelését, feltéve, ha a munkaltaté jogos érdeke aranyosan korlatozza a
munkavallalok személyes adatok védelméhez valé jogat, maganszférajat.

A munkaltatéra harul azon kételezettség, hogy belsd szabalyzatban vagy mas irasbeli
dokumentumban kidolgozza ezen jogalap alkalmazaséaval végzett adatkezelését. Fontos
garancidlis szempont, hogy a munkaltaté irasban rogzitse az ezen jogalap alkalmazasaval egyuitt
jaré adatkezelési kériiményeket, hiszen a munkavallalok igy tudnak meggydzédni arrdl, hogy a
széban forgé munkahelyi adatkezelés valdban aranyosan korlatozza a jogaikat. Emellett a
Hatdsag vagy a birésag is igy tudja ellendrizni, vizsgalni azt, hogy a munkaltaté adatkezelése
megfelelt-e az adatvédelmi kévetelményeknek.

A munkaltatdo altal a munkavallalé szamara biztositott ,céges e-mail fiok” hasznalataval
kapcsolatban gyakori probléma, hogy a levelezérendszert a munkavallalék sajat, személyes
céljaikra is hasznaljak. Ez visszas helyzetet teremthet abban az esetben, ha a munkaltatd — a
Munka Térvenykényve (a tovabbiakban: Mt.) 11. §-aban’ foglalt jogaval élve — ellenérizni kivanja a
,céges e-mail fi6k” tartalmat és a munkavallalok altal folytatott levelezést.

E probléma megel6zéseként a fentieknek megfeleléen a munkaitaténak mindenekelétt egy belsd
szabalyzatot célszeri megalkotnia a ,céges e-mail fiok” hasznalatanak, ellenérzésének
szabdlyairdl. Ezzel ugyanis hatékonyan meg lehet el6zni azt, hogy a munkavéllalék (és adott
esetben mas, a maganjellegl levelezésben szerepl6 érintettek) személyes adatait is kezelje a
munkaltaté. E belsd szabalyzatban tobbek kézott az alabbiakra sziikséges kitérni:

- hasznalhat6-e magancélokra a ,céges e-mai fiok”,

- az e-mail fidkrél biztonsagi masolat készitésének és megbrzésének a szabalyozasara,

illetve arra, hogy mikor keriil sor az e-mailek végleges toriésére,
- az e-mail fiok hasznalata ellenérzésének részletes szabalyaira.

A munkaltatd megel6z6 intézkedései ellenére is (példaul a munkaltaté a szabalyzatban megtiltja a
.céges levelezérendszer’ személyes céli hasznalatat) a munkavallalok sokszor magancélra is
hasznaljak az e-mail fibkot. Ebben az esetben — fliggetlendl attél, hogy a munkaltaté egyébként

van, mivel ,olyan rendelkezés, amely kellben pontos ahhoz, hogy az egyén hivatkozhasson ré, és a nemzeti biréségok
alkalmazhassék.”

5 A személyes adatok feldolgoz4sa vonatkozaséban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarél
52616 1995. oktdber 24-i 95/46/EK eurbpai parlamenti és tanécsi iranyelv

8 Adatvédelmi Iranyelv 7. cikk f) pont: ,A tagéllamok rendelkeznek arrél, hogy a személyes adatok csak abban az
esetben dolgozhaték fel, ha az adatfeldolgozés az adatkezeld, vagy az adatokat megkapé harmadik fél, vagy felek
Jogszer( érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezeknél az érdekeknél magasabb rendiiek az érinteftnek
az 1. cikk (1) bekezdése értelmében védelmet élvezs érdekei az alapvets jogok és szabadségok tekintetében.”

T Mt 11. § (1)(2) bekezdés: (1) A munkéltaté a munkavéllalét csak a munkaviszonnyal 6sszefiiggs magatartésa
kérében ellenérizheti. A munkaéltaté ellenbrzése és az annak sorén alkalmazott eszk6zé6k, médszerek nem jérhatnak az
emberi méltésdg megsértésével. A munkavallalé magénélete nem ellenérizheté.

(2) A munkaltaté el6zetesen téjékoztatia a munkavéllalét azoknak a technikai eszk6z6knek az alkalmazésérél, amelyek
& munkavéllalb ellenbrzésére szolgéinak.”
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bels6 szabalyzatdban megtiltotta az e-mail fibk magancélu hasznalatdt — a munkaltatdé a
levelezérendszerben személyes adatokat is kezel, €s a munkaltaténak a tovabbi intézkedései
(példaul a ,céges e-mail fiok” hasznalatanak ellenérzése) soran be kell tartania az adatvédelmi
kovetelményeket.

A munkaltaténak mar elézetesen, a szabdlyzat megalkotasa soran meg kell hataroznia azt, hogy
milyen céljai, érdekei miatt kerillhet sor az e-mail fibk ellenérzésére. Ezen érdekeknek
ténylegesnek és valésnak, a munkaltaté tevékenységéhez, piaci helyzetéhez és a munkavallalék
munkakoéréhez igazoddaknak kell lennitk. Ezen tilmenden a munkaltatonak az e-mail fidk
haszndlatanak tényleges ellenbrzése elbtt kdzolnie kell a munkavailaldkkal, hogy milyen érdeke
miatt kerul sor a munkaltatéi intézkedésre.

Masrészt a munkaltaténak a fokozatossag elvére figyelemmel Iépcsbzetes ellenérzési rendszert
kell kidolgoznia, amelyben megfeleléen érvényesllhet a személyes adatok vedelme, illetve hogy
az ellendrzés minél kisebb mértékben érintse a munkavallalék maganszférajat.

igy példaul az ellenérzés elsé lépéseként szamos esetben az e-mail cim és a levél targyanak az
ellendrzése is elegendd lehet, hiszen bizonyos esetekben mar pusztan az e-mail cim felépitésébdl
és az e-mail targyabol is lehet latni azt, hogy az magancéli e-mail cim lesz, és ezért nem
szikséges megismerni az e-mail tartalmat. Kulénésen fontos ez abban az esetben, ha a
munkaltaté a belsé szabalyzatban engedélyezi, hogy a munkavallalok a ,céges e-mail fidkot’
személyes célbdl is haszndljak, hiszen ekkor a munkavallalék a szabalyzattal &sszhangban
maganjellegli leveleket klldhetnek masok szamara, vagy fogadhatnak masoktol.

Ezt kovetden kerllhet sor az e-mail fibk hasznalatanak magasabb szintl, részletekbe mend
ellenérzésére, azonban itt is Ggyelni kell a fokozatossagra, illetve arra, hogy milyen informéaciok
dllnak a munkaltaté rendelkezésére a konkrét jogsértéssel kapcsolatban. Ugyanis ezek az
informaciok befolyasolhatiagk az ellendrzés fokuszat, menetét. lgy példaul a munkaltaté
rendelkezésére allhat az az informacié, hogy az e-mailhez csatolt nagy méretli mellékletben
tovabbitottak egy, az Uzleti érdeke szempontjabdl fontos dokumentumot, és ekkor a forgalmi
adatok elemezése Utjan megallapithatd, hogy a levelezérendszeren keresztll tortént-e nagy
méretli mellékletet tartalmazo e-mail kikiildése. Ha pedig meghatarozott idéintervallumban tértént
jogsértd e-mail kikildése, akkor nyilvanvaléan elegenddé ezen iddszakban kuldott e-mailek
attekintése. Az e-mailek tartalmanak ellendrzésére ebben az esetben van lehetosége a
munkaltaténak, hiszen ezekkel kapcsolatban mar nagy valoszinliség szerint kizérhato, hogy
munkavallalé maganszférajat érinté e-mail tartalmat ismerhetné meg.

A maganjellegli levelekkel kapcsolatban szikséges kiemelni, hogy az ilyen e-mailek tartalmat a
munkaltatd nem jogosult ellendrizni, megismemi még akkor sem, ha az ellenérzés tényérél
elézetesen a munkavallalokat tajékoztatta. Az ellendrzést ekkor a munkavallalok személyes
adataik védelméhez valé joga, illetve azoknak a nem munkavallalé harmadik személyeknek a
személyes adataik védelméhez val6 joga — tovabba mas személyiségi joga, igy elsésorban a
magantitokhoz és a levéltitokhoz valé joga — korlatozza, akik az e-mailt a munkavalialéknak
kildték vagy téliik azt kaptak.®

Az e-mail fiok ellenérzésénél foszabalyként tovabba biztositani kell a munkavallalo jelenlétét. A
munkaltatoi ellendrzés e formajanal ugyanis a munkavallald és harmadik személyek kulonb6ézd

8 Ezze| kapcsolatban érdemes kiemelni az Mt. 11. § (1) bekezdésben szerepld korlatoz6 rendelkezést: ,a munkavaéllalé
magénélete nem ellenérizhetd.”
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személyes adatai lehetnek benne a levelezérendszerben, amelyek megismerésére a munkaltato
nem jogosult. Ha ez ellendrzésneél a munkavallald jelen van, és jelezheti valamely email
tartalmanak megtekintése el6tt, hogy azok személyes adatokat tartalmaznak, akkor ezzel
biztosithatd, hogy a munkaltaté ne sértse meg ezt a tilalmat.

A Hatbésag tehat az EJEB itéleteben foglaltak ismeretében is a fenti kovetelmények betartasa
esetén tartja jogszerlinek a ,céges e-mail fiokok” ellendrzését, lényegében fenntartva ezzel a
korabbi években kialakitott gyakorlatat. A Hatdsagnak az e-mail fiok ellendrzésével, illetve
altalanosan a munkahelyi adatkezelések tovabbi adatvédelmi kovetelményeivel kapcsolatos
allaspontja megtalalhaté a nemrégiben elkészitett, a munkahelyi adatkezelések alapvetd
kdvetelmeényeirdl szolo tajékoztatdjaban. A tajékoztatét a Hatdésag jelen levél mellékleteként
megkuldi Onnek, illetve elérhetd az alabbi linkrél is:

http://naih.hu/files/2016 11 15 Tajekoztato _munkahelyi adatkezelesek.pdf.

Budapest, 2016. november , /£
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