2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

észrevételeiket, hibabejelentésiiket megtehetik telefonon (munkanapokon 8
oratol -16 oraig), levélben, e-mailben, on-line hibabejelentd oldalon keresztil.
Jogtulajdonos az alabbiak szerint gondoskodik a rendszerben tarolt szemeélyes
adatok védelmérol, karbantartasarol.

e Jogtulajdonos, illetve azokkal barmilyen jogviszonyban allé személyek
kotelesek a Szoftver felhasznaldsa soran a személyes adatok védelmerdl
és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szélé 1992. évi LXIIl. térveny
rendelkezéseit betartani. Jogtulajdonos a tarolt adatok kezelésére snem
jogosult, azt sajat célra nem hasznalhatja fel, masolatot kizarolag
adatmentés céljara készit, harmadik fél szamara kizarélag az Intézmeény
irasos utasitédsa alapjan adhat at informaciét. Jogtulajdonos kijeldlt
munkatarsa végzi az adatbazis, illetve a szerver adatkarbantartasat, illetve
a szoftverek frissitését. A szoftverfrissités soran Jogtulajdonos az
adatbazisrol sajat célra nem készit masolatot, abbdél adatot semmilyen
modon nem gylijt, az adatokat tartalmilag nem kezeli, kizarélag szoftver
javitasaval, jogszabalykdvetéssel, szoftverfrissitéssel Osszefliggd
- feladatokat végez.

e Jogtulajdonos gondoskodik a napi egyszeri adatmentés megszervezésérdl,
biztositja a folyamatos szoftverfrissitések telepitését. Az Intézmény irasos
kérésére Jogtulajdonos adathordozéra menti a rendszer aktualis
adatbazisat, amelyet atad az Intézmény altal kijeldlt személy részére.
Jogtulajdonos a szerver hostingon téarolt napi adatmentéseket 7 nap
elteltével torli, kivéve a heti hétféi adatmentéseket, amelyeket 3 hoénapos
id6étartam utan torol.

e Az interneten keresztlil az adatbazis koézvetlen tavoli elérése nem
engedélyezett. A felhasznalok az adatokat a Magiszter.NET alkalmazason
keresztlll érvényes azonosité-jelszé par felhasznalasaval érik el. Az internet
kapcsolat un. SSL (Secure Socket Layer; Biztonsagi Alréteg) protokoll
rétegen keresztil miikodik, amely hitelesitett kulccsal védett, és HTTPS
kommunikaciét biztosit.

Jogtulajdonos vaéllalja a Szoftver a jogszabalyi valtozadsoknak megfeleld

folyamatos fejlesztését a felhasznaléi igények és elvarasok figyelembe

vételével.

Jogtulajdonos a szerzédés teljesitése sorén jogosult harmadik személy

A 2012. december 31-i adatbaZ|s allapotot jogtulajdonos elkllénitett formaban

archivalja, az export adatbazisokat Intézmény részére atadja.

Felhasznaldk jogai és kotelezettségei

3.1.

3.2.

Felhasznaldk jogosultak a Szoftver jelen szerzédésben szabalyozott
felhasznalasara, az Intézmény mikodési kérén belul korlatlan felhasznaloi
szamban a szerzddés fennallasanak id6tartamaban a Szoftvert felhasznalni.
Felhasznalok kotelesek Jogtulajdonos teljesitését a johiszemi joggyakorlas
korében, a toluk altalaban elvarhaté médon elésegiteni.

Felhasznalasi dij

4.1. Felek megallapodnak, hogy az 1. pontban leirt szolgaltatasok biztositasaért az

Intézmény Felhasznalasi dijat kételes a Jogtulajdonosnak fizetni. A Felhasznalasi

tartalmazza a Jogtulajdonos altal, ezen szerzédés keretében nyujtott

szolgaltatassal 6sszefliggd valamennyi kéltseget.

4.2. A Felhasznalasi dij értéke 2011. évi CLXXXVIII. térvény 8. sz. melléklet 5.

pontjdban meghatarozott modon térténik, az altalanos mlveltséget megalapozd
iskolai évfolyamokon nappali rendszerl oktatasban részt vevé tanuldk 2011/2012.
tanévi nyitd létszama, illetve 2012/2013. tanévi nyitdé (oktéber 1-Je/|),kezo(ata3|
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