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A Megbizé megbizza a Megbizottat a szerz6dés 1. szami mellékletében a fent megjelslt telepitési cimre
meghatirozott feladatok elvégzésre, az alabbi feltételek szerint.

I. Altalinos szerzddési feltételek

1. Megbizott a feladat ellitisihoz sziikséges eszkbzokkel és személyzettel rendelkezik, folyamatosan feliigyeli a
tavteliigyelett kdzpontot és dllandd vonuld szolgalatot tart fenn.
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Megbizott a feladatait a mindenkor érvényes jogszabalyok alapjan végzi.
3. Megbizd hozzédjarul az 2005. évi CXXXIIL tv. alapjan a sziikséges adatainak nyilvantartisihoz, amelyeket a
Megbizott bizalmasan kezel.

4. Megbizott a szerzOdésben villaltakat az 1. szamu melléklet megjelslt tételei alapjan megallapitott havidij
ellenében teljesiti.
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Megbizo vallalja, hogy az elvégzett szolgaltatas ellenértékét a benyujtott szimla alapjan
azonnal készpénzben kiegyenliti O
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Amennytben a Megbizd részér6l késedelmes teljesités torténik, a Megbizott felszolitd levelet kiild a
Megbizonak. A 2. fizetési felszOlitassal egyidejileg a Megbizott a szolgdltatisi szerz6dés felmondasat
kezdeményezi €s a 30 napos felmondasi hatdrid lejarta utin a Megbizasi szerz6dést érvénytelennek tekinti, a
Megbizd adatait t6r6li az adatbizisbol.

Késedelmes teljesités esetén a Megbizott jogosult a térvénvesen megallapitott késedelmi kamat felszamitisara.

5. Jelen szerzdést a Felek hatdrozatlan idétartamra kotik, a felmondasi hataridé 30 nap.

6. Felek megallapodnak, hogy az esetleges vitas kérdésekben lehetSleg egymis kézotr, békés tton dontenek.
Jogvita esetén Felek a Vac Virosi Birdsag kizdrolagos illetékességét kotik ki.

7. Megbizd tudomdsul veszi, hogy Megbizott a szolgdltatas teljesitése sordn alvéllalkozdkat is bevonhat.
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II. A felelgsségvallalas és a kartérités feltételei

Megbizott a tevékenysége ideje alatt és a tevékenységével kozvetlentil Osszefliggd esetleges kirosodasokért az
alabbiak szerint felel6sséget villal, rendelkezik érvényes szolgdltatas felelGsségbiztositassal.

Megbizott az lgyeletére beérkezett és regisztralt informicidk nem megfeleld kezelésébdl keletkezett
btzonyithato karértékre, a vis maior (elhdrithatatlan kiilsé ok) kivételével, felelGsséget vallal az alibbi
feltételekkel: A Megbizott a biztosito dltal nem téritett bizonyithaté kart tériti 500.000 Ft mértékig, de csak
akkor, ha a tavfelligyelt objektum teljesiti a MABISZ altal elSirt védelmi kovetelményeket.

Megbizott a kivonuldsi 1d6 alatt bekdvetkezett, az adott objektum rendszerének hibas tizemeltetésébdl, hibas
adatszolgaltatasbol, adatvéltozés bejelentésének elmulasztasibdl, az adatlapon megjeldltek elérhetetlenségébdl,
valamint az értesités utani magatartasukbol ad6doé karokért felelGsséget nem vallal.

Ha a kiérkezG vonulé szolgdlat szakszertitlen, vagy nem szerz&désszeril tevékenységhbdl eredSen okoz kart
Megbizonak vagy harmadik személynek, akkor a karrendezés jelen szerz6dés 9. pontja szerint torténik.

. Megbizé kotelezettséget vallal arra, hogy amennyiben a riasztds esetén helyszinre érkez$ jar6rok ruhizatiban,

testi €pségeben a szerzGdésben kotelezGen megjelolt, Megbizo éltal tartott kutya/kutyak kirt okoz(nak), azt
teljes egészében megtériti.

. Megbizo kitelezettséget vallal, hogy amennyiben a hdz6rz6 eb(ek) testi épségében a vonuld szolgilat tagjai

6nhibdjukon kivill, vagy végsziikség esetén kirt okoznak, Megbizott, vagy vele szerzGdéses vagy egyéb
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III. A csendesriasztasu vonulé szolgalat miikédtetésének egyiittmiikodési szabalyai

14. Megbizo a szerzGdés megkotésekor megmutatja, hogy a védett épﬁletbe, helyiségekbe mely helyeken virhat6 a

15.

betdrSk behatoldsa, hol vannak azok a helyek, amelyek a vonulé szolgilat eldl elzartak.

A kiilonb6zé beérkezd jelek alapjan az alabbi intézkedésekre kertil sor:

151  Riasztis jelzés esetén

15.1.1. A diszpécser szolgalat a jelzés beérkezése utan azonnal a helyszinre inditja az illetékes vonulé szolgdlatot.

15.1.2. Ha a jelzés beérkezését kdvetSen 1 percen beiil érvényes felhasznilé kéddal t6rténd nyitds jelzés

érkezik (azaz a jogosult személy eltévesztette a kodolast, majd azt kijavitotta), azt az iigyelet
érvényes lemondasnak tekinti és a vonul6 szolgilatot visszarendeli.

1.3, Téves rasztas esetén intézkedés lemonddsa csak érvényes és pontos Ugyfélazonositd kéd megadasival

torténhet.

15.1.4. Téves riasztasnak mindsilnek az alabbi esetek:

* A Megbiz6 kddolast hibdjabdl adédo riasztas.

* A rmasztorendszer probdja, valamint karbantartdsa (amennyiben nem a POINT Kft. szerelSi végzik
azt) bejelentésének elmulasztisabdl adddo riasztas. Karbantartds esetén annak befejezését is be kell
jelenten: az Ggyveletnél.

5. Amennyiben téves riasztds esetén nem értesiti a Megbizo az ligveletet, és az a jarGrszolgalatot a helyszinre
kiilds, a Megbizott a havi 2. alkalomtdl szamitva 1.500 Ft/alaklom + AFA dijat szamit fel.!

15.1.6. Valos riasztas esetén a jarSrszolgilat a lehetd legrovidebb idén belil a helyszinre érkezik és megteszi a

sziikséges €s lehetséges lépéseket az elkovetd elfogisa és a renddrségi helyszineld bizottsag kiérkezéséig a
helyszinen tartasa érdekében. Renddrségr feljelentést csak a Megbizd tehet.

15.1.7. A vonuld szolgdlat a kiérkezést kovetSen a szerzddés értelmében jir el. Ha nincs kutva, az tgyfél

hozzdjiruldsival bemaszik (vagy kulccsal bemegy) a keritésen. Korbejirja az objektumot, ellendrzi a
nyildszardk allapotat, behatolasi nyomokat keres. Amennyiben a korilmények nem teszik lehetGvé a
bejutast, igyekszik a helyszint ugy szemrevételezni, hogy a legtobbet lassa (pl. becsénget a szomszédhoz,
hogy az udvarrdl dttekinthesse a védett objektumot). A vonuld szolgalat ellendrzi a helyszinen 1évék ott-
tartbzkodasanak jogossagat.

1 Az drak 2007. december 31-ig érvényesek, a POINT Kft. fenntartja a jogot, hogy azokat évente egy alkalommal az inflacié
mértékének megfelelden novelje.
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A Megbizé a szerzGdés megkotésekor meghatdrozza az értesitendé személyeket és megadja a
telefonszamukat. Ennek alap}an a vonuld szolgdlat értesiti a Megbizdt, vagy az iltala megjeldlt személyt,
tajékoztatja a tapasztaltakrdl és kéri a riasztds okdnak helyszini vizsgalatat.

Ha a Megbiz6 ellenérizni kivinja a helyszint — a riasztas okdt — , akkor a vonul$ szolgalat megvarja, amig a
helyszinre ér. Abban az esetben, ha a vonul6 szolgilatnak Gjabb riasztishoz kell vonulnia, 10 percen beliil 1
£6 fegyveres 6r varja a Megbizdt a helyszinen.

Kivételes esetben, ha a Megbiz6 jelzi, hogy senki nem tud a helyszinre menni, vagy nem elérhetd, a vonulé

szolgilat — miutin minden téle telheté mdédon meggydz6dott arrdl, hogy nem tortént behatolas — | 3-5
perces figyelés utdn visszatér a feldllitdsi helyére és a riasztisi naplé megjegyzés rovatiba feljegyzi, hogy
illetékes személy hidnyiban nem tudott teljeskorlien meggySzSdni a riasztas kivaltd okdrdl.

Ha az objektumba behatolds tortént és a Megbizd nem értesithetd a riasztasrdl, a vonulé szolgilat
intézkedik 1 f6 biztonsigi 6t felallitdsarsl 500 Ft/6ra + AFA dij ellenében (12 6rét meg nem haladd
idétartamig) fliggetlentil attol, hogy az épiilet zart vagy nyitott.!

A Megbizo a niasztorendszer mitkodSképességét elore bejelentve ellendrizheti, ekkor a jardrszolgilat nem
vonul ki.

Pinikjelzés, kényszerkikapcsolds jelzés esetén
A jelzés vétele esetén a diszpécser szolgalat azonnal titba inditja a jarérszolgalatot.
A helyszinre érkezve a szolgilat a helyzetek megfelelGen jr el.

A két jelzés lemondasa az ligyelet felé kezdeményezett hivassal és érvényes, pontos ligyfélazonosité kod
megadasaval torténhet.

Szabotdzs jelzés esetén

Ha a jelzés a rendszer kikapcsolt allapotdban érkezik, az tigyelet az objektum telefonszamat hivia és
igyekszik megtudni a hiba okat. Ha ott nem talal senkit, a vonulé szolgalatot a helyszinre kiildi

Ha a jelzéssel egyidejileg riasztds 1s érkezik, azt az Ugyelet a legmagasabb (betorés) megkiilonboztetéssel
kezeli. Mind az tigyelet, mind a vonul6 szolgélat a 15.1. pontban foglaltaknak megfeleléen jar el.

Tiizjelzés esetén

Amennyiben érvényes egviittm(ikodési szerz6dés van a tizoltdsaggal, a diszpécser értesiti a tiizoltdsigot, az
adatlapon feltintetett személyeket, illetve a vonulé szolgilatot a helyszinre kiildi.

Ervényes egytttmiikodési szerzédés hidnyaban értesiti a Megbizdt és tajékoztatja, hogy a vonulé szolgdlat
utban van a helyszinre.

Hilozati fesziiltség hibdja jelzés esetén

Mivel a rendszer az akkumuldtor dllapotatdl fiiggden 24-72 Sraig tizemképes kell, hogy legven, ezért éjszaka
az lgyelet nem mtézkedik, a hiba tényét feljegyzi, majd reggel a nyitas idGszakiban — amennyiben a hiba
még mindig fenndll — telefonon értesiti a Megbizot. Egyéb idSszakban a jelzéskor, de legalibb a
beérkezéstdl szimitott 2 6ran beltl értesiti a Megbizét.

Kiilén megillapodas alapjan (pl. romlandé arukészlet) a halézati kimaradast azonnal jelentjiik az objektum
tulajdonosanak.

Ha egy tertiletrdl tovid 1d6n belill tbmegesen érkeznek a haldzati hiba jelzései, a tertilet dramszolgltatéjatdl
tijékoztatast kérlink az aramkimaradds varhaté idétartamdrdl. Ez esetben az érintett Megbizokat nem
értesitjiik.

Alacsony akkumuldtor fesziiltség jelzés esetén

Amennyiben a jelzés egymast kovetden tobbszor ismétlédik, az ligvelet azonnal értesiti az tgyfelet. Ha a
rendszer cégiink karbantartdsi korébe tartozik, intézkedik a hiba mielSbbi kijavitasirol.

Nyitis — zdrds informdcio jelzés esetén

Nyitas — zdras intervallum figyelés megrendelésekor, ha a Megbizé dltal megjeldlt id6 intervallumban nem
tortént zards, vagy tltott idSben nyitottak a rendszert, az tgyelet értesiti a Megbizdt vagy az dltala megjelslt
személyeket.



157.2. A szolgiltatds megrendelésekor nyitds — zaras listat készitlink, egyéb esetben az informacidk automatikusan
archivalasra kerlilnek, az ligyelet nem intézkedik.

IV. Adatszolgaltatas

16. Megbizé az adataiban tortént valtozasokat a kévetkezé médokon jelentheti be:
»  Levélben a POINT Kft. 2600 Vac, Damjanich tér 5. cimen, aldirassal hitelesitve.
»  Faxon a 06 27 312 733-as szamon, alairassal hitelesitve.
» Telefonon a 06 27 307 156 tigyeleti telefonszamon, tgyfélazonosité koddal hitelesitve. Ebben az
esetben az adatviltozast irdsban (levélben vagy faxon) is kérjlik megerSsiteni.

17. Az értesitends személyek, eléthetGségek, egyéb, a feladat szempontjabdl fontos adatok bejelentésének
elmulasztasa az adatbézis hidnyossigathoz vezethet. Ebben az esetben a szolgilat nem képes a feladatainak
maradéktalan ellitasara.
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