Projekt cime: Sajatos nevelési igényl gyerekek integracidja (Szakszolgalatok
fejlesztése)

Projekt szama: TAMOP 3.4.2.B-12-2012-0001

Projektjavaslat tartalma: (kotelez6en elvégzendé feladatok, utmutaté: C1.)

A kiemelt projekt altal elérni kivant célcsoport:

O Pedagogiai szakszolgalati feladatot ellatoé intézmények vezetdi
és szakmai feladatellatasban résztvevé alkalmazottai

0 Szocialis és egészségugyi terulet érintett munkatarsai

O Szakszolgalati feladatot ellato intézmények fenntartdinak

alkalmazottai

Egységes keretrendszerben miikodo — a Kéznevelési torvényben
meghatarozott adattartalmi és kezelési elvarasoknak megfelel6 - integralt
elektronikus nyilvantartasi rendszer létrehozasa, melynek képesnek kell
lennie:

1. a pedagdgiai szakszolgalat intézményei keretében biztositott
ellatasokat igénybe vevék egységes nyilvantartasara, az ellatashoz
kapcsolodo adataiknak a jogszabalyokban meghatarozott célok szerinti

kezelésére,

2. a gyermekek, tanulok részére a pedagogiai szakszolgalatok keretében
biztositott ellatasok folyamatossaganak, eredményességének nyomon
kovetésére,

3. az egyeéni fejlesztés, fejlédés dokumentalasara,

4. a pedagodgiai szakszolgalati ellatasban részesulok intézmények kozotti

mozgasa mellett a tevékenységhez kapcsolodd egyéb — pl. kozoktatas-
statisztika, a jogszabalyokban biztositott kedvezmeényekre valo
igényjogosultsag elbiralasahoz és igazolasahoz sziukséges — adatok
szolgaltatasahoz szikséges adatallomany elkészitésére.

Pedagdgiai szakszolgalatok szakmai megujitasa, mely keretében sor
keril

1. a meglévod jo gyakorlatok attekintésére, adaptacio feltételeinek és
folyamatanak leirasa hianyteruletek feltarasara, és az azonositott
hianyteruletek fejlesztésének megalapozasara, adaptaciojara

2. a pedagdgiai szakszolgalati intézmény feladatain belll az
iskolapszicholdgiai, 6vodapszicholdgiai ellatas, a kiemelten tehetséges
gyermekek, tanuldék gondozasa, a tovabbtanulasi, palyavalasztasi
tanacsadas, a konduktiv pedagogiai ellatas, a gyogytestnevelés, és a
fejlesztd nevelés tekintetében az egységes, mindsegi ellatast tamogatd
eljarasrendek kidolgozasara,



egyseéges diagnosztika és eljarasrend alkalmazasa érdekében a
gyégypedagdgiai tanacsadas, korai fejlesztés, oktatas és gondozashoz,
a logopédiai ellatashoz, a nevelési tanacsadas keretében biztositott
fejlesztéseket megalapozé vizsgalatokhoz, valamint a szakértéi
bizottsagok altal a gyermek iskolakészultségének megallapitasahoz a
hianyzo6 vizsgalati protokollrendszer kidolgozasara és bevezetésére,

a szakszolgalatok feladatellatasa egységes ellenérzési médszertananak
kidolgozasara,

szakemberek felkészitésére a kidolgozott eljarasrendek és szakmai
protokollok alkalmazasara, valamint az |. pont szerint létrehozott
elektronikus nyilvantartasi rendszer hasznalatara,

az egészsegugyben vagy szocialis tertleten akkreditalt minimum 30
oras, az oktatas teruletén akkreditalt minimum 60 6ras, a pedagogiai
szakszolgalati feladatok ellatasahoz kapcsolddé gyakorlatorientalt
tovabbképzések rendszerezésére, kozzétételére,

a 6. pontban rendszerezett és kdzzétett tovabbképzések és mentori
tamogatasok igényfelmérésre alapozott megszervezésére és
finanszirozasara

az eredményes szektorkozi egyuttmikodések kialakitashoz feltételek,
keretek meghatarozasa az intézmények korszer( diagnosztikai és
fejleszt6 eszkozokkel torténd ellatasara,

a pedagogiai szakszolgalati intézmény szolgaltatasainak
megismertetésére az ellatorendszerben érintett vagy résztvevé civil,
szakmai és szul6i szervezetekkel valamint a kapcsoldddé szocialis és
egészsegugyi agazatok intézményeivel és szereplbivel.

A pedagdgiai szakszolgalatok feladatait jelenleg ellaté kiilonb6z6
intézménytipus helyett a megyei és fovarosi szinten szervezédo, leendé
jarasonként és korzetenként a teljes korii ellatast biztosité
tagintézmények, intézményegységek kialakitasara javaslat kidolgozasa,
létrehozasuk szakmai tamogatasa a korabbi konstrukcidk pedagégiai
szakszolgalatokat érint6 fejlesztések eredményeinek
figyelembevételével.

A megvaldsitando tevekenyseégek:

1.

kapcsolatfelvétel és egylttmikodés kialakitasa az allami feladatot ellato
intézmények fenntartoival (megyei intézményfenntarté kdzpontok),

az optimalis szakszolgalati intézményszerkezet kialakitasara javaslat
kidolgozasa,

az intézményrendszer atszervezési, atalakitasi folyamatanak optimalis
kialakitasara javaslat kidolgozasa valamint a folyamat szakmai
tamogatasa,



a pedagdgiai szakszolgalati feladatot ellatasara alkalmazasban allok
végzettségének és szakképzettségenek, tovabbképzések keretében
szerzett képezettségeinek, szakmai gyakorlatanak felmérése, adatbazis
létrehozasa megyénkeént

a pedagdgiai szakszolgalati feladatokat ellato érintett intézmények, a
nem allami és nem 6nkormanyzati fenntartasu, valamint a szocialis
intézményekben biztositott szolgaltatasok, a feladatellatasban valo
egyuttmikodés tovabbi lehetbségeinek, szukségességének komplex
helyzetfelmérése megyénkeént,

az uj szakszolgalati feladatellatasi korzetek optimalis kialakitasahoz
javaslat kidolgozasa,

a kdznevelési intézmények fenntartoi feladatait ellatd allami
intézmény(ek) felkészitése a szakmai és a fenntartoi feladatok
ellatasara.

a kulénb6zé tertleti szinteket magaba foglalé szakmai halézatok
kialakitasra az 11/1-13 tevékenységekhez kapcsolodo és azokbodl fakado
feladatok folyamatos szakmai koordinacidja érdekében

IV. Az ellatérendszer mindségi javitasat eldseqitd infrastrukturalis
fejlesztések:

1.

specialis eszk6zok hasznalatat tamogatd szolgaltatasok kialakitasa és
nyujtasa

a. az eszkozellatottsag felmérése

b. a feladatellatast szolgalo eszkdzellatottsag biztositasa a megyei
intézményfenntartdé kozpontokon keresztul a szakszolgalati
feladatot ellaté intézményekhez

C. az eszkdzhasznalathoz kapcsolddo képzések megszervezése és
finanszirozasa,

infokommunikacios akadalymentesités (eszkdzbeszerzés, valamint az
akadalymentesités kapcsan felmerul6é egyéb tevékenységek).

V. Egyiittmiikodés a TAMOP 3.1.10 Helyi oktatasiranyitas fejlesztése
kiemelt projekttel és a TAMOP 3.1.1. kiemelt projekt SNI programjaval.



Monitoring mutaték (E1)

Hatalyos Célértak A beszamolé
Indikator szerzédésben . , . idépontjaban
. elérésének o
megnevezése vallalt S aktualis
célérték érték

Az egységes, elektronikus
nyilvantartasi rendszer elérését
biztosité hozzaférési jogosultsagok
kiosztasa a felhasznalasra jogosult 221 a projekt 229
székhely- és tagintézményeknek befejezése
(allami fenntartasu szakszolgalati tag-
€s székhelyintézmény)
Az egységes, elektronikus a projekt
nyilvantartasi rendszer hasznalatara 650 befejezése 667
felkészitett szakemberek szama.
Létrejott protokollok szama a projekt

10 befejezése 10
Létrejott eljarasrendek szama a projekt

10 befejezése 10
Képzésben vagy tovabbképzésben a projekt
részt vevo szakemberek szama 300 befejezése 593
A projekt altal kidolgozott protokoll a projekt
alkalmazasara felkészitett 1000 befejezése 1079
szakemberek szama




A projekt operativ céljai és tevékenységei

A projekt
operativ céljai
az utmutato
szerint

Tevékenységek

Tevékenységek kifejtése és elért
eredmények

Valdsuljon meg a
szakszolgalati
intézmeénystruktura
megujitasanak
szakmai
el6keszitéese.

[1.] A szakszolgalati
intézménystruktura
megujitasa

[1.1]. A szakszolgalati
intézménystruktura
megujitasanak
szakmai elokészitése

A kiemelt projekt megvalésitdja
elbkészitette a szakszolgalati
intézmeénystruktura
helyzetfeltarasahoz szikséges, a
helyzetfeltarast végz6k szamara
atadandd, a kutatast megalapozo,
relevans adatokat. Sor kerult a
helyzetfeltaras megvaldsitasat
tamogatd K+F palyazat kiirasara
valamint a szakszolgalati
intézmények tajékoztatasara a
kutatasi programrol.

A kiemelt projekt megvalésitdja
egyeztetett a TAMOP 3.1.10-11/1
kiemelt projekt megvaldsitojaval a
koznevelési intézményekre
vonatkozo - a helyzetfelméréshez
szukséges - adatok
vonatkozasaban. A projekt szakmai
képviselettel részt vett a TAMOP
3.1.10 konzorciumi munkacsoportok
munkajaban a szakszolgalati
intézményekre vonatkozo kiindulasi
majd a folyamatos adatgydjtési
feladatok tartalmanak, modszereinek
és folyamatanak meghatarozasara.

[1.1.1]. Helyzetfeltaras
a szakszolgalati
intézményi struktura
megujitasahoz

[1.1.1.1] Korabbi
kutatasi eredmények,
statisztikai adatok
elemzése

[1.1.1.2.] Hidnyzo

A helyzetelemzés és a
javaslatcsomag elkészitése K+F
palyazati program keretében zajlott.
Az adatgyljtés, adatelemzés
kiterjedt a magyarorszagi pedagdgiai
szakszolgalati ellatérendszer
vizsgalatara, mikodési
gyakorlatanak elemzésére. Ezt
kovetben kidolgozasra kerultek azok
a javaslatok, amelyek -
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adatok feltarasa

[1.1.2.] Javaslatok
megfogalmazasa a
szakszolgalati
intézményi struktura
megujitasahoz
[1.1.2.1.] Javaslatok az
optimalis szakszolgalati
intézményszerkezet
kialakitasara beleértve
az uj szakszolgalati
feladatellatasi
korzeteket

[1.1.2.2.] Javaslatok az
intézményrendszer
atszervezési,
atalakitasi
folyamatanak optimalis
kialakitasara

[1.1.2.3.] Javaslatok az
optimalis
infrastrukturalis
ellatottsagra és a
szakszolgalati feladatok
ellatasahoz szukséges
eszkdzokre

[1.1.2.4] Javaslatok az
adatbazis szakmai
specifikaciéjahoz

[1.1.3]. Az atalakitas
koordinalasaban
résztvevo
szakemberek
felkészitése

[1.1.3.1.] A felkészitési

0sszhangban az optimalis
koznevelési torvénnyel -
megfogalmazzak az uj
szakszolgalati
intézménystruktuarara jellemzé
legfontosabb atalakitasi
feladatokat.

Ezek tartalmazzak:

- az optimalis szakszolgalati
intézmeényszerkezetet beleértve az
Uj szakszolgalati feladatellatasi
korzeteket,

- az atalakitasi folyamat
feladattervét,

- az atalakitasi folyamat szakmai
tamogato rendszerét,

- a szakszolgalati intézmények
szolgaltatasai 6sszehangolasanak
feladatait,

- az optimalis infrastrukturalis
ellatottsag és a szakszolgalati
feladatok ellatasahoz szlikséges
eszkdztipusokat.

A helyzetelemzés eredményeirdl és
a megfogalmazott javaslatokrol
vezetdi osszefoglalo készilt az
EMMI Koznevelésért Felelds
Allamtitkarsaga és KLIK részére.

A helyzetértékelések megallapitasai
szakmai hattérdokumentumként
szolgaltak a kiemelt projekt
keretében beszerzésre kerulé
infrastrukturalis és szakmai
munkat tamogaté eszk6zok
beszerzéséhez, megyei
elosztasahoz, az
eszkozhasznalathoz kapcsolédo
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. eredmények
szerint
program kialakitasa képzések megszervezéséhez.
[1.1.3.2] Az atalakitas | A\Z atalakitasi folyamat
koordinalasaban zokkenc?men’tes Iet’>onyolftasa’1t
résztvevs szakemberek szakmal ta?acsai\dok s?gltet’telf. A 35
felkészitése fé szakmai tanacsadé 20 é6ras
felkészitdé program keretében
készilt fel a tanacsadoi munkara.
Az [1.2.] A szakszolgalati | Az intézménystruktura atalakitasa
intézménystruktura | intézménystruktara olyan mértéki valtozast hozott az

atalakitasaban
erintett szereplok
folyamatos
tajékoztatasa
biztositott legyen,
és az atalakitas
folyamata
tanacsadoi
tamogatassal
valdsuljon meg.

megujitasanak
szakmai tamogatasa
[1.2.1] A
szakszolgalati
intézménystruktura
megujitasa szakmai
tamogaté
rendszerének a
kialakitasa

[1.2.1.1.] Online
kommunikacios,
informacios fellilethez
szakmai specifikacio
kialakitasa

[1.2.1.2.] Tajékoztatd
és szakmai anyagok
elkészitése

[1.2.1.3.] Az Uj
szerkezeti-szervezeti
muikodési folyamatok
feladatai kialakitasanak
elbkészitése

[1.2.2.] Az
atalakitasban érintett
fenntartok,
intézmények és
szakembereik

erintett intézmények szervezetében,
amely igényli a tobbszintl szakmai
tamogatast annak érdekében, hogy
az atalakulas folyamata
gordulékenyen valosuljon meg. A
szakmai tamogatas jelenti az
intézmeények és intézményekben
dolgozo6 szakemberek, valamint az
ellatasban érintettek kulonboz6
szintereken megvalésulé folyamatos
tajékoztatasat, konzultaciét a
szakemberekkel, beleértve az
intézmények menedzsmentjének
nyujtott szakért6i tamogatast a
szervezetek atalakitasi
folyamataban.

Az online interaktiv, informacios
felllet tervezett feladatai az integralt
nyomonkdvetd rendszer (INYR)
funkcioi kdzott kapott szerepet a
rendszer fejlesztése soran.

A szakszolgalati szakemberek
tajékoztatasa érdekében

,» 1ajékoztato fuzet” készilt 600
példanyban. A kiadvany bemutatja
a szakszolgalatai intézmények
szerkezetét, feladatait érint6
valtozasokat. Informalja a
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felkészitése,
tajékoztatasa

[1.2.2.1] Informacios
napok,

[1.2.2.2]]
Mdhelymunkak
lebonyolitasa

[1.2.3.] Az
intézménystruktura
atalakitasat tamogaté
szakemberek
munkajanak
koordinalasa

szakembereket az 6ket érint6
fejlesztési elképzelésekrdl és a
megujulasi folyamatot seqité
tamogatasokrol, eszk6zokrol.

Az informacids napok (8 db) és
muhelymunkak (6 db) keretében
lehet6ség nyilt szakmai
eszmecserére. A mihelymunkak
keretében elsésorban az
intézmények vezetdi,
menedzsmentje szamara
biztositottunk konzultacios
lehet6séget az atalakitas
folyamataihoz, Gtemezéséhez. A
szakszolgalatban dolgozé
munkatarsakat pedig az informacios
napokon tajékoztattuk a szerkezeti,
szervezeti valtozasok folyamatairol,
és a kapcsolodo aktualis
feladatokrol.

Az informaciés és mihelynapokon
838 szakember vett részt.

Az atalakitas tamogatasaban olyan
képzett és tapasztalt szakemberek
vettek részt, akik rendelkeznek
tanugy-igazgatasi,
szervezetfejlesztési kompetenciaval
is. A kivalasztott szakemberek -
megyénként 1-4 f6 2013. oktober
29 - 2014. augusztus 31. kozott - a
felkészitést kovetden - segitették
az intézmények menedzsmentjét a
szerkezeti, szervezeti atalakitas
folyamataban.

Az atalakitast tamogaté
szakemberek munkajanak
koordinaciés feladatait a kiemelt
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projekt megvaldsitoja végezte. Az
atalakitas koordinalasaban
résztvevd szakemberek felkészitése
és munkajanak koordinalasa
tevékenységeket 6sszehangoltuk (a
képzések, felkészitések tartalmi
elemei tekintetében) a TAMOP
3.1.10 projektben zajlo kdznevelési
intézmeények fenntartoi feladatai
ellatasat segit6 tevékenységekkel.

Készuljenek a
szakszolgalatok
szakmai
munkajanak
mindségét
tamogato,
egyseéges
szemléletl, a
diagnosztikus, a
fejlesztd és terapias
feladatok
ellatasaban seqitd
eljarasok,
protokollok.

[2.] A pedagégiai
szakszolgalatok
szakmai munkajanak
megujitasa

[2.1.] A pedagodgiai
szakszolgalatok
szakmai munkajat
tamogato protokollok
alkalmazasa

[2.1.1].A pedagogiai
szakszolgalat
feladatai ellatasahoz
(diagnozis, fejlesztés,
terapia) kapcsolédo
protokollok,
eljarasrendek
fejlesztése

[2.1.1.1.] A meglévé és
hianyzé protokollok
azonositasa

[2.1.1.2.] Az egységes
protokoll-keretrendszer
kialakitasa

[2.1.1.3.] A hidnyzo
tertletekre protokollok

A tevékenység keretében
megfogalmazdédtak azok a szakmai
elvarasok, amelyek az egyseéges
szemléleten és elveken alapuld
protokollok kialakitasahoz,
alkalmazasahoz elengedhetetlenek.

Kialakultak a protokollok
alkalmazasanak keretei, szakmai
paraméterei, valamint a
szakszolgalati gyakorlatban vald
hasznalatot tamogat6 eszkozok. A
szakszolgalati munkat tamogato
protokollok dinamikusan értelmezik,
és tartalmazzak a szakmai munkat
tamogato eljarasokat,
eljarasrendeket is.

A tevékenység keretében sor kerult
a meglévo protokollok
azonositasara, szerkezeti és tartalmi
jellemzéinek leirasara, ez szukséges
ahhoz, hogy a szakszolgalati
gyakorlatban mar alkalmazott
protokollok, eljarasok kdzos
strukturalis és tartalmi elemeit az
egységes protokoll-keretrendszer
(struktura, f6bb tartalmi elemek,
dokumentacio, folyamatszabalyozas,
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fejlesztése

[2.1.1.4.] Protokollok
adaptaciés folyamatat
segito felkészité anyag
kifejlesztése

[2.1.1.5.] A protokollok
legitimacidja (legalabb
10 terllet)

[2.1.1.7]. Integralt
elektronikus
nyilvantartasi rendszer
szakmai specifikacidja
(workflow,
dokumentumsablon)

[2.1.2.] Protokollok
adaptacios
folyamatanak
tamogatasa

[2.1.2.1.] Protokollok
nyomdai el6allitasa

[2.1.2.2. ] A protokollok
eljuttatasa az
intézményekhez

[2.1.2.3.] Szakemberek
felkészitése a
protokollok
hasznalatara

mindségbiztositas) kialakitasahoz
felhasznaljuk.

A hianyzo protokollok azonositasa
kutatasi program keretében valosult
meg, amely figyelembe vette még az
ismert kutatasi eredményeket, illetve
csatlakozé agazatok — egészségugy,
szocialis terllet - szakteruletén
mkodé protokollokat,
eljarasrendeket.

Ennek alapjan elkészult egy
Alapprotokoll, amely strukturalis és
tartalmi tekintetben iranyadoja mind
a 10 beazonositott és elkészult
szakteriileti protokolinak és
eljarasrendnek.

Az egységes keretrendszerbe
helyezett protokollok, eljarasrendek
a kiemelt projekt Szakmai
Konzultacios Testulete valamint a
szakszolgalati szakemberek
jévahagyasaval valtak legitimme, és
jutottak el az intézményekhez.

A protokollokkal kapcsolatos kutatas
és fejlesztés soran kdrvonalazodtak
azok a tartalmak, amelyek az
elektronikus nyilvantartasi rendszer
szamara is megfogalmaztak a
nyilvantartashoz, nyomon
kovetéshez szikséges
dokumentumok formait, tartalmat és
az ellatas folyamatat.

Az elfogadott, legitimalt protokollok,
eljarasrendek szakszolgalati
feladatonként, 6sszesen 10
flizetben 2900 példanyban kerultek
kinyomtatasra, és jutottak el az
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intézmeényekhez.

Az adaptaciés folyamat
tamogatasara minden protokollhoz
felkészitdé anyag készilt, amely a
szakszolgalat
feladataihoz/terlleteihez igazodott.

A protokollok alkalmazasara 1079
szakember felkészitése valdsult
meg, a részvételr6l a szakemberek
igazolast kaptak.

Készuljon el a
pedagogiai
szakszolgalatok
mindségi munkajat
tamogaté
ellen6rzési,

értékelési rendszer.

[2.2] A
szakszolgalatok
feladatellatasa
ellendrzési, értékelési
rendszerének
létrehozasa

[2.2.1] A
szakszolgalatok
feladatellatasa
ellendrzési, értékelési
rendszerének
kifejlesztése

[2.2.2.]
Jogszabalyban
meghatarozott feladat
egységes
végrehajtasahoz
kapcsolédoé szakmai
dokumentum, képzési
anyag el6készitése,
valamint értékelési
rendszer szakmai
specifikacidja

[2.2.3] A
szakszolgalat
feladatainak

A szakszolgalati ellatas feladatait
olyan ellen6rzési, értékelési
rendszer segiti, amely 6sszhangban
van a kdznevelési intézményekre
vonatkozo ellen6rzési, értékelési
rendszerekkel. Keretet ad a
mindségi szolgaltatasok
megvaldsulasahoz, mindehhez az
ellendrzési, értékelési feladatokra
felkészult szakért6i kor all
rendelkezésre.

Az ellenbrzési és értékelési rendszer
kiterjed az intézmény
szolgaltatasaihoz kapcsolédé
szakmai elvarasokra, a megvaldsitas
muikodési kereteire. Meghatarozasra
kerultek a koznevelési
intézményekre vonatkozo
paraméterekkel 6sszhangban az
ertékelési rendszer szintjei, céljai,
feladatai, szerepl6i és mikdodtetési
feltételei (kUls6-belsd, intézményi-
rendszerszinten). Az értékelési
rendszer részét képezi a
szakszolgalati feladatok kuilsé
ellenérzésének keretei, feltételei,
folyamatai és modszertana.
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ellendrzését,
értékelését végzo
szakemberek
felkészitése

[2.2.4]. Szakmai
dokumentum, képzési
anyag kiprébalasa,
Pilot

[2.2.5.] Végleges
dokumentacio
elkészitése

A TAMOP 3.1.8. és a TAMOP 3.1.5.
kiemelt projekt kbznevelési
intézmeényekre vonatkozo
tanfellgyeleti és pedagogus
mindsitési rendszer szakmai
anyagaival 6sszhangban és a
munkacsoportok kozotti folyamatos
egyeztetés mellett elkészult a
pedagogus életpalya-modell
keretében a ,,Kiegészito Utmutaté
a pedagogiai szakszolgalatban
dolgozé szakemberek mindsitd
rendszeréhez” szakmai anyaga és
az Orszagos tanfellgyeleti rendszer
részeként a ,,Kézikdonyv a
pedagégiai szakszolgalatok
szamara, cimU szakmai
dokumentum.

Az értékelés rendszerszintl
feladatainak részeként
meghatarozasra kerultek az
intézmények ellenbrzését,
értékelését végz6 szakemberek
kompetenciai valamint a szakértbi
kor kivalasztasanak keretei,
folyamatai.

A 30 oras felkészitési program
kialakitasat kovetéen megtortént 19
fé szakérto felkészitése (2x19 f6s
csoportban). a pedagogus életpalya
modell (PEM) minésitésre és a
tanfelugyeleti feladatok ellatasara
tekintettel a pedagdgiai
szakszolgalati intézményi
specifikumokra.

Valosuljon meg a
pedagodgiai

[2.3.] A pedagdgiai
szakszolgalatok

A tevékenység keretében megtortéent
a szakszolgalati feladatok ellatasa
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szakszolgalatok
mindségi
mikodését
tamogato jo
gyakorlatok
elterjesztése.

munkajat tamogaté jo
gyakorlatok
elterjesztése

[2.3.1.] A pedagodgiai
szakszolgalatok jé
gyakorlatainak
mindéségi megujitasa,
kinalatanak bdvitése
[2.3.1.1.] JO
gyakorlatok mindsitési
szempontrendszerének
kialakitasa

[2.3.1.2]. Ajo
gyakorlatok mindsitési
szempontjainak
legitimalasa

[2.3.1.3.] Hazai és
nemzetkozi jé
gyakorlatok
azonositasa,
hianyterlletek feltarasa

[2.3.1.4]Ajo
gyakorlatok feltoltése

[2.3.1.5.]Ajo
gyakorlatok minésitése

[2.3.1.7.] JO
gyakorlatok nyomdai
el6allitasa

[2.3.1.8.] Azonositott
hianyterlletekre
fejlesztések
lebonyolitasa,
kiprébalasa, feltoltott jo
gyakorlatok
megfeleltetése a

soran létrejott tudasok, jo
gyakorlatok felkutatasa, a
szakemberek szamara elérhetd
nyomtatott és elektronikus
valtozatban is annak érdekében,
hogy a j6 gyakorlatok a mindennapi
munkaban alkalmazhatok legyenek,
és konkrét segitséget nyujtsanak a
felhasznaldk szamara.

Az intézmények munkajaban
alkalmazott j6 gyakorlatok tobbnyire
a szakemberek sajat fejlesztései
vagy mas szakmai teruletrél atvett
tartalmi elemek adaptacioi. A
szakszolgalati munka mindseégi
megujitasa soran fontos, hogy a mar
muikodé és bevalt j6 gyakorlatok
széles korben elterjedjenek és a
hianyterultekre olyan fejlesztések
szulessenek, amelyek hozzajarulnak
az ellatasok mindségi javitasahoz.

A tevékenység keretében
kialakitasra kerult - 6sszhangban a
TAMOP 3.1.1. II. szakasz nevelési-
oktatasi intézmények szamara
kidolgozott j6 gyakorlat mindsitési
rendszerrel - az a
szempontrendszer, amely leirja a
szakszolgalati munkaban
alkalmazhato jo gyakorlatokra
jellemzé alapvet6é paramétereket, és
azokat a feltételeket, amelyek
mentén a kivalasztott j6 gyakorlatok
adaptalhatova valnak.

A j6 gyakorlatok elérhetéségéhez a
kiemelt projekt szakmai tarhelyet
biztosit
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[2.3.1.9.] K&zzétett,
mindsitett j6
gyakorlatok

[2.3.1.10.] Kora
gyermekkori
intervencids kiadvany
felllvizsgalata és
aktualizalasa

[2.3.2.] A hazai és
nemzetkozi jo
gyakorlatok
adaptacios
folyamatanak
tamogatasa

[2.3.2.1.]Ajo
gyakorlatok adaptacioja
feltételeinek
kidolgozasa

[2.3.2.2.] Szakmali
muahelymunkak,
workshopok
lebonyolitasa

ahova a jo gyakorlatok tulajdonosai
feltdlthetik a tartalmakat.

A kozzététellel kapcsolatos
elvarasokat a minésitesi
szempontrendszer kozvetiti a
feltoltéknek, melyet a szakmai
tarhelyen érhetnek el az
intézmények.

Az elmult idészakban megvaldsult
kutatasok és fejlesztési programok
eredményei, a szakemberekkel
folytatott konzultaciok, szakmai- és
muihelynapok, és a bekoOvetezett
jelentés valtozasok erds igényként
fogalmaztak meg, hogy legyen egy
olyan kiadvany, amely a
koragyermekkori intervencio
problémakoreit komplex maddon
targyalja, felhasznalva a legfrissebb
kutatasi és fejlesztési eredményeket.

A TAMOP 3.4.2.B kiemelt projekt ezt
valésitotta meg azzal, hogy
felllvizsgalta és aktualizalta ,,A kora
gyermekkori intervencioé
problémateriiletei” cim(i, a TAMOP
3.1.1. |. szakaszaban készult
kiadvanyt. A kiadvany aktualitasat a
megvaltozott jogszabalyi
kordlmények adta gyakorlati
feladatok teremtették, a témaban
érintett tarsagazatok, egészsegugy
és szocialis terulet fejlesztési
eredményeinek becsatolasa és
O0sszehangolasa az oktatasi
terllettel.

K+F tevékenység keretében
megtortént a pedagdgiai
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szakszolgalati gyakorlatban mikodé
j6 gyakorlatok felkutatasa és a 10
kivalasztott j6 gyakorlat esetében
az adaptacio feltételeinek a
kidolgozasa. A kutatas eredményeit
eés kivalasztott, adaptalasra kész j6
gyakorlatokat ,,J6 gyakorlatok a
pedagogiai szakszolgalati
ellatasban” kiadvany kotetben
jelentettiink meg. Két adaptalhaté jo
gyakorlatrdl kisfilm is készllt, mely a
kotet mellékletében is megtalalhato.
A kotet 1200 példanyban kertiilt
szétosztasra a pedagogiai
szakszolgalat szakemberei részére.

A j6 gyakorlatok elterjesztésénél,
alkalmazhatésaganal fontos
szempont, hogy azt eltéré
korilmények és feltételek mellett, de
azonos teruleten dolgozo
szakemberek is jol tudjak hasznalni.
Ezért fontos volt, hogy a kdzzétett jo
gyakorlatok adaptaciojahoz
segitséget adjunk a
szakembereknek. Tamogatast
nyujtottunk szakmai
mihelymunkak, workshop-ok
keretében. Ot rendezvényen
(Szeged, Székesfehérvar, Budapest,
Kaposvar, Debrecen) 174
szakember szerezhetett ujabb
tudasokat a szakmai tarhelyen
elérhet6 jo gyakorlatok
adaptacidjaval kapcsolatosan.

Alljon
rendelkezésre a
szakszolgalati
rendszerben

[2.4.] A szakszolgalati
rendszerben dolgozé
szakemberek
kompetencia-

A szakszolgalati ellatasban dolgozé
szakembereket az INYR adatbazisa
tartja nyilvan, amely a képzettséguk
és veégzettséguk alapjan, alkalmas
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dolgozé térképének arra, hogy informaciot szolgaltasson
szakemberek kialakitasa a szakteruleti lefedettségrol.
k’om’petenua- [2.4.1] A Azonosithatéva valnak a
térképe.

szakszolgalati
rendszerben dolgozé
szakemberek
kompetenciainak és
kapcsolatrendszeréne
k a meghatarozasa

[2.4.2]. A
szakemberek
adatbazisahoz
szakmai specifikacio
kialakitasa

[2.4.3.] A pedagodgiai
szakszolgalatok
alkalmazasaban allé
szakemberek
végzettségének/képze
ttségének felmérése

[2.4.4.] Szakteruleti
kompetencia-
sziikségletek
azonositasa
szakteriiletenként

[2.4.5.] Az adatbazis
feltoltése

hianyteriletek, igy jobban
szervezheté lesz az ellatasba
keruilt gyerekek szamara nyujtott
szolgaltatas.

A szakszolgalati intézmények
feladatait és mikodését
meghatarozé jogszabalyok (2011.
évi CXC. térvény a nemzeti
kéznevelésrél, a 15/2013. (11.26.)
EMMI rendelet a pedagogiai
szakszolgalati intézmények
muikodéseérdl) meghatarozzak a
szakemberek szamara az adott
terllet feladatainak ellatasahoz
szukséges képzettségeket,
végzettségeket.

A szakteruletekre elkészult
protokollok pedig azokat a
kompetenciakat, amelyek a jo
min6ségl szolgaltatasok
nyujtasahoz szikségesek.

Valdsuljon meg a
pedagodgiai
szakszolgalati
feladatok
ellatasahoz
kapcsolodo
(oktatas,
egészsegugy,

[2.5.] A pedagdgiai
szakszolgalati
feladatok ellatasahoz
kapcsolodo (oktatas,
egészségugy,
gyermekvédelem,
szocialis teriilet)
képzések

A tevékenységhez kapcsolodd
kutatas eredményeként elkészult a
,Tanulmany a pedagogiai
szakszolgalati feladatok
ellatasahoz kapcsolédo képzési
kinalatrél” szakmai anyag, illetve a
képzési hianyteruletek lefedésére
megfogalmazott javaslatcsomag,
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gyermekvedelem,
szocialis terllet)
képzési/felkészitési
programok
rendszerezése,
kozzététele,
fejlesztés a
hianyterlletekre
tovabba a képzési
programok
lebonyolitasa.

megvalodsitasa

[2.5.1.] A meglévd
képzési programok
rendszerezése
[2.5.1.1.] A
rendszerezés
kritériumainak
meghatarozasa

[2.5.1.2]. A képzési
programok gyujtése,
tipusonkénti besorolasa

[2.5.1.3]. A képzési
programok kozzététele

[2.5.2]. Hianyteruletek
feltarasa a pedagogiai
szakszolgalati
feladatok ellatasahoz
kapcsolodo (oktatas,
egészséglgy,
gyermekvédelem,
szocialis teriilet)
képzési programokrol

[2.5.3.] Képzések
kidolgozasa a feltart
hianyteriletekre
szakteruleti
csoportok szamara

[2.5.3.1]. Folyamatba
agyazott képzési
programok kidolgozasa

[2.5.3.2]. Képzési
program Kiprobalasa

[2.5.3.3.] Képzési
program akkreditacidja

amely alapjan lathatova valt, hogy az
egeészsegugyben és szocialis
tertleten akkreditalt minimum 30
oras, az oktatas teruletén akkreditalt
minimum 60 éras tovabbképzési
kinalatban, pedagogiai
szakszolgalatokban jol hasznalhato
képzéseket igen keveset lehet
talalni. Tovabbi megfontolandd
szempontot vetett fel a képzési
kinalat 6sszeallitasakor, hogy az
egészsegugyben és szocialis
tertleten akkreditalt képzések a
pedagodgiai szakszolgalatokban
dolgozo6 pedagdgus munkakorben
alkalmazott szakemberek szamara
nem kredit értéklek. A
tevékenységhez kapcsolodo
mutatészam, vallalt indikator (300
f6) esetében azonban csak az
akkreditalt képzéseket tekinthetjuk
elfogadottnak. Ebben az értelemben
a szakemberek szamara azokat
képzéseket tudtuk felkinalni,
amelyek a pedagogus akkreditacios
rendszerben jelentek meg, kildénos
tekintettel a kutatas soran
hianyteruletként jelentkez6
igényekre.
A kutatas eredményeképpen
osszeallitott, akkreditalt
képzéseket tartalmazé javasolt
kinalati csomagbdl, a lefolytatott
szakmai egyeztetés
eredményeképpen 5 képzés kerult
kivalasztasra, amelyek kézil négy
képzés 30 oras:

A matematika tanulas zavarai
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[2.5.4]. A kozzétett
képzési programok
lebonyolitasa

[2.5.4.1]. Képzési
igények felmérése

[2.5.4.2].
Gyakorlatorientalt
képzések el6készitése

[2.5.4.3.]
Gyakorlatorientalt
képzések
megvalodsitasa

(Diszkalkulia);

- A diszlexia megel6zése — az
értd olvasas el6készitése,

- Mozgasprogram eltéré
fejlédésmenetii 3-8 éves
korosztaly szamara,;

- Problémas gyerekek. Az
agresszio kezelése a
koéznevelési intézményekben

egy képzés 90 oras idétartamu volt:
A rehabilitaciot, fejlesztést és
tanacsadast megalapozé
vizsgalatok és beavatkozas
gyakorlata a pedagogiai
munkaban.

A gyakorlatorientalt képzéseken
Osszesen 343 f6 vett részt, melyek
sikeres elvégzéserdl a résztvevok
tanusitvanyt kaptak. A képzések az
érintett szakemberek szamara a
megujulo feladatok kdréhez és azok
megvalodsitasahoz igazodva
valdsultak meg, a céloknak és
igényeknek megfelel6en.

Az agazatkozi (oktatas,
egészsegugy, gyermekvédelem,
szocialis terllet) képzések
megvalodsitdsahoz szukség volt a
kildnbdz6 szaktertleteken ismert - a
szakszolgalati ellatas mindségi
megujitasahoz illeszked6 - képzési
programok rendszerezeésére,
kozzétételére, a hianyteruletekre
torténd fejlesztésére. A képzési
programok meghirdetéséhez és
lebonyolitasahoz olyan
szempontrendszer kidolgozasara
kerult sor, amely a megujuld
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szolgaltatasok szempontjabdl
rendszerezni képes a képzéseket. A
hianytertletek a képzési programok
gydjtése soran korvonalazodtak és
javaslat szuletett uj programok
fejlesztésére. A projekt keretében 4
db folyamatba agyazott képzési
program kidolgozasa, kiprébalasa
és korrekcioé utani akkreditacioja
tortént meg. Ebbdél 3 db 30 6ras:

- A figyelemzavar és a kiilonb6z6

magatartasprobléemak hatékony

felismerése és korszerii
diagnosztikaja a szakszolgalati
munkaban;

- Szakmai koordinacié és halézati
egyiittmiikodés a
gyogytestnevelés teriileten.
Gyogytestnevelés a pedagdgiai
szakszolgalatban;

- Tovabbtanulasi és
palyavalasztasi tanacsadas a

pedagdgiai szakszolgalatoknal.
Szakmai-moédszertani segitség
a szakszolgalati
feladatellatashoz, gyakorlati
megfelelés a szakmai protokoll
iranyelveinek

és 1 db 60 oras:

- A logopédusok megvaltozott
szerepe a pedagogiai
szakszolgalati feladatokban.

Jojjon létre a
szakszolgalati
intézmények
szakembereinek
munkajat tamogato

[2.6.] Szakszolgalati
halézat mikodtetése

[2.6.1.] Szakmai
halézati rendszer
kialakitasa

Fontos, hogy a megujuld
szakszolgalati feladatokra
vonatkozoan alakuljanak ki a
hagyomanyos formakat is
tovabbvivé, uj tipusu
egyuttmikodések, amelyek
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szakmai halozat.

[2.6.1.1.] A halozati
mkodés szerkezeti és
mikddési formainak
kifejlesztése

[2.6.1.2.] Agazatkdzi
egyuttmikodés
formainak kialakitasa

[2.6.1.3.] A
szakszolgalati ellatast
tamogaté
kapcsolattartas
feladatainak és
folyamatainak
meghatarozasa

[2.6.1.4]. A
kapcsolattartas- modell
leirasa

[2.6.1.5]. A
szakemberek
felkészitése
(pilotprogram) a
kapcsolattartassal
Osszefuggd feladatokra

[2.6.1.6.] Modell
kiprébalasa

[2.6.1.7.] Modell-leiras

[2.6.2.] Szakmai
halézati munka
koordinalasa

[2.6.2.1.] Agazatkézi
szakmai
mihelyek/felkészitések
/work shopok
lebonyolitasa

kilonb6z6 szinteken, kalonb6zd
formak és keretek kozott seqiti a
szakemberek szakteruleten

beluli, szakteruletek kozotti és
agazatkozi feladatokhoz kothetd
munkajat.

Kutatas-fejlesztési program
keretében kialakult az a halézati
modell, amely a szakszolgalati
intézmények, és szakemberek
kozotti egyuttmiikodések
horizontalis és vertikalis halozati
formait egyéni, szervezeti,
rendszerszinten megfogalmazza.
A halézati modell tartalmazza az
ellatorendszerben érintett tovabbi
agazatokkal (példaul: egészsegugyi,
szocialis agazat) valo
egyuttmikodések lehetbseégeit,
szintereit.

Kitér rendszerszinten az agazati
iranyitasi feladatokra, szereplékre;
intézmeényi szinten az ellatasban
résztvevd egészseégugyi, szocialis és
oktatasi intézmények valamint az
intézmeényekben dolgozo
szakemberek kozotti egyuttmikodeési
és horizontalis tanulasi formakra.

A szakszolgalati ellatas sokrétd és
sokszerepl6s feladatainak kliens-
kdzpontu koordinalasa is fontos
feladata a megujulé szakszolgalati
munkanak, amelyhez a halozati
modell tovabbi segitséget kinal az
intézményeknek és szakembereknek
egyarant.

A szakemberek pilot programban
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[2.6.2.2.] Szakmali
muihelyek a
kapcsolattartassal
O0sszefuggé feladatokra

késziiltek fel (4 régié (12 megye),
140 fé6 felkészitése), a kliens-
koézpontu koordinaciés
feladatokra.

A halézati modell kiprobalasat
kOvetben és a visszajelzések szerint
korrigalt, végleges modellt
kiadvany formajaban 1400
példanyban kaptak meg a
szakszolgalati intézmeények.

A halézati modell - elkészitését
kovetéen - 7 helyszinen
(Székesfehérvar, Kaposvar,
Debrecen, Szeged, Kiskéros,
Tatabanya, Budapest) kerult
bemutatasra. A szakmai workshop-
ok célja a szakmai és szakmakozi
halézati egyuttmikddeést leird -
kézikbnyvbe foglalt - fejlesztési
elképzelések és modell
megismertetése volt. A résztvevok
szama 6sszesen 235 6 volt.

[2.7.]
Szakszolgalatban
dolgozé szakemberek
szakvizsgat ado
képzésének
tamogatasa

A kiemelt projekt 2013-ban elvégzett
helyzetfeltarasa a pedagdgiai
szakszolgalati ellatérendszer
muikodési feltételeinek megismerése
erdekeében kitért annak vizsgalatara
is, hogy a szakszolgalati
intézményekben dolgozoé
szakemberek szakteruletenként
milyen aranyban rendelkeznek
szakvizsgaval.

Az eredmények azt igazoltak, hogy a
szakszolgalatban dolgoz6
szakemberek mintegy 50%-a még
nem rendelkezik — a pedagadgiai
szakszolgalati intézmények
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muakodéseérdl szold 15/2013. (11. 26.)
EMMI rendelet, 33. § (7)1 szerinti —
szukséges vegzettséggel.

Ennek tukrében a szakvizsgat ado
képzés tamogatasa targyaban a
kiemelt projekt szakmai
egyeztetéseket végzett a projekt
szakmai iranyitasaért felel6s
szaktarcaval (EMMI Kbznevelési
Allamtitkarsaga) és a pedagdgiai
szakszolgalati intézmeények
intézményfenntartojaval (KLIK).
Mindannyian kiemelt feladatként
jelolték meg a szakemberek
szakiranyu tovabbképzésének
tamogatasat.

Ennek keretében 157 szakember
szerzett oklevelet
gyogypedagoégus szakiranyu
képzés keretében.

[2.8.] Szakszolgalati
szaktanacsadoéi
feladatok kidolgozasa

A tevékenység a TAMOP 3.1.5.
.Pedagogusképzés tdmogatasa”
kiemelt projekttel egyuttmikodve
kerllt megvaldsitasra. Ennek
eredményeképpen kerult
kidolgozasra a pedagdgiai
szakszolgalati tanacsadas
feladatellatasanak munkaprofilja,
a pedagogiai szakszolgalati
tanacsadoi munka rendszerének
mikodési modellje és felkészitd
program kialakitasa a tanacsadoi
feladatok ellatasara és a
pedagodgiai szakszolgalati
tanacsadoéi munka

1 15/2013. (11.26) EMMI rendelet a pedagdgiai szakszolgélati intézmények miikddésérdl 33.§ (7): Az, aki nem rendelkezik
szakvizsgaval, - a 44. § (2)-(3) bekezdésben foglalt kivétellel - pedagogus munkakérben foglalkoztathatd, feltéve, hogy a
munkaltatd elGirja a szakvizsga 6t éven bellili megszerzésének kotelezettségét.
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szerint
mindéségbiztositasi keretei.
Ujabb [3.] A pedagégiai A szakszolgalatok altal végzett
pszichodiagnosztika | szakszolgalati szolgaltatasok mind a diagnosztikai,
i/ pedagogiai munkaja mind a fejlesztés és terapias munka
diagnosztikai/fejlesz | eszkoztaranak terén olyan eszkdzokkel bviilt,
t6 eszkozok bévitése amelyek részben a nemzetkozi
standardizalasaval, (3.1] A gyakorlatban bevalt eszk6zok hazai
fejlesztévével T i viszonyokra bemért, adaptalt
b szakszolgalatok . o .
béviljon a . valtozatai, részben a sajat
. korszeri . o ol s
szakszolgalatok . . ... | fejlesztési eszkdzdk kore.
sital h ‘It pszichodiagnosztikai/
altal haszna pedagogiai Ehhez kapcsoloddan kerult sor a

eszkoztar és
valdsuljon meg a
szakemberek
felkészitése a
projekt keretében
adaptalt és
fejlesztett korszerd,
legitim eszk6zok
hasznalatara.

diagnosztikai/fejleszt
6 és terapias
eszkozeinek
azonositasa

[3.1.1]. A
pszichodiagnosztikai/
pedagdgiai
diagnosztikai/fejleszt
6 és terapias
eszkozok legitimacios
feltételrendszerének
kialakitasa

[3.1.2]. Hianyteriiletek
azonositasa

[3.1.3.] Eszk6zok
kivalasztasa a
hianyteriletekre

[3.1.4]. Felhasznaléi
jogok tisztazasa

[3.1.5.]
Pszichodiagnosztikai/
pedagdgiai
diagnosztikai/fejleszt
0 és terapias

pszichodiagnosztikai, pedagodgiai
diagnosztikai, fejleszt6 és terapias
eszkozok hitelesitési/legitimacios
feltétel- és keretrendszere
(minésitési és jovahagyasi
eljarasrendje), illetleg ennek
elemei kialakitasara, illetve a hazai
gyakorlatban mar alkalmazott
mindsitési gyakorlat
rendszerszintii ajanlasainak
megfogalmazasara.

A 2013. évi helyzetfeltarast tovabb
specifikalva sor kerult az
intézmeények altal hasznalt tovabbi
pszichodiagnosztikai, pedagdgiai
diagnosztikai, fejleszté és terapias
eszk6zok felmérésére, egyéb
pszichologiai diagnosztikai
modszerek alkalmazasanak
feltérképezésére, a fogyatékossagi
terlletek specifikus, vagy a
feladatorientalt eljarasok mennyiségi
és minéségi mutatdinak
feldolgozasara. Ennek
eredményekeént tovabbi
hianyteruletek korvonalazédtak, ahol
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eszkoztar szakmai
specifikaciéjanak
kialakitasa

esetenként elavult vagy az adott
tertletre és célcsoportra nem bemért
eszkozokkel dolgoznak a
szakemberek, vagy nem all
rendelkezeésre korszerl eszkoz az
adott feladathoz.

A hianyteriiletek azonositasat
kovetden javaslat szlletett azokra
az eszkozokre, amelyek bemérése,
standardizalasa, fejlesztése
szukséges a mindségi
munkavégzéshez. A kiemelt projekt
3 db pszichodiagnosztikai eszkoz, 5
db pedagdgiai diagnosztikai eszkoz,
5 db fejleszt6 eszkdz kivalasztasat
tette lehetévé. Az eszk6zok
kivalasztasa - a Szakmai
Konzultacios Testulet
kozremikodésével - az EMMI
Koéznevelési Allamtitkarsaga
jévahagyasaval tortént. A
kivalasztott eszk6zok
standardizalasat, bemérését
megel6zben sor kerilt a
felhasznaléi engedélyek
megszerzésére és a felhasznaloi
szerzodések megkotésére. Ez
alapvet? feltétele az eszkoztar
bdvitésének.

[3.2.]
Pszichodiagnosztikai
eszkozok
standardizalasa

[3.2.1.] Kismintas
bemérés

[3.2.2.] Nagymintas

A bevont nemzetkozi
pszichodiagnosztikai eszk6zok kozul
a

- Woodcock-Johnson

International Edition II- Hungary
hazai sztenderd értékeinek
el6allitasara kiirt K+F palyazatra
nem érkezett ajanlat. Az itt
fennmaradd 6sszeg a pedagogiai




A projekt
operativ céljai

Tevékenységek Tevékenységek kifejtése és elért
az Utmutato eredmények
szerint
bemérés szakszolgalatok részére tovabbi

[3.2.3.] Kutatasi
jelentés elkészitése

[3.2.4.] A bemért
eszk6zok
legitimacidja

[3.2.5.] Bemért tesztek

[3.2.6.] Felkészités a
tesztek hasznalatara

informatikai eszkdzok (notebook)
beszerzésére, illetve a projekt

keretében beszerzett
diagnosztikai, fejleszté és terapias
eszkozok hasznalatahoz
kapcsolodo felkészitések

lebonyolitdsara az  eredetileg
tervezetthez  képest nagyobb
résztvevoi kor bevonasaval kertlt
atcsoportositasra.

Dean Woodcock (DW)
Neuropszichologiai
Tesztkészlet,

és a

Universal Nonverbal
Intelligence Test™ (UNIT™)
Univerzalis Nem-verbalis

Intelligencia Teszt

eszk6zok vonatkozasaban — a
kutatas-mddszertani szempontok
figyelembevételével elkészitett és
elfogadott megvaldsitasi terv alapjan
megtortént a tesztfelvétel
elbkészitése: tesztcsomagok
eléallitasa, tesztfelvevok felkészito
anyaganak osszeallitasa, a
tesztfelvevok felkészitése, a
tesztfelvételben résztvevd
intézmények kijelOlése, az
intézmények fenntartoitdl szikséges
engedélyek megszerzése. Ezt
kovetéen megtortént a hazai
sztenderd értékek elballitasa. A
reprezentativitdshoz szikséges
vizsgalati minta mindkét teszt
esetében 1000 f6 volt. Az
adatfelvétel soran létre jott
tesztfelvételi adattablak és
normatablak alapjan
megfogalmazasra kerultek a hazai
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adaptacié megvaldsitashoz
sziikséges javaslatok.

[3.3.] Pedagégiai
diagnosztikai
eszkozok bemérése

[3.3.1.] Pedagégiai
diagnosztikai
eszkozok fejlesztése

[3.3.2.] Vizsgalo
eszkozok bemérése

[3.3.3.] Kutatasi
jelentés elkészitése

[3.3.4.] A bemért
eszk6zok
legitimacidja

[3.3.5.] Bemért
eszkozok

[3.3.6.] Felkészités az
eszko6zok
hasznalatara

A tevékenység keretében a
hianyteruletekre kivalasztott 5 db, a
pedagdgiai diagnoézis
kialakitasahoz szikséges
korszeri eszk6zok bemérése és
fejlesztése zajlott.

Sor kerllt a pedagogiai és a
diagnosztikai gyakorlatban mar
elterjedt, de nem a standard
eljarasok szerint bevezetett vagy
bevalt, am korszer{sitésre,
megujitasra szoruld eszk6zok
bemeérésére.

A bevont nemzetk6zi pedagogiai
diagnosztikai eszk6zok

- Child Behavior Checklist
(CBCL) Gyermekviselkedés
Kérdéiv
és a

- Brickenkamp (d2-R) Figyelem
Teszt)

vonatkozasaban — a kutatas-
modszertani szempontok
figyelembevételével elkészitett és
elfogadott megvaldsitasi terv alapjan
megtortént a tesztfelvétel
elbkészitése: tesztcsomagok
elballitasa, tesztfelvevok felkészito
anyaganak osszeallitasa, a
tesztfelvevok felkészitése, a
tesztfelvételben résztvevd
intézmények kijelolése, az
intézmények fenntartoitol szikséges
engedélyek megszerzése. Ezt
kovetéen megtortént a hazai

sztenderd értékek eldallitasa. A
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reprezentativitdshoz szukséges
vizsgalati minta mindkét teszt
esetében 600 f6 volt. Az adatfelvétel
soran létre jott tesztfelvételi
adattablak és normatablak alapjan
a hazai adaptacio
megvalodsitashoz szuikséges
javaslatok megfogalmazasra
keriiltek.

Strengths and Difficulties
Questionnaire (SDQ) Képességek
és nehézségek keérdbiv
nemzetkozi pedagogiai diagnosztikai
eszkoz esetében a megvalosité
feladata a teszt hazai adaptacidja
és szakemberek felkészitése a
teszt hasznalatara volt. A kutatas-
modszertani szempontok
figyelembevételével elkészitett és
elfogadott megvaldsitasi terv alapjan
megtortént a tesztfelvétel
elb6készitése: tesztadaptacids
csomagok eléallitasa, tesztfelvevok
felkészité anyaganak
osszeadllitasa, a tesztfelvevok
felkészitése, a tesztadaptacioban
résztvevo intézmények kijeldlése, az
intézmeények fenntartoitdl szikséges
engedélyek megszerzése. A
reprezentativitashoz szukséges
vizsgalati minta 600 6 volt,
figyelembe véve a magyarorszagi
kutatasi, validalasi tapasztalatokat.

Az elkészult sztenderdizalt
adatokat tartalmazé6 adaptalt teszt
hasznalatara 125 szakember
felkészitése valosult meg, melyrdl
a résztvevok igazolast kaptak. Az
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eszkoz 1150 példanyban jutott el a
szakemberekhez.

A magyar pedagodgiai diagnosztikai

tesztek esetében

- Diszkalkulia Pedagdégiai
Vizsgalat (Dékany-féle
diszkalkulia-vizsgalo eszk6z)
és a

- Vizsgalbeljaras, az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettség
felmérésére

eszk6zok vonatkozasaban — a
kutatas-mddszertani szempontok
figyelembevételével elkészitett és
elfogadott megvaldsitasi terv alapjan
megtortént a tesztfelvétel
elbkészitése: tesztcsomagok
eléallitasa, tesztfelvevok felkészito
anyaganak osszeallitasa, a
tesztfelvevok felkészitése, a
tesztfelvételben résztvevd
intézmeények kijeldlése, az
intézmeények fenntartoitol szikséges
engedélyek megszerzése. A
vizsgalati minta a Diszkalkulia
Pedagdgiai Vizsgalat esetében 495
f6, mig a Vizsgaloeljaras az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettség
felmérése esetében 150 f6 volt.

Az elkésziilt és tovabbfejlesztett
tesztek hasznalatara, a
Diszkalkulia Pedagégiai Vizsgalat
esetében 125 szakember, a
Vizsgalbeljaras az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettség
felmérésére eszkdz esetében 205
szakember felkészitése valosult
meg, melyrél a résztvevdk igazolast
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kaptak.

Diszkalkulia Pedagogiai Vizsgalat
esetében 1900 példany, a
Vizsgalbeljaras az iskolaba
lépéshez sziikséges fejlettség
felmérésére eszkbz esetében 2100
példany jutott el a szakemberekhez.

[3.4]. Fejleszto és
terapias eszko6zok
fejlesztése

[3.4.1.] A kivalasztott
fejleszto és terapias
eszko6zok bevalas
vizsgalata

[3.4.2]. Uj eszk6zok
fejlesztése

[3.4.3.] Fejleszt6 és
terapias eszkozok
kiprébalasa

[3.4.4]. A bemért
eszkozok
legitimacidja
[3.4.5.] Bemért
fejleszté eszkozok

[3.4.6.] Felkészités a
fejleszto és terapias
eszk6zok
hasznalatara

A gyakorlatban a fejlesztésre és
terapiara hasznalt eszk6zok széles
tarhazat ismerik és alkalmazzak a
szakemberek. Sok, elterjedt eszkoz
esetében azonban nem
rendelkeziink azzal az informacioéval,
hogy az eszkdzok a fejlesztett
tertleten milyen mértékben és elérik-
e hatasukat. Ezért a gyakorlatban
széles korben alkalmazott tovabba a
diagnosztikai és fejlesztd
eszkoztarba bekerulésre javasolt
eszkozok estén megvizsgaltuk, hogy
az adott eszkoz a fejlesztett
tertleten milyen eredményesen
alkalmazhat?.

A kivalasztott fejleszt6 és terapias
eszkdzok az alap-kulturtechnikak,
részképessegek, részfunkciok
fejlesztéséhez kapcsolddd eszkdzok
tarhazanak bovitésére fokuszalt.

A kiemelt projekt keretében 5 db - a
hianyteriiletek azonositasa soran
kivalasztott - fejleszt6 és terapias
eszkoz eredményességvizsgalata,
fejlesztése valésult meg.

.Babzsak” fejleszté program
A megvalositok az elfogadott
megvalositasi terv alapjan kijeldlték
az eredményességmeérésben
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résztvevo intézményeket, az
intézmények fenntartoitol
beszerezték a szukséges
engedélyeket. Megtortént a
kiprébalasban résztvevé
pedagoégusok felkészitése, a
felkészitdé anyag Osszeallitasa. Ezt
kovetben elvégezték az eszkoz
fejlesztési eredményesség
vizsgalatat, majd a kapott adatok
statisztikai és kvalitativ elemzése
alapjan megtortént a fejleszté
program tovabbfejlesztése és Uj
rendszerelemek kialakitasa.

A tovabbfejlesztett program
hasznalatara a 285 szakember
felkészitése valésult meg, melyrdl
a résztvevék igazolast kaptak.

A program 3500 példanyban, jutott
el a szakemberekhez.

Specialis tanulasi nehézségekre
iranyulo komplex fejleszt6
csomag Montessori-eszk6zok
bevonasaval

A cél egy olyan fejleszt6 eszkdz
kialakitasa volt, amely alkalmas
a korai életszakaszban a tanulasi

folyamataikban eltéré
fejlédésmenetet mutato
kisgyermekek képességeinek és

a 6-8 éeves BTM
szakvéleménnyel rendelkezd
gyermekek képességeinek

fejlesztésére.

A megvaldsitok az elfogadott
megvalositasi terv alapjan kijelolték
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az eredményességmerésben
résztvevo intézményeket, az
intézmények fenntartoitol
beszerezték a szUkséges
engedélyeket. Megtortént a
kiprébalasban résztvevé
pedagogusok felkészitése, a
felkészit6 anyag osszeallitasa. Ezt
kovetben elvégezték az eszkoz
fejlesztési eredményesség
vizsgalatat, majd a bemeneti és
kimeneti mérések soran kapott
elemzése alapjan megtortént a
komplex fejleszt6 eszkoz
tovabbfejlesztése.

A tovabbfejlesztett eszkoz
hasznalatara a 88 szakember
felkészitése valésult meg, melyrdl
a résztvevék igazolast kaptak.

Az eszkdz 3150 példanyban, jutott
el a szakemberekhez.

Téri tajékozodas fejleszto
program

ésa

Tréningprogram és moédszertani
ajanlas a verbalis-, a téri-
vizualis munkaemlékezet és a
figyelem fejlesztésére

eszkozok vonatkozasaban a
megvalodsitdk az elfogadott
megvaldsitasi tervek alapjan
kijelolték az
eredményességmérésben résztvevd
intézményeket, az intézmények
fenntartéitdl beszerezték a
szukséges engedélyeket. Mindét
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fejleszt6 program esetében
megtortént a kiprébalasban
résztvevd pedagoégusok
felkészitése, a felkészité anyag
Osszeallitasa. Ezt kovetden
elvégezték a programok fejlesztési
eredményesség vizsgalatat, majd a
bemeneti, kimeneti mérések és a
haladasi naplok elemzése alapjan
megtortént mindét fejlesztd
program tovabbfejlesztése.

Az elkésziilt és tovabbfejlesztett
programok hasznalatara a Téri
tajékozoédas fejleszté program
esetében 102 szakember, a
Tréningprogram és modszertani
ajanlas a verbalis-, a téri-vizualis
munkaemlékezet és a figyelem
fejlesztésére fejleszté program
esetében 102 szakember
felkészitése valosult meg, melyrdl
a résztvevdk igazolast kaptak.

A Teri tajékozodas fejleszté
program esetében 2900 példany, a
Tréningprogram és modszertani
ajanlas a verbalis-, a téri-vizualis
munkaemlékezet és a figyelem
fejlesztésére fejlesztd program
esetében 2900 példany jutott el a
szakemberekhez.

Uj fejlesztésként jelent meg a

A fejlesztés elsédleges célja az volt,
hogy a beilleszkedési, tanulasi és
magatartasi nehézségekkel kizd6
gyermekek iskolahoz fiz6d6
viszonya megvaltozzon, hosszu
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tavon ndjon az iskolai
teljesitményszintje.

A kutatas-modszertani szempontok
figyelembevételével elkészitett és
elfogadott megvaldsitasi terv alapjan
megtortént a fejlesztd program
kidolgozasa, az
eredményességmeérésben résztvevd
intézmeények kijeldlése, az
intézmeények fenntartoitol szikséges
engedélyek megszerzése, a
kiprébalasban résztvevé
pedagogusok felkészitése, a
felkészitdé anyag osszeallitasa, a
bemeneti és kimeneti mérések
elvégzése. A fejlesztés és az
eredményesség vizsgalat
tapasztalatai alapjan elkészult a
korrigalt dramapedagogiai
fejleszté program.

A fejleszt6 eszkoz hasznalatara a
85 szakember felkészitése
valésult meg, melyrél a résztvevék
igazolast kaptak.

Kiadvany formajaban 2400 példany
jutott el a szakemberekhez.

[3.5.] Diagnosztikai és
fejleszt6 eszk6zok
digitalizalasara
iranyulé pilot

[3.5.1] Kutatasi
koncepcio és
keretrendszer
kialakitasa

Sikeresen zarult a diagnosztikai és
fejleszt6 eszkdzOok digitalizalasara
iranyuld pilot program. A
tevékenység alapvet6 célja a
pedagogiai szakszolgalati munka
korszer(sitése érdekében a
diagnosztikai és fejleszt6i munka
szamitogéppel torténd tamogatasa,
az ehhez szikséges modszertan
kidolgozasa, az eszk6zok
elektronikus valtozatanak
kifejlesztése volt. Kiemelt
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szempontként jelent meg az
erintéképerny6s készulékben rejlé
lehet6ségek kiaknazasa, kulonos
tekintettel azokra a gyermekekre,
akik mozgasos akadalyozottsaguk
miatt nehezen, vagy egyaltalan nem
tudjak hasznalni a papir alapu
eszkozoket.

Az els6 fazisban harom
diagnosztikai eszkdz

- 8ZO0? NEM SzZO? Alsé

tagozatos gyermekek
szbolvasas-megértésének
vizsgalata;

- Aktivszékincs-vizsgalat
(LAPP);

- valamint a London-torony
Adaptiv Teszt)

érintéképernyés notebookon
torténo alkalmazasvaltozatanak
és a kifejlesztés modszertananak
kidolgozasa, a kiprobalasban
résztvevd szakemberek
felkészitéséhez képzési anyag
osszeadllitasa, a felkészitett 70
szakember bevonasaval torténé
kiprébalasa, tovabba az
alkalmazas soran szerzett
tapasztalatok megfogalmazasa
valésult meg.

A masodik fazis tovabbi
neuropszicholdgiai jellegl eszk6zok
IKT-alapu atultetését célozta meg:

- London-torony Adaptiv Teszt —
tovabbfejlesztett (tervezés
vizsgalata)

- Forditott Corsi-kocka  (téri
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munkamemoria vizsgalata);

- Folyamatos teljesitményteszt
(figyelem fenntartdsa és gatlas
vizsgalata);

- Gyors Automatizalt
Megnevezés teszt (mentalis
lexikon aktivizalasa, a flexibilitas
vizsgalata).

Az igy kivalasztott tesztek lehetévé
teszik a végrehajto funkciok széles
spektrumanak megismeréset,
tovabba ezek az eszkdzok az
atipikus fejl6désmenet azonositasan
tul a differencialdiagnoézisban
jelent6s szerepet kaphatnak.

Hasonléan az els6 fazishoz
elkésziiltek a tesztek IKT-alapu
valtozatai, a kiprébalasban
résztvevd szakemberek
felkészitéséhez szilkkséges
képzési anyagok. Megtortént a
felkészitett szakemberek (15 f6)
bevonasaval a kiprobalas. Végil
az alkalmazas soran szerzett
tapasztalatok megfogalmazasra
kertltek.

A kiprébalt IKT alapu
diagnosztikai eszk6zoket 70 db, a
kiemelt projekt altal biztositott
érintéképernyés notebookon
hasznalhatjak a pedagdgiai
szakszolgalatban dolgozo
szakemberek.

A diagnosztikai eszk6zoket a
szakemberek a kdzeljovében az
INYR-en keresztul hasznalhatjak,
amennyiben az INYR valamennyi
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tamogaté funkcidja elérhetévé valik
a szakszolgalati fellleten.

Az intézmeények
korszer(
diagnosztikai és
fejleszt6
eszkozokkel torténd
ellatasa, annak
érdekében, hogy a
szakszolgaltatasoka
t igénybevevék
minden
intézményben az
allapotuknak
legmegfelel6bb
eszkozok
alkalmazasa
segitse a diagndzis
felallitasat, a
fejlesztést és a
terapias feladatok
elvégzéseét.

[3.6.] A szakszolgalati
feladatok ellatasahoz

sziikséges
diagnosztikai és
fejleszté eszkozok
beszerzése és
eljuttatasa az
intézményekhez

[3.6.1.] A
szakszolgalati

feladatok ellatasahoz

sziikséges
eszkozlista
osszeadllitasa

[3.6.2.] Eszk6zok
beszerzése és
eljuttatasa az
intézményekhez

A szakszolgalatok eszk6zokkel valo
ellatasa egyrészt a projekt keretében
adaptalt és fejlesztett eszkdzok
eljuttatasa, masrészt a
helyzetfeltarasban hianyteruletként
jelolt helyek, feladatok
eszkozparkjanak bévitése korszeri
eszkozokkel.

Az eszkoOzlista a szakszolgalati
intézmények korében végzett, az
infrastrukturalis eszkdzellatottsag
helyzetfeltarasan alapult, melynek
része a szakszolgalati feladatok
ellatasat segité eszkdzhasznalat is.
A helyzetfeltaras eredményeit
0sszegzb javaslatcsomag adott
tampontot a beszerzésre keruld
eszkozok listajanak
Osszeallitdsahoz.

Az eszk6zOk vasarlasa
kdzbeszerzési eljaras keretében
tortént megyénként dsszeallitott
eszkozlistanak megfeleléen. Ez
tartalmazta a diagnosztikai
ellatashoz szlikséges korszeri
teszteket, tesztcsomagokat, a
fejlesztésekhez komplex
képességfejleszté jatékokat és
eszkdzoket, terapias eszkozoket:

- Test d2-Revision (274 db);

- WISC-IV (108 db);

- WAIS-IV (80 db);

- TROG (407 db);

- TAT (107 db);

- Rorschach-préba (101 db);
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SAFA 198 db);

CAT (87 db);

Szines Progressziv
Matrixok (CPM) (49 db);
Standard Progressziv

Matrixok (SPM) (48 db);
Ovodds Sindelar (352 db);
GMP Beszédészlelést

szlird teszt (285 db);

Sceno teszt (86 db)

Kézbab-készlet (198 db);

Konduktiv fejleszté

eszkozok: (Ulézsamoly (31

db), fokos szék (65 db),

priccs (7 db), jaraté szék
kislovaglé (23 db), falétra

(25 db), jarokorlat (23 db),

lépcsb+lejté (6 db), asztal

(24 db);

Ayres eszkézkészlet (101

db);

Mozgaskotta (10 db);

DW neuropszicholégiai
tesztkészlet (30 db);
WPPSI-IV (30 db);

d2-R/B Figyelem Teszt (40

db);

Univerzalis Nem-verbalis
Intelligencia Teszt (UNIT™)

(30 db);

Gyermekviselkedés Kérdéiv

(CBCL)(50 db).

A beszerzett eszk6zok hasznalatara
az eszkdzok tipusahoz illeszkedd
felkészité programok és
tovabbképzések szervezésére kerilt
sor. Ennek keretében 74 szakember
késziilt fel és szerzett tanusitvanyt
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a Sszenzoros integracios terapiak
(Ayres), terapias eszkbzok
alkalmazasara, valamint tovabbi 220
szakember vett részt a WPPSI |V,
WISC-IV és WAIS |V diagnosztikai
eszkd6zok hasznalatara felkészitdé
képzéseken.

Az intézmények
olyan korszer(, az
infokommunikacios
akadalymentesités
szolgal6
eszkozokkel valo
ellatasa, és az
eszkozok
hasznalatahoz
kapcsoldodo
szolgaltatasok
kialakitasa,
amelyek az
ellatérendszer
mindségi javulasat
eredményezik.

[3.7.] A szakszolgalati
feladatok ellatasat
segité
infokommunikacios
eszkozok beszerzése
és eljuttatasa az
intézményekhez

[3.7.1.]
Infokommunikacios
akadalymentesitést
segit6é eszkozlista
Osszeallitasa

[3.7.2.] Eszk6zok
beszerzése és
eljuttatasa az
intézményekhez

Az ellatérendszer minségi javitasat
hivatott szolgalni a szakszolgalatok
korszer( infokommunikaciés
eszkozokkel tortend ellatasa. Az
eszkozlista a projekt keretében
elvégzett helyzetfeltaras
eredmeényeit 6sszegzd
javaslatcsomag alapjan kerult
Osszedllitasra. A kivalasztott
eszkdzoket kdzbeszerzési eljaras
keretében juttattuk el a
szakszolgalati intézmények altal
jelzett igényeknek megfeleléen

- 128 darab asztali PC;

- 761 darab notebook;

- 183 darab multifunkcionalis

nyomtato).

Az Infokommunikacios
akadalymentesités tevékenység
keretében 123 darab
kommunikaciés
akadalymentesitést szolgalo
eszkozt (AAK-Boardmaker)
juttatunk el a szakszolgalatokhoz a
kommunikaciéban sulyosan
akadalyozott gyermekek/tanuldk és
a tanulasi nehézségekkel kiizd6
tanulok ellatasaban résztvevé
szakemberek részére.

Emellett, lehet6ség nyilt a
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diagnosztikai, valamint a
fejlesztéshez, terapiakhoz
kapcsolodo feladatok korszerl IT
technologiai eszk6zokkel torténé
ellatasara is (70 darab
érintéképernyés notebook).

Tobbek kozott ennek koszonhetben
az adott diagnosztikus vizsgalatok
elvégzésekor a kiértékelés folyamata
rovidebb id6t vesz igénybe (hiszen
szoftvertamogatassal a program
végzi), a felvételi/értékelési/bevitel
hibak szama csokken és
ndvelhetévé, mobilizalhatova valik a
szakszolgalatok szamara elérhet6
diagnosztikai és fejleszt6
eljarasok/eszk6zok kinalata.

Olyan egységes
keretrendszerben
mUkodoé integralt
elektronikus
nyilvantartasi
rendszer (INYR)
létrehozasa és
muikodtetése, amely
képes a
szakszolgaltatasok
keretében
biztositott ellatasok
folyamatossaganak,
eredményességéne
k nyomon
kOvetésére.

[4.] Integralt
Nyomonkoveté
Rendszer

[4.1]. Koncepcid
alkotas, szakmai
egyeztetések

Az INYR megvalésitasa informatikai
fejlesztés keretén belll készilt el.
Ezen belll a tevékenységeket a f6
funkciok mentén bontottuk szét. Az
egyes funkciok megvalésitasahoz
minden esetben a sztenderd
vizesésmodell metodika altal
meghatarozott tevékenységeket
hajtottuk végre.

Az elektronikus
nyilvantartasi
rendszer legyen

[4.2] Keretrendszer
modul fejlesztése

[4.4]

Az INYR rendszer legfontosabb
céljai a kovetkez6bk:

- Gyermekek/Tanuldk életutjanak
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alkalmas az Jogosultsagkezeld kovetése a teljes ellatasi
ellatérendszerbe modul fejlesztése rendszerben, hatékony
kerllt gyerekek informacioszerzés és informacio-

diagnosztikai és
fejlesztési feladatai
egyseges
dokumentaciojara.

[4.5] Naplé modul
fejlesztése

[4.6]. Workflow modul

fejlesztése

[4.7] Ellatasi
tevékenység modul
fejlesztése

[4.8]. Webes
adatkarbantarto
modul fejlesztése
[4.9]
Rendszerintegracié
modul fejlesztése

megosztas az integralt
pedagdgiai szakszolgalati munka
erdekeében.

- A szakszolgalati munka
tamogatasa, a jelenleqi
papiralapu tervezés és
adminisztracié elektronikus
tamogatasanak biztositasa.

- A szakszolgalati munka soran
alkalmazott eszk6zok és
modszerek egységesitésének
tamogatasa, protokollok
kialakitdsanak és bevezetésének
elésegitése.

- Agazati szint(i informéciok
gyljtése és felhasznalasa az
agazati eréforrasok elemzése és
fejlesztésének tervezése
céljabal.

Az intézményi adatkarbantarto
fellleten a jogosultsagok beallitasa
torténik.

A felllet alkalmas az értékkészletek
bévitésére, moédositasara, az
ertékkészletekre vonatkozé
modositd javaslatok jelzésére, a
szakszolgalatban dolgozo6
szakemberek kompetenciainak
beallitasara. A rogzitett
tevékenységekhez értékkészletbdl
valaszthatd Grlapok csatolhatok.

A fellletrdl jelentések generalasa is
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megvalosulhat.

Megvalosult a Keretrendszer, a
Jogosultsagkezeld, a Naplo, az
Ellatasi tevékenység, a Webes
adatkarbantarto, a
Rendszerintegracié modulok
fejlesztése.

Készuljon olyan
adatbazis, amely
alkalmas naprakész
informaciot
szolgaltatni az adott
intézményben
dolgozo
szakemberek
létszamarol,
végzettségerdl,
képzettségérdl, a
szakfeladatok
szerint igénybe vett
szakemberek
kapacitasarol.

[4.3] Adatbazis modul
fejlesztése

[4.10.].
Kommunikaciés
csatorna fejlesztése

[4.11.] Tudasbazis
modul fejlesztése

[4.12.] Ellatas
iranyitas modul
fejlesztése

[4.13.] Kutatéi munka
tamogatas modul
fejlesztése

[4.14.]. Ellatasi
alkalmazasok modul
fejlesztése

[4.15.] Az egyes
moduloknal létrejott
dokumentacidk
véglegesitése,
Osszeflizése

[4.16.] Webdesigner
[4.17.] Eles indulas
eldokészitése és
tamogatasa, élesitési
feladatok

Az elérhetb funkcidk lehetbvé teszik
a szakszolgalati fellleten az
ellatashoz kapcsoldédd szolgaltatasi

folyamatok, tevékenységek
rogzitését (azok szikség szerinti
zarolasat), az ertékkészletbdl
modszerek, eszk6zok
hozzarendelését a
tevékenységekhez, valamint

csatolmanyok feltoltését.

A fellletrél tudasbazis is elérheté,
amely az ellatashoz kapcsolédo
szakmai anyagokat tartalmazza.

Megvalosult az Adatbazis, a
Kommunikacioés csatorna, a
Tudasbazis, az Ellatas iranyitas, a
Kutatéi munka tamogatasa, az
Ellatasi alkalmazasok modulok
fejlesztése, a tobb fazisban
fejlesztett modulok felhasznaléi
és lizemeltetési
dokumentaciodinak egységesitése,
a szukséges webdesign
megvaldsitasa, az éles inditas
eldkészitése valamint a szakértok
felkészitése a teljes INYR rendszer
hasznalatara.

Az INYR rendszer fejlesztése 2014
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[4.18.] INYR decemberében befejez6dott. Az
felkészités INYR rendszert kozel 4000 f6

regisztralt felhasznal6 veszi
igénybe rendszeresen napi
munkaja soran. A rendszer
valamennyi internetkapcsolattal
rendelkez6 eszkozrdl elérhet6 az
arra jogositott szakemberek
szamara, igy a rendszer
végpontjainak szama is ennek
megdfeleléen alakul.

Az INYR hasznalatara felkészitett
szakszolgalati szakemberek
szama 667 f6.




