Zaré beszamolo

Projektmenedzsment feladatok a projekt idétartama alatt

TAMOP-7.2.1-11/K-2013-0003 azonositészdmu ,A Tarsadalmi Megujulds Operativ Programbdl
megvaldsuld projektek projektfeliigyeleti feladatainak ellatasa” cimi projekt megvaldsitasa soran az
Oktatasi Hivatalon belll a projektmenedzsment feladatok ellatdsaért felel6s szervezeti egység a
Projektigazgatésag volt. A szervezeti egységet és a hozza tartozd projektek megvaldsitasat a
projektigazgatd, a projektigazgatd dltalanos helyettese és a projektigazgatd pénzigyi helyettese
irdnyitotta. A konkrét projekt szakmai és adminisztrativ koordindcidt az Oktatdsi Hivatal
projektmenedzsere, mig a pénziigyi koordinaciot a pénzligyi koordinator Iatta el. A projektmenedzser
munkdjaban egy koordinator és egy asszisztens is segitségére volt.

Mind a szakmai, pénziigyi, és mind a menedzsment tevékenységet 3 tagu projekt felligyelSbizottsag
ellendrizte rendszeres id6kozonként. Ezt a Projektigazgatésag lgyrendje és a Projekt Felligyel6
Bizottsdg mUikodését szabalyozo eljardsrend szabalyozta.

A tervezés szakaszaban készitett projektterv tartalmazta a projekt tevékenységeket, azok
Utemezését, az egyes tevékenységekhez rendelt er6forrasokat és azok koltségét. Ezek informacidkbol
kerllt meghatarozasra a beszerzési terv és az eszkozlista is. A bizottsagi Ulések soran irasbeli
Osszefoglald késziilt a projektterv egyes elemeinek aktudlis allapotardl, az esetleges eltérésekrdl, a
kotelezettségvallalasok és a kifizetések alakuldsardl, tovabba relevans esetben dontések sziilettek a
problémak kezelésével kapcsolatos intézkedésekrél.

A konzorciumi partnerek koziil az Emberi Er6forrds TamogatdskezelGvel volt kdzvetlenebb kapcsolat,
jellemz8en a projekt megvaldsitas megkezdését kovetéen, hiszen a TAMOP-3. prioritasban szereplé
projekteket a két szervezet egymas kozott felosztva mentordlta. A tobbi partnerrel a kommunikacié
alapvet6en a hivatalos konzorciumi egyeztetések soran zajlott.

A F6kedvezményezett Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. esetében mind a projektmenedzserrel,
mind a pénzigyi csapattal kozvetlen telefonos és e-mailes kapcsolat alakult ki, a felmerilt
problémakra és kérdésekre gyors és pontos valaszokat kaptunk.

Az intézményrendszer szervezeti kozill az Emberi Eréforrasok Minisztériuma TAMOP-TIOP
Kozrem(ikod6 Szervezeti Feladatokat Ellaté Koznevelési, Kulturdlis és FelsGoktatasi FGosztaly
féosztalyvezetSjével alakitottunk ki rendszeres munkakapcsolatot, TAMOP-3. prioritdsbeli projektek

.....

Stratégiakért Felel&s Helyettes Allamtitkdrsag helyettes allamtitkara rendszeresen beszamoltatott a
vallalt tevékenységek elGrehaladasardl, tovabba intézkedési terv készitését is elbirta.

Projekt megvaldsitdsdval 6sszefiiggd feladatok a projekt id6tartama alatt

A projekt tevékenységek megvaldsitasa soran mentoralandd projekteket négy kategdriara osztottuk

fel:
o 1-es kategdria: 2015.06.30. el6tt zar és 75%-nal nagyobb a forrasfelhasznalds aranya

SZECHENYI @
Eurépai Unié S
Eurépai Szocialis oL

\ Alap *ak

MAGYARORSZAG . S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

@ KTATASI HIVATAL

TAMOP-7.2.1-11/K-2013-0003

Pe

i

o
NI

Oktatasi Hivatal Projektigazgatosag

Cim: H-1055 Budapest, Szalay u. 10-14.
Postacim: H-1055 Budapest, Honvéd u. 20/a
www.oktatas.hu


http://www.oktatas.hu/

e 2-es kategdria: 75%-nal kisebb a forrasfelhaszndlds ardnya és nem TAMOP-314-C-14
konstrukciébeli projektek

e 3-as kategdria: TAMOP-3.1.4-C-14 konstrukcidbeli projektek (2015.05-06. héban tortént a
tdmogatasi szerz6dések megkotése)

e 4-es kategoria: kiemelt projektek

A helyzetelemzések bekérésére kidolgozott moddszertant és az egyes kategdéridknak megfelelGen
pontositott tablakat a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont képviselGivel egyeztettiik személyes
és e-mailes kapcsolatfelvételek soran. Kértiik segitségiiket a mentori tevékenység projektgazdakkal
torténd megismertetésében a sikeres megkeresések minél magasabb aranya érdekében.

A projekt mentorok a helyzetelemzések bekérésével kezdték meg a mentordlast. Az egyes
projekteket terlleti szempontok alapjan osztottak fel egymds kozott. A helyzetelemzéseket e-
mailben kiildték meg a projekt hivatalos képvisel6jének. Ezzel padrhuzamosan felvették a kapcsolatot
a tankeriilet igazgatdkkal is, tajékoztatva &ket a mentori rendszer fontossagardl, az érintett
projektekrél, a teend6krél és a mentori rendszer nydjtotta segit6 lehet6ségekrél.

A mentorok a beérkez6 helyzetelemzések és az azokban jel6lt mentori segitségre vonatkozd kérések
alapjan vették fel a személyes kapcsolatot a mentoralt projektek képviselGivel.

Jellemz6en a helyszini ellendrzést megel6z6 dokumentacid attekintésben és rendezésben, az
indikator teljesitések ellenérzésében, valtozasbejelentés és/vagy kifizetési kérelem Gsszeadllitasaban,
zard elszamoldsi csomag Osszedllitdsaban és a zardshoz kapcsolédd terv-tény koltségek
Osszevetésében, esetleges maradvanyok felhasznalasaban kérték a mentorok segitségét.

A mentorok el6zetes id6pont egyeztetést kdvet6en mentek ki a megvaldsitas helyszinére. Egyes
esetekben sikerillt telepllési, tankerlleti szinten tobb projekt képviselGjét egy helyszinre
Osszeszervezni. Akar 5-10 projekt is kezelhet6nek bizonyult, hiszen 1-2 konstrukciébeli projektet
valdsitottak meg és azonos kérdéseik, problémaik, j6 vagy éppen rossz gyakorlataik voltak.

A projekt zardsat megel6z6en lehet6ség nyilt szakértSi kapacitds igénybevételével a hatralévd
feladatok és az elkésziilt intézkedési tervek teljesiilésének nyomonkdvetésére is.

Jellemz6 problémadk az aldbbiak voltak:

e aszervezeti atalakulasokbdl (pl. fenntartd valtas) és vezetd valtasokbdl eredé id6veszteség.

e adminisztracios kotelezettségek ismeretének hidnya, pl. kdzbeszerzési eljarasok
utéellendrzésre torténd feltoltése.

e konzorciumi partnerek kozott egylttm(ikodés hidnya/nem megfelel§ és nem rendszeres
kommunikacid.

o kozbeszerzési eljarasok atfutasanak lassusaga

e tOrvényi valtozasok miatti indikator értelmezések és aldtdmasztasok problémai

e kapcsolattartd személyében bekovetkez6 valtozasok bejelentésének hianya, amely
akadalyozza az informacié aramlast

o tbbb esetben a menedzsment és a pénziigyi vezetés kozotti kommunikacids problémak
széttagoltsag illetve tavolsagok miatt

e egyes TAMOP-3.1.4-C-14 Kedvezményezettek oktéber hédnapban még nem adtak be
egyaltalan kifizetési kérelmet
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A mentorok altal a helyszinen eszkozolt intézkedések mellett konstrukcid szintl segitségnyujtas is
tortént az Oktatasi Hivatal részérél az altala mentoralt projektek szamara.
Ennek keretében felhivtuk a figyelmet

e a kapcsolattartasi adatok EMIR frissitésére. Helyzetfelmérés és helyszini tapasztalatok
alapjan a palytdj fellleten sok esetben nem az aktudlis kapcsolattartd kerilt beallitasra, azt a
Projektgazda nem frissitette. A palytaj azonnali értesitések érkezésérél nem értesilt,
ugyanakkor a palytajba nem lépett be rendszeresen. Sok esetben példaul a hianypdtlasi
hatdrid6k szamitdsai kézbesitési vélelem alapjan indultak, ezaltal maguk a hidnypétlasok
késedelmesen keriiltek benyujtasra.

e a Kbzrem(ikod6 Szervezettel torténé kommunikdcid nyomonkovetésének lehetéségére és
fontossagara. Szintén nem egy esetben tapasztaltuk, hogy Kedvezményezett vdrja a
Kozrem(ikod6 Szervezet reakcidjat egy hozza ,benyujtott” dokumentumra (vagy éppen
forditva). Kedvezményezett nem ismeri a fellletet, ahol a Kézrem(ikod6é Szervezet altal
iktatott dokumentumokat nyomon lehet kdvetni, igy nem tudja ellenérizni, hogy az altal
bekildétt dokumentum ténylegesen beérkezett-e a Kézrem(ikdds Szervezethez. igy csak
hosszU id6 elteltével derilt ki, hogy az elkészitett dokumentum ténylegesen nem kerilt
benydjtasra a Kozremikodd Szervezet részére, adott esetben a jévahagyds, postdzas
folyamatanal elakadt.

e horizontalis vallalasok teljesitésére és azok dokumentdalasanak sziikségességére, melyekhez
sablont is biztositottunk. Mentorok helyszini tapasztalata, hogy a horizontalis szempontok
teljesitése vagy a teljesitések dokumentdldsa hattérbe szorult, igy részben vagy egyaltalan
nem all rendelkezésre. Ezen problémak tipikusan zaré helyszini ellen6rzésen keriilnek elé
ugy, hogy teljesen felkésziiletlenll érheti a Kedvezményezetteket. A figyelemfelhivdssal ezt
igyekeztiink megel&zni.

e Felhivtuk azon projektek figyelmét és felajanlottuk a soron kivili mentori segitséget, amelyek
egyaltaldn nem adtak be kifizetési igényt. A Kozrem(ikodd Szervezet segitségével szlirést
kaptunk azon projektekrél, amelyek oktdber hénapban még nem nyujtottak be kifizetési
igényt. Oket telefonon is felhivtuk és prébéltuk hangsulyozni az elszamolds benyujtasanak
fontossagat, mely sajat érdekiik is, a likviditasuk fenntartdsa érdekében.

e Palytdj olvasasi jogosultsag birtokdban lehet6séget biztositottunk kifizetési igénylések
véglegesités el6tti mindségbiztositasra is. Ezt a lehetSséget a TAMOP-3.1.4-C-14 konstrukcié
Kedvezményezettei részére ajanlattuk fel, akik 2015. nyaran kotottek tdmogatasi szerz8dést
és ezt megel6z6en még nem adtak be kifizetési igényt. A felajanlott lehet6ség nem volt
népszerd, minimalis megkeresés érkezett.

Tdrgyi eszk6zbeszerzések, immateridlis javak
Az elnyert tdmogatasbodl kisértékld eszkozok beszerzésére nyilt lehetGség. A feladat ellatashoz
sziikséges IT eszkozok (notebook, monitor, egér, dokkold, telefon, stb.) és szoftverek, illetve

irodabutor (irdasztal, irodai munkaszék, szekrény, stb.) keriilt beszerzésre a projekt keretében. A
beszerzett eszkdzok nagyban segitették a projekt megvaldsitok munkajat.

Indikdtorok bemutatdsa
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A mentori tevékenység soran a TAMOP-3. prioritdsban szereplS projekteket mentoralta az Emberi
Er6forrds Tdmogataskezel6 és az Oktatdsi Hivatal. A prioritasban eredetileg 1.556 db mentoraldsra
javasolt projekt volt, melyb&l 982 db tartozott az Oktatdsi Hivatalhoz. A K6zrem(ik6dé Szervezet altal
2015.09.25-én megkiildott frissitett lista alapjan ez a szam 787 db-ra csokkent dgy, hogy kdzben a
helyzetelemzések bekérése és a beérkezett informacidk feldolgozasa, tovdbba a helyszini, személyes
mentordlas id6pont egyeztetések mar megkezdddtek.

A frissitett lista alapjdn az indikatorok az aldbbiak szerint alakultak:

1., mentori rendszerbe bevont projektek szdma (db): az Iranyitd Hatdsag részérdl kijeldlt projektek
kozll azon projektek, melyek esetében legalabb egyszeri sikeres kapcsolatfelvétel tortént. Teljesitett
indikator érték: 680 db. Ezen projektek esetében kitoltott és leadott helyzetelemzés All
rendelkezésre.

2., sikeresen lezart mentoralt projektek aranya (%): projekt nem 3ll megvaldsitds alatt és a zard
elszdmolasi csomagot legkés6ébb 2015.12.31-ig benyujtotta, illetve 4 pontbdl allé mérfoldkd
(bevonas, helyzetelemzés, intézkedési terv, el6rehaladasi jelentés) teljesiilt. Teljesitett érték: 650 db.
Teljesitett indikator érték: 95,6%

639 db projekt 2015.12.31-ig benyujtotta a zaré elszamoldsi csomagot. Tovabbi 11 db projekt nem,
vagy az indikatorban megadott hataridén tul nyujtotta be a zard elszdmoldsat, azonban a 4 pontbdl
allé mérfoldké teljesitésre keriilt.

3., Hidnypodtldssal nem érintett sikeresen lezart szerz6désmddositdsok aranya a mentoralt projektek
korében (%): abban az esetben, ha a mentor az intézkedési tervben szerz6désmoddositas
benyujtdsanak sziikségességét fogalmazza meg, majd annak Osszeallitdsdban segitséget nyujt, akkor
jegyz6konyvet készit rdla. Az indikator a hianypdtlassal nem érintett, jévahagyott
szerz6désmaodositasok aranyat mutatja meg a jévahagyott szerz6désmaédositasokhoz viszonyitva.
Jelen indikator az Oktatasi Hivatal esetében nem relevans. Az intézkedési tervekben a legritkabb
esetben kerililt sor szerz6désmoddositas sziikségességének megfogalmazasara. A mentoralt
projekteknek jellemzéen szlk id6keret allt rendelkezésére a projektek megvaldsitasara. A
szerz6désmodositas jovahagyasaig nem illetve nem célszerli a mddositasok szerint eljarni (pl.
kotelezettséget vallalni) igy a fennalld problémadkat valtozasbejelentés(ek) segitségével igyekeztiink
kezelni. A nagy szdmossag miatt a mentoroknak is korlatozott id6 allt rendelkezésére projektenként,
igy ha elkertlhetetlen volt a szerz6désmaddositds, az esetben sem az Gsszeadllitasaban, csak a folyamat
attekintésében, (itemezésében és a mddositassal kapcsolatos elvek attekintésében mikodtek kozre a
projektmentorok.

4., Mentordlt projektek elfogadott kifizetési kérelmeinek aranya az elfogadott Gtemezéshez képest
(%): az indikator az elfogadott kifizetési kérelmek szdmanak aranyat mutatja meg a jegyz6kdnyvben
megfogalmazott benyujtando kifizetési kérelmek szamahoz viszonyitva. Jelen indikator az Oktatasi
Hivatal esetében nem relevans. Bar a mentorok a helyszini |atogatdsok alkalmaval egyeztették és
Utemezték a benydjtandd kifizetési kérelmeket, azonban ezek jegyz6kdnyvben nem keriltek
rogzitésre. Ennek oka, hogy a Kedvezményezettek daltal meghatdrozott, biztonsagosan tarthaté
Utemezésnél egy sokkal feszitettebb tempdt ltemeztek annak érdekében, hogy a 2015.12.31-es

SZECHENYI @
Eurépai Unié S
Eurépai Szocialis oL

\ Alap *ak

MAGYARORSZAG . S
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE

@ KTATASI HIVATAL

TAMOP-7.2.1-11/K-2013-0003

Pe

i

o
NI

Oktatasi Hivatal Projektigazgatosag

Cim: H-1055 Budapest, Szalay u. 10-14.
Postacim: H-1055 Budapest, Honvéd u. 20/a
www.oktatas.hu


http://www.oktatas.hu/

datumig a zaré elszamolasok biztosan és lehet&ség szerint O Ft-al (a szamlak maradéktalanul id6kozi
kifizetési igényben keriltek benyujtasra) keriljenek benyujtasra. Ezt a 2-es pontban rogzitett
indikator teljesités is alatdmasztja.

Jegyz6konyvezhet6ség masik akadalyozé tényezéje a szervezetek likviditasanak bizonytalansaga volt.
Sajnos nem egy esetben az el6leg dsszegének felhaszndlasaig nem adtak be a Kedvezményezettek
elszamolast. Annak jévahagydasa és a tamogatasi 6sszeg megérkezéséig Ujabb koltségeket nem tudtak
finanszirozni, ezzel egy kilsé segitség nélkil lekiizdhetetlen spiralba keriltek. Tovabb rontotta a
helyzetet, ha a benyuljtott 1. kifizetési igényben tévedésb6l megjelolték az elblegre torténd
elszamolast és csak joval a kifizetési kérelem feldolgozdsa utan, egy reklamacié soran (miért nem
érkezett meg még a jovahagyott tdmogatasi 6sszeg) deriilt fény a tévedésre.

llyen kiilsé kortilmények mellett teljeslilé Gtemezést tervezni képtelenség, ugyanakkor egy feszitett
Utemezéssel a még orvosolhatd problémdkra felhivhatd a figyelem.

Osszefoglalo

Az Oktatasi Hivatal a projekt megvaldsitasat 2015.06.01-én kezdte meg. A TAMOP-3. prioritasban
mentoralasra javasolt projektek szdma 1.556 db-rél indult, melyb6l 982 db tartozott az Oktatasi
Hivatalhoz. A TAMOP-3. prioritdsban mentoraldst végzd masik szervezet az Emberi Eréforrds
Tamogataskezel6. A két szervezet kozott a projektek felosztdsa nem darabszam vagy megitélt
tdmogatds vagy fel nem hasznalt forrds aranyosan kerilt meghatdrozasra, hanem projektgazda
szerint. Az Oktatdsi Hivatal a Klebelsberg Intézményfenntarté Kézpont projektjeit mentordlta.

A Kozrem(ikodd Szervezet altal 2015.09.25-én megkildott frissitett lista alapjan a Klebelsberg
Intézményfenntartd Kézponthoz, mint projektgazddhoz kapcsolédd mentoralandd projektek szdma
787 db-ra csokkent.

A frissitett listdban szerepl6 projektek koziil 680 db esetében all rendelkezésre helyzetelemzés, amely
tulnyomo részt e-mailes kapcsolatfelvétel soran keriilt bekérésre és leegyeztetésre. A mentorok a
beérkez6 helyzetelemzések és az azokban jel6lt mentori segitségre vonatkozo kérések alapjan vették
fel a személyes kapcsolatot a mentoralt projektek képvisel8ivel. Jellemzéen a helyszini ellenGrzést
megel6z6 dokumentacidé attekintésben és rendezésben, az indikator teljesitések ellenGrzésében,
véltozasbejelentés és/vagy kifizetési kérelem Osszedllitidsdban, zard elszdmoldsi csomag
Osszedllitdsdban és a zarashoz kapcsolodd terv-tény koltségek Osszevetésében, esetleges
maradvanyok felhasznaldsdban kérték a mentorok segitségét.

Egyes esetekben sikerilt telepilési, tankerileti szinten tobb projekt képvisel6jét egy helyszinre
Osszeszervezni. Akar 5-10 projekt is kezelhet6nek bizonyult, hiszen 1-2 konstrukcidbeli projektet
valdsitottak meg és azonos kérdéseik, problémaik, jo vagy éppen rossz gyakorlataik voltak.

A projekt zarasat megel6z6en lehet6ség nyilt szakértGi kapacitds igénybevételével a hatralévd
feladatok és az elkésziilt intézkedési tervek teljesiilésének nyomonkdvetésére is.

A mentorok altal a helyszinen eszkozolt intézkedések mellett konstrukcid szintl segitségnyujtds is
tortént az Oktatasi Hivatal részérél az dltala mentoralt projektek szamara.
Ennek keretében felhivtuk a figyelmet
e akapcsolattartasi adatok EMIR frissitésére.
e a Kbzrem(ikod6 Szervezettel torténé kommunikacid nyomonkdvetésének lehet6ségére és
fontossagara.
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e horizontalis vallalasok teljesitésére és azok dokumentalasanak sziikségességére, melyekhez
sablont is biztositottunk.

o kifizetési kérelmek benyujtasara, ahol ez még egydltaldn nem tortént meg

o kifizetési kérelem el6zetes minGségbiztositasanak lehetGségére.

A mentoralt projektek jellemz6 problémdi az alabbiak voltak:

e aszervezeti atalakulasokbdl (pl. fenntartd valtas) és vezet6 valtasokbdl eredé id6veszteség.

e adminisztraciés kotelezettségek ismeretének hianya, pl. kozbeszerzési eljarasok
utdellenbrzésre torténd feltoltése.

e konzorciumi partnerek kozott egylittmiikodés hidnya/nem megfelel§ és nem rendszeres
kommunikacid.

o kozbeszerzési eljarasok atfutasanak lassusaga

e torvényi valtozasok miatti indikator értelmezések és alatdmasztasok problémai

e kapcsolattartd személyében bekdvetkez6 valtozdsok bejelentésének hidnya, amely
akaddlyozza az informacié aramlast

e tObb esetben a menedzsment és a pénziigyi vezetés kozotti kommunikaciés problémak
széttagoltsag illetve tavolsdgok miatt

e egyes TAMOP-3.1.4-C-14 Kedvezményezettek oktdber hénapban még nem adtak be
egyaltaldn kifizetési kérelmet

Budapest, 2016. januar 12.
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