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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészibl a Nemzeti Add- és VAmhivatal (Székhely: 1054 Budapest,
Széchenyi u. 2., adészdm: 15789934-2-51 képviseli: Dr. Vida Iidiké elnék), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

misrészrdl a PILLER Pénziigyi és Szamitastechnikai Kft, (székhely: 1037 Budapest, Kiscelli
u. 102., Cg.: 01-09-164361 adészam: 10708754-2-41, bankszdmlaszdm: 10300002-20347563-
00003285, képviseli: Németh Baldzs iigyvezets), mint véllalkozé (a tovabbiakban:
Villalkozé) kozott (a tovabbiakban: Felek) az alulirott helyen és napon az aldbbi
feltételekkel.

1. Preambulum

Figyelemmel a kézbeszerzésekrdl sz616 2011. évi CVIIL térvény 9. § (1) bekezdés k) pont ka)
alpontjéra, valamint a nemzeti adatvagyon kdrébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb
védelmérdl szo6l6 2010, évi CLVIL térvény (Adatvagyontv.) 2. § (2) bekezdésére, tovdbba a
nemzeti adatvagyon korébe tartozé allami nyilvantartisok adatfeldolgozésinak biztos{tasarél
sz616 38/2011. (III. 22.) Korm. rendelet meliékletének 15. pontjara, a Megrendel$ és a
Vallalkozd az alabbi szerz6dést kotik.

2. A szerzddés targya és iddtartama

2.1. A Megrendeld kozfeladat, illetve kozszolgiltatds ellatdsdval osszefiiggben feladatai
folyamatos és eredményes teljesitése érdekében, jelen szerzédésben foglaltak alapjan
megrendeli, a Vallalkozé jelen szerzddésben foglaltak szerint elvéllalja az alabbi feladat

ellatasat:
“Az ABEV Tervezé, az ANYK, a JAVKERET, a BMGR és az eBEV rendszer

terméktdmogatdsa, ezen alkalmazdsokkal kapcsolates médositdsok, help-desk ¢és
oktatdsi szolgdltatas biztositdsa” a szerz6dés 1. szamu mellékletében foglalt miiszaki lefras

szerint,

2.2. A Villalkozo - a szerz&dés targyanak 2.1 pontban meghatdrozott, kozszolgaltatassal ¢s
kozfeladat ellatassal Gsszefilggd jellegére és természetére killon figyelemmel - a feladat
ellatdsara 2014, aprilis 1-t61 - 2016. januar 31-ig koteles.

3. A Felek jogai és kitelezetiségei

3.1. Vallalkozo felel azért, hogy a jelen szerzddés alapjan ra harulé feladatok hataridében, ¢s
megfeleld szakmai minéséggel kertiljenek teljesitésre.

3.2. Véllalkozé — Megrendeld igénye szerint — részt vesz a Megrendeld éltal kezdeményezett
operatfv értekezleteken.



3.3. Vallalkoz6 koteles a Megrendeld részére a jelen szerzodés targyat képezd szolgaltatassal
kapesolatban a Megrendeld igényei szerint, folyamatosan adatot szolgéltatni, a feladat
elldtisahoz szitkséges cgyiittmitkddést biztositani, tovabbid a Megrendels szerzédésszeril
teljesitést ellendrzd tevékenységét elésegiteni.

3.4. Megrendelé Vallalkozé szerzodésszerii teljesitése esetén a jelen szerzédés 5. pontjaban
meghatdrozott vallalkoz6i dij megfizetésére kioteles

4. A teljesités helye:

A Pilkér Kft, székhelye, illetve
Nemzeti Adé-¢s Vamhivatal Informatikai Intézetének telephelyei

5. A fizetendd ellenériék

5.1. A Villalkoz6t a szerzédés targyat képez feladatok elvégzéséért az aldbbiak szerint illeti
meg dijazds:

a) az 1. szama melléklet a)-b), valamint d)-j) pontjaiban meghatdrozott feladatok ellataséért a
Villalkozot a szerz6dés teljes tartaméra netté 242,000.000,-Ft + AFA djj illeti meg, amelyet
a Megrendelé 22 egyenl részletben netté 11.000.000,-Ft / targyhé + AFA, targyhavonként
utolag, teljesités igazolds alapjan koteles megfizetni.

b) az 1. szamu melléklet ¢) pontjdban meghatdrozott feladatok ellataséért a Vallalkozot
havonta utélag, teljesités igazolds alapjan netté 110.000,-Ft + AFA / mérniknap alapu
vallatkozoi dij illeti meg. Egy mérndknap nyole 6ra igazolt munkavégzésnek felel meg. Jelen
pontban hivatkozott feladatok elldtésara a szerz6dés id6tartama alatt mindésszesen maximum
2350 mérniknap 4l a rendetkezésre, amelyek Ichivisdra a Megrendeld eseti megrendelése
alapjan, az abban megjel6lt feladatok tekintetében kerill sor, E pont alapjan a Megrendels
mind8sszesen maximum netté 258.500.00.-Ft + AFA osszeg megfizetésére kiteles.

ba) A rendelkezésre all6 mérndknapok lehivasira a Megrendeld eseti megrendelése
alapjdn, az abban megjelolt feladatok tekintetében keriil sor jelen pontban rdgzitett
feltételek szerint. A szerzddd felek az eréforrdsokat kilesondsen tervezve, egyeztetve és
prognosztizdlva megéllapodnak abban, hogy a véllalkozé targyhavonként

100 mérndknapot (havi keret) jogosult felhaszndlni azzal, hogy tartalékként
rendelkezésére all minddsszesen egyszeri 100 mérndknap (tartalék keref), amelyet
barmelyik tdrgyh6napban jogosult a részére adott feladatok teljesitése érdekében
diszkreciondlis jogkdrében eldéntve felhasznalni.

bb) Abban az esetben, amennyiben a megrendeld részérdl érkezd igények a havi keretben
megéllapitott erbforrds igényt elére lathatéan és nagy valdszintiséggel meghaladjak, Gigy a
véllalkozo koteles ennek tényét az igényelt feladat elvégzéséhez viszonyitott ésszeris
hataridon beliil a megrendel6 részére irdsban jelezni.

bc) Amennyiben a megrendelé 4ltal igényelt feladatok ellatasiahoz a havi keretet
meghaladd er6forrds igény szitkséges, Ggy ezek biztositasa érdekében a felek kételesek
irasban, kitlon egyedi megrendelés keretében megallapodni, figyelemmel az igényelt



feladatot érinté eréforrds mennyiségre, ellentételezésre és teljesitési hatdridére.

bd) Amennyiben a megrendelé az adott igényelt feladat kapesén, - figyelembe véve a
szerzodod felek kozdtti teljesitési gyakorlatot és az egyes megrendelései alapjdn mar
lekotstt erdforrasokat — akként itéli meg, hogy annak erdforrds igénye tilmutat a havi
keretben meghatarozottakon, ugy a felek kélesdnds egylittmiikodése polgari jogi elvének
megfelelen elore frasban kezdeményezi a hivatkozott egyedi megrendelésben torténd

megdllapoddst.

be) Amennyiben a megrendeld igényei jelen szerzddés megkétésekor eldre nem lathatd
koriilményekre figyelemmel jelentdsen, illetve rendszeresen meghaladjak a havi keret
szerint biztositott erdforrasokat, tigy a felek jogosultak kezdeményezni jelen szerzddés
megviéltozott kiriilmények altal indokolt feliilvizsgélatat, illetve modositasat.

5.2. A Villalkoz6 5.1, pontban meghatarozott dija magdban foglalja a Villalkozénak a
szerz0dés teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltségét.

5.3. Az AFA mértéke a trvényi szabdlyozésoknak megfeleléen valtozhat. A szolgaltatas az
altalanos forgalmi adorol szolé 2007, évi CXXVIL térvény (AFA tv) 58.§ (1) bekezdése
szerinti elszamoldsi iddszakos ligyletnek (folyamatos teljesftésii szolgaltatdsnak) mindsiil.

0. Fizetési feltételek

6.1. A szerzddés szerinti feladatokkal kapcsolatban Vallalkozd akkor jogosult szdmiat
kiallitani, ha a teljesités szerzddésszerliségét és megfeleloségét a teljesités igazoldsara kijeldlt
személyek (2.sz. melléklet) mindegyike az aldirdsdval - aldfronként az alairds datumat
feltiintetve - igazolja a jelen szerzddés mellékletét képezd teljesitésigazolds alkalmazasaval (4.
sz. melléklet). A teljesités igazolas kiaddsdanak datuma az alairdsra jogosultak Altal megjeldlt
legkésébbi alairdsi datum, Egy teljesitésigazolas késziil az 5.1. a) pont, valamint —
amennyiben a hivatkozott pont alapjan a targyhonapban teljesitésre keriil sor — az 5.1, b) pont
szerinti feladatokrél.

A Megrendeld kételes arra, hogy a Vallalkozot a teljesitést igazolé személy(ek)rol és azok
elérhetéségérdl, illetve a teljesitést igazold személyeknek a szerz6dés hatdlya alatt torténd
megvaltozdsardl irdsban, és a leljesités igazoldssal kapcsolatos teenddk ésszerii idon belill
torténd elvégzéséhez szitkséges iddben tdjékoztassa,

A Vallalkoz6 a teljesitésigazolas szabalyszer(i aldirdsat kovetden jogosult szamlat kiallitani
Megrendeld felé. A teljesitésigazolds a szdmla elvalaszthatatlan része, A Villaikozo egy
szamlat allit ki elszamoldsi idGszakonként, melyben feltiinteti mind az 5.1. a) pont, mind
pedig az 5.1. b) pont szerinti feladat ellenértékét. A Vallalkozo éltal kiallitott szdmla
tartalmazza a fizetési hataridét, mely nem Iehet kordbbi idépont, mint a szdmla

kézhezvételétdl szamitott 30., azaz harmincadik nap.

A kézhezvétel napjanak a szdmla személyes dtadasa esetén az atvételi elismervényen szerepld
datumot, postai megkiildés esetén a tértivevényen atvételi datumként szerepl6 idépontot kell
tekinteni. A Megrendel® a szamla ellenértékét banki atutalassal teljesiti. A Véllalkozo eldleget
nem kérhet, Megrendel6 pedig el6leget nem adhat. A Megrendelé késedelmes fizetése esetén
a Vallalkozénak jogdban 4ll a Polgari Torvénykényvrél széld 2013, évi V., térvény (Ptk.)
6:155.§ szerinti késedelmi kamatot felszamitani,
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6.2. Szamlazasi ecim: Nemzeti Add-és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u.2.
Adészam: 15789934-2-51

Szamlakiildés eime: NAYV Kdzponti Hivatala
Pénziigyi és Szamviteli Foosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.
Boritékra kérjtik rdirni: ,,Szdmla”

6.3. Szdmlazasi litemezés:

A szimlazas tirgyhonaponként utdlag torténik (elszdmoldsi idOszak) teljesftési igazolds
alapjan, az 5.1, a) pont tekintetében a targyhavi részlet, az 5.1. b) pontban foglaltak
tekintetében az adott fargyhénapra vonatkoztatott, teljesitési igazoldsban Usszesitetten
megrendelt és felhasznalt mérndknapok és az egy mérnoknapra meghatdrozott szerzddéses
Osszeg szorzatanak feltiintetése mellett [(teljesitési igazolasban felt(intetett mérndknapok
szama) x (netté 110.000,- Ft + AFA)].

7. Szerzodésszegés

A Vallalkoz6nak felr6haté, nem vagy nem szerzOdésszerdi teljesités csetén a Megrendeld &ltal
érvényesithetd késedelmi, hibas teljesitési, illetve meghitsuldsi kétbér alapja a késedelmes,
hibds vagy nem teljesitéssel érintett szerzddéses érték nettd Osszege. A kotbér mértéke
késedelmes és hibas teljesités esetén minden eltell nap utdn - amennyiben a késedelem a 10
munkanapot meghaladja - a 10. munkanapot kéveté 1-5 nap alatt napi 0,25 %, a késedelem
tovabbi 6. napjatél napi 0,3%, de maximum 10%, a teljesités meghitsuldsa esetén 15 %. A
késedelmi és hibds teljesitési kitbér sszege a meghiGsuldsi kotbér Gsszegébe beleszamit.

Amennyiben a Szolgdltaté késedeimes vagy hibas teljesitése esetén a szerzddésszer(
teljesitésre nyitva 4lld hataridé eltelt, vagy Szolgaltatéo neki felrdhato okbol nem teljesit,
illetve salyos szerz6désszegést kovet el, a Megrendeld cgyoldali frasbeli nyilatkozattal
megéllapithatja a teljesités, vagy annak egy részének meghitsuldsat.

8. Felmondds, eldllds

Jelen szerzddés 2014, aprilis [-jén [€p hatdlyba azzal, hogy a szerzddés targyanak a szerzédés
2.1, pontban régzitett jellegét és lermészetét figyelembe véve a Vallalkozé a feladat ellatasara
a hivatkozott szerz8déses pontban meghatdrozott idGtartam szerint koteles, A Megrendel6
jelen szerzddés aldirdsdt esetlegesen megeldz8, de egyebekben jelen szerzédésben rdgzitett
feladatellatasi  kotelezettségnek  megfelelé  és  jelen  szerz6dés  feltételei  szerint
szerzOdésszerlinek tekinthetd 2014, aprilis 1. napjatdl tértént vallalkozoi teljesitést jelen okirat

alafrasaval elfogadija.

A Kbt. 9. § (4) bekezdése alapjan, amennyiben 9. § (1) bekezdés ka) és a kb) pontjaiban
rOgzitett feltételek mar nem 4llnak fenn, Megrendeld a szerzédést olyan hataridével jogosult
és koteles felmondani, hogy a kozfeladat ellatisardl (kozbeszerzési eljards lefolytatasardl)
gondoskodni tudjon.



Jelen szerzbdés rendes felmondés atjan t6riénd megsziintetése Villalkozo részérdl kizart,
Megrendeld a szerzédés barmikor az 4ltala megjelslt felmondési hataridgvel, de legkorabban
a targyh6 végére felmondhatja. A szerzddés megsziintetésére egyebekben a Ptk. altaldnos
szabalyai megfelelden iranyaddak.

9. Alvillalkozok igénybevétele

A szerz6déses feladatokat a Pillér Kft. alvallalkozok igénybevétele nélkill latja el.

10.  Szellenti alkotidsokhoy filz6d jogok

10.1. A szerz6db felek kijelentik, hogy az ABEV Tervezé program, az ¢BEV rendszer — ide
nem értve az ACM és eADO projekt keretében atadott modulokat — és az ANYK rendszer és
annak egyes szoftver elemei valamint a hozz4 tartozé dokumentciok, mint a szerzéi jogrél
sz616 torvény hatdlya ala tartozd szellemi terimékek szerzéi joga a Véllalkozét illeti.
Villalkozé e program és rendszerek tekintetében a jelen szerzddés alapjan biztositja
Megrendel6é szdméra azok felhasznalasdnak jogat a szerzoi jogrol szolé 1999, évi LXXVIL
torvény (Szjt.) szdmitogépes programalkotasokra vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban. A
felhasznaldi jog kiterjed a Megrendeld ellentrzése alatt 4ll6 teljes hardver halézatban:

a) képerny6n torténd megjelenitésre,

b) programok futtatdsara, mikddtetésre,

c) a programoknak a biztonsdgos lizemeltetéshez sziikséges mértékben (Oriénd taroldsara és
mindehhez torténd tébbszorézésére.

Ezen jogatruhdzds Magyarorszdg teriiletére vonatkozik és hatérozatlan idére, azaz a
szoftver(ek) teljes védelmi idejére sz6l(nak). A felhasznalas jogaval kapcsolatban a felek
megallapodnak, hogy az Szjt. 59. § (1) bekezdése szerinti jogosultsagokat a szerzddés hatalya
alatt a Vallalkozd a maga szdméra kizarélagosan fenntartja. A Megrendeld jogosult az a-c)
pontokban megjelslt jogait harmadik személynek ingyenesen vagy ellenériek fejében

Atengedni.

10.2. A 10.1. pontban nem szerepld rendszerekhez (JAVKERET, BMGR) kapcsolddo és jelen
szerzbdés alapjan megvaldsitott fejlesztdi feladatok eredményeként 1étrejott, a szerzoi jogra
vonatkozé jogi rendelkezések hatalya ald tartozo termékek szerz6i jogaival mindkét fél fog
rendelkezni, A szerzdi joghoz kapesolédo vagyoni jogok atruhdzasahoz a felek kozos {rasbeli
megallapoddésa sziikséges.

10.3. A felek megdllapodnak tovabba abban is, hogy jelen szerzédés alapjan létrejovo,
szerzOtarsi minOségiikben tulajdonolt, kozos szellemi termékek esetében a fethasznaldi jogok
tovébbadasa, Atruhdzasa tekintetében a Megrendel és a Villalkozd kition-kiilon, egymastol
filggetlentil nem jarhat el. A felek megallapodnak abban, hogy a felhasznaléi jogok
tovabbadasa, truhazasa tekintetében a felek irdsos megéllapodasa sziikséges.

11 Titoktartds

11.1. Felek vallaljak, hogy a szerzidés teljesitése soran a maésik fél szervezetével,
miikédésével kapesolatos, birtokukba jutott adatot és dokumentéciot - jogszabalyi kotelezés
hianyaban — nem hozzdk nyilvanossdgra. azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot
alkalmaznak, mint sajat bizalmas informécidik megvédése ¢s megtartdsa érdekében.



Vallalkozo tudomdssal bir arrdl, hogy a NAV-nak végzelt munka sordn megismert és a
torvény altal védett titoknak mindsiilé adatokat, informaciokat kdteles megdrizni.

11.2. Felek egymds lizleti és ipari titkainak megtartasara kitelezettséget vallalnak, tovabba
kételezik magukat, hogy a jelen szerzddés teljesitése kapcsan tudomasukra jutott, titoknak
mindsitett informdcidkat megtartjdk, ide nem drtve azon adatokat, amelycket jogszabdaly
kozérdekiinek vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsit, és amelyekre vonatkozdan
valamely szerz8dé félnek tajékoztatdsi, nyilvanossagra hozatali kitelezettsége all fenn.

11.3. Jelen rendelkezés vonatkozasaban titkosnak mindsiil minden informdcis, amit a Polgari
Torvénykényvrsl sz616 2013. évi V. trvény 2:47.§-4nak (1) és (2) bekezdése tizleti titoknak
mindsit, tovidbba mindazon informéciok, amelyeket jelen szerzédés titkosnak mindsit,
valamint azok az informacidk, melycket a felek egymadssal torténé kdzléskor irdsban titkosnak

mindsitenek.

11.4. Ez a rendelkezés jelen szerzddés megsziinése esetén is — az lizleti titok vonatkozésaban
a szerz0dés hatalyanak megszinésétol szamitott 3 évig, az ad6titok vonatkozasaban az addézés
rendjérél szold 2003, évi XCIL, térvény 53. §-dnak (2) bekezdésére tekintettel korlatlan ideig

marad hatalyban.

11.5. Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy az informécios dnrendelkezési jogrol és az
informacidszabadséagrol sz6l6 2011, évi CXIL térvény adatvédelmi rendelkezéseit tudomasul
veszi ¢s betartja, alkalmazottaival illetve alvallalkozoéival betartatja, azok megsértésének
biintetdjogi kdvetkezményeit tudomdsul veszi.

[1.6. Véllalkozdé tudomdsul wveszi, hogy jelen szerzédés teljesitésében részt vevo
munkavillaléitdl, alvallalkoz6itél a NAV a 2087/2013. szadmi Informatikai Biztonsdgi
Szabalyzat (IBSZ) 80. €és 82. pontjai alapjdn titoktartasi nyilatkozat megtételét, valamint — a
NAV kiilon kérésére, a NAV éltal meghatarozott - legalabb ,,B” tipusi nemzetbiztonsagi
vizsgalaton valé megfelelést kivan meg. A titoktartdsi nyilatkozat megtétele el6tt NAV
ismerteti a Villalkozé érintett munkavallaléival, alvéllalkozdival az IBSZ-ben foglaitakat.

11.7. Vallalkoz6 kételes a szerzbdés teljesitésében részt vevé munkavallaloi, alvallalkozoi
blintetlen elééletét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatdsdgi erkblcsi bizonyitvannyal

igazolni,

11.8. Megrendeld a jelen szerzédés alairdsaval elismeri, hogy a NAV 11172011 szamn
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzatat, a 2013/2014. sz. Orzésbiztonsagi Szabalyzatat,
az alkalmazasfejlesztésrdl szold szabalyzatot, valamint projekiek esetében a projektek esetére
vonatkoz6 szabdlyzatot kivonatolva Vallalkozonak atadta. Vallalkozo kijelenti, hogy a fenti
szabdlyzatok rendelkezéseit tudomésul wveszi ¢s Dbetartja, alvéilalkozdival, illetve
alkalmazottaival betartatja, azok megsértésének biintetdjogi kdvetkezményeit tudomadsul
veszi, Megrendeld véllalja, hogy amennyiben fenti szabalyzatokban valtozas kivetkezne be,
azt harom napon beliil Vallalkozdval megismerteti.

11.9. Villalkozé tudomésul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre allo barmely
eszkdzzel ellendrizni, hogy a munkavégzés sordn sériillt-c a NAV informécicbiztonsaga.

11.10. Felek rogzitik, hogy amennyiben Villalkozdé a jelen pontokban meghatarozott
titoktartasi kotelezetiségét barmely okbdl bizonyitotian megszegi, a Vallalkozét anyagi
kartéritési kotelezettség terheli (ami nem haladhatja meg a véllalkozasi dij netié Gsszegét) és a
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NAV jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, azonban — a felmondésra vald
tekintet nélkiil — a Vallalkozé titoktartasi kdtelezettsége az abban rdgzitett feltételekkel

megmarad,

11.11. A jelen fejezetben meghatdrozott titoktartds al6l felmentést a hatdlyos jogszabalyok
figyelembe vételével, kizardlag irdsos forméban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat,

12, A szerzddés tartalmirnak értelmezése

A jelen szerzOdésben nem szabdlyozott kérdésekben Magyarorszdg mindenkor hatélyos
jogszabalyai irAnyadék.

Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szdmu meliéklet: Miiszaki leirds

2. szamn mellékiet: Megrendeld és Vallalkozo kapesolattartdi, teljesitést igazolok
3. szam melléklet; Munkamegrendeld

4, szamn melléklet: Teljesitési Igazolds (minta)

5. szami melléklet: Titoktartdsi nyilatkozat

A szerzOdést a felek attanulményozds utan, mint szdndékukkal és ugyleti akaratukkal
mindenben megegyezit ,,7” eredeti példidnyban (melybol 1 példany a Vallalkoz6t, 6 példany a
Megrendel6t illet meg) jévahagyolag irjak ala.
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Miiszaki leiras

Az ABEV Tervezd, az ANYK, a JAVKERET, a BMGR és az eBEV rendszer
terméktamogatasa, help-desk és oktatési szolgéltatds biztositdsa az aldbbiak szerint:

A vallalt feladatok

a) Alkalmazas szintii felligyelet, timogatés biztositasa az ilzemszerti miikodés biztositasa
érdekében, az elvégzett munka dokumentalasa.

b) Egyedi reagélast igényld forraskdd szintll karbantartési jellegli beavatkozédsok (pl.
paraméterek beallitasainak médositdsa, hiba okan keletkezé anomaliak javitasa, stb.)
elvégzése, dokumentéalasa.

¢) Az alkalmazasokkal, modulokkal kapesolatban folyamatos tizem fenntartasanal
felmeriils, gyorsan végrehajtandé kisebb, szitkséges fejlesztések, modositasok, hibak
javitasanak megvaldsitasa.

d) Megrendeld igénye alapjan tortént lekérdezések (pl. statisztikai adatok legyiijtése)
elvégzése. Eredmények frdsban hivatali levelezd rendszeren tdrténd atadasa.

e) A fent felsorolt rendszerek hasznélata sordn felmeriil6 hibdk nyilvantartdsa, és a
sziikséges javitasok elvégzése.

f) Dokumentaciok, fethasznaldi lefrasok és kapesolodd anyagok folyamatos frissitése és
kiegészitése.

g) Help-desk tipusi tamogatés keretében a telefonon és irasban (hivatali levelez
rendszeren) érkezd kérdések megvalaszoldsa. Help-desk elérhetdsége: telefonszam:

s e-mail ¢im:

h) Help-desk tipusit tamogatas keretében a Villalkozo6 az irdsban érkezé kérdésekre a
beérkezést kovetd munkanap végéig kiteles a feliilvizsgalatot elkezdeni, melyrdl
irdsban (hivatali levelezd rendszeren) tdjékoztatja a killdot.

i) Megrendeld igénye alapjan Vallalkozé vallalja alap szintii telhasznaléi képzés
keretében az ABEV Tervezd és a Megrendel6i (BMGR) program hasznélatanak
oktatdsat (alkalmazas alapismeretei, hasznalat folyamatanak alapismeretei;
nyomtatvany vizualis tervezés, algoritmikus tervezés, kiilonbozé megrendelés tipusok
felvitele, médositasa, illetve tovabbi kapcsolddé informéacidk).

§) Villalkoz6 vallalja, hogy az eBEV portalt érintd Gj tartalmi elemn vagy tartalmi ¢s
miiszaki-technikai valtozasok publikalasa el6tt, Megrendelé eBEV Help-desk
csoportjt irasban (hivatali levelezé rendszeren) tdjékoztatja a valtozasrol, Megrendeld
igénye szerint a valtozasrdl felhaszndloi leirast készit vagy okfatast tart az eBEV Help-

desk csoport részére.

Viéllalkozé véllalja, hogy az a)-b), valamint a d)-j) pontokban szereplé rendszeres termék
tamogatas, help-desk és oktatési szolgaltatas keretei kozott munkaidében (hétfo-csiitortok:
8:00-16:30, péntek: 8:00-14:00) havi 100 mérniknap (800 éra) rendelkezésre allast biztosit

Megrendeld szémara.



Munkamegrendeld
(minta)

Szerzddés széma: INF-18/2014,

Vallalkozé: PPN
Megrendelt feladat tdmdja: ..o s
Megrendelt feladat mérndknap igénye: ............cco v Cererrrrsaes ‘o

Megiendelt feladat részletes leirdsa:
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............................................................................................................

------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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............................................................................................................

............................................................................................................

Feladat végrehajtdsdnak hatérideje:

A munkamegrendelSben 16gzitett feltételek alapjan a szolgéltaté véllalja a kért feladat
elvégzését a megadott mérndknap terhére és hatdridéig,

A munkamegrendelé kidllitAsa az adott feladathoz kapcsolédé teljesitésigazoldsi
jegyz8konyv kiaddsanak feltétele.
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Teljesités Igazolis

Szerzdés szdma; INF-18/2014

Villalkozo:
Atadas targya: Az ,ABEY Tervezd, az ANYK, a JAVKERET, a BMGR és az
e¢eBEV  rendszer terméktdmogatasa, ezen alkalmazasokkal

kapcsolatos middositdsok, help-desk és oktatdsi szolgaltatas
biztositasa® ............... havi teljesitési titemezéshez kapcsolédoan

elvégzett karbantartasi feladatok

A Részletes feladatlefras a)-b), valamint d)-j) pontjaiban meghatarozott feladatok ellatasa az
alabbiak szerint.

Szakérto Feladat részletes leirdsa,

Feladat megnevezése :
. Neve . megjegyzések

A Részletes feladatlefras ¢) pontjaban meghatarozott feladatok ellatésa az alabbiak szerint.

Felhasznalt mérnsk napok

Feladat megnevezése, Szakérté Neve
szama (nap, 6ra)

leirasa

Megrendeld igazolja, hogy Villalkozd a tirgyhonapra vonatkozodan karbantartdsi feladatait (a
Részletes feladatleirds a)-b), valamint d)-j) pontjaiban meghatdrozotl feladatok) és az eseti
megrendelések alapjan megrendelt tételes elszdmoldsn feladatokat elvégezte (a Részletes

feladatlelras ¢) pontjaban meghatdrozott feladatok).

A NAYV, mint Megrendeld a fentiek figyelembevételével a teljesitést dtveszi és elfogadja.

Budapest, 2014...

Atadd

Atvevd
Vallalkozo részérdl

Megrendeld részérdl

........................................

.......................................

NAV INIT féigazgatd Fejlesztési igazgato



TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott

[ 3 U v (ALY L, ; sziiletési hely és
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igazolvany megnevezése €S SZAMIAL ..iiivievierivirnensiniireieineeereeiraiatineineen ), mint a
CEBNEV! ouiviiivivirrienreernrersiniinrrasnenon munkavillaléja/megbizottja eziton nyilatkozom
az alabbiakrol.

1. Tudoméassal birok arrél, hogy a Nemzeti Ado- és Vambhivatal (tovdbbiakban: NAV)
informatikai rendszereivel ¢és alkalmazdsaival kapcsolatban végzett munkdm sorén
tudomésomra jutott adatokat, térvény altal védett titkokat, informaciokat és dokumentumokat
koteles vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudoméséra nem hozhatom.

2, Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok és azokat semmilyen formaban nem haszndlom fel, nyilvdnossdgra nem hozom.

3. . Kotelezettséget vallalok arra, hogy amennyiben munkavégzésem sordn személyes adat,
illetve adé-, Uzleti vagy ipari, valamint més, torvény altal védett titok, illetéleg a szerzbdés
alapjan titoknak mindsiilé adat, informacio jut tudomdsomra, akkor azok tartalmdnak
megismerését mas részére nem teszem lehetdvé.

4. Tudoméssal birok arrdl, hogy jelen titoktartas alol felmentést a hatdlyos jogszabdlyok
figyelembe vételével, {rasos formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5. Tudomasul veszem, hogy a titoktartdsi kotelezettség a munka clvégzését, valamint
munkaviszonyom megsz(inését kdvetden is fenndll, tovdbbd, hogy a fenti szabélyok
megsértése a hatdlyos anyagi ¢s cljdrasjogi szabalyok szerinti polgari jogi vagy bilntetd jogi
jogkovetkezményekkel jar.

6. Munkamat az alébbi jogszabéilyok rendelkezéseinek betartdsdval végzem:
a) az informdcids dnrendelkezési jogrél és az informécidszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL

torvény,
b) az adozas rendjérdl sz616 2003. évi XCIL térvény,
d) a Polgari Torvénykdnyvrél szolé 2013. évi V. torvény.

Budapest, 2014. ..... TP hénap .......ocvvvvvvenen nap.

(aliras)

Késziilt: 2 példinyban
Kapjak: 1. szdm példany: nyilatkozattevo
2. szami példdny: NAV



