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INF-36/2012
VALLALKOZASI SZERZODES

amely [6trejott egyrészr8l a Nemzeti Adé- és Vimbhivatal (KEF azonosité: 19889, Székhely:
1054 Budapest, Széchenyi u, 2., adészdm: 15789934-2-51 képviseli: Dr, Vida Ildiké Elnsk),
mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendels),

mastészr8] a PILLER Péuziigyi és SzamitAstechnikai Kft, (sz8khely: 1037 Budapest, Kiscelli
u, 102, Cg.: 01-09-164361 adbszan: 10708754-2-41, bankszédmlaszam: 10300002-20347563-
00003285, képviseli: Dr. Tolnni Agostouné figyvezets), mint véllalkozd (a tovabbiakban:
Véllalkoz6) kozdtt (a tovAbbiakban: Felek) az aluliroit helyen ¢s napon az alabbi
feltételekkel.

1. Preambulum

Figyelemmel a kozbeszerzésekedl sz616 2011. évi CVIIL t8rvény 9. § (1) bekezdés k) pont ka)
alpontjéra, valamint a nemzeti adatvagyon kdrébe tartozo 4llami nyilvantartdsok fokozottabb
védelmérdt szoié 2010, évi CLVIL torvény (Adatvagyontv.) 2. § (2) bekezdésére, tovabbd a
nemzeti adatvagyon k8rébe tartoz6 dllami nyilvantartdsok adatfeldolgozasanak biztosftasérd]
sz616 38/2011. (11 22.) Korm, rendelet meliékletének 15. pontjdra, a Megrendeld €s a
Vallalkoz6 az aldbbi szerz6dést kotik,

2. A szerzddés tdrgyu s iddtartama

2.1. A Megrendeld kdzfeladat, illetve kizszolgdhatas ell4tasdval dsszefiiggden feladatai
folyamatos ¢s eredményes teljesfiése érdekében, jelen szerz6désben foglaltak alapjan
megrendeli, a Véllalkozé jelen szerzddésben foglaltak szerint elvéllalja az alébbi feladat
elidtasat:

“Az ABEV Tervezé, nz ANYK, a JAVKERET, a BMGR &s az ¢BEV rendszer
ferméktamogatisa, ezen alkalmazisokkal kapesolatos modositasok, help-deslk ¢és
oktatdsi szolgaltatds biztosftdsa” a szerz6dés 1. szami mellékletében foglalt Részletes
feladatleirds szerint.

2.2. A Vallalkozd - a szerz8dés tArgyanak 2.1, pontban meghatérozott, kbzszolgaltatassal €s

kizfeladat ellatdssal Gsszefiped jellegére és természetére kitlon figyelemmel - a feladat
ell4tasara 2012, Aprilis 1-161 -2014. janudr 31-ig koteles.

3 A Felek jogai és kdlelezetiségei

3.1, Véllalkozé felel azéit, hogy a jelen szerz8dés alapjan 14 harul6 feladatok hatdridében, és
megfelelé szakmai mindséggel keriiljenek teljesfiésre.

3.2, Vallalkozé — Megrendeld igénye szerint — részt vesz a Megrendeld 4ltal kezdeményezett
operattv ériekezleteken,

3.3, Véallalkoz6 koteles a Megrendelé 1észére a jelen szerz8dés targyat képezd szolgdltatéssal
kaposolatban a Megrendeld igényei szerint, folyamatosan adatol szolgaltatni, a feladat
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cllatasahoz szitkséges egylittmiikodést biztositani, tovabba a Megrendelt szerz8désszeril
teljesitést cllendrzd tevékenységét elbsegitent.

3.4, Megrendeld Véllalkozo szerz6désszerlt (eljesitése esetén a jelen szerz6dés 5. pontjaban
meghatérozott véllalkoz6i dij megfizetésére kdteles

4. A teljesités helye:

A Pillér Kft, székhelye, illetve
Nemzeti Ad6-¢s Vamhivatal Informatikai Intézetének telephelyei

5. A fizefendd ellenériéh

5.1, A Vallalkozét a szerz8dés targyat képezb feladatok elvégzéséért az aldbbiak szerint illeti
ineg dijazas:

a) az 1. szamt melléklet a)-b), valamint d)-i) pontjaiban meghatdrozott feladatok ellatdsééit a
Viallalkoz6t a szerz6dés teljes tartaméra nettd 242.000,000,-Ft + AFA dij illeti meg, amelyet a
Megrendeld 22 egyenld részletben nettd 11.000.000,-Ft / tArgyho -+ AFA, targyhavonként
utdlag, teljesités ipazolas alapjan kdteles megfizetni.

b) az 1. szdmu melléklet ¢) pontjdban meghatrozott feladatok ellatasacrt a Viéllalkozd
havonta utélag, teljesités igazolds alapjn netté 110.000,-Ft + AFA / mémbknap alaph
véllalkozdi dij illeti meg, Bgy mémtknap nyolc 6ra igazolt munkavégzésnek felel meg. Jelen
pontban hivatkozott feladatok ellétésdra a szerz8dés iddtartama alafl minddsszesen maxinnun
1800 mérndknap 4l rendelkezésre, amelynek alapjan a Megrendel6 minddsszesen maximum
nettd 198.000.000,-Ft + AFA 8sszeg megfizetésére kdteles,

A rendelkezésre 4ll6 mémbknapok lehivasra a Megrendeld eseti megrendelése alapjdn, az
abban megjelolt feladatok tekintetében keriil sor jelen pontban rdgzitett feltételek szerint, A
szerzédd felek az erbforrasokat koleséndsen tervezve, egyeztetve és prognosziizalva
megéllapodnak abban, hogy a véllalkozé térgyhavonként 80 mérndknapot (havi keret)
jogosult felhaszndlni azzal, hogy tartalékként rendelkezésére all minddsszesen egyszeri 40
métnoknap (tartalék keret), amelyet barmelyik tdrgyhénapban jogosult a részére adott
feladatok teljesitése érdekében diszkreciondlis jogkdrében elddutve felhasznalni. Abban az
esetben, amennyiben a megrendeld részérdl érkezt igények a havi keretben megallapitott
erbforrés igényt elére lthatéan és nagy valdsziniiséggel meghaladjdk, dgy a vallalkozé
kiteles ennck tényét az igényelt feladat elvégzéséhez viszonyitott ésszerli hataridon belill a
megrendeld részére frdsban jelezni. Amennyiben a megrendeld 4ltal igényelt feladatok
ellatasdhoz a havi keretet mephaladé erbforrds igény szikséges, gy czek bizfositdsa
érdekében a felek kotelesek frasban, killon egyedi megrendelds keretében megdliapodni,
figyelemmel az igényelt feladatot &rintd erSforrds mennyiségre, ellentételezésre s teljesitési
hatéridSre, Amennyiben a megrendeld az adotl igényelt feladat kapesén, - figyelembe véve a
szerzddb felek kozotti teljesitési gyakorlatof és az egyes mogrendelései alapjdn mar lekdtott
eréfortasokat - akként itéli meg, hogy amnak erbforrfs igénye tulmutat a havi kerefben
maghatarozottakon, gy a felek kolcstings egytittmitkédése polgari jogi elvenek megfeleléen
elére frasban kezdeményezi a hivatkozott egyedi megrendelésben t6rténd megdllapodast,
Amennyiben a megrendeld igényei jelen szerz8dés megkdtésekor elére nem l4thatd
koriilményekre figyelemmel jelentsen, illetve rendszeresen meghaladjak a havi keret szerint



biziositott erdforrdsokat, gy a felek jogosultak kezdeményezni jelen szerzddés megvaltozott
kariimények ital indokolt feltilvizsgélatét, illetve mddositasat.

5.2. A Villalkozé 5.1, pontban meghatdrozotl dija magdban foglalja a Véllalkozénak a
szerz6dés teljesitésével kaposolatos valamennyi koltségét.

5.3. Az AFA mértéke a tdrvényi szabalyozasoknak megfelelden véltozhat, A szolgltatds az
Altalinos forgalmi adérél sz6l6 2007, évi CXXVIL tdrvény (AFA tv.) 58.§ (1) bekezdése
szexrinti elszdmoldsi idészakos tigyletnek (folyamatos teljesftésil szolgaltatasnak) minbsiil.

6. Figetdsi feltétrelek

6.1. A szerzbdés szerinti feladatokkal kapesolatban Véllalkozé akkor jogosult szdmlat
kialitani, ha a teljesités szerz8désszeriségét és megfeleloségdt a teljesités igazolasara kijelolt
személyek (2.sz. melléklet) mindegyike az alafrdsaval - aléfrénként az aldirds datumat
felttintetve - igazolja a jelen szerzédés mellékletét képezd teljesftésigazolds alkalmazésaval (3.
sz, melléklet). A teljesités ipazolas kiadasanak détuma az aldfiasra jogosultak altal megjeldlt
legkésdbbi aldlrasi datum. Egy teljesftésigazolds készil az 5.1. a) pont, valamint —
amennyiben a hivatkozott pont alapjan a targyhdnapban teljesitésre keriil sor ~ az 5.1, b) pont
szerinti feladatokrol, A Megrendels koteles ara, hogy a Véllatkozot a teljesfiést igazolo
személy(ek)r8] és azok elérhetdségérdl, illetve a teljesitést igazold személyeknek a szerzédés
hatélya alatt t6rténd megvaltozdsard] frasban, és a teljesiiés igazoldssal kapcsolatos teenddk
ésszerll iddn beltl torténd elvégzéséhez szilkséges idében (4jékoztassa, A Villalkozé a
teljesitésigazolds szabalyszerli aldirdsat kivetden jogosult szamlat kiallitani Megrendeld felé.
A teljesitésigazolds integrans része a szdmlénak, A Vallatkoz6 egy szamlat alit ki elszémolési
idészakonként, melyben feltiinteti mind az 5.1, &) pont, mind pedig az 5.1. b) pont szerinti
feladat ellenértékét, A Vallalkozd altal kidliftott szamla tartalmazza a fizetési hatdrid6t, mely
nem lehet kordbbi idépont, mint a szamla kézhezvételétd! szémitott 30., azaz harmineadik
nap. A kézhezvétel napjénak a szdmla személyes étaddsa escién az dtvételi elismervényen
szerepls datumot, postal megkildés esetén a téitivevényen Alvételi ddtumként szerepld
idgpontot kell tekinteni. A Megrendeld a szémla ellenértckét banki Atutaldssal teljesiti, A
Véllalkozé elbleget nem kérhet, Megrendeld pedig cléleget nem adhat. A Megrendeld
késedelmes fizetése esetén a Vallalkozénak jogdban 41l a Polgari Térvénykbnyvrdl 52616
1959, évi IV, t6rvény (Pik.) szetinti késedelmi kamatot felszémitani.

6.2, Szamlazasi cim: NAV Pénzitgyi és Szamviteli Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utea 2,
A borftékon kéijtik felttintetni ,,Szédmla”,

6.3. Szamlazdasi iltemezds:

A szémldzds targyhonaponként utdlag torténik (elszdmolési idbszak) teljesitési igazolds
alapjan, az 5.1, a) pont tekintetében a targyhavi részlet, az 5.1, b) pontban foglaltak
tekintetében az adolt térgyhénapra vomatkoztatott, teljesitési igazoldsban Osszesitelten
megrendelt és felhaszndlt mérmdknapok és az egy méméknapra meghatérozott szerzédéses
bsszeg szorzatdnak feltintetése mellett [(teljesitési igazolasban feltlintetett mérnbknapok
széma) x (nelt6 110,000, Ft + AFA)].

7. Szerzddésszegés



A Vallalkozonak felr6hato, nem vagy nem szerzbdésszeri teljesftés esetén a Megrendeld 4ltal
érvényesithetd késedelmi, hibds teljesitési, illetve meghitisulési kotbér alapja a késedelmes,
hibds vagy nem teljesitéssel érintett szerz8déses érlék nefté Osszege. A kitbér mértéke
késedelmes és hibas teljesités esetén minden eltell nap utén - amennyiben a késedelem a 10
munkanapot meghaladja - a 10. munkanapot kévetd 1-5 nap alatt napi 0,25 %, a késedelem
tovabbi 6. napjatél napi 0,3%, de maximum 10%, a teljesités meghifisulasa esetén 15 %. A
késedelmi és hibas teljesitési kotbér dsszege a meghitisuldsi kotbér dsszegébe beleszdnit.

8. A szerzddds hatilya, felmondiis, eldllds

Jelen szerz8dés az alairds napjan 1ép hatdlyba azzal, hogy a szerz8dés térgyanak a szerz8dés
2.1, pontban régzitett jellegét és természetét figyelembe véve a Véllalkozo a feladat ellatdséra
a hivatkozott szerzbdéses pontban meghatdrozott id8tartam szerint kdteles. A megrendel
jelen szerz8dés alafrésat esetlegesen megeldz8, de egyebekben jelen szerzddésben rbgzltett
feladatelldtdsi  kotelezettségnek megfelels  és  jelen szerz8dés feltételei  szerint
szerzddésszeriinek tekinthetd 2012, 4prilis 1. napjato} toriént vallalkozdi teljesitést jelen okirat
aldirdsaval elfogadja.

Jelen szerzédés rendes felmondds Gitjén t6rténd megsziintetése Vallalkozo6 részérfl kizéit.
Megrendelé a szerzédés barmikor az ltala megjeldlt felmondési hatdridével, de legkordbban
a tarpyhé végére felmondhatja, A szerz6dés megsziintetésére egyebekben a Ptk, éltalénos
szabdlyai megfeleléen irdnyadbak.

9. Alvillalkozdk igénybevétele

9.1. Villalkozé jogosult — Megrendel® eldzetes hozzdjarulésaval — a jelen szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitése érdekében alvallalkozdt igénybe venni, amennyiben az alvéllatkozd
részvételét a nemzeti adatvagyonra vonatkozo, és cgyéb jogszabalyi rendelkezésck nem
tiltjak,

9.2, Véllalkozé a szerzédésbe bevonni kivant alvéilalkozét — amennyiben ava a
szerz8déskotésre vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések alapjdn lehetSség van — koteles
eldzetesen megnevezni és csak a Megrendeld jévahagyasat kdvetden veheti igénybe a
szerzddéshez kapesolédd feladat elvégzéséhez. A Megrendeld jogosult aira, hogy irésban,
kiil6n indokoléds nélkiil kérhesse, hogy a Vallalkozé, illetve alvéllalkozé részérdl a szerz8dés
teljesitésében kozvetve vagy kbdzvetlentil kézremikddd barmely természetes személy a
teljesitds tovabbi szakaszAban a Megrendeld 4ltal megszabott idGbeli végrehajtassal ne
mikddhessen kdzre, A Megrendeld kotelezettséget vallal arra, hogy ilyen igényt kizérdlag
abban az esetben tAmaszt, amennyiben erre alapos okkal rendelkezik. A Villaltkozé -
amennyiben szitkséges - sajat kollségére koteles az fgy kiesett személyt mdsik alkalmas
személy munkaba allitdséval pétolni,

9.3. Vallalkozé a vele szerz8désben 4116 alvallalkoz6 tevékenységért ugyanigy felel, mintha
maga jarl volna el. Véllalkozo6 koteles biztositani a jelen szexz8désben foglalt kdtelezetiségek
maradéktalan teljesitését. Az alvallalkozéd eljaraséra értelemszerlien alkalmazanddak a
Véllalkozét terheld altaldnos szerzddéses kotelezeltségek.

9.4, Vallalkozd az alvéllalkozé kivélasztdsakor kBteles a Megrendeld érdekeire — kitlonds
tekintettel a NAV informacitbizionsagéra —~ figyelemmel lenni.



10, Szellemi alkotdsokhoz fllz0dd jogok

10.1. A szerz6dd felek kijelentik, hogy az ABEV Tervezd program, az ¢BEV rendszer - ide
nem értve az ACM és eADO projekt keretében 4tadott modulokat — és az ANYK rendszer és
annak egyes szoftver elemei valamint a hozzd tartozé dokumentéciok , mint a szerzdi jogrol
sz616 torvény hatdlya ald tavtozd szellemi termékek szerzdi joga a Vallalkozét illeti,
Véllalkozé e program és rendszerek tekintetében a jelen szerzbdés alapjdn biztositja
Megrendeld szdméra azok fethaszndlasdnak jogdt a szerz0i jogrdl sz6l6 1999. évi LXXVL
torvény (Szit) szémitégépes programalkotésokra vonatkozé rendelkezéseivel dsszhangban, A
felhasznAléi jog kiterjed a Megrendeld cllendrzése alatt 4110 teljes hardver hélézatban:

a) képernyon t6rténd megjelenitésre,

b) programok futtatasdra, mikddtetésre,

¢) a programoknak a biztonsdgos lizemeltetéshez szitkséges mértékben torténd tdrolasira &s
mindehhez t61ténd t8bbszordzésére.

Ezen jogétruhdzds Magyarorszdg terliletére vonatkozik ¢s hatdrozatlan idére, azaz a
szoftver(ek) teljes védelmi idejére szél(nak). A felhaszndlds jogdval kapesolatban a felek
megallapodnak, hogy az Szjt. 59. § (1) bekezdése szerinti jogosultsagokat a szerz6dés hatdlya
alail a Vallalkozo a maga szdmdra kizérélagosan fenntartja. A Megrendeld jogosult az a-c)
pontokban megjeldlt jogait harmadik személynek ingyenesen vagy ellenérték fejében
atengedni.

10.2. A 10.1. pontban nem szerepld rendszerekhez (JAVKERET, BMGR) kapcsol6dé és jelen
szerzddés alapjén megvaldsitott fejlesztéi feladatok eredményeként 1étrejott, a szerzdi jogra
vonatkozé jogi rendelkezések hatdlya ald tartozo termékek szerzdi jogaival mindkét f¢] fog
rendelkezni, A szerz8i joghoz kapesolodé vagyoni jogok atruhdzdsahoz a felek kizbs irasbeli
megallapodasa szitkséges.

10.3. A felek megallapodnak tovabba abban is, hogy jelen szerzédés alapjén létrejove,
szerzBtdrsi mindségiikben tulajdonolt, kozos szellemi termekek eselében a felhaszndldi jogok
{ovabbadésa, atruhazésa tekintetében a Megrendeld €s a Vallalkozé kiilén-killdn, egyméstdl
figgetleniil nem jarhat el. A felek megdllapodnak abban, hogy a felhaszndloi jogok
tovabbadasa, dtruhdzdsa tekintetében a felek frésos megéllapodasa sziikséges.

11, Titoktartis

1.1, Felek vallaljak, hogy a szerzédés teljesitése soran a mésik fél szervezetével,
mitkddésével kapesolatos, birlokukba jutott adatot és dokumentaciét — jogszabdlyi kételezés
hidnydban — nem hozzdk nyilvanossagta, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossigot
alkalmaznak, imint sajdt bizelmas informdcioik megvédése és megtartasa érdekében.
Vallalkozéd tudomdssal bir arrdl, hogy a NAV-nak végzett munka sordn megismert €s a
t8rvény Altal védett titoknak mindsiilé adatokat, informécidkat koteles megdrizni.,

11.2. Felek egymés tizleti és ipari titkainak megtartdsara ktelezetiséget vallalnak, tovabba
kételezik magukat, hogy a jelen szerzidés teljesitése kapesin tudomasukra jutott, titoknak
minBsfiett informéciokat megtartjak, ide nem érive azon adatokat, amelycket jogszabély
kizérdekiinek vagy kozérdekbdl nyilvanos adatnak mindsit, ¢s amelyekre vonatkozdan
valamely szerz6dd félnek téjékoztatasi, nyilvanossagra hozatali ktelezettsége 4ll fenn.

11,3, Jelen rendelkezés vonatkozésaban titkosnak mingstl minden informécio, amii a Polgéri
Torvénykonyvrét sz616 1959, évi IV, torvény 81, §-anak (2) és (3) bekezdése tizleti titoknak
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mindsit, tovabba mindazon informaciok, amelyeket jelen szerz8dés titkosnak mindsit,
valamint azok az informéciok, melyeket a felek egymassal 18rténd kizléskor {rasban titkosnak
minsitenek.

11.4. Ez a rendelkezés jelen szerz8dés megsziinése esetén is — az iizleti titok vonatkozasaban
a szerzdés hatélyanak megszinésétdl szamitott 3 évig, az addtitok vonatkozédsaban az addzis
rendjérb] sz6l6 2003, évi XCIL {8rvény 53. §-dnak (2) bekezdésére tekintetie! korlatlan ideig
marad hatélyban.

11.5. Véllatkoz6 kotelezetiséget véllal atra, hogy az informécids nrendelkezési jogtdl €s az
informécitszabadsagtol sz616 2011, évi CXII, térvény adatvédelmi rendelkezéseit tudomasul
veszi ¢és befartja, alkalmazotlaival illetve alvallalkozoival betaitatja, azok megsériésének
biintetdjogi kivetkezményeit tndomdsul veszi.

11.6. Véllalkozd tudomdsul veszi, hogy jelen szerz8dés teljesitésében rész{ vevd
munkavallaloitel, alvéalialkoz6itd) a NAV a 9/B/2011. szémi Informatikai Biztonsdgi
Szabélyzat (IBSZ) 77-78. pontjai alapjan titoktartdsi nyilatkozat megiételét, valamint — a
NAV kitltn kérésére, a NAV 4ltal meghatérozott - legaldbb ,B” tipust nemzetbiztonsagi
vizsgalaton valé megfelelést kivan meg. A titoktartdsi nyilatkozat megtétele eltt NAV
ismerteti a Véllalkozd érintett munkavallaléival, alvéllalkozéival az IBSZ-ben foglaltakat.

11,7, Véllalkozé kdieles a szerzddés teljesitésében részt vevd munkavéllaloi, alvéallatkozéi
biintetlen el6életét szavatolni, és ezt a NAV kérésére hat6sagi erkolesi bizonyltvannyal
igazolni,

11.8. Megrendeld a jelen szerzédds aldlvdsdval elismeri, hogy a NAV 111/2011 szému
Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabdlyzatat, a 105/2011.s5z. Orzésbiztonsdgi Szabilyzatét, az
alkalmazasfejlesztésr8l sz616 szabalyzatot, valamint projekiek esetében a projektek esetére
vonatkozé szabdlyzatot kivonatolva Vallalkozénak 4tadta. Véllalkozé kijelenti, hogy a fenti
szabalyzatok rendelkezéseit {tudomdsul veszi és  betartja, alvéllalkozéival, illetve
alkalmazotiaival belartatja, azok megsértésének biintetSjogi kévetkezményeit tndomdsul
veszi, Megrendeld véllalja, hogy amennyiben fenti szabdlyzatokban véltozds kbvetkezne be,
azt hirom napon belill Véllalkozdval megismerteti.

11.9. Vallalkozé tudomdasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 4ll6 bérmely
eszkozzel ellendrizni, hogy a munkavégzés sordn sériilt-c a NAV informécidbiztonsaga.

11.10. Felek rdgzitik, hogy amennyiben Véllalkozé a jelen ponfokban meghatérozott
titoktartdsi kotelezettségét bérmely okbél bizonyltottan megszegi, a Vdllalkozot anyagi
kértéritési kotelezetiség terheli (ami nem haladhatja meg a véllalkozési dij netté 8sszegét) és a
NAYV jogosult a jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani, azonban —a felmondasra valé
tekinet x:lélkiil ~ g Vallalkozé titoktartdsi kotelezetisége az abban rdgzitett feltételekkel
megmatad.

111, A jelen fejezetben meghatérozott titoktartds alol felmentést a hatdlyos jogszabélyok
figyelembe vételével, kizarélag frasos formdban, a NAV arra feljogositott képviseldje adhat.

12, A szerz6dés tavialmdnak érielinezése

A jelen szerzddésben nem szabslyozott kérdésckben Magyarorszédg mindenkor hatdlyos
jogszabalyai irdnyaddk.



Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:

1. szami melléklet: Részletes feladatielrds

2. szémi melléklet: Megrendel és Véllalkoz6 kapesolattarioi, teljesitést igazoldk
3. szamu melléklet: Teljesfiési Igazolds (minta)

4, szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozal

A szerzbdést a felek Attanulindnyozés utén, mint széndékukkal s iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez8t ,,7” eredeti példanyban (melybd) 1 példany a Viéliatkozdt, 6 példany a
Megrendeldt illet meg) jovahagyolag frjak alé.
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RESZLETES FELADATLEIRAS

Az ABEV Tervez6, az ANYK, a JAVKERET, a BMGR és az ¢BEV rendszer
terméktdmogatasa, help-desk és oktatési szolgdltatés bizlositasa az aldbbiak szerint:

A valla¥ feladatok

a)

b)

Alkalmazds sziniti feliigyelef, tamogatds Dbiziositasa az tizemszerti mitkddes
biziositdsa érdekében, az elvégzett munka dokumentalasa.

Egyedi reagflést igényl6 forrdskéd szint@i karbantartasi jellegli beavatkozésok (pl.
paraméterek bedllitdsainak moédositasa, hiba okdn kelelkez$ anomaliék javitdsa,
stb.) elvégzése, dokumentéldsa.

Az alkalmazdsokkal, modulokkal kapcsolatban folyamatos tizem fenntartasanal
felmertild, gyorsan végrehajtandd kisebb, sziikséges fejlesziések, modositasok, hibak
javitasdnak megvalositasa,

Megrendeld igénye alapjén toriénd lekérdezések (pl. statisztikai adatok legylijtése)
elvégzése. Eredmények frdsban (Lotus Notes) tdrténd Atadésa.

A rendszerek haszndlata sordn fetmertil hibak nyilvantartasa, a sziikséges jaVltéSOk
clvégzése.

Dokumentéciok, felhasznléi lefrasok és kapesolddd anyagok folyamatos frissfi¢se
és kiegészitése,

Help-desk tipust lémogatés keretében a telefonon és frasban (Lotus Notes) érkezd
kérdések megvalaszoldsa.

Help-desk tipusi tdmogatds keretében a Villalkozd az irasban érkezd kérdésckie a
beérkezést kovetd munkanap végéig koteles a feliilvizsgalatot elkezdeni, melyrd!
frasban (Lotus Notes) t4jékoztatja a killdot,

Megrendeld igénye alapjan Véllalkozo vallalja alap szintli felhaszndloi képzés
Lerelében az ABEV Tetvezd és a Megrendeli (BMGR) program hasznélatdnak
oktatasat (alkalmazés alapismeretei, haszndlal folyamatdnak  alapismeretef;
nyomtatvény vizualis tervezés, algoritmikus tervezés, kiilonbdzb megrendelés

tipusok felvitele, modositasa, illetve tovabbi kapesolddo informécidk).



Teljesités Igazolas

Szerz6dés szdma: INY-36/2012

Véllatkozo:
Atadss targya: Az ,ABEV Tervezl, az ANYK, a JAVKERET, a BMGR ¢és az

¢BEV  rendszer termékidmogatdsa, ezen allalmazdsokkal
kapesolatos  médosftasok, help-desk & oktatdsi szolghltatas
biztesitdsa” .......cooiiin havi teljesitési titemezéshez kapesoloddan

elvégzeit karbantartési feladatok

A Részletes feladatlefras a)-b), valamint d)-i) pontjaiban meghatarozotl feladatok elldtasa az
aldbbiak szerint,

Feladat megnevezése Szakerto Feladat részletes leirdsa,
Neve megjegyzések

A Részletes feladatlefrés c) pontjdban meghatdrozott feladatok ellstésa az alabbiak szerint,

Feladat megnevezése, Szakérté Neve Felhasznalt mérndk napok
lefrisa szAma (nap, o6ra)

Megrendeld igazolja, hogy Vallalkoz6 a targyhonapra vonatkozéan karbantartasi feladatait (a
Részletes feladatlefrds a)-b), valamint d)-f) pontjaiban meghatérozott feladatok) ¢s az eseti
megrendelésck alapjan megrendelt tételes elszdmoldst feladatokat efvégezte (a Részletes

feladatlefras c) pontjdban meghatrozott feladatok).

A NAY, mint Megrendeld a fentiek figyelembevételével a teljesitést dtveszi
¢s elfogadja.

Budapest, 2012

Atveve Atadé
Megrendeid részérd] Véllalkozd részérdl

NAV INIT rendszerint. £8ig. h. Pejlesztesi igazgatd






TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Aluliroit

VL ouir et (B e ; szliletési hely ¢s
IdB: o bt e et et a e rree SOl s e e 3
ipazolvany megnevezése €s SZAMAT L.iiiiiiiiveie i, vererreren ), mint a
COANEY iviiiiiiniii e munkavéllaléja/megbizottja eziton nyilatkozom
az aldbbiakr6l.

1. Tudoméssal birok arrél, hogy a Nemzeti Ado- és Vambivatal (tovdbbiakban: NAV)
informatikai rendszereivel és alkalmazasaival kapesolatban végzett munkdm  soran
tudomasomra jutott adatokat, torvény altal védett titkokat, informdciokat és dokumentumokat
kiteles vagyok meg8tizni, azokat harmadik személy tudomésdra nem hozhatom,

2. Kotelezeliséget véallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot
nem adok &s azokat semmilyen forméban nem hasznalom fel, nyilvAnossagra nem hozom,

3., Kotlelezettséget vallalok arra, hogy amennyiben munkavégzésem sordn személyes aclat,
illetve adé-, tizleti vagy ipari, valamint més, Brvény altal védett titok, jlletbleg a szerzddés
alapjan titoknak mindstl6 adat, informdeié jut tudomasomra, akkor azok tarfalménak
megismerését mas részére nem teszem lehetové.

4. Tudomassal birok arrél, hogy jelen titokiartds alél felmentést a hatédlyos jogszabalyok
figyelembe vételével, {rasos formaban, a NAV feljogositott képviseldje adhat.

5, Tudomdsul veszem, hogy a titoktartdsi kolelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kovetden is fenndll, tovabba, hogy a fenti  szabélyok
megsértése a hatdlyos anyagi és eljarasjogi szabdlyok szerinti polgari jogi vagy biinteté jogi
jogkdvetkezményekkel jé.

6. Munkamat az aldbbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartasdval végzom:

a) az inform4cids Snrendelkezési jogtol €s az informaci6szabadsagrél szolé 2011, évi CXII,
torvény,

b) az ad6z4s rendjérd! sz6l6 2003. évi XCIL tbrvény,

d) a Polgari Torvénykonyvrol sz616 1959, évi IV. 16rvény.

Budapest, 2012, .....o0v0eee hONAp «vvevviieiiinn nap.

(aldiras)

Késztilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szamt példény: nyllatkozatiev
2, szdnit példany; NAV






