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VALLALKOZASI SZERZODES

mely létrejétt a Budapest XVIIL. ker- Pestszentlorine-Pestszentimre Onkormfmyzat (székhelye:
1184 Budapest, Ullsi at 400.; adészam: 15518008-2-43, bankszamlaszam: 10900028-00000002-
39950006, KSH szam: 15518008-7511-321-01, statisztikai kod: 012-9285); képv.: Ughy Attila
polgdrmester, mint Megrendel, valamint

Key Management Consulting Ingatlanforgalmazé, Tansdcsadé és Szolgaltaté Korlatolt
Felelosségii Tarsasag ( székhelye: 1132 Budapest, Véaci at 6. 1. em. 3. ; adészam: 14349449.2-4] 3
cg.: 01 09 899971 ; képv.: Molnar Attila ligyvezetd ) mint Vallalkozé kozott az alabbiak szerint:
Megrendelé megrendeli, Vallalkozd vallalja a www.bp18.hu internetes feliilet iizemeltetésével

kapesolatos szolgaltatds nyujtasat az alabbi feltételekkel:

Miikodtetés

I. A Villalkozé kételes a Megrendel www.bp18.hu domain nevii — Vallalkozé altat kiildn
szerzOdés szerint megvaldsuld — honlapjit és adatbazisat a sajat infrastruktirdjan keresztiil
az Internet felhasznaldinak a Megrendeld altal felallitott korlatokkal hozzaférhetdvé tenni
(hosting). A szolgaltatdis minimalis miiszaki feltételeit az 1. melléklet tartalmazza.
Vallalkozo vallalja hogy a szerzédés iddtartama alait minden olyan eszkozt beszerez.
tzemeltet és megfelelé miszaki szinvonalon tart, amely a szolgdltatas elldtdsihoz
szlikséges.
Vallalkozé a sziikséges technikai hattéren, szofiveren modosithat, amennyiben az a
szolgaltatas szinvonaldt javitja. Amennyiben a véltoztatds barmi médon médosuldst Jelent
akar a weblap miikodésében, akdr a Megrendeld adminisztratori munkajaban, akkor erré] 3
munkanappal a valtozas elétt Megrendeldt értesiti. Amennyiben Megrendel6 ezzel
kapcsolatban kifogdssal él, a valtoztatast lelfiiggeszti amig a felek kozott megallapodds nem
sziiletik.
Villalkozé  villalja, hogy 1 Gb/sig  bévithetd sebességli  Ssszekéttetést  teremt
gerinchalozattal.

4. A Villalkozo kételes a kapesolatot biztositd tavkszlési szolgaltatoval szemben a teljes
képviseletet biztositani azokon a végpontokon, amelyeken a Vallalkozo a kapcsolat
megrendeldje és iizemeltetdje.

Biztonsag

5. A Villalkozo koteles a Megrendeld honlapjaval és adatbdzisaval kapcsolatban a mindenkor
sziikséges mértékben sajat szerverén adatokat tarolni, tovabba a folyamatos tizemeltetéshez
sziikséges karbantartdsi szolgéltatast végezni, beleértve a biztonsagi mentést.

6. Ennek keretében Vallalkozo vallalja, hogy két biztonsagi mentés kozt nem telik el 24 érénal
hosszabb id6, visszamenéleg legalabb 4 mentést megtart, adatvesziést kivetden a
szerverpark vagy az infrastruktira egyéb meghibéasodott elemeinek helyreallitdsa utan
legkésobb 8 oran beliil az adatokat az utolsé hibatlan mentésbol helyreallitja.

7. A Villalkozé koteles minden alkalmas modon biztositani, hogy a webszerverhez
Megrendel6 altal jéva nem hagyott harmadik 21 se fizikai se informatikai médon ne tudjon
hozzaférni, arra adatot feltenni, megszerezni, modositani, illetve barmi médon miikédését
befolyasolni. Hasoloképpen biztositani kételes, hogy artalmas programok (virus stb.) ne
okozzanak kéart a rendszerben, Amennyiben ilyen tamadésrél értesiil. haladéktalanul
megsziinteti az illegalis tevékenységét, értesiti a Megrendelét, és elkezdi az illegalis
beavatkozas el6tti allapot visszaallitasat.

Adatok, titoktartis

8. A weblapon a Megrendelé Aaltal elhelyezett minden adat, informacié a Megrendelo
tulajdondt képezi, vagy a felhasznalasi Jogokat a Megrendeld biztositja. Ezekre, Villalkozo
Jogot nem formalhat, a weblap iizemeltetésen kiviil harmadik személynek nem adhatja at, és
sajdt levékenységében maga sem hasznalhatja fel, kivéve ha ezt Megrendel6é irasban
engedélyezi.
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9.

10.

14.

Megrendel§ kérésére Véllalkozé mindenkor kész a korabban feltett adatokat Megrendeldnek
alkalmas formatumban visszaszolgaltatni, kivéve, ha azt a Megrendel6 maga tavolitotta el.
Villalkozo haladéktalanul t6rél olyan adatokat informacidkat, amelyek eltdvolitasit a
Megrendelé kéri, és amelyeket a Megrendelé az adminisztracids feliiletén nem tud
eltavolitani.

- A honlap tartalmaval kapesolatos minden kritika, vad, megkeresés esetén, amennyiben arrél

Vallalkozo értesiil, haladéktalanul értesiti Megrendel6t.

- Vallalkozd a szerzédés soran Megrendelsts] kapott vagy barmi médon tudomasara Jjutott

adatot. informaciot titokként kezel, azt csak a szerzddés keretében hasznalhatja, harmadik
személynek nem adhatja at, és sajat tevékenységében maga sem hasznalhatja fel. kivéve ha
ezt Megrendeld irdsban engedélyezi.

. A titoktartdsi kotelezettség és megsertésének kovetkezményei a feleket iddbeli korlatozas

nélkiil terhelik.
A titoktartasi kotelezetiséget megszegd fél koteles minden olyan kart megtériteni a karosult
félnek, amelyet kotelezettségének megszegeésével okozott.

Hibajavitas

15,
16.

17.

18.

19.
20.
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Kritikus hiba: A weblap nem elérheté, helyette nem jelenik meg tajékoztaté iizenet.
Altalanos hiba A weblap egy- vagy ‘tobb fobb modulja nem miikédik rendeltetésszeriien,
vagy a Megrendel6 éltal kezelt adminisztracios feliilet nem mikodik.

Kismértékii hiba: a weblap kisebb fontossdgli funkciéi nem miikédnek, vagy esztétikai
hibdk, elrendezési zavarok vannak benne

Kritikus hiba esetén a bejelentésté] a hiba Javitdsanak megkezdéséig maximum 1/2 6ra
lizemsziinel fogadhato el, reggel6 ora és €jjel 24 ora kozott. Javitas megkezdésének szamit,
ha a weblap helyett a karbantartas tényét ismerteté magyar nyelvii felirat jelenik meg.
Kritikus hiba esetén Vallalkozé tartozik a lehetd leghamarabb a hibét elharitani.

Altalanos hiba esetén a bejelentéstél a hiba javitdsanak megkezdéséig maximum 24 6ra
miikodési zavar fogadhato el. A javitas hatdrideje egyéb eseti megallapodas hidnydban 48
ora.

- Kismértékii hiba esetén a bejelentéstdl a hiba Javitdsanak megkezdéséig maximum 72 ora

fogadhato el. A javitas hatarideje egyéb eseti megallapodas hidnyaban 72 6ra.

- A Villalkozd tervezett miiszaki karbantartas esetén jogosult a szolgaltatds nyujtasat

szineteltetni. E sziinetelés évente legfeljebb 24 érat vehet igénybe. Ilyen esetben a
Véllalkozo a karbantartds, hibaelharitas tervezett idejérdl azt megelézden 5 munkanappal a
Megrendel6t irasban értesiti. E pontban szabdlyozott sziinetelés tervezett idejének kitlizése
crdekében a Megrendeld minden téle telhetét megtesz azért, hogy e sziinetelés a
Szolgaltatasnak Megrendeld altali i génybevételét jelentdsen ne akadalyozza.

. A Villalkozo biztositja a weblap folyamatos miikédését, éves szinten min 99,9%-0s

rendelkezésre allassal havi szinten. A rendelkezésre allas idejét csokkenti a Kritikus hiba
ideje, az Altalanos hiba ideje tovabbd az eldz8 pontban meghatdrozott karbantartasi idé.

A hibabejelentés telefonon ¢s/vagy e-mail Gtjdn torténhet, a késobb meghatarozott
kapcsolattartokon keresztiil.

Uzemeltetés timogatisa
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26.

- A Villalkoz6 biztositja, hogy Megrendeld a felhaszndldssal és adminisztracioval kapesolatos

lelefonos, vagy e-mailen keresztiil feltett kérdéseit megvalaszolja, munkaidében 2 6ran
beliil, munkaidé utan legkésdbb a kovetkezd munkanap 10 o6raig.

Villalkozé jelen szerzédés keretében havi 15 6ra tartalomszerkesztési tdimogatdst nyujt.
Ennek keretében Villalkozé olyan, a weblap alapveté strukturdjat nem madosito
viltoztatdsokat végez Megrendels kérésére, amelyek a Megrendeld Adminiszirdcios
feliletén nem végezheté el. Ezen tilmend modositis esetén felek kiilén erre iranyulé
szerzodést kotnek.

- A Villalkozo és Megrendelé kotelesek haladéktalanul értesiteni egymdast minden olyan

koriilményrol, amely a Szerzédés eredményességét veszélyezteti vagy gatolja. Az értesités



elmulaszidsabol adodo minden kérért az azt elmulaszté fél felelds.

28. Mindkét fél biztositia masik szaméra azokat az informéciokat, amelyek sziikségesek a
szerzodésszer teljesitéshez. llyen iranyu igényiiket a kapcsolattartokon keresztiil jelzik.

29. Ha a Megrendel6 célszertitlen, illetve szakszeriitlen utasitast ad, erre a Vallalkozo koteles 6t
azonnal irasban figyelmeztetni. A késedelmes figyelmeztetésbél, illetve a figyelmeztetés
elmulasztésabol eredd karért a Vallalkozé felelds.

30. A Megrendelé kételes gondoskodni arrdl, hogy a weblap iigyfél oldali {izemeltetését hozza
ertd személy végezze, mindenkor a szakmai szokdsoknak megfelelé gondossaggal.
Megrendel kételes arrol gondoskodni, hogy az ehhez sziikséges technikai feltételek
rendelkezésre dlljanak.

Kapcsolattartas

31. A felek az aldbbi kapcsolattartd személyekben és elérési lehetdségekben allapodnak meg.

barmi ezt érinté valtozas esetén értesitik a masik felet:

T . Voo oo St
Villalkozo képviseldje technikai, iizemeltetési kérdésekben: ... VG s et L L i A
Véllalkoz6 altal biztositott hibabejelentési lehetség: ......... AT S :
Villalkozé képviseléje minden egyéb tigyben: ..., M ‘eﬂlﬂhrl?’rl%, .................... '

Megrendelé részérdl kapesolattartd,-egyben a teljesitést igazolo személy: Bajory A. Rita.
Megrendelé képviseldje informatikai kérdésekben: Karay Tivadar

32. Megrendelé képviseldje fentieken tilmenden mindenkor bejelenti azon személyek nevét és
elérhetéségét, akik a weblap tizemeltetésével foglalkoznak, és ezen mindségiikben kérdéssel
fordulhatnak Villalkozéhoz.

Ellenérték, hataly

33. Villalkozéi dij: 290.000,- Ft/hé.

34. A Megrendel§ villalja, hogy az esedékes vallalkozéi dijat a teljesitési igazolas kiallitasat
kovetd 15 napon belil a Villalkozd bankszamlajara (MKB BANK ZRT: 10300002-
10410317-49020013) atutalja. Indokolatlan fizetési késedelem esetén a Megrendel6 a Ptk.
szerinti késedelmi kamat 6sszegét tartozik fizetni.

35. Jelen szerzédés a www.bpl8.hu portalnak a végleges tarhelyen valo elhelyezésével lép
hatalyba és azt szerzédo felek hatarozatlan idére katik.

36. Jelen szerzédést 3 hénapos felmondasi iddvel barmelyik fél egyoldaltl, masik félhez intézett
irasbeli nyilatkozataval megsziintetheti.

Egyéb rendelkezések

37. Vdllalkozd nem szerzddésszer(l, tovabba késedelmes teljesitése esetén Megrendeld az alabbi

kotbérre valik jogosulttd. Hibas teljesités esetén a kijavitasig a kotbér mértéke oranként

1000.- Ft. Késedelmes teljesités esetén a kothér mértéke késedelmes oranként 1000.- Ft.

Amennyiben a hibds teljesitést 72 6ran beliil Vallalkozé nem orvosolja, illetéleg 72 orat

meghalado késedelembe esik, Megrendeld jogosult a megrendeléstdl elalini és a 33. pontban

megjeldlt vallalkozasi dij tizenkétszeresének 20 %-4t meghitsulasi kétbérként felszamitani.

38. A szerzOdés teljesitése sordn a Felek kitelesek egylittmiikddni és a felmeriild vitds
kérdéseket els6sorban egyeztetéssel rendezni.

39. Szerz6dd Felek az esetlegesen felmeriild jogvita esetére a XVIIL. - XIX. ker. Birdsag
illetékességét kitik ki.

40. A" -gal megjeldlt kipontozott részek a szerzdés alairasa eldit keriiltek kitoltésre.,
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I.melléklet
Webhely technikai jellemzéi

dedikalt szerver, Magyarorszagi elhelyezéssel

szerveroldali virtualizaciot timogaté processzor

min 2GB RAM

min 80 GB tarhely

tamogatassal rendelkezd Linux-disztribicid, Apache webszerver, PHP és MySQL tamogatds
dedikalt IP cim

domain és aldomain adminisztracio biztositisa

tavoli adminisztracio biztositasa

min. 10 Mbit savszélesség biztositasa
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