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Tisztelt Dombos Tamas Ur!

Az iskolai eroszak hatékony megelézésének modszertandval kapcsolatos megkeresésére az
alabbiakrol tajékoztatom:

A Nemzeti Blinmegel6zési Stratégiaban 8.2.3 A szamon 2015. marcius 31-i hataridével szereplé "a
nevelési-oktatasi intézményekben eléfordulo erdszakos esetek kezelésére kidolgozott eredményes és
a gyakorlatban hatékonynak bizonyult hazai és nemzetk6zi konfliktusmegelz6, -kezeld programok"
Osszegyljtésre keriiltek, és Iskolai Konfliktus Tudaskoézpont (tovabbiakban: Tudaskozpont) online
feliiletén (tovabbiakban: ISKON) barki szamara elérhetok.

Az ISKON célja, hogy segitse a pedagogusokat, a diakokat, a sziiloket, az iskolafenntartokat és a
politikusokat, hogy ki-ki a maga teriiletén talalja meg a leghatékonyabb eszkozt a kiilénféle iskolai
€s végsO soron a tarsadalmi konfliktusok sikeres kezeléséhez. Az online Tudaskdzpont olyan
strukturalt feliilet, amely intelligens keresdmotorral kiegészitve segiti minden felhasznalé munkajat,
aki az iskolai konfliktusokkal foglalkozva koherens képet igyekszik kapni a jelenlegi hazai helyzetet
¢s lehetoségeket illetéen.

A portalon hazai jo gyakorlat gylijtemény is taldlhaté konfliktuskezelési programokrol,
modszerekrdl, lehetdségekrol. Az Osszegylijtétt gyakorlatok és programok rovid leirasa,
implementald intézményeik és elérhetdségeinek bemutatdsaval, webes feliileten valo kozzétételével
torténik. A projekt eredményeként kialakitott feliileten, azoknak a programoknak az 6sszegytijtése is
cél, melyek csak részben kothetok az iskolakhoz.

A Tudaskozpont tartalmazza tovabbéa azon kurrens iskolai konfliktusok felmérésére iranyul6 kutatas
eredményeit, mely elsésorban az iskolai zaklatas/bantalmazas online, és hagyomanyos jelenségeit
vizsgalja. A kutatds az 5-8. osztalyos korcsoportra nézve orszagosan reprezentativ, a didkok mellett
az Oket tanité pedagégusok korében is zajlott. A vizsgdlat célja a helyzet felmérésén tul felderiteni a
lehetséges beavatkozasi pontokat, valamint megtalalni a konfliktusok megolddsaban a tamogatast,
segitséget leginkabb elfogado és igényld szereploket.
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Az lIskolai Konfliktus Tudaskozpont az oktatasi jogok biztosanak kezdeményezésére tobb hazai
egyetem, koztilk az ELTE, a Debreceni Egyetem, a PPKE valamint az Oktataskutat6 és Fejleszté
Intézet (OFI) egyiittmiikodésével jott 1étre €s mikoddik. A Tudaskézpontot az egyetemek és az OFI
egylittmiikodve fejlesztik tovabb kozdsen meghatarozott célok szerint.

A fejlesztés a TAMOP-3.1.1-11/1-2012-0001 XXI. szazadi kozoktatas (fejlesztés koordinacio) II.
szakasz anyagi tamogatasaval valosult meg. (http://ofi.hu/hir/elindult-az-iskolai-konfliktus-
tudaskozpont-online-felulete-az-iskon)

Tovabbi  informéaciokat a hazai jo  gyakorlatok részletes tanulmanyozasdhoz, a
http://www.iskon.opkm.hu honlapon talalhat, melyet az Oktataskutatd és Fejlesztd Intézet
tamogatasaval létrejott elektronikus Tudaskozpont keresoprogramjaval egyszerlien igénybe vehet.
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