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VALLALKOZASI SZERZODES

Amely létrejoit egyrészrd! az
" Educatio Tdrsada[mz Szolgdltato - S e L
NonproﬁtKorlatalt Fe[elossegu Tdrsgsdg . T - Lo

Qzekhely S .-+ 1122 Budapest, Marosu 19- 21 :
cégfegyzékszim: o Févdrosi Torvényszék C‘égbzrésaga 01- 09-921 734,

kepvzselz C . Kiss Jgzsef, ugyvezeto)

mmt Megrendelb (a tovébblakban a ,,Megrendelé’”

és a(z) - o ’

,S'DA Infbrmafika Zdrtkomen Mﬁ’kodo Reszvénytdrsasag

(szekheb; RS - -j_ . 2030 Erd, Retyezdti utca 46
-cégjegyzéksadm: - C 13-10-041083, -

adészdm: . - - 11684057-2-13, e
bamfszdmlaszém: . 12001008-01203728-00100004 :

kepwse!z o . Fehér Istvan, vezerzgazgato)

mmt Vallalkozé (a tovabblakban wVdllatkozs”

- Megnendelo és Vallalkozn a tovabbuakban egyuttcsen Felek -
kozott, a ke]tezés szermtl helyen és 1dop0ntban, az alébbi feltetelekkel

1 - Eh’i’imények

1. 1 : Megrendeld, mint ajanlatkérs akozbeszerzesekrol sz616 2011 évi CV]]I torvény (tovabbigkban: .-
.- Kbt.) Masodik rész 94 § (2) bekezdes c) pont_]a szerinti hlrdetmeny neIkuh targya[asos el_]érast _

' folytatott le:

(tovabblakban Neptun KRETA rendszer 1. resz) tovabb4. .

b) wKozneveldsi Regisaricids és Tanulmdnyi Alaprendszer (KRETA) ﬁ;Iesztes” 2. rész,
' (tovébhlakban Neptun KRETA rendszer 2. 1ész) tovibbé

S ¢) nElektronikis Adwtinisgtriciés Rendszerek szoftvertimogatdsi szolgaltatésainak
' bigtosttdsdra”  mindaddig, amig a Neptun KRETA rendszer nem kerill éles {izembe

(moduljaira) vonatkozik, mely szerepel a Neptun rendszer licence 1gazolasaban (3 5Z.
melléklet). )

1 2 Az Emberi Eréforrdsok Mlmsztenuma (EM'MI) jogeifidje a Neptun Egyseges Tanulmanyl .

Rendszere (tovibbiakban: Neptun vagy Neptun rendszer) vonatkozdan 618kos, user szdm
korlétozasa -nélkiili és az éllam altal szabadon (téritésmentesen) k:tegesztheto feIhasznalo:

S

T

- a) -, Kozneveldsi Regtszmicms és Tanalmanya Alaprendszer (KRETA) f ]Ieszfév”' 1. rész, -

" llithsra, addig a szoftvertimogatisi szolgiltatis a Neptun (@Naplé alkalmaziséra _ o
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2.

-3 s

licencjogot (tovébbiakban: Allam' Vagyonértékii jog, vagy Allami Tulajdonjog) szerzett a

" Neptun rendszetre €s meghatarozott modul_lalra a Villalkozéval megkdtott Felhasznaloi

Licencszerzodéssel.

A Vilialkoz6 (SDA Informatika Zrt.) megszerezte a @Napld rendszer szerzdi. vagyom _]ogalt A )
@Napl6 rendszer — Villalkozo altal kimrolagosan birtokolt — szerzdi vagyoni jogai, idébeli és
teriileti korldtozas nélkiil valamennyi vagyom jogra, valamennyl felhasznélasi médra klter]ed igy.

magaban foglalja az dtdolgozés Jogat is. , o

A szerzédés alapjaiul szolgalé akiratok, dukumentumok

Az glabb fe]sorolt okiratokat, dokumentumokat tgy kell tekmtem, mmt amelyek a Jelen'

.. szerzBdéssel egyiittesen értelmezendbk, nevezetesen: ‘
m a) Eniberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) Jogelodje ésa Valla!kozé kozbtt korabban

LR " megkotttt = a Neptua rendszerre vonatkozd — orokos, user- szdm korlatozdsa nélkiili. ..
" felhaszndléi szerzbdésnek (felhasznalél licenc szerz6dés szerinti) véltozatlan formaban.a |
_ Megrendelére klteqesztett aNeptun rendszene vonatkozo felhasznélél hcencszerzodés_

(6. 52 melléklet)

a “.b)-a Megrendelo é€sa Va]Ialkozo megﬁllapodésa arr6l, hogy a V:illalkozé Kiterjeszti a Netpun

. rendszerrd vonatkozé felhasznalsi licenc- jogokat - véltozatlan . feltételekkel a @Naplé

% alkalmazésra s ¢s-atovabbiakban a Netpun rendszer k:egészitﬁ modul_génak tekinti a @Naplo

i :.'alka!mazést, (3. sz. melléklet) .

- ¢).” a Kozbeszeizési Eljéris a_;anlatteteh felh:vasa @ armak modosms*a amenny:ben sor kerzdt'- e

- amcidosztdsara), _

L d) e Véﬂalkozé &ltal a Kozbeszerzési El_larésban benyu_;tott vcgleges a_]énlata,

9" aKozbeszersési Bljarks sjdnlattételi dokumenticicja,
) t) “a Kozbeszerzesn Eljéras részét képezb végsb ‘miiszaki speclﬁkﬁcré_]a. (5. sz. melléklet),

i :g)" a Kozheszersési Elidrisban-a lebonyolito altal az ajéxdauevének megkiildéitt klegészftﬁ :

. :'_-té[ékoztatés (amenrwzben ilyen kaddsra keriil), és-.

11) a Kozbeszaerzesx EI_]aIas targyalasi Jegyzokonyvek

30

CA ‘dokumenturok egymast kiegészitik, és kdlestndsen magyarazzak, de kétértelmﬁség és
- 7 eltérések esetén a szerzOdés értelmezése. szempongabol a jelen szerzbdéses megallapodésban _— :
e Togaitett feltételekhez képest az Vﬁlla]kozé altal' a Kﬁzbeszerzem Eljarésban benyu_]tott vegleges o
oo -__'a_jélﬂat mérvadé g _ . RS

Ertelmezo rendelkezések

A Jelen szerzodésben szereplo kovetkezo k:fejezeseket az aiabbzak szerint kell ertelmezm

a) Ajdnlattetelz fe]bzvas a Kozbeszerzési El_]arast megmdité Vallalkozonak kozvetlenul :
-megkiildott hirdetmény. .

' b) Alacsony prioritdsi hzba az atadm k:vant Neptun 'KRETA rendszer a Szemﬁdesben, S

mellékleteiben, illetdleg tovabbi kozdsen elfogadott dokumentumokban meghatérozott’
feltételektd] olyan, a Vallatkozonak felréhaté ‘eltéréseket mutat, amelyek nincsenek

jelentdsebb kiliatissal a megoldas funkcwnahtasara, a miliksdésére, hasmamaiéségéra, a - o

karbantarthat6ségéra, :lletoleg tovébbfefleszthetdsépére.

o 6) . Alvdllalkozé: az a gazdasagi szerepld, amely -a Kﬁzbeszerzesx Eljérés eredményekent '

i . megkstdtt -szerzddés teljesitésében-a Villalkozé éltal bevontan kézvetleniil vesz részt, o

T




. kivéve: , o
azon gazdasagi szereplt, amely tevékenységét kizdrélagos jog alapjén végzi,

a szerzodés teljesitéséhez igénybe venni kwéut EyAriot, forgalmazot alkatrész vagy
alapanyag elad6jat. o

d) Dokumentdcis: a Kozbeszerzési EL}aras ajanlattételi dokumentacmja valamint az annak
részét képezd mﬁszak1 lefrés. )

e Egyedz Szoﬁver jelen, szerzodes szerinti feladatok végrehajtasa keretében esetlegesen
_Wijonnan - kifejlesztett, programkédo]t és Megrendeld &ltal atvett egyed: szoftver, -

- szoftverelemel, illetve verziéik egyiittese.

e/ ‘Kozepe,s prioritasy hiba: az 4tadni kivint Neptun KRETA rendszer a. Szerzodesben
) - “mellékleteiben; illetleg tovdbbi kSzdsen elfogadott dokumentumokban meghatérozott
 feltételektdl olyan, a Vllalkozonak felrohatd eltérést mutat, amely szolgéltatés—degradéc:ét‘
©  kozvetleniil nem okozd esemeny, de hosszabb 1dotartamu fcnnallésa veszelyezteﬂletl a

. szolga!tatés mﬁkodeset

© ' @) Kritikus hibe: az Stadni Leiviint Neptun KRETA rendszer 2 Felek éItal a Szerz6désben,
T 'meliékleteiben 1!1etoleg tovabbi - kiztisen elfogadott dokumentumokban meghatdrozott
. feltételektﬁ] olyan, a'Villalkozénak felrohaté eltéréscket muiat, amely az egész Neptun-
.~ KRETA rendszer hasznalatst nem teszi Iehetévé; ami sulyos biztonsigi probiémit, illetve a’
o rendszerszolgaltatisok alapvet funkcioinak ellatdsat gétoljaés a Vélialkozé a probleméra a
* | Megrendeld altal elfogadott megkeriil6 megoldast nem tud adni.” ~

. k) * Magas priovitdsit hiba: az Atadni kivant Neptun K_RETA rendszer a Szerzodesben,_
ST e " . -mellékleteiben, illetbleg tovébbi kozbsen elfogadott dokumentumokban meghatirozott
Lot et o e feltételekttl olyan,. a VAlalkozonak felrdhatd eltéréseket mutat, amelyek kihatnak ugyan a
ST ir L0+ Cfunkeionalitdsra,  a mﬁkbdesre ‘a  karbantarthatésdgra, - illetéleg a  megoldds
i w 0 tovabbfeflesztésére, de anélkil, hogy emiatt a Neptun KRETA rendszer mikodése
" Osszességében Jelentﬁsen sériilne, beleertve mmden nem - sulyos de ;e]entekeny hatdst’

‘biztonsagi problémt is.

b Megrendeld: Educatio Tirsadalnii Szolgaliat6 Nonproﬁt Korlatolt Felelﬁsségﬁ Térsasag,
- amely jogi személy a Kozbeszerzem Eljards a_]anlaﬂ(erojekent a szerzOdést meghoti:

)] :'-Neptm KRETA rend.s‘zer A Nepttm rendszer. . elsBsorban paraméterezéssel torte.nb -
. ¢ atdolgozdsa,” atkonfigurdldsa .annak - érdekébe, hogy a Neptun rendszer a KRETA - .
e :';. funkcionalitisoknak: megfelelien az esetlegesen szilkséges egyedi . szoftver _egyedi
o+ feflesztésekkel (programkédoléssal) eégyiitt: A Felek megéllepoddsa szerint a KRETA
-, funkeionalitisok szerint atdolgozott, atkonﬁgurélt és szilkség esetén egyedi fejlesztésekkel
. (programkédoldssal): kiegészitett - Neptlm rendszext tovabbidkban - Neptlm KRETA
- rendszernek r(eveztk . i
k) .-'Szerzades a szerzﬁdo felek- kozott letrejott _felen megéllapodés amelyet szerzbdés
L forma_]éban rogzitettek és aldirtak, beleértve annak dsszes meflékietét és a dokumentéclét is,
. “valamint mindazon okményokat, amelyekre utalds torténik. '

D . Vallalkozéi dfj: -a Véllalkozdnik a jelen szerzodes kereteben, szerzodeses kotelezeitsegel
- teljes kol és megfelel6 tel_]esitéSeert fizetendd ellendrték.

E m)’ Villolkozd: érvényes a_]anlatotbenyu_}tottnyertes ajanlattevﬁ alﬂvelaMegtendeloazertekeit -
_agénlata alapjan szerzbdést kot. : : L

A szerzodes targya
4.1, A szerzbdés tirgya a VaI!alkozo Jelen szerzodés Neptun KRETA 1 resz;, Neptun KRETA 2. rész
" valamint 2 Neptun @Napl6 alkalmazésnak (modulj ainak). szoftvertimogatésa mmdaddlg, amiga
- Neptun KRETA rendszer nem kerill éles iizembe, mert uténa a Neptun KRETA Tendszerre
k020 szoﬁveﬂamogatésa feladatait képezi: : . :




s

o ..,_-':;52'_‘.:

a) aNeptun KRETA rendszer kialakitisshoz szukseges dokumentacnok elkeszitese (5.9. pont
szerint),

. b) a Neptun KRETA rendszer kaalakttasat, dokumentéiasit (felhasznalo és. iizemeletetdi

dokumentumainak elkészitését) jelen szerz6dés és mellékletei szerint kisteles elvégezni,

¢) anemzeti koznevelésrol sz6l6 2011. évi CXC. torvényben elbirt intézményi alapadatok, a

pedagdgusokra, és a gyermekekre vonatkozé- adatok meghatérozdsa, a Neptun rendszer
adatbazis szerkezetének szuksegszenntz médositasaval torténd kialakitdsa, '

d) 1 (egy) darab #ltalsnos interfész feliilet biztositdsa, amely alkalmas 4 Kozneveles:'

Informaciés Rendszer (KIR) és 2 Kliebelsberg Intézményfenntarté- Kozpont (KLIK)
" rendszereivel t5rténd kommunikaciéra, amely keretében a kznevelési torvényben eldirt

-+ - - adatszolgaltatasok elvégez.hetok, a koteiezoen elon‘t oktoben KIR-STAT statisztika - - .
. teljesfthetd, '

'. ,‘,e’) a szemodés iddtartalma alatt szoﬂvertamogatam szolgéltatas bthOSlté.S& (1. sz, melléklet) a
- - Neptun: @Napl6 alkalmazasira (moduljaira) mindaddig, amig a Neptun KRETA rendszer 3

": nem keruI éles uzembe illitisra, uidna aNeptun KRETA rendszerre, és

- D a szerzdés iddtartalma alatt a Neptun rendszer Poszeidon EKEIDR moduljit képezo -
- . -tobbek kozdtt az. dllami- NEK (Nemzeti Egységes Kértyarendszer) funkcxonahwst

megvalésfté ~alkalmazis szoftvertimogatdsi szo[galtaiés biztosftésa. -

- Vallalkozé a1 pontban meghatirozott feladatalt az Ajanlattételi Dokumentécléban valaminta -

SR Jelen szerzodes mellékletében meghatarozottak szerint kdteles ellatni. -

3. . Vallalkozs *a  Neptun KRETA rendszer és a Neptun (@Naplé a]kalmazés (moduljal) S
" .. szoftvertAmogatési szolgéltatés kapesolatos feladatait Jelen szerzﬁdés 1. sz. melléklete szerint:

- koteles eiiéml

’ .4.‘4‘ ..
., feladatok tel_]witését, a _;elen szerzGdés és mellekletelben rogzitett tartalommal

5. Megrendel6 kiteles a Vallalkozs szerzddésszerd teljesitését elfogadni, tovébbd 2 vllalkoz6i. d1]at o
L a Jelen szerzﬁdés 6. pont_]aban foglaltak szerint Véﬂalkozo részére megﬁzeml T

o Teljmtw, a felelc Jogal és kotelezeﬁségel

A jelen sterzbdés tehesitése korében .a Vplla]kozé feladatét képezi: a Kozbeszerzés: Elj _
", -ajénlattételi folhivésaban és dokumentéciéjaban valamint a jelen szerz6dés és melléklete(i) szerint

‘Bonek aiap_;an a Megmndelﬁ megrendeh, a Vallalkozo pedig elvél[alja a Jelen szerzodés rﬁgzitett

=

R meghatirozott - (@ mellékelt tételes  drazott koliségvetés alapjdn) termékek  eldallitdsa,

ERE paraméterezésgel és szukség szetint fejlesztése tovébbi a Megrendelo szekhelyen torténg “

I telepitése,

Vé]lalkozo a Szelzodes teljesitesével kapcsolatos feladaxalt a jelen megallapodas és meIléklete(, ,
L ajanlattéteh felhivis, illetve a Kozbeszerzési Eljards soran keletkezett egyéb’ dokumentumok: - o
" tartalma szerint koteles végrehajtani Megrendelo érdekében, anniak utaSItasal szermt, a hatilyos

- jogszabalyokkal dsszhangban.

53

Megrendelé koteles a jelen szerzbdésben meghatérozott feladatok teljesitése erdekében a -

" sziikséges dokumentumokat, informacidkat a Villalkozé rendelkezésére bocsitani, és a

- Véllalkozd 4ltal a jelen szerzbdésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez indokoltan igényelt

egyéb- dokumentumokat,: informéciokat, adatbazisokat és’ adatokat 3 munkanapon beliil a
Villatkozbnak é.tadm :

54

B Megrendelé kételesa _;elen szerzbdés térgyat képezo Neptun KRETA rendszer és Neptun @N aplé -
" alkalmazds (modulok) mukodesehez szukséges mfrastrukturat (HW, SW, hélézat) biztositani &

e 'szelzodes id6tartama alatt.

55

Feleket a jelen szerzbdés fennallisa alait, kulbnbsen a té_}ékoztatés terén, egymés irAnyaban
‘ "ttmukodem kotelezettseg terheh Megrendeld partnerewel torteno egytttmiikddés -

o

.,

.2
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magaba foglalja kiilsndsen a folyamatos informicidcserét, a szitkségszeril tajékoztatist,

egyeztetéscket. Az egytittmiikodési kotelezettsége keretében Villalkoz6 kiteles a MegrendelSvel

. a teljesfiés iiteméhez kapesolédéan egyeztetéseket folytatni, s ahhoz mérten teljesiteni.

Felek kotelesek egymast haladéktalanul tijékoztatni minden olyan koriilményrdl, mely a
szerzbdés teljesitését érinti, killsndsen azokrél, melyek a szerzodés hatdriddben torténd
teljesitését akadédlyozhatjak, vagy veszélyeztethetik, Felek az értesités elmulasztasabol vagy
késedelmes teljesitésébdl eredd karért teljes feleldsséggel tartoznak.

" A -teljesités helye: Villalkozo a 4.1. pontban rogzitett feladatait a sajit szekhelyén, sajat

eszkozeivel végzi. A kbzbeszerzési eljards eredményekent felparaméteérezeit Neptun KRETA

- rendszer telepitése a Megrendeld 4ltal meghatarozott telephelyen torténik. A kzbeszerzési eljaras

o eredményekent szoftvertimogatasi szolgaltatas nLyljtisa a Megrende16 mfrastruktura_lan tortemk

. 58
-+ dokumentumok/produktumok szolgilnak a teljesités 1gazolaséra

o)y Funkcionalis Spectﬁkacm (KRETAI1-01), . '
;Ab) Informatikai (Ioglkm) rendszerterv (KRETAI-OZ)

" .. ¢} Bevezethetdségiterv (KRETA1-03),. o

.. d) - Igazgatési rendszerterv (KRETAI-M),

- - -@) Telepitési utasftas (KRBTAI 08),

. f)  Bedllithsi utasitas (KRETA1-09),
-:'.:g)j-Uzemeltetesx utasités (KRETA1-10),

7 H) Menitési terv (KRETAL-11),

i) Kataszirofaterv. (KRETAL-12),

R J) Fejlesztdi tesztelés dokumentéciéja (KRETAI- -13), :
,'__'; k) " Az I szakaszban egyedileg feﬂesztett {programkddoit) funkcxok fe_]ICSZtGSI dokumentﬁcné_;a :

A teljesités véghatérideje: 2 jelen Szerzbdés Felék altali aldirasinak nap_]atol 2015. decem_ber 100
. nap}a Ennek megfelelocn a résztel_;esxtém hatérid6k a 2. sz meliéklet szerint alakulnak :

2. sz ‘mellékletben  rogaitett  mérfoldkovekkel osszhangban‘ - - alébbi

. és Neptun KRETA licence igazolds (KRETA1-14),

D . Futiathaté rendszerek ésivagy funkeidk atadas-atvételi _]egyzokonyve (KRETAl-OS)

. . +m) Oktatéanyagok (KRETA2- %), " g
CLon) Egyech szgftverek (fejlemztett, programkodolt funkclék) fom’tskéd_;anak atadasa (KRETA2-

-'__d) . Telepitési Jegszokonyv (KRETAZ-OX), S
' p). -Fejlesztbi tesztelés dokumenticidja (KRETA2-09),
‘q) . Interfész 1. tesztek dokumentécidja (KRETAZ 10), .
1) Vegleges oktatoanyagok (KRETAZ—] 1), ‘
- 8) Felhasznalm Kézikdnyv (KRETA2-12),
) AzIL szakaszban egyedileg fejlesztett (programkédol) funkeiok feﬁesztesr dokumentaclo;]a

(KRETAL-06), (KRETAI-O?), (KRETA2~01), (KRETAZ-OZ), (KRETA2~03), (KRETA:Z—
| 04), (KRETA2-05), ‘

w07,

-és Neptun KRETA (bdvitett) licence igazolds: (KRE‘TA2 13),

“ ..~ u) Neptun @Naplo alkalmazdsinak (moduljainak) vagy a Neptun KRETA rendszer

szofiveridmogatisinak ‘inditdsa &5 a Neptuu @Nap]o alkalmazas (modul_;amak) licence
igazolisa (KRETA3-01)

L v) " Neptun @Napl$ alkalmazésénak- (modui_;amak) vagy a Neptun KRETA rendszer mxgréclos

" feliflet kialakitdsa valamint ennek is GYIK tamogatésa (KRETAS-OZ)

w) Neptun @Naplé alkalmazdsinak (moduljainak) - vagy a Neptun. 'KRETA - rendszer
- szofivertdmogatisa mely kiemelten tartalmazza a migricio: tzimogatését tel_]esité31 lgazolésa

RETA3-03), (KRETA3 -04), (KRETA3-05)
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| RRETA3:03,

|KRETAL-01

Funkcidspecifikdcio

Funkciondlis specifikicié

g
ASiE

T - Pedagégusmunkéhozlmpcso}ddé feladatokmfonnahka:
I;RETAz-m'

" timogatésa (kOz0sségi szolgalat; tanuléi nyomonkavetés,

KRETAI1-02 | Informatikai (logikai) Rendszerterv, Informatikai (logikai) rendszerterv
KRETAI1-03 | Bevezethetdségi Terv (Telepltési, beélht:is; és lizemeltetési terv) | Bevezethetdségi tery
KRETAI-04 | Igazgatasi rendszerterv Igazgatési rendszertery
| KRETAI-05 { Elektronikus naplé A funkciok miiszaki dokumenticidja
. Statisztikai-adatszolgaltatss, KIR-rel, fenntart6i rendszerekkel ; sy . . e
KRETA1-06 trténd szab vényas,lgsﬂ;an dard inte lféls’z . A funkciok miiszaki dokumentéicidja
© {KRETALO7 gﬁmﬁgﬁﬂﬁf&ﬁgﬁ“ﬁé tovabbi funkeik " | 4 fnicciok mészaki dokumenticioia
. | KRETA108 | Telepitési utasitds Telepitési utasitis
{KRETA1-09 | Besllitssi utasitis Besllitdsi utasitas
KRETAI-10 | Dzemeltetési utasitas Uzemeltetési utasités
KRETA1-11 | Mentési utasitss Mentési utasitds /
.+ | KRETAI-12. | Katasztréfaterv B Katasztrofaterv ' :
, © -{KRETA1-13 | Fejlesatsi tesztek KRETA] Fejlesztdi tesgtek dokumenticitja
soroen] o7 s o LAzl szakaszban egyedileg feflesztett (programkédolt) ﬁ.lakclék Az |, szakaszban egyedileg fejleszictt
S KRETA]-H  fejlesetési dokumenticié stadisa valamint aNeptun KRETA "1 (programkédolt) funkeidk fejflesziési
; .- - | licence igazolésitadésa : L dokumentécidja valamint Licence igazolds

| A funkeiok mitszaki dokumenticiéja . -

-| difkigazolvany igénylés szolpaltatisai, tanuldi dsszesitd .
N N | feliiletek, tanul6i hifnyzds Kimutatisok, hisinyzsok kezelése) _ _
RS - Kcrcsések, exporthlss, Statisztikai adatszolgéhatés, lekérdezésck, ; . Lo
o KRETA2-02 riportélss, nyomtatvinyok elkészitése ‘. A funkei6k mﬁ:szakr dokumentéoidja
: ) _' KRETA2~03 Sziilbi £s tanuléi téjékoztatss, online fellifet (EIlenézzékﬁnyv) A finkeiék mfiszaki dokumentaciGja
T | KRETAZ.py [renreedi funkels (CLIK tonidrgyRlossiol | ssabVADYOS | o gyricig missald dokumentéciéa
~ [KRETA2-05 | Pénrligyi clsramolasi fonkoid A funkoi6 mbszaki dokumentdcidia
.. | KRETA2-06 | Elfogadott oktatbanyagok ' , E-learping anyag, fileok, vizsga adatbank
: 2
O | krETAZG7 Egyedi szoftverck  (fejlesztett, pmgramkédolt ﬁmkciék) Forraskdd dtaidésa’ egyedl Sznﬁver -
| ) forrdskodiénalk staddsa | tekintetgben
"~ [KRETA2-08 | Atelepitett rendszer fizembe helyezése, Tendsreridits | Telepitési jegyz8kinyv
L _KRE‘I‘A2-09 Fejlwztﬁl tesztek KRETA2 Fejlesziéi teszick dokumentéciGia -
| kRETAZI0 | A KREIOTS‘? 20 “’“‘*‘I cz fattazg killsf interfteeck Tnterfész I tesztek dokumentaciéia
| RRETADTT | Veglegesiietl otatBanyagok : E-learning anyeg, fllook, vizsga adatbank
w | gRBTA2.1p [INtézményi és fenntartdi felhasznalk- széméra prébaﬁzem aiattl svrsl (FKK ’
| A2 12._- hibajavitisokrél tadott dokumentum Felhaszndli Kézikonyv )
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' Az IL. szakaszban egyedileg fejlesztett (programkédolt) ful:lkclék

fejlesztési dokumentdcié &taddsa valammt a Neptun KRETA

bévih:tt hcence lgawlés ) L

Azl szakaszban egyedileg fejlesztett

(programkddolt) funkci6k fojlesztési
dokumentécitja valamint Licence igazolds

" | KRETA3-01

Neptun @Naplé alkalmazasénak (moduljainak) vagy a Neptun
KRETA rendszer szoftvertimogatisinak inditisa és a Neptun

*| @Napl6 alkalmazis (moduljainak) licence ipazoldsa

Teljesitési ig_a‘zolas-

- |KRETA3-02 -

" [ Neptun @Naplé alkalmazisinak {moduljainzk) vagy 2 Neptun

KRETA rendszer migracids felnlet klalaldtisa valamint emek is
GYIK timogatisa

T\.ﬁgré.cids feliilet leirfisa

Neptun @Naplé alkaimazisénak (moduljamak) vagy a Neptun "

KRETA rendszer szoftvertimognatisa mely kiemelien

| tartalmazza a migricid Himogatdsdt

Teljesitési igazolés

T KRETA3-04

Neptun @Naplé alkalmazashnak (modubmak)vagyampmn T — :
- -1 Teljesitési igazolds . .

KRETA rendszer szoftvertémogatisa mely kiemelten
tartalmazza 2 migricié tAmogatisat

{KRETAS.05

Neptun @Naplé atkalmazasanak (moduljainalk) vagy a Nepmn
KRET. dszer szoftvertimogatisa mely klemelten :
azz2 & migrécio tamogatését :

| Teljesitési igazols
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A termékek Megrendeld ltali étvételének idépontja egyben a karveszély atsz4llasinak idGpontja
is. ‘

A teljesités soran a Villalkoz6 2 Kozbeszerzési Eljarisban benyifijtoit a_;an lataban foglaltak szerint
vehet- alvéllalkoz6t igénybe, de az alvailalkozé teljesitéséért mind a mingségi kovetelmények,
mind a hatdridd tekintctében Viallalkozd gy felel, mintha a munkat teljes egészében maga
végezte volna el. Alvallalkozék személyében bekovetkez$ véltozdsokra a Kbt. 128. § @)
.bekezdés rendelkezései’ az irdnyadok. Alvallalkozé jogosulatlan igénybevéiele esetén pedig
felelés mmden olyan karért is, amely anélkiil nem k&vetkezett volna be.

Villalkozo a szerzédés teljesitése soran koteles. Megrendelé utasitdsai szerint e]_]am1 Ha
Megrendel6 célszeriitlen, vagy szakszeifitlen utasitést ad, 'Vallalkozé koteles 6t erre .

- figyelmeztetni. A figyelmeztetés elmulasztisabél eredd karért a Vallalkoz6 felelSsséggel tartozik.

. ... Amennyiben Megrendel5 utasitisahoz o - figyelmezietés ellenére is ragaszkodik, VaHalkozo a
. szerzbdéstol eléllhat, illetve felmondhatia. Ha a Vllalkozd ilyen esetben. a szerzodéstdl nem 4ll
¢l, Megrendel$ utasitisa- szermt, Megrendelo kockazatara koteles a 4. pontban meghatarozott

513
"o teljesiteni. A Viilalkoz6 ‘tudomésul veszi, hogy a neki felréhatoan esetlegesen bekovetkezd
* - bérmiilyen mu[asztés Kar vagy egyeb hétranyos kovetkezmeny mlatt a Megrendelét fele]ésség :
- D« 7 nem terheli. . -

504
T egyéb engedellyei eszkozzel, tovébba mindazon szakma1 tapasztalattal amely a. tevékenység

W “megfeleld szintl ellatisahoz szﬂkséges .
100 kézbsen jogosultak. A Megrendel6 kizar6lag abban az esetben jogosult az 4tvételt elutasitani, és

& teljesitési igazolas aldfrésit megtagadni, ha az atvétel (tesztelés) soran legalébb 25 (huszonot) ,

feladatokat teljesiteni.
A Val!alkozonak feladatai ellatasat a i6le elvarhat6 Iegmagasabb szakmai szfnvonaion kbsteles

Villatkoz6 kij elentl hogy rendelkez1k atevékenysége folytatéséhoz szukseges Dészes hatoség: &

Szerzdd6 Felek rogzitlk, hogy a hlbak mmositesere - Vallalkozé a;anlésa alapja’m — a Felek

> magas vagy (egy) kritikus prioritést hiba kertilt dokumentlasra, -

-

A Villalkoz¢ koteles hiznytalanul kijavitani Iegkesobb garanc:ahs & 36talias: idBszak alatt
- Megrendeld altal frasban jelzett hibit a Felek 4ital kozosen megéllapitott hatdridbre, ennek

" hidnyéban 90 (kilencven) napon belill kell kijavitania. Megrendeld a Vallalkozo készre jelentését . -
o kbvetden koteles -legfeljebb . 5 (5t) munkanapon - beliil megkezdem a hiba kijavitasinak

ellendrizését; és amennyiben azt dllapftja meg, hogy a hiba kijavitisa megtbrtént, kiteles- irésban

-nyilatkozni a hzbajavitas elfogadasérdl, vagy eredménytelenségérol.

7 Megrendela keteles a Jelen szerzbdésben- meghatirozott feladatok teI_;es:tese érdekében a feladat
‘eliétasahoz szﬁkséges munkatérsak elérhetdségét a Viallalkozs rendelkezésére bocsétani, tovabba

' a 'Villalkozé -feladatellatésshoz szitkséges. sajat ~érdekkorében felmerulﬁ donteseket 3.

o : ' munkanapon beliil mieghozni. -
e -25,18

Megrendeld a. Vzi!]alkozo tevekenységét - a _;eien szcrzédés alap_;an torteno teljesitéssel -

- Baszefiiggdsben — elére egyeztotett iddpontban jogosult ellenérizni, illstve Véllalkozé -

S Megrendeld erre iranyul6 kérése esetén ~ kiteles lehetdvé tenni, hogy & Megrendeld informatikai,

fejleszidi projekivezetje, illetve az 4ltala delegslt munkatéarsa(i}) — figyelemmel a titoktartési

o . . kotelezettsegre kézvetlentil, de a Vallalkozo teljesitését nem akadélyozé mébdon fo lyamataban
cL 1s nyomor kﬁveﬂlesse a Vallalkozé tevékenységét.

519 .
.. . megéallapodasok, nyilatkozatok, erdforrasok, illetve egyéh teljesitéshez sziikséges feltételek:

Amennwben a Villalkozé szerzédéses feladatainak e]létéséhoz szukséges engedélyek,

biztosftssa a Megrendeld hataskorébe tartozik, Megrendels felel e feltételek Villalkozd

teljesités¢hez szilkséges hatdridben, mmoségben és mertekben torteno biztositasard, illetve - -

+ . rendelkezésre &llas4rdl.

L _5.‘20

A Megrendeld kbteles a Neptun KRETA rendszer vagy eIememek és a kapcsolods- -
dokumentumok 4taddsat kovetden (mérfoldksvek) a szolgéltatss vagy dokumentum tekesitésérs]
5 unkanapon beliit tehesntesx lgazolést klallitam, vagy a tel_]esﬂ:essel kaposolatban mdokolt .




-esetben irisban mindségi kifogdssal éini. A mar elfogadott, illetve nem véleményezett
teljesitésekkel kapcsolatosan utélag észrevétel nmem tehetd. Az utdlag felmeriild hibdk a
garancidlis és j6talldsi feltételek szerint keriilnek javitdsra. . :

521 A Villalkoz6 a szerzbdés tirgyihoz kapcsolédd Neptun KRETA rendszer esetén 2016.12.31.
idGpontig vallal garancidlis javitasokat, ezt kovetoen a Ptk-ban meghatdrozott jotallasi
* kistelezettségek szerint kell eljarnia. '

.522 Villalkozs tovabba:

a) véllalja, hogy Megrendel6 részére- _]ogosultsagot biztosit arra, hogy a létrejove
: szerzbdésfjogiigylet értelmében, (amennyiben relevans, annak idGtarfama alatt) a
. felparaméterezett/lﬂfejlesztett!eikészﬁitfhaszné.lt szoftverek/rendszerek licencei Megrendelf')

© szAmdra jogszerien elérhetﬁek!felhasmélhatéa]dte!eplthetéek legyenek, :

*b) szavaiolja, hogy a felparaméterezett és telepitett Neptun KRETA rendszer ]ogtlszta és
B vfrusmentes, valammt azok felhasznéldi joga rendelkezésre All és étruhazhaté :

.+ ¢) véllalja, hogy a Neptun KRETA rendszer jogtisztasigaval és az dtrubdzott felhasznélssi .
. jogosultsigokkal kapcsolatban Megrendelovel szemben tamasziott 1gény esetén helytéllm :
R v kiteles, egyben L
Yoot o4 d)vallalia, hogy amennytben jogwta eseten - -Neptun KRETA rendszer felhasmalasa,
B IS --,'ilzemeltetése egyéb médon ‘torténd- hasznilata tovibbiakban nem valésulhatna ineg
cTe _]ogszerﬁen Megrendelénél, dgy mmden,azezzei kapcsolatban felmerﬁlSkértteljes kdrﬁen
. megtérit Megrendeld részére, '

) vaillalja, hogy a.szerzddés alairasakor hatélyos ISO9001-es tanﬁsﬁvénya legalébb a szerz&dés _
- idétartalma alatt folymnatosan hatalyos lesz, (4. sz. melléklet) )

. f) -tudomdsul veszi, hogy - Megrmdelﬁ az"dtadott” terméket vagy- elvégzett szolgéltatést
- .. informéci6-biztonsdgi tesztelésnek is ald vetheti & amennyiben a tesztelés sordn hibét vagy

. .- hifnyosségot &llapit meg, Felek 'koz6sen mindsitik a hibat és a Villalkozd kbteles a hibit
... vagy Ményosségct a hlba_]av:tésra vonatkozé rendelkezések szennt kljavitam A

_l6 Vallalkozél dfj, ﬁzetéSI feltetelek _
|61 Feldk rogitik, hogy a Vallalkozot . olen szemdesben meghat&irozott feladatamak |
‘ szerzodésszeru tehcsneseert S

728.300.000.—F‘t + AFA azaz hétszézhuszonnyolcmlllé héromszézezer forint plusz
S - dltalinos forgalmn adé . _

L : —_‘.- vallalkozm dj 1llet1 meg

A sze:zodcs merfbldkovelt és a hozzijuk tartozb. dgtételeket Jelen szerz&dés 2. sz. mellékletc A
tartalmazza .

L :_" 6 2 A szerzids felek megallapodnak abban, hogy a fentl vﬁl[alkozél dij tarta]mazza a ValIaJkozé
g valamennyl, jelen szerz6dés teljesitéséhéz szukséges kéltségét, dijat, i 1gy a fentleken kiviil egyéb
téritém 1génye a Véllalkozdnak a MegrendeliS felé nincsen. :

6 3 Amennylben a szerzﬁdes meg'kotesekor hatilyos AFA szabélyoms a szerzodés hatélya alatt
valtozxk, a hatalyos szabilyozis a szerzbdés AFA-ra vonatkoz6 rendelkezéseit a Szerzddé Felek
~ minden kitlon nyilatkozata, szexzodes-modosxtas nélkiil médositja. Amennyiben az. AFA mértéke,

.- esbkken a szerz8dés bruttd éridke enfiek megfelelden csdkken a nettd érték valtozatlansiga
mcllett, amennylben az AFA mértékc néa szerzc'ides brutto éltélce nd, netid érték véltozatlansé.ga

melIett '

6.4 Megrendsls a Kbt. 130. § Qa ) bekezdésében foglaltalaa figyelemmel a szerzBdés teljesitésének’
- elismerésérdl (teljesités igazolds) vagy az elismerés megtagadésérsl legkesobb a Vallalkozo
teljesﬁéset& az errdl szolo uasbeh ertesrtés kézhezvételétdl szamitott 5 (ﬁt) napon beliil -




6.5
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' 6.7
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- "'f'r’??'.‘-'

frasban koteles nyilatkozni. Amennyiben nem nyilatkozik 5 (5f) napon beliil, akkor azt
- elfogadottnak kell tekinteni és a Vallalkozd a szimia benyu_]tésara Jjogosult.

Az ellenszolgiltatss teljesitésére a Polgéri Torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. trvény 6:130. §
(1) bekezdése alapjén a szimla igazolt kézhezvételétdl szamitott tizenst napon beliil keriil sor

banki atutaldssal. Vallalkozé bankszdmiaszdma, melyre a'véllalkoz6i dij te]_]emtendﬁ
12001008-01203728-0010!}004 '

~A tehes:tes sorén a Valla]kozé az utemterv szennu merfo'ldkovekhez (resz) szémiékat nyﬁ_]that""'
be A . _ .

Elotel_;emtés megengedett a szerzddés 1dotartalma alatt, . '

A kifizetés sordn az adozas rend_]erol szélé torveny 2003 &vi XCII tarveny (Art ) 36/A § szennt
kell eljarni. - . . Lo .

S -Megrendeld elo_leget-ne_m bxzt031tVallalkozo_részere.
610 A teljesitési igazoldst alairé személy a Megrendeld részérdl: ;-

Szerzﬁdesszeges és kovetkezményel, kotbér

7 l. Vallalkozo szerzﬁdesszegest kavet kulonoscn, de nem klzarélagosan ha

a) a Véllalkozo bnb1bé_yabol tehesﬂ:esx kesedelembe esik, -
by ca szerzédés olyan okbél, amelyért a Villalkozo felelds, meghmsul

o c).a Vallalkozé onhlbagébol nem a szerzOdésben rbngtettck szermt tel_;es:t

7.2

Szem&dﬁ Felek Jelen szerzodést, a mésik fé] sélyos szexzﬁdesszegése asetén azonnah hat;illyal

o irasban fehnondhagék Sﬁlyos szerzﬁdésszegésnek mmﬁsul kuldnﬁsen, de nem kzzérélagosan, ha '
- -"a) _bﬁrmelylk fél. sa_;ét feleohaté magatartésﬁnak kovetkeztében kotelezeﬁsegel tellesfteséve] o

1smételten késedelembe esik,

L ' “b)  Felek'megsérti a tltoktartam vagy hcencelem kbtelezettsegeﬂcet
- . ¢) Felek ajelen szerzodésben véllalt kbtelezettségelt nem szerzidés szermt tehesﬂnk,

- . d) _Megrendelo hlba_]abol a te]_]esités ellehetetlcnﬁ]
soe) Megrendelo az altala g munkavégzashez szolgaltatandd anyagokat és mfonnacmkat olyan

i - 73

- .mértékil, késedelemmel bocsétja Véllalkozd rendelkezésére, me!y Iehetetlenné teszi az
“elvégzendd feladat haténdore trténd- elvegzeset ' .

A V:i!lalkozé szerzﬁdésszegése esetén Megrendelo az alabbi szankclékat érvényesimetl
j. a) a szerzfides meghmsulésa esetén megh1usu1a31 kotbér kovetelhet6 ' -

b) tei_jes1tés1 késedelem esetén késedelini kothér kovetelheto

.+ ¢) | hibss toljesités esetén hibés teljesitési kﬁtb_@r kovet_e]heto, '-




e 22
Y Szerzédés szerinti feladatait hibasan, vagy mindségében nem kifogastalan médon és mindségben

- d) azonnali hatdlyd felmondas.

74,

L.

Villalkozé meghitsulasi kotbért koteles fizetni, ha olyan okbdl melyért felel6s a szerzbdés
teljesitése -meghitisul. A meghiisuldsi kotbér alapja a jelen szerzodés 6.1. pontjdban
meghatarozott netté vallalkozoi dij, mériéke 10%. Mentesﬁl a kétbér fizetési kotelezettség aldl,
ha a szerzddésszegését kimenti.

Villalkozd, mentesiil a késedelmes és hibds teljesités Jogkoveﬂcezmenyel alol, amennyiben .

Megrendelé elmulasztia jelen szerzodésben, illetve annak mellékleteiben, vagy a Felek
. ‘megétlapodasban rogzitett idGtartamon beliil a hivatkozott megallapodésokban rogzitett azon

-informécidk, adatok, engedélyek szolgltatdsat, illetve a -meghatirozott kozremiikodési -
kotelezettségének teljesitését, amely nélkiil az adott szoigaltatas nem, vagy csak jelentds .

. - nehézségek mellett ieljésithetd.

: 7}’6} '

Véllalkozé késedelmi kotbért koteles fizetni, ha olyan okbol amelyert felelos az 5.8, pontban*
meghatéirozott hataridén belil nem ieljesiti jelen Szerzddés szerinti feladatait. A késedelmi kotbér

E alapja a késedelemmel érintett 2. sz: tefléklet szerint szolgaltaths (merfbldko) (O nett6 ellenértéke,

. miértéke az eredmenytelenﬁl eltelt teljesftési hataridt6] szdmitva napi (-)0;25 %, de legfeljebb 30

- (harminc) napi tételnek megfeleld dsszeg. Mentesiil a Vallaikozé 2 kotbér fi zetési kotelezettség

" aldl,haa szerz&désszegését kimeriti.

Vélla!koz() hibés. tel_;es;tés; kotbért koteles ﬁzetm “ha, olyan okhél amelyért felelds a jelen

- teljesiti, A hibds téljesitési kotbér — a hibatlan teljesitésig naponta — a hibés teljesitéssel érintett

- -‘7;1?.

Lm
o 81 .
el teijes;tes vagy meghitisuls vis maior eredménye. Jelen pont érfelmezése szémpontjdbol a vis

" “inajor-olyan esetekre vonatkozik, mely a Vallalkoz6 akaratén kiviil kovetkezik be, neki fel nem- -

: _7 : szclgaltatés netto ellenértékének 0, 125%-a, de- Iegfel_]ebb a szolgéltatas nettd ellenértekenek 5%-
R o - . a- .

valosul meg, tovabbmkban az adott mértBIdkére katbér nem érvényesiﬂleto.

.or

Vls maior ‘ : : : :
A Vallalkozé nem su_;thaté kérténtéssel, kotberrel vagy a szem’idéstol eiéllassal, ha a kesede[mes

e - r6hat. llyen ésetek lehetnek pl. sztr4jk, habord, vagy forradalon, tizeset, &rviz, jarvany, karantén
...~ korlatozAsok. A vis maiomak kzvetlen osszeﬁzggesben kell lenn iea Valialkozé tevékenysegevel
.. €sa bekbvetkezett szsrzodeszegéssel .

T8

“Vis maiorra’ ) Véllalkozo csak akkor hwaﬂcozhat, hi a_;anlott levélben ertesm a Megrendelﬁt avis | .
“maior ‘tén'yérﬁl ‘okérdl és valdszinti idGtartamardl. Amennyiben Megrendelo egyéb irdnyd -

‘- utasitdst nem ad, a Vallalkozénak tovabb -kell teljesitenie szerzOdéses kotelezettségeit,

i amennyiben az eésszerilen. lebetséges, és meg kell- keresme minden esszeru all:emanv mbdot a

R téljesitésre, melyet a vis maior esete nem gatol

- 83

: Amennylben a vis maior :d&tartama meghaladja 230 (harminc) napot, Megrendelﬁnek jogéban .
- all — széméra hétrinyos jogktvetkezmények nélkiil — a szerzédés nem te]_}es1tett részétdl. elallm .

. .oly médon, hogy a'Villalkozonak errdl értesitést kuld

TltoktartasFeIek kﬁtelezm magukat, hogy a _]elen szermdésben meghatérozott feladata1k elltisa
" sorén tudomésukra jutd, a mésik fél és az azzal kozvetlen kapesolatban 4llé paMerszervezetek

- iizletvitelére és mikodésére, fizlet- és piacpolitikijara, iizletkrére, a jelen szerzbddsre és annak

‘ellstasdra vonatkozd informéciSt, tovibb4- minden olyan més informécidt, -adatot * és

Felek a késedehm flletve hibés teljesxtes: kﬁtbér maxamélls mértekének e[é:ése t—seﬁén Jogosulwk
' az azonnali hatélyu felmondasra. '

A hlbé.s teijesﬁésl és késedelmi kotbér megf zetése a’l7 pontban foglaltak klvételevel < nem .
‘mientesiti.a Véllalkozét a teljesités kctelezettsége alol. , '

-Algirt teljesitési 1gazolést kovetben a hlba_;awtés a jotallasi €s hlbajavftﬁs: f_eltételek a!ap_]én .
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- dokumentumot, megoldast amelyek harmadik fél részére tortén dtaddsa az érintett félre nézve

kozvetleniil vagy kdzvetve hatrinnyal jar vagy jarhat —id8beli korldtozas nélkiil — bizalmasan,

tizleti titokként kezehk, és azokat kizdrdlag a jelen szerz6dés keretein beliil hasznéljsk fel. felek
- a jelen pont- szerinti koteiezettségekrcl kotelesek megfeleld ta_]ekoztatast adni - érintett

alkalmazottaik, megbizottjaik és Alvallalkozéik részére.

9.2 Amennyiben a szerzodesben foglalt feladat teljesnese személyes, illetve Liilonleges adatnak
- mindsilé adatot érint, gy a Vallalkozd koteles az informéci6s Snrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagré] sz816 2011. évi CXII. torvény vonatkozé rendelkezései szerint eljarni,
- Véllalkozé kotelezettséget vallal ‘arra, hogy az adatok védelmét érinté rendelkezesekrol '
szabaiyokrél ezek. alkalmazasarnl a szilkséges téjékoztatésokat elvégzn . .

oo 10 EgyUttmﬁkbdés ertwitések . )
10,1 A teljesités sorén a Felek kbteles egyuttmﬁkodm egyméssal tovabba kiteles a szukséges

egyeztetéseket lefolytatni, az elvarhato szakmai tamogatést megadm, illetve lgenybe vemu

i '::-‘10.2 ‘Felek szabélyszerﬁ lrasbeh kbziesnek tekintik a faxon elkiildott- irasbeli izeneteket:is. Ketseg

-esetén mind levél, mind fax esetében a kiilds felet tetheli annak a bizonyitésa, hogy a masik fél

- 1észére. az fizenetet elkiildte és azt dtveite. Az tizenet megkiildése, bizonyithaté ajénlott postai

kﬁldemeny esetén: feIadovevénnyel ‘hiba ‘és. ‘megszakitisinentes adést tartalmazé fax igazols
Jelenhessel Felek ugyanakkor katelezik magukat arra, hogy a szerz6dés teljesitése szempontjdbgl -
- kiilonésen fontos iratokat (szdmla, bizalinas iratok) szemelyesen 1lIetve a_]anlott, tértxvevenyes

Tevél ugan _}uttaf_]ék el a cimzett részére.

10 3. Valamely fél 4ltal a masik félnek a jelen. megallapodéssal osszefﬁggésben kﬂld&tt értes:tcsek vagy .
% més konnnumlaicm oclibra 2 kivetkezd cimek és fax szimok szolgéinak o _ -

Megrendelﬁ kepvlselete : - o
cegncv s L Educatlo Ta:sadaiml Szolgé.ltaté Nonprof' tht :

postacl’m : 1122Budapest, Marosu 19—21

_' fax: 7
.Vé!lalk'o.z:é.:_ s _' . _ _ ,
céguev s N SDA Informatlka Zartkoruen Mukodb Részvénytarsasag
postacun ." llIIBudapest,BudafoklutSQ RN
ey T :

, ;.: fax: R

‘ 104 Kapcsolattarto szemelyek

Megrendelo MZérﬁl' e

—= mnan




© Villalkozd részéril:
dr. Szabd Baldzs .
mobil telefonszam: +36 20 972 6349.

-10.5 : A kapcsolattartasra kijelolt személyében toriénd valtozasrol a Felek kotelesek egymést 2 (kettd)
munkanapon beliil frasban értesiteni.

10.6 Felek megallapodnak, hogy az egymis kozotti kommumkaclé SOTén 4 Joghatés kivéltasira

alkalmas informacickozlésnek a v1ssza1gazolt e-mail, Fax, vagy témvevényes levél ﬁgén kozblt -

adatok tovébb!tasét fogad_]ék el.

A 11 A szerzodes ldotartama, mdédositasa és megsziinése

L 1 Felek a _;elen szerz6dést hatérozott idStartamra kotik. Az abban foglalt feladatok tehes kﬁrﬁ
megvalos1tasa1g, de legfelgebb 2015. december 10. napjéig. S c

S 11.2 A _;elen szerzédes mmdkét 8l Altali, a]én‘ésénak nap_;én lép hateilyba . .
- 11.3 Felek mdomésul vesmk, hogy a jelen szerzbdést kizirélag a Kbt. 132. _§-a szermtl esetekben ,

inédosxthat_]ék A szerzdésmédositist a felek kdtelesek irdsba fog[alm

Lo E 11 4 . Jelen szerzﬁdést a felek kozos megegyezéssel is megszunteﬂlenk.

T 1. 5 Jelen véllalkozdisi szerzBdés megszfinik, megszilutethets:
S L a) ajelen szerzodes 11 1. pontjaban meghatérozott hatdrnapon,
T b) a Szersba6 Felek kozos megegyezdse alapjin, a Felek 4ltal meghatérozott ldopontban, '

o '_'f-c) a Megrendelda szerzodést azonnali hatallyal felmondhatja, ha Valialkoz6 ellen felszzimolém, -

vagy végelszémoiém eljérés indul, vagy ha a VaHalkoz6 stlyos szerzodésszegest kovet el,

L :‘-. d). a Véllalkozé a szerzBdést azonnali hatéllya! felmoridhatja, amennylben Megrendeld fizetesx :

: kbtelezettségének nem tesz eleget, vagy mas suIyos szerzddésszegést kovet el.

. 16 Megiendeld és Véllalkozs  felmondss jognak gyakorlisa eltt legaldbb 10 (ti2) naptiri niappal
-+ kordbban kdtélesek a mésik felet frdsban, a felmondésra okot ado korti[meny meg)elolésével a
szerzﬁdésszerﬁ ﬁllapot herredllitéséra felszéhtam o

S 12 Jogritik rendezése » . —
L . "'12.1 A'szerzidés. tel_]esitese sorénaFelekkﬁtelcsekegyméssal egyﬁttmﬁkodm és egyméstkblcsonosen A

téjékozf.atm A Felek megegyeznek, hogy jelen szerzodessel, annak teljesitésével, megszegesevet
' -‘ . .i..megszinésével vagy érvénytelendégével kapesolatbian felmerdild barmely vita vagy igény esetére,
o " amely barmelyik szerz6dd Fél ital a békés rendezés tirgyiban irott ajanlat kézhezvételétdl

A } . " szémitott 30" (harminc) napon beliil'békésen nem rendezhetd, a polgén perrendtartasrol sz616 C
1952, évi IIL. térvény 41. § (1) rendelkezésére ﬁgyelemmel alévetlk magukat a Budai szpontl e

Keru[en Blrosag klzarolagos illetékességének. -

.13 Szoftverhasznalatebvagyom értéku jogok
13, 1 A Felek megallapodnak, hogy Jelen szerzbdés szerinti feladatok végrehajtasa keretében

. “esetlegesen Gjonnan klfqlesztett és Megrendeld 4ltal tvett- egyedi szofiver, szoftverelemek,

- illetve verzibik (tovébb:akban Egyedi Szoftver) tekintetében Véllalkozé az Egyedi Szoftver
étadésﬁval a szerz{ vagyoni jogokat nem: kizdrélagosan trubdzza a Megrendelore amely alapjan

- avagyoni jog Megrendeldt, teriileti és id6heli korlatozds nelkul az Egyedl Szofiver teljes védelmi.

: 1dejére szbléan illeti meg. Véllalkozé az Egyedi Szoftver vagyoni jogénak 4fruhizésa mellett

-egyttial azok forraskodjat is tadja Megrendelﬁ részére. A Megrendeld a jelen szerzGdés alapjdn -
“jogot s ez arra, hogy a vagyom Joggal rende]kezzcn az Egyedi Szoftvert tetszéleges g
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példanyban és alkalommal t6bbszorbzze, nyilvinossigra hozza, terjessze, azt elektronikus
adathordozéra mésolja, illetve atdolgozza, médositsa. A Villalkozo az Egyedi Szofivert és a
hozz4juk kapesol6dd dokumentacidt elektronikus formétumban adja 4t Megrendelonek

Megrendelo az Egyedi Szofiver esetleges étdolgozasat, mddositasat klzarolag olyan
munkatirsaival végeztetheti el, akik 2 megrendeldvel munkavailal6i _]ogwszonyban élinak és
titoktartdsi nyilatkozatot frtak al4 a témaban.

 AFelek kifejezetten megallapodnak abban, hogy ha a Megrendelo az Egyedi Szoﬂver elemeket

 étdoigozza vagy moédositja, akkor a Neptun KRETA rendszer egeszére a szavatosségl és jotallasi ‘

Jjogokat elvesziti.

~Jelen szerzdés szerinti. feladatok vegreha_;tﬁsa keretében a Neptun KRETA rendszerben nefm.
iijonnan kifejlesztett — paraméterezett, atstrukturalt, kiegészitett —szoftverek, szofiverelemek (pl.: -

- modulok, eljarasok, logikdk, minialkalmazisok), illetve verzitik tekintetében a szerzdi vagyoni

= . jogokkal tovibbra is kizér6lag a Vallalkozé rendelkezik, Vallalkozd a Neptun KRETA tendszer -

DT

Megrendeld részére a jelen szerzidés szerinti dtadéséval a Llcencszerzédésben meghatérozott

: felhasma!és: engedélyt bxztosit a Megrendelo szémara.

Vegyes rendelkezésekA _]elen szexzodes egyes - rendclkezese: -egymassal Gsszhangban

€rtelmezendbek, és amennyiben a jelen szerzbdés valamely rendelkezése vagy egy

.. beazonosithaté rész ¢rvénytelennek bizonyul, akkor az ilyen ervenytelenseg nem érintheti a

M2,

" jelen szerzodés 10bbi rendelkezését vagy ¢ annak beazonosfthaté részeit, . .

_ Felek tudomésul veszik, hogy a Jelen szerzbdés — A Kbt. szerinti- esetleges korIatozasokkal -
. nyilvénos, tartalma kdzérdekii adatnak mindst, igy barmadik személy részére nem tagadhaté

' '."meg A kzbeszerzési“eljards alapjan megkotésre kerilld -szerzédéseket a Megrendclonek a

. szerzbdéskoveten haladéktalanul kozzé kell tennie a Kozbeszerzési Hatosdg ltal miikodtetett

143
. feltételeknék nem. megfeleld. tirsasig tokintetében meriilnek fel, &s melyek a Villalkozd -

Kozbeszexzes: Adatbézisban a Kbt 31 § (1) bekezdés d) pontja alapjan.

B - adokoteles Jbvedelmének csOkkentésére alkalmasak, valamint. a Szerz&dés tehesitésének teljes
' id6tartama alatt tylajdonosi szerkezetét a Megrendel® szdmdra megismerhetévé teszi és a 144.

-'b)  a Villalkozé kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
- valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely nem
T 145
- bekezdésében lehetdve tott eset kivételével — amely kizarja vagy korlitozza a Megréndel§

. pout szerinti figyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul értesfti.
: :Megrendels jogosult s egyben koteles a Szerzddést felmondani—ha smﬂcséges olyan hatirid6vel, -
- -ainely lehetvé teszi, hogy a Szerzbdéssel érintett feladata eilﬁtésérél gondoskodni tudjon — ha

S a) a VéHalkozéban kbzveétetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni 1észesedést .
- . szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely

‘Vallalkozo kotelezettséget villal an'a, hogy nem fizet, llletve szamol el a Szerz6dés teljesitésével -
= osszeﬁiggesben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti

nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatérozott feItetelek_nek

- felel meg-a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozoft feltéteieknek.
Semmis a jelen Szerz8dés azon rendelkezése a késedelmi kamat tekmtetehen a Pk, 6:155. §( D

- szerzédesszegese esetére irAnyado jogkdvetkezmények alkaimazisat.

Lo 14

Felek tovibbé tidomdsul veszik, hogy a vonatkozé jogszabalyok, igy kiilontsen a Kbt, és az .
&llamhéztartisrol sz616 2011, évi CXCV. torvény szerinti illetékes ellenbrzé szervezetek (Allam1 N

- .-Szimvevbszék, ‘Korményzati Ellenérzési Hivatal, belsd ellenérzd . szervezetek) feladat- és

- hathskériiknek megfelelden a kiizbeszerzési cljarasokat és az azok alapjan megkotttt szerzddések

B teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, s résziikre a Jogszabély szerinti informacié megadésa

iizleti titokra valo hwatkozassal nem tagadhat6 meg.

' -Megrendelb ajelen szerz&dés megfelelo teljesitésének esotére hozzéjé.rul ahhoz, hogy Villalkozo
" a jelen szerzddés szefinti tevékenységét referencta anyagéban feltiintesse. Megrendel6 kotelezi
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magit, hogy a Villalkozd ilyent iranyi kérése esetén az erre vonatkozé nyllatkozatot, a sziveg
‘elbzetes egyeztetését kavetden Villalkozd részére kidllitja.

14.8 A jelen szerzbdésben niem szabélyozott kérdésekben, valamint bérmely, a teljes;tessel kapcsoiatos ‘
~ ellentmondas esetén'a magyar jog szabélyai, igy kiiléndsen a Polgari Torvénykanyvrdl sz616 2013
¢vi V. tdrvény, a Kbt., valamint a Kozbeszerzési Eljards dokumentumai az iranyadok. ™

14.9 Villalkoz6 kijelenti, hogy a magyar jog hatslya al4 tartozé jogi személy, s hogy kepvnseletben
" - mem korlatozott vezetd tlsztségwseléje litjdn a jelen szerzodest jogosult alairni.

' 14 10 Megrendelo kgelenn ‘hogy a magyar jog hatilya ald tartoz6 Jjogi személy, s hogy képviseletben
- -flem korlétozott vezetd tlsztsegwselo_w dtjén a jelen sz.erzodest jogosult alaimi R
- 14 11 Jelen megéllapodas 4 (négy) darab eredeti peldanyban kész;ult, amelybol 2 (kettd) példany a
IO Megrendelﬁt, 2 (kett®) példany a Vallalkozot illeti. B

T A Jelen szerzﬁdést Felek elolvasds és kbzbs érte]mezés utain lmnt kmy:lvﬁnitott akaratukka[ mmdenben‘

- megegyezﬁt, Jévéhagyélag lljﬁk ala. _ ‘ T

-i:‘:_l..j:“_;z.'melléklet:- _Véllalkozé a Nepmn KRETA rendszer vagy a @Naplé alkahnazés .
o szoftvertémogatas . . :

208z, melléklcf: A teljesités lgazolasara az a!ébbl dokumentumok/produktumok szolgéinak a

megfelelo mérf‘oldkovek szermt és hozzajuk tartozé dijtéteiekkel

3. szomelléklet:  Kiadands licence igazolésok az Exberi Exéforrisok Mibisztériunia (EMMI) saz
CA " Educatio Térsadalm: Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Fel‘elésségu Térsaség részére .

. 4, 'sz. A_mellék_let:’ A Villalkozs hatslyos ISO9001 tanusitvénya '
-1 5. sz. melléklet: - Kizbeszerzési Eljdrds részét képezs végsd miiszaki speclﬁkéclé
R X1 melléklet Bducatio’ Térsadahm Seolghliaté Nonprofit Kft. Neptun rendszer hcenclgazoiasa _

SRR KeltBudapest, 2015 oktéber /?' gpj.él-l" o . W@i D !i lnfomat;ka Zri.
g - C 1131 Budoest, Budafok G158 °
IR @ BN e . Bankszs 1zoo1oos-mzﬂsmfunwam _
R Y P —~- . 23 b mms .
Tl . Educatio TArsadalmi Szoigﬁl 013 . "SDA Informahka '
G Nonprof' t Korlatolt FelelosséguT 0 Za‘irtkﬁrﬁen Mﬁkﬁd(f Reszvénytérsaség
) -Kiss Jozsef, igyvezet. . " .~ Fehér Istvén, vezéngazgat6
+ . Megrendeld - Lo e Véllalkozé i
R Kﬁltséggazda o T Koltséggazda
7 Vastag—Szahé Erika . - " BeosyrG? of;@yﬁzﬁné Cseh Livia
. ProgramvezetGi osztilyvezetd - - - S 7. ProjekiveZetd - -
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1., sz. melléklet: Vallalkozé a Neptun KRETA rendszer vagy a @Naplé alkalmazis

: szoftvertamogatas

1. A szoftvertamogatis targya
. - Jogszabalykdvetés
- Hibaelhéritas ‘
- . Elektronikus felhasznali kézikonyv biztositdsa, frissitése
= Gyakran ismételt kérdések, rendszeres karbaﬁtartésa, frissftése .-
-~ Migréciés (3sfeltoltés) adatfeltsltés tamogatasa

e Megretidel dital biztositott igyfélszolgalat és az mﬁ‘astmktﬁra iizemeltetés szaméra IT szakmai -

 felkészités, IT - szakmai umacsadas, heti’ 10 ora keretben A [e nem hwoft ldékeret nem vxheto ét
* késobbi |d5pon11-a : . : :

A Fe!ek altal rﬁgzitett kntlkus fokozottan kwmelt, normal és csokkentett ldoszakokat al. SZ. tablézat _l -

2. : H:babe]elentés, mcldenskezel%

et I—hbabejelentést osak a Kapcsolattarték fe_]ezetében meg]elolt szemé!y(ek) mdithat(nak) Villalkozs a _

- . Hibéval ‘kapesolatos értesitéseket  csak e személy(ekynek kiildi ‘vissza. A hibabejelentések - -
. adminisztralsat Megrendelo sajat ARA rendszereben admmtsztraha, ehhez Vai!alkozbnak koriétozott a
* . szémi hozzaférést biztosit. . . A . L :

B Kritikus pnontasu hiba esetén a hibat t'elefon-on'ls ‘bé lehet Jelentem' .Ilye:'i es;atben‘ a telefonhivést, & -

- kapesolattartéknak a JIRA rendszerben is _]eIezm kell Véllalkozé felé ésa hlba_)a\rltést a bejelentéskor

L el kel kezdeni¢ Vallalkozonk.

. A hlbajegyek kﬁnnyebb nyomon kovethetoségének és az mcxdens gyorsahb emé.ritésénak erdekeben ' .
o Felek tﬁrekednek arra, hogy | hlbajelenséget (pl.: korulményclt, érintett-projektet, modult, funkeidt) 2~
... lehetd legpontosabban meghatérozzék, tovabba a hibéval kapcsolatos elﬁzményeket mmden esetben

L ‘tovabbitdk. . A .
", Villalkozé az sszes h]bakeZeIést kapamtésénak, a lu_bék menny;ségl és. kateg6ria szerinti

: .+ .megoszlésénak fiiggvényében igyekszik azonnal megkezdem/ befe_;ezm de legkésﬁbb aHlbakategonék . D
S pontban részletezett eljérés szermt _]zir el.’ :

Ha az mc:dens kezeléséhez Villalkozé részérdl tovabbl mformé,clé szukseges és ozt Véﬂalkozé_ .
o Megrendelc") felé jelzi, akkor a kérdésfeiteves €5 a valasz kozott eltelt idd nem szémit bele a- lnba B
B kezelésére vonatkozo Idotartamba ' - S : :

o Az mcldens lezarul abban az esetben, ha a hlba kz_;awtasa megtortent vagy az athidalé megoldés 7 .
f' kidolgozdsra keriilt. Az athidald megoldéssal lezért incidens automatﬂmsan a problemakezeles. .
kereteiben folytatédik {Id. problémakezelés fejezet). Az incidens lezérésérél Véllalkozé Megrendeiot B

. Vtajekoztat_;a a Hlbakategorlékban meghatérozottak szermt o

, '_ a2, 1. Hlbakategénék . ] .
- Amennylben egy adott luba krltlkus Megmndelﬁnek azf a JIRA Rendszeren keresztu] is Jelezme kell

i Amennylben kntxkus hlbabejclentés esetén szukséges, Véllalkozo a kiba gyorsabb elhﬁritésa vagy '

" pontos .meghatérozésa érdekében felveheti a kapesolatot 2 hiba. Megrpnfielo oldali bejelentdjével. -

-

i
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Amennyiben a htbabe_]elento vagy a kiemelt kapesolattart6 telefonon vagy e-mailen a hiba elharitisaig
nem elérhets, Véllalkozé automatikusan visszasorolhatja a hibat alacsony kategonaba és eltol kezdve
igy is fogja kezelni.

- Amennyiben az elharzl;as sordn felmeriil a hlba alacsonyabb kategéridba soroldsa, azt Vallalkozo
mdokléssal jelzia Megrendelﬁnek, és kbzdsen dontenek az dtsoroldsrdl.

2 1. 1 Kntllms hiba

. Szoftver tamogatis tekintetében kntlkus hibénak mmosu[ az a l:ul)a, -amely megakadalyozza a'teljes
- szolgaltatés nyujtészit, illetve ami krmkus bxztonsagl problemat, vagy a rendszerszo lgéltatésok alapvcto
_ funkczémak ellitasat gétolja.

A hibakezelés folyamata a krltlkus h:ba kezelése azonnal: beavatkozést lgényel' A kritikus hiba

kezelését 4 61'&11 beliil meg kell kezdeni €s 48 munkaéran belul kell befejeml a t&sztelés: kdmyezetben o

CA krltikus hiba sorén, Megrendelo Servnce Deskje értesfu a hazon belati eloszuréssel /-hibakezeléssel
megblzott személyt, aki eIkezd1 a Iehetseges hiba okok feltarasat, clhéritisit. Amennyiben a kntlkus

e hibét Villalkozo veszi észre, toreksz1k aKapcsoiattartok fejezetében megjelélt kapcso!attarté_]ét mmel o
S elﬁbb értesiteni. : . : o A

B 2 1.2 Magas prmnﬁisﬁ h:ba

n _. - “ Szofiver tdmogatis tekintetéberi magas pnontésu hlbanak mmosul aza hlba, ami veszélyeztetx (de nem
e . hitisttja meg) a szolgsiltatés nyujtasat, beledrive. mmden nem kntlkus de _]elentekeny hatasu bmtonsagr
- p problémét is. ' - : : : .

A hlbakezeles folyamata a magas pnontasﬁ hiba kezelését legkésobb 24 munkaéran belt_:l meg keIl

- %;g_. kezdem és a hlbat Iegkes&hb 72 munkaéran belizl kell befe_]eml a t@sztelész kornye,zethen

Lo 2 1.3, Kozepes prlorltésu hlba

Szoftver témogatas tekmtctében kozepes pnontésu h;banak minésill az a hiba, ami szolgéltatés- -
... degradfciét kozvctlen&l nem okozo, de hosszabb 1dotartamu fennallasa veszélyeztetheti a szolgaltaras-

ml'ikodesét.

Lo ' A h1bakezeles folyamata a kozepm pnontasu hlba kczelését [egkésﬁbb 48 mu.nkaoran beIul meg kelI-., _‘
kezdem ésa hlbét !egkesobb 96 munkaoran beIhl kell befejezm a tesztelem komyezetben o

7314, 'Alac.izony prxorrtaSI hlba

. ‘Szoftver tamogatés: tek.mteteben alacsony pnorltésu hibanak mindsiit az.a hiba, ami szolgéltatas- :

. degradciét kozvetlenul nem okoz6 olyan' esemeny, a:nely hosszabb idBtartami fennéllésa esetén sem .

e veszelyezteﬂletl a szolgéltatas mﬁkbdését :
‘ A hlbakezeles folyamata: az alacsony pnontésﬁ hiba kezelését legkésébb 72 munkaérén beliil meg kell

o ": kezdem ésa hlbat legkésobb 192 munkaérén belul kell befejezni 2 tesztelési komyezetben

2.15. Pmblémakezelw

o -Problemakezelésre akkor Keriil sor, ha a probléma altal kwaltott incidensek kezelése sordn a Iuha nem

- _]awﬂlato ki, illetve- a hlha csak étmenetlleg, éthtdalo megoldas ‘alkalmazisival szﬂntetheth meg
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_{Workaround). Villalkozé az étmenetl megoldés alkalmazésardl, 1lletve annak varhaté idStartaméarol

" Megrendeldt té_]ékoztaga :

. szilkséges médositisokat, fejlesztéseket elvégzi és telepiti a teszt kdmyezetben. A modositésoknak -
. megfelelden az egyedi szoftver kodjét és paramétereket aktualizilja. Véllalkoz6 kiilonbs tekintetet fordit

3. J ogszabalykovetes . .
" Felek elfogadjak, hogy a relevéns Jogszabalyok viltozdsa esetén Vallalkozé a KRETA rendszerben a

.a biztositott elektronikus felhaszndléi kézikonyv frissitésére &s tovabbi biztositdsdra. A Felhasznalm

. Kézﬁ(onyvon kiviil a tSbbi relevins dokl.lmentéclokat évente egyszer médositja

= Vﬁ[lalkozo vallalja, hogy 1étrehozza, felhasznilok felé kiajanthato médon a gyakran ismételt. kérdések .
;.. -és valaszok adatbézist, és ezt folyamatosan fiissiti }ovahagyas utan, Vallalkozé véllalja, hogy a support .
- .ide alatt felmerulo tlplzélt felhaszmilél Jelzéseket és.megoldésalkax i felvezetésre keruln_;:lg a rendszerbe _

" Gyakran ismételt kerdesek, (GYfK) rendszeres kar’bantartasa, fr:ssntése

PR Mlgniclﬁs (Esteltiless) adatfeltoltés uimogatasa 3

o Valla]kozé véllalja, hogy timogatist ny(jt més IAR rendszert haszmilé mtézmények adatainak KRETA

' rendszerbe thrténd adatmigrécitja kapesan. Vallatkozé- torekszik arra, hogy.a legegyszertibb médon a

e folyamat konzisztensen végrehajthaté legyen ehhez interfész feliiletet, konverziés fileokat, tipizalt

cljdrésrendet biztosit. A -migriciés dlloményok eléallitsa/kitoltése nem a Villalkozd, hanem 2z

S _' mtaezmenyek feladam A mlgré.clérél migraciés jegyzdkonyv késziil.

- . Villalkozé. feladata, a Neptun’ @Naplé alkalmazss (moduhamak) korébbi mﬁ*astmktﬁré_}abél :
' Megxendelonél kialakitott infrastruktiirdba az ddatok megfeleld médon torténd ttoltése, migraldsa. Az -
* érintett koznevelési intézménycket tartalmazé intézménylistét szerzddéskotéskor adja at Vaillalkozo

IR Megmndelﬁnek Az adatbézizok 0j mﬁ‘astrukwta al4 valé migralisa sordn nem torténik adatkezelésg

.-i adaffeldolgozésx tevékenység.- A migrécié megfeleld elvégzésének konimlha nem tartalmaz
. -adattartalom ellenoxzést, hanem adatbizisméret ellenbrzés, HASH kéd elienorzés, t4blak szima, merete

- médon tbrtémk azelvegzett tevékenység hibétlan teljesitésérﬁl valé meggyozﬁdes

L o 6.: Szoftvertémogatﬁsn ldﬁmtervallumok

S Felek elfogadjik, hogy Véllalkozo a renidszereket -a kritikus vagy a fokozoﬁ&n klemelt 1doszaknak- '
-megfelelden, illétve a normél idBszakban- munk:mapokon 8:00-16:30 ordig, mig a’ tobbi 1dﬁszakban '

L csbkkentett témogatam szmten tamogat]a, az alabbi részletezett bontis szermt

"5 1. Krlﬁkus ldoszak

. Kritikus. idBszaknak nevezziik az. adott mformatlkm szolgé[tatés tekmtetében azon Adésmkokat, amzkor :
- az adott szolgaltatés terhelése a legmagasabb és/vagy a leginksbb kritikus az esetleges adatvesziés. A
‘kritikus idGszakok jelen szerzGdés 1. sz. tiblézatban keriilnck meghatamzasra A kritikus idészakok
-+ kijelblése az aldbbiak szerint torténik: kritikus id8szak kezdete naptan &v. hénap nap 6razperc - kritikus
: ldoszak vege naptari év. hénap nap bra: perc PI 2011.08. 14. 12: 30 2011. 08. 14 19: 30 '

.,' 6.2, Fokozottan kiemelt idgszak | o :

. Fokozottan klemeIt id8szaknak nevezzﬁk az adott mformatikal szolgaltatas ‘tekintetében - azon
_ 1doszakpkat, amikor az adoit szolgédltatis terhelése a norm4lté] Iényegesen magasabb és/vagy kritikus ©
az esetleges adatvesziés, de az adatok régzitésére még rendelkezésre 4ll tartalék idd. A fokozqtta_n
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kiemelt id8szakok jelen szerz6dés 1. sz. tibldzatban kerilinek meghatérozsra. A fokozottan kiemelt
idoszakok kijelslése az aldbbiak szerint toriénik: fokozottan kiemelt id8szzk kezdete naptari év. hénap
nap ora:perc — fokozottan kiemelt id6szak vege naptari év. honap nap Sraipere. Pl 2011. 08. 14: 12:30
—2011. 08. 14. 19:30.

A kritikus és fokozottan kiemelt 1d6szak esetleges valtozasét Megrendelo Villalkoz6 felé irasban, az
- id&szak megkezdése eldtt legaldbb 15 nappal koteles Jelezni. A szolgiltatisi idbszakban utblag
1gényelhet6 kritikus és fokozoitan kiemelt tamogatasi idészak éves szinten nem haladhatja meg a
"mellékietben. meghatérozoti kritikus és fokozottan klemelt iddszakok id6tartaméanak 115 szizalékat,
: illetve kntlkus vagy fokozottan kiemelt ldoszakok definidldsdnak hidnyaban az évi 20 6rédt. A 1. sz,
tAblazatban nem. definislt kritikus és fokozottan kiemelt. idbszakokkal -Megreridel6. a fent

w meghaiérozottak szerint szabadon rendelkezhet. Az ettdl eltérd igényekkel kapcsolatban Vallalkozs

_' . egyedi ajanlatot ad Megrendelﬁ részére. Kritikus:és Fokozottan kxemelt Iddszak nem eshet tinnepnapra -
: vagy december 22.ésazazt koveto év.elsé munkanapja kibzé. e :

N

= 63 Normal |doszak L ) i
A -munkanapokra -esd, de a Kritikus és Fokozottan klemelt ldf’)szakon klvﬁh ldomtervallum

Munkanapokon 8:00-16: 30 oralg, klveve december 226l a kovetkezﬁ év eiso munkanapjalg

6 4. Csokkentett rendelkezesre alldsi idészak

A munkanapokra esé munkaidén kiviili, de sem a: kntxkus sem a fokozottan klemelt 1doszakba nem’
-tartozé idbintervallimok, hétvegek, munkasziineti és unnepnapok, tovabbé decemher 22-16) a kovetkezo

S : :: év 6150 munkanapjaxg terjedﬁ 1dﬁszak

' 'Z 6.5 Passziv szolgaltatas1 ldﬁszak

. _:Va.llalkozo Passziv tamogatés1 1doszakban a rendszerek témogatasat normé[ €s csokkentett id6szakban
R egyarént 98%-o0s rende]kezesre a]lassal hlztos1ga tovabbé az eseti szolgéltatés—kxeses atiagos ricke
- nem haladhatja meg a 72 orét, ' : :

7 -7 Support korlétal

Az alébb1 feltéteiek fennal]asa ‘esetén a szo[galtatas sziinetelése ellenere sem _;ér szo]ga}tatam szmt
szegéssel - o . . \ _

, Vls Malor esetén, azaz olyan esemenyeknél amelyek tenylegesen megakadalyozzak a

o Véllalkozé alka!mazottmnak hogy a Vzillalkozo altal a Szerzodesben vallalt tevekenységeket
‘..elvégezzck ‘ .

- A Megrendeld, mint infrastruktira Hizemeltetd 4ltal szuksegesnek itélt sﬁrgosseggel elvegzendo

. Kkiilonleges beavatkozdsok, melyek célja az az infrastrukfira biztonsdgat és/vagy stablhtasat

. Ss/vagy integritisit érintd veszélyek elhéritisa tovéb'bé az adatok ésivagy az adatban foglalt
R mformac;ok érdeke. ;

- 'Az infrastruktira rendelkezésre allisanak alabb1 mdok a]ap_]an bekovetkezett hxénya
O  hibés haszndlat, hibas konﬁguracm vagy parancs, melyet “a Megrende]o vagy ‘a
o felhasznalé szandekosan vagy gondatianul végzettel; és .

© a harmadik £l ltal szélhtott alkalmazésx/kezelc's szoftverek rendellenessege[ és hlba‘is

R -.mukodese :
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|
- A rendszer rendeflenessége vagy hibas miikddése, vagy azok hidnya vagy annak késti Col
- megsziintetése a Megrendeld vagy a felhaszndlé részét6l t6rténé nem teljesitésének vagy
megszegésének tudhatd be vagy a rendszer neki felrohat6 rendeltetésellenes hasznalatibé] ered.
- Olyan okok, amelyek a Vallalkoz¢ teriiletén kivitl esb és mmdenesetre az e]lenérzes: korén .
_ kiviili internet hélézatban fellépd hibanak tudhiatok be.
"8 Kapcsolattartok : S s i
. -Felek rogzitik, hogy egyutunﬁkodésuk sorén az alébbi kapcsolaﬁaﬂokon keresztiil folytat_]ﬁk. ge
: konnnumkécuhkata szoﬂvelﬁmogatém szolgéltatas tekmtctében g
s Kapcsolattarté személyek : L
Megrendelo 'részélfﬁl:_ %
' «mobil telefonszam | ;%4
"Vénalkms résaérol: N
- mobil telefonszdm: f;
:..‘::i'_f . Bibabéjelentést &-kéréékez_él_édtindithht_: ‘ %
B Név._ - —emallcim telefonszim
b " B -!-_.....................—-.. T --——-‘---V
F T T T TS U R " . - '3 Cary
L_., N ’ T .
. - et ! —
. Egyedi adatsrolgltatisi kérést indithat: o T e )
- Név. L e-mail cim . . telefonszaim ‘
- —'.f o . : '
. Vhltozdskezelési kérést indithat:
Név -1 " e-mall cim R té_l'efonszém
— , ]
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3, sz. melléklet: o Kfadandé_ '.licence igazolisok az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
(EMMI) és az Educatio Tarsadalmi Szolgsiltai_:é Nonprofit Korlitolt Feleldsségii TArsasag részére
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5.sz.melléklet: - Kozbeszerzési Eljarhs részét képezd végs6 miiszaki specifikicis

1. Beverzetés

' - A Neptun KRETA rendszer alapvetden azokat az elvarisokat teljesiti, mint a Neptur rendszer éltaléban

egységes,

-koizpontilag fizemeltethetd,
orszagos elérhetBségi,
moduldrisan felépitett, -

- dllami és nem &llami fenntartdsban mukodo ‘koznevelési mtézmények szémara egyarént
hasmalhaté

' --'admmmzmiclos rendszer A Neptun KRETA rendszernek magéba foglalja az 1skola1 elektronﬂms' :
- adminisztricids rendszer funkcibin til 2 magyar kéznevelés vezeti részére késziilt hatékony, gyorsan
. 63 egyszerien haszndihaté adatszolgdltatasi, adatgyﬁjtﬁ stausztlkal €5 vezet&x dontestamogatas;

segltséget nyujté szolgéltatast, feltletet is, -

o '1 1

Paraméterezén feladatok, célok

: AMagyarorszégon 1év8 kbznevelési 1ntémények teljes mtézményhélézam részére, hatékonyan b
- mitkddtethietd elektronikus adminisztricits rendszer kialakitisa. A KRETA. képes kezelnia |

kiilonféle torvényileg szabilyozott mkolanpusokbél (6voda, 4ltalinos- iskola, szakiskols,

szakk6zépiskola, alapfokit miivészeti 1skola, gyogypedagoglat képzést folytaté intézmény, stb. ) -

“eredd specxahtﬂsokat.

-A Jogsmbéiyoknak és- adatvedehm, adatkezelesn elveknek megfeiel& szﬂérd jogszabalm o
: "hé,ttérrel rendelkezd mfonnatlkal rendszer. :

A Neptun KRETA rendszer alkalmas orszagos, egységes elvek menten kxalakltott, tel]es kbrii
elterjesztése a magyar kézoktatdsi halozatban.

A Neptun KRETA rendszer alkalmas kiznevelési mtézmények fenntartm, okmtasnényitél

részére hatékony menedzser rendszer klalak{téséra

| Paraméterezés1 a]apelvek

-Altalénos interfészt ta:talmaz, amely képes csatlakozm mﬁs o[ctatés1 és kormanyzatl .
.. - rendszerekhez. -
A jelen projektben klfc_}lesztésre kerﬁ16 mberfészek kommumkacxéja nyllt szabvénynak is
~megfelel..
-Logikailag egységes, transzparens rendszer, amelyben mmden szempiﬁ megfelelo_

_ . jogosultsaggal, ugyanazt az adatot lafja. °

:AzNeptun KRETA rendszerben az intézmények adatai csak egy helyen keriilnek tarolésara.

" A Neptun KRETA rendszer ‘biztosftja az- adatok- ellendrzdtt importalésst és expormlasat, R
" valamint -az interoperabilitist, azaz a kulﬁnbbzﬁ mformatka rendszerek adatcsere alaply o

egyiittmiikadésre valo képességét.

.+ A rendszer biztositja | az’ adatok ellenﬁrzésének és érvényességének megvalomtasa az egész

rendszeren keresztiil.

A-rendszer biztositja az adatfeltoltések, a médos:tésok és lekérdezesek nyomonkovethetbseget o

- A rendszer biztositia a szerepkdr alapl megvaldsitis, amelyben a felhasznalok és a kiilonbdz

' intézményck egyindstdl figgetleniil - kiilonbozb jogosultsaggal ~ haszné]hatjakarendszert o
e Dontéstémogatﬁs adatelemzes, statisztikai klmutatasok a kulonbozo szintli oktatém vezetok A
. részére. . :
h Virtuilis kdrnyezetre tervezett robosztas és ska]azhato mformatlkaz rendszer, gmely meretezes. ‘

“szerinti infrastruktiira ésetén alkalmas a valtozo terholések kiegyenlitésére.

© A Neptun KRETA rendszer moduldris felépitésti, mellyel biztosithatd az opcmn:&hsan
_vilaszthaté szolgaltatésok egyedi bedllitasa, illetve a kﬁlﬁnbﬁzd tfpusu mtezmenyeknek a. -

_rendszerparameterekkel valé beéllitésa R
. . ., 26 ) ’ ’ ’ :
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L -amelyek elektronikus dton i is elkeszitheték és tarolhatok

' Ath 7. §1 pont]a szermt

. 2 ::Funkclon%ills kovetelmenyek

X -_-,_' :":' 2 1 Intezmenyl alapadat nyllvéntartas

RS A Neptun KRETA rendszer az intézményi torzsadatokat, a pedagégusok €s a tanulék meghaiarozott :
.o adata:t az mtézmenyek feIeIésége és kotelezettsége feltoltem o . . -

13 A Neptun KRETA rendszer alapvets tényezdi
A rendszer kezelése egyszert, felhaszndlébarat és konnyen elsajatithato.
e A szoftver tovibbfejlesztése kepes gyorsan és dokumentsltan kovetni a felhasznaléi 1gényeket
visszajelzéseit.
. A rendszer aktudlis ver210_|a mmdlg feiulrol kompatibilis a koribbi vemokkal
14 A rendszer hatokbre . '
- A rendszer kezeli a Jogszaba!yokhan leitt osztalynaplét. .
o A rendszer kezeli a relevans _]ogszaba]yok szerint- meghatdrozott azon bsszes ISkOIal nyomtatvényt,-

i : . 18- I-Ilbakezelo rendszer a Neptun KRETA rendszer parameterezese sorﬁn
L A Va]lalkozé blztosnt egy hlbakezcio rendszert a paraméterezés és fe_]lesztés ‘Soran.

L 6 Intézmenyhpusokes oktatésn médok '

g . Arendszerképes kezelm parameterezesselakﬁznevelém mtézményeket, ameiyeketaszt ebbe akorbe .
' ,'sorol ‘ L . .

- a) ovoda, . :
. ~ b) Altalanos lskola, :

-0 Ye) gimnazium; . ' )
© .d) szakkoézépiskola (2 tovébbxakban a c) -d) pont alamak egyiitt; kozeplskola),
.. .€). szakiskola (a tovibbiakban a.d)-e) pont alattiak egyitt: szakkepz<'5 iskola; a tovébblakban a c)
© e} pont alattiak egyiitt’ kdzépfokii iskola), - .

- . - f). alapfoké miivészeti iskola (a tovébbiakban 4 b)-f) pont alattiak egyiitt: 1skola),
" g) gybgypedagbgiai, konduktiv pedagbgiai nevelési-oktatdsi intézmeény; 7
"> h) kollégium (a tovabbiakban: az a)-h) pont alattlak egyutt neve]ésx—oktatém mtczmeny)
.. i) - pedagdgiai szakszolgalati intézmény, .
- ]) - pedagbgiai-szakmai szolgiltatist ny®ijts mtez:meny (a tovabblakban az “a)-f)- pont alatﬁak
sgyiitt: kdznevelési mtézmény} T

L L 7 A Neptun KRETA rendser paraméterezese sordn relevéns jogszabalyok

e 2011, évi CXC. tﬁrvény a nemzeti kbznevelésrél,”

- 2011. évi CLXXXVIL térvény-a szakkepzesrol :

' 20/2012. (VIIL 31.) EMMI rendelet a neveles:-oktatam mtezmenyek ml'ikodeserol és a
A',koznevelem mtézmények névhasznélatirdl (szotarak Kialakitisa), =~ .
~ 229/2012. (VIIL 28.) Korm. rendelei a nemzeti kdznevelésrol sz616 torveny végrehajmsérél

- kizalkalmazottak jogallasaré] sz616 1992. évi XXX torvény, . - - ,

. az oktatisi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XL 30.) Korm. rendelet, :
~.2011. évi CXIL, torvény az informacids darendeliezési jogrdl és az mfonnaclészabadsagrol
2013. évi L. torvény az allami és dnkormanyzati szervek e[ekq'onlkqs informéacidbiztonsagérol. .
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A Neptun KRETA rendszet kezeli a kdznevelési intézmények jogszabélyi kovetelményeknek megfeleld
szerkezeti struktirdjit, mely egyes intézmények esetében a feladatellatam hely mellett tagintézményi,
illetve székhely és telephelyi szintre is bomlik.

Az alapszintii adamyllvantartas kiterjed az intézmény &ltal hasznélt ingatlanok, és az azokban taldlhat6

-helyiségek alapadataira is.

2.2  Tanuld, pedagégus alapadat nyllvéntartﬁsok

A’ Neptun KRETA rendszer kezeli az intézmény - foglatkoztatottjai (pedagogus és nmem pedagdgus

. munkakdrben foglalkoztatottak) adatainak rogzitését, médositisit, és lekérdezését, egyarani az aktiv

szemelyzctet ¢és a mér megsziint stituszt alkalmazottakat. Kezeli a minkaviszonybél eredd feladatokat '

¢s a nem koitt munkaidﬁ adm:mszirélését

o A személyzeti nyllvanta.rtﬁs az mtezmeny valamenny: fé- és tov:ibbl }ogv;szonyban alkalmazott
- oktatéjainak valamint egyéb munkatérsinak adatait ta‘rtalmazza

A tanuléi nyilvantartis a tanuldi j jogviszonyra vonatkozé tények dokumenta]ésara szolgalo adatkezelés,
- - melynek jogszabélyi alapjit az Nkt., az mtézmeny szervezeti €s milkodési szabalyzata, valamint a
. tanulményi és vizsgaszabalyzatai képezik A rendszer alkalmas -a tanul6kkal kapcsolatos adatok

Togzitésére, mbdositésira és lekérdezésére, a juttatasokat és kollégiumi elhelyezéseket kezeli, alkahnas o

C .osztélyokat, csoportokat, tanterveket, 6ravendeket hozzérendelm az mtezmeny tanul61hoz o

ot

C 230 Okmtésszervezes tamogatésa

L Az oktatdsszervezés a rendszer azon funkcidit tartalmazza, melyek az mtézmeny valés oktatam ‘
- .. ‘struktirdjanak és mitkddésének lemodellezéséhez - sziiksegesek. A rendszer legyen alkalmas az
- elektronikus naplé feltételeinek teljesiiléséhez.

A Neptun KRETA rendszer alkalmas az intézményben oktatott tantérgyak rogzitésére, az osztilyok és '

o ‘tanulécsoportok 'szervezésére a tantervi és Gratervi kdvetelményeknek megfelelden. Témogatja a

. . tantdrgyfelosztss készitését, mely.alapot nyijt az érarend létrehozésahoz. Oktatésszervezés tekintetében -
alkalmas mmden Enyegi adatbewteh lehetﬁsegre, mely az érarend léh'ehozé,séhoz elengedhetetlen.

_ A rendszer kezeh a tanéveket atanévek kbzﬁttl véltést, valammt kezeh a tanevek kozotti at_]é.rhatéségot.
231 Ta nt:irgyak '

. A Neptun"KRE'fA rendszer kezeli az .mtez;ményben oktatott tantirgyakat, a tantargyakat lehet
- minbsiteni. A tantirgyi nyilvéntartas alkalmas az intézményben hasznalt tantérgyak és a statnsztlkal, :
adatlapokon szerepld tantdrgyak kozbtti egyértelmﬁ kapcsolat letrehozasara ' U

: :2 3. 2 Tantervloraterv

LA rendsmr témogaga a tantervek és 6ratervek felwtelet. -

. 2 3.3 Osztaly/tanulocsoportok

- A rendszer alkalmas a tanulocsoportokat tanévenkénti megadasé.ra a kozoktatésra vonafkozé

ERE jogszabslyokban definiélt jellemz8k szerint. A rendszer megkiilonbdzteti egymistd] a tanulocsoporiok

. két fajtajdt, az osztalyt és a csoportbontasok sordn, vagy egyéb okbol nem osztily szinten kezelt
tanérakon - alkalmazoit -csoportot. A csoporioknl van lehetSség kulonbozo upusu csoportok

- hasznAlatéra, mint a gyakorlatl csol}ort, kolléguum csoport, sth. -

. ;2.34 Tanév

A Neptun KRETA rendszerben be lehet élIitam egy tanév adatalt (kezdete vége, tamtasx sznnetek,.

| . munkaszunetl napok, tanitis nélkiili murikanapok, kirandalasok, stb.), valamint a tanév mimkKatervének

‘ el6re tervezhetd részét (szul(n értekezletek, fogadé napok, osztalyozo Vlzsgak) “Ezen adatok_v

28

B I R S R P P

= s T




felhasznélésaval generélja a rendszer a tanév naptérét. A tanév naptara tartalmazza a tanitasi napokhoz'
rendelt tanitisi hét, valamint tanitdsi nap sorszamat.

C 235 Tanfa'rgyfelosztés készitése

A rendszer timogatja az mtezmény tanté.rgyfelosztésénak elkésziiését. A tantargyfelosztds, mint
rendszer funkeié a kordbban megadott oktatisszervezési adatok (tantérgy, tanterv, oraterv) alapjan
automatlkus megoldasokkal témogai]a a tantérgyfeiosztas letrehozését -

2 3 6 Orarend

A Neptun. KRETA rendszer timogatja az Grarend felv:telet Segltséget nyu_]t az orarend feiwteleben, .
* valamint ellenrzi az drarendi adatok . felvitele sordn az adaiok helyességét (osztély, tandr, terem
- litkdzések kisziirése) a tantargyfe]osztas aIapjan A szoftver nyOmtat Iskolal- osztaly— tanar- és. terem'.

érarendeket '
y -237 'Helyettésitések N

o A tanév sordn sokfeIc valtozés kovetkezhet be, pedagogusok személye cserelodhet vagy halyettesitem
- kell- valakit. Ez egyértelmiten érinti- az Orarendet, kihatdssal van az Grékra, illeive osztilyokra,
csoportokra A Néptun KRETA rendszer- megfeleloen kezel;e a helyettes1teseket, oraelmaradasokat, ‘

. adott 6ra fthelyezését més :dﬁpontra, az, ora toriesét. -
-2.3.8 A tanulék osztélyba sorolisa, véltasok

CA tanulékat osztélyokba illetve kiildnbtzs tanuléosoportokba lehet sorolni. A rendszer képes kezelm a
. tanev kozben torténd esetleges. osztaly- vagy csoportvaltasokat is. .

2.3 9. Adatok exporté!ésa, mlportéiésa

R A Neptun KRETA rendszer a]kalmas adatok exportalésara, 1mportaiasara, amely segitse az adatok
feltolteset, azaktuahs adatok ﬁ"xssﬂeset, llletve ietﬁltését e - . o

2.3.10 Tanugy: statisztikdk -
A Neptun KRETA rendszer tanug-yl statlsztlkak osszea!lftésavai témogaga az 1ntezrnenyvezet6k, a o

o fenntartdk és az oktatasxrényitok munkajét

2301 Egyéb funkeiok
' A Neptun KRETA rendszer témogaija a kﬁz;uevelem mtézmenyek oktatasszervezes feladatalt

T 2312 Elektronilus naplé

. A Neptun KRETA rendszer rendszemek mtegralt elektromkus naplé szolgaltatast tartaimaz Az .
- elektronikus naplé egyik célja, hogy az oktatdsban részt vevs pedagogusok szhmdéra a papir alapt naplét
- helyettesiteni képes felitletet nyijtson a naplo vezetéséhez. A mésik alapvets cél hogy a tanulé és szilldje
- szAméra megfeleld tédjékoztats feliiletet nyujtson a tanulo tanu]ményl eredményewel jelenléteivel és ‘

; E iskolai értékelésével kapcsolatban. _
B 'Az elektronikus naplé alkalmas 1 halada51 naplok belréséra, a tanulok erdem_]egyemelg hlfmyzés :
. adatamak rogzxtesere : _ , . g

L 2 3.13 . Keresések, nyomtatvanyok, statiéztikai adatszolga!tatés ‘

A Neptun KRETA rendszer olyan mtézmeny: adminisztriciés rendszer, amcly az elozo pontokban
- Ielrtaknak megfeleléen SZAmos. adat rogmtheto keze]heto akér napx szintei. Mind a torzsadatok
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(intézményi, pedagbégus és -tanuléi alapadatok), mind az oktatisszervezési €s napl6vezetéssel.
kapesolatos adatok kapesan alkalmas, sokrétli keresésre, listazhato, és' kiildnbdz6™ formatumnokban

kinyerhetd file-okat general.

. A keresésekhez egységes, ergonomlkus feliiletet biziosit a rendszernek, az eredményeket pedig
-tAblazatos formaban megjeleniti. Timogatja a to6bb szempont szerinti adatrendezést is. Amennyiben az
adatok mennyisége indokolja, lapozhatd tiblazatokként prezentilja. Az “eredménylistikat tovabbi
fe!dolgozés céljabol keépes exportalni xls; txi, csv és szikség esetén pdf formatumban.

A kerestfeliiletek esetében nem csak elemi adatok, hanem kiilonbdz6- adatbsszegzesek, aggregatumok N
. is lekérdezhetbek. Ezek elb4llitisa iddigényesebb az alap adminisziracios mijveleteknél, ezért a lassabb.
lekeérdezések esetében a rendszernek folyamat;elzﬁ segitségével tijékoztatia a felhasznalot. C

A keresések eredmenyemek exportélas:in til a rendszemek biztosftja az 1skola1 nyomtatvényok'
eléﬁllitését S :

CA rendszemek timogatja a kote]ezo oktéberi statlsztikal adatszo!galtatast.

-~

L 2.3.14 Egyszerﬁsueu adatbetoltes

A KRETA mndszernek nagymennylségu, és a koznevelés szémos teriiletét ermt6 adatok kezelesere =
" alkalmas. A rendszer felépitése logikus, kibnnyen Atléthaté és megismerheté A felhaszndlé szdméra
-tAmogatist nyijt az adatbevitel sordn. A szabadszbveges beviteli mez6k mellett a lehetséges helyeken
- alkalmazza az elore definiélt tartalommal rendelkezd listas vélasztdsi lehetdségeit. Az azonos tipusi,
- ' -nagymennyiségii adathalmaz betolésére (pl. egy teljes osztaly tanulfinak adata:) a rendszer’ nyujt o
részben automauzélt betéltésx eljérést, folyamatot. _ D

23 15 Fenntartsi idatvolgiltatis .

" A Neptun KRETA rendszer az mtemenyl feliiletek méllett adatszolgéltaiésr, betekintési lchetoseget
biztesit az adott intézmény fenntartGje sziméra. Az mtézményl feliileteken rogzitett adatok a fenntartdi

. tamogat6 felfileten a fenntartd. éltal altaldnosan |gényelt ¢s szﬁkséges stat:sztzka.l adatok form:gaban
_;elennek meg. S

-AKRETA 2 statlszhkal adatszolgaltatasok mellet kepes egységes mterfeszen kereszml kommumkélm
a _]eienleg mitk&dd fenntarté: rendszerekkei ’ .

2.3 16 Sziilsi é es tanulél tajékoztatas, onlme felulet b:ztositésa

el T s A Neptun KRETA rendszer képes abenne rogmtett adatok alapjén a sziil6 szimé4ra relevans mformaclék _
T S \ megfeleHS érték{i étadéséra, elelm'omkus forméban. A rendszer tartalmaz sziiloi ta_]ékoztaxo feluletet.

2.3 17 Rendszeradmmxsztrﬁclo ‘

‘A kozneveles: mtezmenyl folyamatok tamogatasan til az mtemnény1 adrmmsz;trﬂclés rendszemek az
alap rendszeradminisztriciés. funkcidkat is biztositja. " A rendszerben. klemelt fontoss{igu a
_]ogcsultségkezeiés A belépéshez felhaszniléndv és jelszé megaddsara van sz:ukség ' -

" A rendszerben thinden végrehajtott miiveletet, minden adatmédositést teljes kbriien naplozza, azaz
- belépéseket, oldallatogatasokat, adatmodosn‘.ésokat egyarént - Adatmédositasok esetében térolja a -

k[mdulo és végallapotot s.

A rendszer 4ltalinos mikodésének legfontosabb parameterext a2 rendszeren belul egy admmtsztrétorl -
- feliileten keresztiil biztositja. Ehhez csak a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhaszndlt férhet
- hozz4. Itt a relevans felhasznaléra vonatkozd, illetve a relevéns rendszer meg] elenitésével mukodesével

kapcsolatos éltalﬁnos érvenyﬁ bealhtasokat kelI tudm megadm . - S
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3. A (rész)modulok, funkcidk részletes lefrasa’

3.1 Intézmény alapadatainak nyilvantartdsa

A Neptun KRETA rendszer az mtezmeny1 torzsadatokat, a pedagogusok és a tanuldk meghatérozott

adatait tarolja, melyek feltoltéséért és karbantartisaért az oktatdsi intézmény kijeloit munkatarsa felel.

- Jogszabaly alapjin a Neptun KRETA rendszerben tdrolt adatok Jelentlk az eisodieges adatforrast

3 1.1 Intezményl torzsadat nyllvantartas

A koz:nevclés: mtezmények adatamak tarolasakor elsokent az mtézményl torzsadat nyllvénwrtast kell

. . rogziteni. A rendszer kezeli'a kdznevelési intézmények. jogszabslyi kovetelményeknek megfeleld |
" szerkezeti struktirdjat, mely egyes mtémnenyek esetében a. fcladatel]atasx-hely meliett tagmtczményl

llletve székhely és telephelyi szintre i is- ‘bomlik. -

' 3 1. 2 Eszkoznyxlvantartas

A Neptun KRETA rendszemek alkalmas az lskoial eszkozbk kezelésére, ajapveté leltérﬁmkclok. C
N megvalésltasara is. : o o

s 3 1.3 - Személyzeh nyllvéntart{is

A Neptun KRETA rendszer szemelyzetl nyilvantanasaban Iehetﬁség van az mtezmeny -
-foglalkoztatottjainak (pedagdgus és nem- pedagbgus munkakorben foglalkoztatottak ngarént) adatait
: 'rOgziteni, médositani, és lekérdezni. A rendszer kezeh a munkawszonybol eredd feladatokat és a nem

’ kotott munka;dﬁ admuusztralasat is.

Cp

' 3 14 Tanu161 nwlvantartés L

- 8 A tanulo; nyﬂvé.ntm'tés a tanu161 Jogwszonyra vonatkozé tények dokumentalasara szo!gaio adatkezelés
e melynek jogszabilyi alap_}ét az NKt., -képezik. A rendszer képes a tanuldkkal kapesolatos adatokat
- -1dgziteni, médositani és lekérdezni, a juttatisokat és kollégiumi elhelyezéseket kezelni, feljegyzéseket h

kesz:item, oszxalyokat, csoportokat, tanterveket, orarendeket hozzérendelni az mtézmény tanulomoz

32 Oktatasszervezés taimogahsa

- Az okiatasszervezés a rendszer azon fu.nkcmlt tartalmazza, melyek az mtezmeny valos oktaiésn_
) struktura,;énak €s mukodese:nek lemodellezesehez szitkségesek. - ' : :
R ' A Neptuis KRETA rendszer alkalm.as az mtezmenyben oktatott tantargyak rogz:tesere, az osztalyok és
Co tanulécsopoﬂ.ok szervezésére a fantervi s Gratervi kovetelményeknek megfelelden Témegatja a
' tantérgyfelosztiskészitését, mely aiapot nyu_;taz érarend létrehozésihoz, P :

A rendszer tamoga,tja a tanévek allapotanak kezelését az alabhlak szermt
o . aktiv tanév meghatarozisa, . :

e csopartok stemelése a kovetkezd tanévre, és-

*  tanulok evfolyamleptetese

321 Tantargyak _

- Az mtézmenyben oktatott tanmrgyak karbantartésa a tantérgyalc feliileten ttténik. A Neptun KRETA o
: 'rendszer alkalmas a szakképzésben hasznalt tantérgﬂ modulrendszer kezelésére is. . - :

' 322 Tanterv -

‘A rendszer kezel tanterv és az draterv kezelését is:

3




323 Osztélyok, tanaljcsoportok

A tanulécsoportokat tanevenként lehet megadni a kiznevelésre vonatkozé jogszabalyokban definiflt
Jellemzék szerint. :

324 Tanév

. Egy tanév alapadatai a réndszerben béallfthatoak (kezdete, vége, tanftasi sziinetek, munkasziineti napok,
. . 'tanités nélkiili munkanapok, kirandulésok, stb,), ahogyan a tanév munkatervének eldre tervezhetd része
“is (szilldi értekezletek, fogadd napok, osztdlyozé vizsgak). Ezen adatok felhasznaldsival generdlja a

© . _rendszer a tanév naptarat, A tanév naptéra tartalmazza a tamtésn napokhoz rendelt tanitasi het, valammt ’

tamtés: nap sorszamat.
- 3 2. 5 Tantérgyfelosztas

A tantérgyak, tantervek ¢s Gratervek felv:telét kﬁvetﬁen a rendszer lehet&séget nyujt a tantérgyfelosztas
. létrehozésdra. A tantirgyfelosztis elkészitésének timogatisa a koribban mepadott oktatdsszervezési

“-adatok (tantérgy, tanterv, ératerv) alapjan’ trténjen, részben automatikus megolddsokkal. A rend_szx:r' _

+--képes kezelm a tantﬁrgyfelosztﬁs és az orarend tﬁbb pé!dényos, datum mtervallumos verz161t
._ 3.2, 6 (.')rarend ‘ ' ' a

. A Neptun KRETA rendszer té.mogatja az Orarend . felwtelét, amely tartalmazza a tanté.rgyfelosz:tés
- - alapjén a tanitisi 6rdkat és a tandran kiviili foglalkozasokat. A szoftver segitséget nyWijt az 6rarend.

felvitelére, valamint jelzi az érarendi adatok felvitele sorén az adatok helyesseget (osztély, tanar, terem _

-itkdzések kxsziiréﬁe), a tantirgyfelosztis alap_]an

327 He!yettesitésekkmlése

‘A rendszer képes kezelni az— —orarenden alapuld -- helyettesitések is, ezéltal az mtézmény vezetéje eldre

.. -is megadhatja a helyettesitéseket vagy az elmaradt tandrikat. Az alkalnazis program a helyettesitések - - ;
- kijelolésénél segiti a Tefhasznalé munké_]ét, képe.s lehet. javaslatot adm 2 helyettesit6 pedagogus .
o személyére. : :

.328 A tanulsk osztsilyba és csOportba sorol:isa vaktasok, | kuratkozés

LA Neptun KRETA rendszzer alkalmas a tanulok osztilyokba illetve tanulécsoportokba sorolzisénak :
o . kezelésére, tovébbakepes idérendben kczelmazesetleges osztély- vagy csoportvéltisokat, az évkozben -
- jott vagy tavozott tanuldk kezelését is.' Alkalmas egyszerre tobb tanulénak az osztilyba vagy - -
e 7'._tanulocsoportba soroldsat . erégezm az egyes . be]epesekhez, tévozésokhoz, atlratkozésokhoz
o ziradékokat rogz:tem. ' .

B A szoﬁver képes aiz aktudlis illetve a kovetkez6 ta.névﬁ osztélyokftanulocsoportok tanuiémak kezelesére

-~ az évkozben jtt tanuldk bmoro!ésém, a tanév kozbeni ill. végzbs tanulék !mraﬁcozéséra, az osztaiyok
ill. csoportok kozottl taneven beliili III tanévek kozottl atsorolasra is. _

| ."'fvsz 9", Adatok exportdtisa, importdldsa

A ‘Neptun KRETA rendszerrendelkezik egy — szabvanyos alapokon megvaldsitott — mterfésszel, amely
- alkalmas a nyilvéntartott adattartalmak exportdlisara, 111 Jmportélasara is.

3.2.10 Taniigyi statlszukﬁk '

G ‘ 'A rendszer képes’ kulonb026 tanﬁgy1 statlszuk:ik elkészitésére is, amelyek egyrészrﬁl thmogatjak a
- kiilonbozé idBszaki statisztikai .adatszolgéltatdsokat, mdsrészrol alkalmasak a ‘vezetOk (fenntartok ‘

o "okmtésuﬁnyltés) részére is mfonnéc:dval szolgdlni.
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- 3211 Egyéb funkciok

A rendszernek thmogatja akulsﬁ gyakorlohelyek fog!alkozésamak a szakmai gyakorlatok teljesitésénck
dokumentilisat,

- " A Nepftun KRETA rendszer alkalmas a pedagogus életpalyaval kapcsolatos adatok rogzﬁesere és
- kezelésére is (besorolds, mindsités, portfolio, stb.).

A Neptun KRETA rendszer alkalmas az intézményben meglévﬁ Jégyakorlatok” térolaséra is (program -
neve, rovid leiras, mlkortol hasznaljék, kapcsolattano eIerhetoségel, stb ). . .

3.3 Elektronikus naplo funkclé )

B A KRETA rendszer mtegrélt elektromkus tiaplé szolgéltatést valéslt meg. A papfr alapu naplot kepes'
' helyettesntem annak haszpdlatat automatxkus funkc:ékkal segitl = o

: 3 3 1 Halad4si naplo

" A rendszer kezel haladési’ naplét. A halada31 naplo beirdsa mellett tartalmazza a tanulél Jelenlétek
‘vezetéséhez, & a tanulok eredményeinek; kapott értékeléseinek adminiszirdldsahoz sziikséges feliiletet, -

B A rcndszer blztos{t_]a a helyettesxtesek elmaradt 6rék s 6racserék admlmszlrélasat is. -

!

3.32 Haladasn naplé mnoran klvilll foglalkozasok

| - A rendszer kezeli a tantargyfelosztasban szereplb tanérén kwuh foglakozasok (napkon, tanuloszoba, P
szakkorok, felzérkézlatas stb.) adatait is. o ) R _ o

. 333 Nem Kottt mupkaidg Kezelése

.. A rendszemek kezeli a pedagogusok oktatéssal-neveléssel le nem ktét munkalde_]ét is. A rendszer
“lépes ‘kezelni, tdrvényi kategénéknak megfeleiéen a pedagégusok nem, kotott munkaldejﬁknek

. K rogzltését, ny:ivéntartasat

334 Tanuléi értdhelések. _
A Neptun KRETA rendszer alkalmas az eIektromkus napié_;éban a tanuléi érdemjegyek szoveges o

o érhékelesek, szézalékos eredmények kezelésére is. A rendszer kezeli az érdem_;egyek sﬁlyozasét

- 3 3.5 Feljegyzések, beirésok, elektromkus iizenetek, 6ralzitogatésok

o "33, 6 Oszbalyfonoln vezetol munka témogatésa

Y Az elektromkus napld van lehctéség a tbbbféle tanuléi feljegyzés és. beirés rﬁgzitésére is. A rendszer _ B
:__ kezeli az 6ralatogatasok adatainak. rogmtését is. . S o

oL

L Az clektromkus napld hatékonyan seg1thet1 az osztélyﬁ")nokok munkajat, a mulasztasok kezeleset a :
- tanuléi adatok modos:tasat, a magatartés és szorgalom ertékeléset, vaiammt a kﬂlﬁnbbzﬁ elIenérzesx_ g

o feladatokat

:A rendszer bizonyos funkciok esetén tamogatja a csoportos értékelést és jelenlét admmlsztralésat is.
33, 7 A Neptun KRETA rendszer automatukus jelzﬁrendszere - -

A .,"A Neptun KRETA rendszer rendelkezik automatxkus jelzbrendszerrel.

- Mulasztisok jelzése: Jelezi a rendszer, ha a tanérék sziménak adott szazalekat meghalado .
mértékben trtént mulasztés, késés, xgazoiatlan hlényzés R : : .
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¢ Tanévkézi véltoztatdsok: A rendszer jelzi a felhasznalénak a relevéns viltozdsokat (Grarendben
" vagy a tanar személyében tértént valtozis).

* Figyelmeztetés adminisziracios hidny esetén: A rendszer az érarend és a szaktanér dltal felvitt

6rak alapjén automatikusan figyelmeztet, ha van elmaradt érabeirds.
o Kozosségi szolgilat elvégzésének jelzése: A .rendszer jelezi, ha a tanulé a hatilyos
Jjogszabélyban eldirt kozosségi szolgalatot teljesi-tette.

338 Tanuléi nyomonkovetés tAmogatisa

A rendszer informatikai témogataist nyﬁ_]t a tanuli nyomonkﬁvetém adatszolgé[tatém kbtelezettségének_ o

- teljesitéséhez.

339 Dikigasolviny - B L

| : A Neptunt KRETA rendszer képes ‘a Poszeidon NEK rendszerrel vald. egyuttmt’ikﬁdesre A Neptun‘ ’
- - KRETA rendszer kepes 4 Jogszabalyban rogzrtett rendszerekhez kapcso!odm Dlaklgazolvany,
‘tekmtetében : ; i o :

o 34 Keresések, exportailais, statisztikai adatszolgéltaﬁs

. F ontos kﬁvetelmeny, hogy a rendszerb en térolt adatok egysegenként vnsszakereshet&ek és kmyerhetﬁek
: ,legyenek . o ) _

. Akeresési funl{cnék k:terjednek.

a) Tanuldk keresése (név, osztély, nem, smletésa 1dﬁszak, évfoiyam, szaktnanév, képzesupus,
telepules jelentkezb) ,

b) Alkalmazottak keresése (név munkakor, munkakon csoport, feIadat elIétésn hcly, tanev,
© -k:lépett) _ )

= c) Osszetett keresés (név, sziiletési adat, teleplilés, lakeim, osztaly, nem, dxéklgazolvény szdma,
" allampolgérsig, KIR azonositd szdm, képzés kezdete képzés vege) :

" d) Orarend (tantirgy, tanér, iddszak)
ey Oszta]yzatok (kismelkeds tanulék/tantargy, bukésra é.llék)
* 7 £) -Naplé (osztily, évfolyam, szakma) -

| : | Valamenny: keresést lehet exportalm és kﬁzvetlenﬁl nyomtatm
T3, 5 Nyomtatvﬁnyokés llstak '
: "'-A Neptun KRETA rendszer timogatja az mtezmenyeknel az elektromkus tanﬁgyl uyﬂvéntartésokbol a. ‘

© . . szigorli sorszémozéssal elldtott nyomtatvinyok el64llithatésagat és felhasznélasinak nyilvéntartisht, .
i+ valamint ecl8re- definialt listdk nyomtathatdsagat. A~ Neptun KRETA rendszer timogatja a -

- dokumentumok "tomeges" elallitiséra (pl. az Gsszes haladési naplo, bizonyitvény, félévi értesitd, stb.)
.. intézményi vagy akér osztélyszinten is. A rendszer képes a Jogszabalyokban elmrt nyommtvanyok

o ‘elkészitésére elektromkus mbdon.

-~ 3.6 EIektromkus ellenorzokﬁnyv

'.'A Neptun KRETA rendszer rendelkez.lk szitlék és tanulok m_]ekoztatéséra szolgalo feluletekkel is. A

n rendszer biztosit a s7iilék és a tanul6k részére — sajat felhasznélot ﬁokon kexesztiil ~a rajuk vonatkozé

. informéciok megtekintésének Iehetdséget. ‘ : .
Az elektromkus ellenérzokonyv alkalmas az elektromkus napléban tarolt adatok pubhkéléséra, a -

. tanulék és sziileik azonnali, on-Ime tajekoztatasara. .

S




. ‘s_-_~ -3.9. -Oktatﬁsn menedzserfunkcm '

A sziblé megnézheti a gyennekc rogzitett, naprakész tanulményi eredmenye:t hlanyzasa:t, egyéb
ériékeléseit.

Adatbiztonsagi szempontbé] a megfelelo' jogosultsig bedllitisa utén a szillék csak sajat’ gyermekiik

- adatait lithassék, .de azokon nem tudnak médositasokat vegreha_]tam
Az elektronikus ellenérzikinyv funkcml

& A tanuléval kapcsolatos legutibbi esemenyek (ertékelés mulasztés feljegyzes stb)
. megjelenitése. ‘ - ‘
. Tantfrgyi 4tlagok megtekmtese
" Mulasztisok, hidnyzdsok dsszesitése. -

Eiektronikus dokumentumok leto!tese o ‘ ’

‘A tanulék jegyeinek, sziveges: értékeléseinek megtekmtése az egyes ertekelesek reszletes
" adatginak (d4tum, értékelés middja; 1éma stb:) megtekintése, '

¢ - A tanulékkal kapesolatos feljegyzések (dicséretek, figyelmeztetések, inték stb.) megtekmtése R

-'"0_ . Automatxkus ﬁgyelmeztetas a tanulményx- vagy magatartisi problémék esetén.
3 7 - Elektromkus ellen&rzﬂkonyv mobxl platform]a ) '

A KRETA rendszer valdsiisa meg az eiektromkus e]lendrzﬁkfinyv me-elenitését mmdharom nepszerﬁ
- mobil platformon. Az mobil bongészOben meg]elenﬁ alkalmazasok kenyelmes és mformatlv felulettel

rendelkeznek egyszeruen hasmélhatoak

3.8 Momtonngrendszeriﬁm0gatasa e .

A Neptun KRETA refidszer megfe]elﬁ mﬁ'astruktura esetén tamogat_]a az alkalmazas folyamatos_ _

- momtorozésat €s szlikség esetén riasztdsi események elrendelését,

LA Neptun KRETA rendszer megfelelé mﬁ‘asmﬂ{mra esetén tamogatést nydjt az lnfrasu'ukmranak a

' valasmdc’ik és terhelések ﬁgyeleséhez

: Az oktatis menedzser funkclo fefadata az. mtezmeny (on)éxtékelésének mmoga:tasa és az oktatas1
: folyamatok folyamatos fi gyelese (monitoring). A funkcié segftségével a pedagbgusok, intézményvezets
-6s mtezmcnyfenntartok folyamatosan nyomon- kbvethetik az mtézményben folyé oktatés1-nevelesz

. '_ munkat

CA rendszer segltsegevel az mtézményvezetes mmden id6pillanatban étfogé képet kaphat az

391 Pedagogusok komplex értékelése

L .AA pedagé gusok komplex ertekelesenek alapja a tan4ri munka admunsztréléséra szolgélé elektronikus
. napld. A pedagdgus munkaga sotén indikétorok segltsegevel érbékel_]e a pedagogus teI;esntmenyet A

. .. tandrok (Bm)értékelését segiti,
e Indlkaitorokf" bb csoportjal

B . A tangri. munka adatokkal meg;elenfthetd jeﬂemzm pl hény tanulét tanit bsszesen, hény

. -tantdrgyat tanit, hény SNI-s tanulét tanit, stb, ‘
' A pedagbgus értckelési (osznilyzasr) jellemz3i: pl. hanyfele értékelési modszert hasznﬁl

: - dtlagosan hany jeggyel osztilyoz, milyen az egyes erdem_]cgyamck megoszlém gorbéje, mennyl

a tandr ,gaﬂaga” a tanuléknak klosztott jegyek alapjén, stb

35

: mtezményben foly6 oktatasi-nevelési-munkardl. -A kapott informécidk alap_}én 1d6ben fehsmerhen a. '
T veszelyeket és tamogassaaproblemas tertieteken valo beavatkozést. LoD
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* Apedagbgus adminisztricios fegyelme pl. milyen rendszerességgel oéztalyoz, mennyi id6 alatt
javitja ki a dolgozatokat, mennyire pontosan vézeti a nyilvantartisokat, mennyit hianyoznak az -
orajardl, stb. ‘

A komplex pedagdgus értékelés a tanari munka adatokkal merheto és aiatamaszthaté eredmenyelt
Jjelenitse meg, . :

3.92 Az mtezmény komplex értékelése

- A Neptun KRETA rendszer timogatja az mtézmény komplex értekeiesét. B : o ) £

- Az elemzések és kimutatisok a teljes tanév- néhany 1doszeletére is alkalmazhatoak, alkalmasak a -
negyedév: Ssszevetések kezelésére. . . ) o

Az mtézmeny komplex értékelés funkclonahtésa' o

. lemorzsolodam adatok alakulésa, , .
- -» . évfolyam &s osztilyszintil tanulményi é.ﬂagok és ezek 1d6bem alakulésa, .
% ..az intézmény értékelési modszertanénak formdi, az egyes éﬂékelésn modszerek szézaiékos -
-, arénya és-dtlaga, - : A R
* tanuldi bukdsok szdma, ardnya és idBbeni véltozdsa, :
oszealy-tantérgy és osztély-tantargy-tandr atlagok a]alculésa,
o tanuléi mulasztdsi (igazolt és igazolatlan) adatok - (Osszesen €5 tanuiészémra lebontva,_.
24 0. -osztilyonkénti felbontésban is, : L
G . e atanév birmely ldﬁszeietére alkalmazni lehessen (pl negyedéves, féleves éxtékeléskor ‘
.. ‘mulasztésoknaplesnaponhelull megoszlasa. R

-

3.9, 3 Intézmény nportok

A Neptun KRETA rendszer témogat_;a a ku!onfele statisztikai kategénék szenntl Je!entesek elkésmtését '
. "Az intézményre vonatkozdan Ssszedllita az mtézmeny fe]ew és ev végl statiszhkalt, és ezekbﬁl azonnal -
képes legyen dokumentumokat eldallftani. - : = : o .

- ) Fobb csoportjai:

aktuﬁhs mtémnényl adatok: osztalyok, tanuldk szdma, létszamadatok vajtozésa,

~‘aktualis thrgyi és infrastrukturalis adatok: tantermek, eszk6zok statisztikai adatai, E
" tanuléi-és tandri korfik, évfolyamonkéntx megoszlasok, wntervek szemntl cSOporto31tas, o

. egyhazmegyel adatok, . .

. tandrok szumimativ értékelése, tanari éﬂagok tantérgyankéntl bontésban

;tantargyak aktulis 4tlagai, osztalyzatok megoszlésa, - N
. -tantérgyfelosztis adatai és statisztikai jellemz6i,

oktatdi munkaidd elszdmolésok és kimutatisok, és*
félévi és év végi statisziikak, amelyekrdl automatlkus prezentéc:é kész;tese a neve[otesﬁiletl '
: konferenc:akhoz, értekezletekhez. . : : . :

® o 0 e v'e 0 o 4

. 39 4 - Fenntartél Vezetm Inform:&clds Rendszer

A Neptun. KRETA wndszer tamogatja, hogy a fenntarto mtezmenyelt osszehasonhtsa kuionbom
szempontok alapjén ) S .

4. Afejlesztés kbmyezete ‘

A Neptun KRETA rendszer ﬁlt virtudlis komyezetben A rendszer szolgﬁltatésal elérhetok asztah‘
o szamltégéprol, mobit eszkozrol egyarant A rendszer alkalmas a Mlcrosoﬂ termékekkel valo
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" egyiittmiikddésre (Acuve Dlrectoxy auientikacid, Excel export, Word dokumentumok, ODBC adatbaz:s
kapcsolat) ,

3. Dokumenticiék készitése
5.1  Fejlesztési dokumenticidk

- Lasd szerzbdés 2. sz. melléklete.

5.2 Okiatdsi anyagok

g A Nepttm KRETA rendszer eredmenytenneke: kbzbtt szerepel (Iasd 2 fe_;ezet) a rendszer egyszem '
Lo elsa_]éhtasat tdmogat6- oktatasi anyagok elbéllitisa, F-learning tananyag formajaban. Elsdsorban -a

- pedagégusok, intézményvezétdk, adminiszirdtorok, illetve a fenntartdk, oktatdsirdnyitok részére a.

S _ rendszer hasznélatinak konnyebb elsajatithatosiga érdekében késziiljenek a rendszer alapvetd funkcidit _
i tananyag A tanuléi, szil6i funkcié: hasmﬁlatahoz pedlg egyértelmil, egyszerd, v11agos utmutatas készil.

. J avasal_]uk, hogy blzonyos szerepkdroket, Jogosultségokax csak olyan munkavailalok kaphatnak, akika -

:Neptun KRETA rendszet. hasznélatabol s1keres vmsgét tettek. Az e-leammg rendszerben kialakﬂésra
lcerul -egy vizsga adatbank. : : .

Azoktatasx anyagoknak része azﬂzemeltetes elvegzesehez szukseges dokumentumok is. '
6. A rendsie; éltal;i:ioé, nem funkelonilis Kovetelményei, .
. 61 Gyorsasig

k A rendszernek esetenként kzel égﬂdejulég akir t6bb. szézezer tranzakcios miveletet is ‘végre kell -

. ‘hajtania. Az atlagos, napi szmten hasznilt funkciok ‘esetén az éﬂagos vélasmdﬁ 1de_;e neim Iehet t6bb 5,
7 masodpercnel ' B ‘ ST

5 '; G2 Felhaszniloi felulet, kezelhet&ség

- A graﬁkus felhaszna101 felﬂlet fe]hasznélébaratak es konnyen éttekmthetoek

';_ 6.2.1 Kemo

= '.--,A Neptun KR}f*‘,TA rendszerben olyan keresé51 algontmust kell alkalmazm ami a felhaszné.lo

‘ e szempont_] jabol: kéuyelmes, egyszerﬁ és gyors.

' 6.2.2 Gyorsbﬂlentyuk, blllentyukombmacmk alkalmazasa
'-Bizonyos ﬁmkmok esetén a Neptun KRETA rendszer alkalmaz gyorsblllentyu funkclonalltést
.‘-6.3 Ské!ézhatoség ' '

SN ‘A Neptun KRETA rendszer meretezés szermtl mfrasmﬁctura eseten mmd honzontahsan rmnd
ivertlkallsan 361 skélézhato A C : S

i
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| 717 Adatvédelem

. 8. Akadalymentesités

6.4 Médosithatosdg, kiterjeszthetdség

- A rendszerek tervezése és kialakitisa sordn figyelembevettiik a médosithatdsag és kiterjeszthetdség

szempontjait, hiszen az elvart funkeionalitisban valfozasok lehetnek a hazai jogszabélyl hattér valtozésa
oké.n :

6.5 Megblzhatosag, folyamatos iizem biztositisa

A Nepmn KRETA. rendszer 98%-os rendelkezesre é.llést biztosit méretez.és szermh mfrastukturalls
. kornyezet melleit havi szinten. A rendszernek ilzemeltetése sorén torekedni kel arra, hogy rendszeres
: “ karbantartésok, releasok kladasa ne munkanap 7: 00-20 00 ora kozott tﬁrtén}en ' .

Jellemz(’ik. o .

. _f- a robosztussag A rendszer aIkotéelemelben tﬁrténﬁ barminemil meghlbasodas nem
befolyasolhat_]a negativan a t6bbi alkotdelemének folyamatos miikdését.
o az adatintegritds és konznsztencxa A rendszemek blztOSan a benne tarolt adatok mtegutasé.t és
konzisztenciajat. ' . ‘

S Az adatok médosftisa (mampulaiméja) csak az alkalmazasok felhaszmilél és admmlsztréclés feluletének -
‘hasznalata sordn van lehetéseg : o

6.6 Blztonségi mentés, v:sszaélhtés* .

L _-"_’A Neptun KRETA rendszer megfelelﬁ mfmsirukt&m esetén uimogatést nyu_]t a biztonsagl mentések.
- elkeszltésében _ _ _ - .

A Biitons'aigi kﬁvetélmények '

A N@ptun KRETA rendszer megfelel a Common Cnterla (CC) szabvany szenntl EALB b:ztonsagl '
. szihtnek: ! B

-

’ "Jellemzok

. Afelhasznélokeskapcsolodé alkalmazasokazonositésénél aPKI alapumegoldést alkalmazzuk _
A felhasznalokat jogosultsigaiknak és szerepkoriiknek megfeleloen csoportokba Kkeriilnek - -
. besorolésra. A rendszer képes a jogosultsdgok tartalménak differenciélt meghatirozasét,
- személyekhez és felhaszn4l6i csoportokhoz rendeléeét tovébbé a Jogosultségkezeles megfelelé :
‘ admmlsztiﬁcléjét. N . T .

ot

: A rendszer on médon keriilt megtervezésre, liogy megfeleljen a vonatkozd “jogi ‘norméknak, a -

. tBrvényben és az egyéb jogszabélyokban' meghatérozott adatvédelmi szabélyoknak. Az allami .és
. -pnkorményzati szervek elekironikus mformacléblztonségérél sz6l6 2013 évi L. tbrvény, szermt 3-as
. bescrolam szintnek fog megfelelm . _ : :

-

- .A végfelhasznalox feluletek tel_;esntsk a WCAG 20 (ISO!IEC 40500 20]2) akadély—mentességl .__'
'szabvany ,,AA” szintjét. - _ o 3
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