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Szerzédés szama: D-2277/2011/MP ZRT. DTIG

SZERZODES
amely I&trejtt egyrészrél a Magyar Posta Zrt.
Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacim: 1540 Budapest
Cégjegyzekszam:; 01-10-042463
Addszam: 10901232-2-44
Szamlavezett pénzintézet: Erste Bank Hungary Nyrt.
Pénzforgalmi jelzészam: 11991102-02102775

- tovabbiakban: Szolgaltaté -

masrészrl Lapcenter Kft,

Székhely: 1195 Budapest, Uli&i ut 283.
Postacim: 4030 Debrecen, Mikepércsi Ot 132.
Szamlazasi cim: 1195 Budapest, UlISi Gt 283.
Cégjegyzékszam: 01-09-968020

Adbszam:; 23005491-2-43

Szamlavezett pénzintézet: Budapest Bank Nyrt.

Pénzforgalmi jelzbszam:; 10103434-05860500-01003006
Vevbkod: 20139761

Megallapodas azonositd:
- tovabbiakban: lgénybevevd -

(a tovabbiakban a Felek barmelyike: Fél, egyuttesen Felek) kézbttt, alullrott helyen és idében, az
alabbi feltételek és tartalom szerint:

1, A szerzédes targya

1.1. Az lgénybevevt a jelen szerzfdés (tovabbiakban: Szerzddés), illetve a Koldeményforgalmi
Uzletszabalyzat (USZ), vagy az egyéb targyu altalanos szerzédési feltételek (ASZF-ek) szerinti feltéte-
lekke! jogosult igénybe venni a Szolgaltatd altal az USZ, az egyéb targyl ASZF-ek, illetve a Szerzd-
dés alapjan biztositott kildeményforgalmi és egyéb targyu szolgaltatasokat, illetve az egyes szolgalta-
tasokhoz kapcsolodd kiegészitd feltételrendszert.

2. A Felek egylttmiiktdésének folyamata
21.  Tajékoztatds

2.1.1. A Felek a Szerz6dés teljesltése erdekeben allandd munkakapcsolatot tartanak fenn. Kélcsd-
nosen és haladéktalanul egymas tudomasara hozzak azon érteslleseket, tényeket, kdrilmenyeket,
amelyek a szerztdésszer( teljesitést akadalyozzak, vagy akadalyozhatjak. (A tajekoztatasi kételezett-
ség teljesitése aldl nem menteslt az a kdrllmény, hogy a masik Fél egyéb forrasbdl hozzajutott a
szllkseges informacidhoz.}

2.1.2. AFelek a sajat szemeélyUket érintd azonosité adatokban, a statisztikai-, illetve az Ozletmenetet
meghatarozé adatokban, tovabba a kijeldit kapcsolattartokat megjeldlé 1. sz. melléklet-, illetve az
egyes meliékletekhez kapcsolédd flggelékek tartalmaban bekdvetkezd esetieges valtozasrol irasos
formaban (az Igénybevevd részérdl a Szolgaltatd kijeldlt kapesofattartdjanak cimezve) tajékoztatjak
egymast. Az e pontban megjeltit adatokban, az 1. sz. mellékletben, tovabba az egyes mellekletekhez
kapcsolodo fliggelékek tartalmaban bekdvetkez8 esetleges valtozas az arrdl 52416 értesités kézhezvé-
telének napjat kdvetd 5. napon hatalyosul, vagyis a Szerzédés irasos formaju modositasa nélkll is a
flggelék részévé valik (ez a rendelkezés nem vonatkozik a mellékletekben vagy a fuggelékben eset-
legesen feltintetésre ker(ld arakra, dijakra, ezek megvaltoztatasara a 2.1.3. pontban foglaltak szerint
kertlhet sor). A valtozasrdl az adott Fél kijeldlt kapcsolattartéja haladéktalanul erteslti az érdekelt
szervezeti egységeket, illetve megteszi a szikséges intézkedéseket. Az e pontban foglalt rendelkezés
nem alkalmazhatd abban az esetben, ha az Igénybevevd altal kezdeményezett mddositast a Szolgal-




taté nem fogadja el, és errdl (illetve ennek lehetdségérbl) az Igénybevevét legkésébb a valtozasrél
s20l6 értesltés kézhezvételének napjat kdvetd 5. napon Irasos formaban értesiti

21.3. Az egyes mellékletekben, vagy fluggelekekben feltintetett drak és dijak megvaltozasard! a
Szolgaltato szerzdéskbtési jogosultsaggal rendelkezd személy Altal hivatalos forméban alairt tajékoz-
tatét kold szkennelt kép formajaban elektronikus levél mellékleteként az 1.sz. meliékletben meghata-
rozott e-mail cimre, amely tajékoztatas tartalma a kézhezvétel napjat ktvett ttoédik napon hatalyosul,
vagyis az a Szerzddés Irasos formaju modositadsa nélkil is a meliéklet vagy a flggelék részéveé valik.
A Szolgaltato tajékoztatd jelleggel az elektronikus level tartalmat postai Uton is megkildi az Igénybe-
vevé részére. Az e pontban foglalt rendelkezés nem alkalmazhaté abban az esetben, ha a médositast
az Igenybevevd nem fogadja el és errdl a Szolgaltatét legkéstbb a vaitozasrél szol6 elektronikus levél
kezhezvételének napjat kovetd negyedik napon frasos formaban (postai levélben, faxon vagy elektro-
nikus uton) értesiti. Ebben az esetben a Felek egyedileg hataroznak a Szerz6dés érintett mellékleta-
ben vagy fuggelekében foglalt szolgaltatas tovabbi biztositasardl, tovabba az arak és dijak médosita-
sarol.

2.2 Egyuttmikédés

2.2.1. A Feiek koicstndsen iiietve kilsn-kaién is megteszik mindazokat az intézkedéseket, nyilatko-
Zatokat, amelyek a szerztidésszerii teljesitést akadalyozd korlilmények elharitdsa érdekében sziksé-
gesek. Vitas kérdeseiket elsdsorban kijeltlt kapesolattartoik kbzvetien egyeztetése Gtjan, ennek ered-
menytelensége esetén a dontési jogktrrel rendelkezd személy (szemeélyek) targyaldsa sorén kisérelik
meg rendezni

2.22. A Feleknek jogaik gyakorlasa és kitelezeitségeik teljesitése soran Ggy kell eljarniuk, hogy az
megfelelien a kbvetkezd elveknek és elvarasoknak:
a} A Feleknek johiszemlien, a masik Fél jogait és jogos érdekeit szem eltt tartva kell teljesiteni-
Uk a Szerztdést. Kerllniok kell minden olyan magatartast, amely a masik Felet sérti, vagy
sértheti, Igy kilondsen azokat a magatartasokat, amelyek kart okoznak, vagy okozhatnak.
b) A Felek kitelesek egymassal kézslni minden clyan tényt, adatot és egyéb informacidt, amely
arra utal, hogy a masik Fél jogait, vagy jogos érdekeit sérelem éri, vagy érheti.

2.3, Az egykapus rendszer fogalma, miikddése

2.3.1. Az egykapus rendszer lényege az, hogy a Szerzédéshen foglalt valamennyi szolgaltatdsanak
menedzselését egy szervezeti egység, a MP Zrt. Debreceni Tertleti igazgatésaganak 1. sz. mellek-
letben feltlntetett kapcsolattartdja koordinalia.

2.3.2. Az Igénybevevd a Szolgaltatd altal biztositott egykapus rendszent elfogadja és a szolgaitata-
sokkal kapcsolatos mindennemi (gyben elsédlegesen a Szolgaltatd 1. sz. mellékletben feltlntetett

kapcsolattartéjat keresi meg. Az lgénybevevd eljar annak érdekében, hogy a Szolgaltatd részére
egykapus rendszert biztositson.

24.  Aszolgaltatasok biztositasanak elfsegitese, szolgaltatasfejlesztes

2.4.1. Az lgénybevevt koteles biztositani a Szolgaltaté részére a Szerzédesben foglalt kdtelezettse-
gek teljesitéséhez szlikséges feltételeket (pl. belépési engedély, szerzddésszerl elbfeldolgozas).

242 A Szolgaltatd a Szerzddést érintt fejlesztési elképzeléseirdl altalanosan (minden igéenybeve-
vit erintéen) tajékoztatast nyujt.
3. A szclgatatasok ellenértéke (arak)

Az igénybe vett szolgaltatasok arait a Szerzddés hatarozza meg, illetve, ennek hianyaban, az 0sz-
ben, vagy az egyes ASZF-ekben foglalt mindenkor hatalyos dljszabas.
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4, Felek k&zttti elszamolas

4.1. A szolgaltatasok ellenertékének a szamlazasat a Szolgaltatd Vevészamlak kezelése osztalya
végzi.

42. Az Igénybevevd a teliesltett szolgaltatadsok ellenértékét legkésdbb az elszamolasi iddszakot
kévetd 8. munkanapig kiallltott szamla alapjan banki &tutalassal koteles megfizetni a szamilan szereplé
bankszamla szamra. A szamlan feltintetett fizetési hataridét a Szolgaltatd a szamla kiallltasatél sza-
mitja, az igénybevevd részére 8 banki napos fizetési hataridd, valamint 4 munkanap postai kézbesité-
si id6 figyelembe vételével. Az elszamolasi iddszakrél készllt szamila teljesitési idépontja az AFA tor-
vény 58.§-a éntelmében a fizetési hatarids.

43. Amennyiben az Igénybevevd dljhiteles mellékletben meghatarozott elszamolasi ciklusa eltér a
Szerz6dés barmely mas mellékletében meghatarozott elszamolasi ciklustdl, tgy az Igénybevevsd tu-
domasul veszi, hogy a targyh¢ utolso dijhitellel érintett szolgaltatas-ellenertékrél széld szamlajaban
kerGl kiszamidzasra az eltérd szamlazasi ciklusl, de a dijhitellel érintett szolgaltatassal egyitt (egy
szamlan) szamlazandd szolgaltatas ellenértéke is, a szamlan vatamennyi szolgaltatas esetében az
elszamolasi idészakként a dijhitellel érintett szolgaltataséval azonos elszamolasi idészak ker(l feltin-
tetésre.

44 Ha az Igénybevevd a fizetési kotelezettségét késedelmesen teljeslti, igy a késedelembe esés
id6pontjats! kezdaden a Ptk. 301/A.§ (2) bekezdésében meghatarozott meértéki késedelmi kamatot
k&teles fizetni.

45, A Felek kapcsolattartoi a targyévet kdvetd januar 15-ig egyeztetnek a fennalld (targyévet érin-
t8) tartozésrol.

486. Szamlareklamacit

46.1. Az Igénybevevts a szamldval kapcsofatos észrevételét, reklamacidjat egy alkalommal, a , C"
jelli melléklet részét képezd ,Reklamacié Bejelentdy Adatlap” nyomtatvany kotelezd és teljes korl
felhaszndlasaval (kittltésével) &s a szamla masolatanak egyideji megklldésével teheti meg,
részletesen koteles nyilatkozni tébbek kozott a reklamacié okardl, es az altala elfogadott teljesités
tsszegerél, Az lgénybevevt az elfogadott teljesitésrél szolo nyilatkozatat, valamint a reklamacio
okanak lelrasat és a vitatott teljesitéssel kapcsolatos valamennyi bizonylat masolati példanyat postai
uton, vagy elektronikus formaban kildi meg a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati Kozpontjanak cimére (cim:
3512 Miskolc, szamlareklamacio@posta.hu). Az Igénybevevd kdtelezettseéget vallal arra, hogy
szamlareklamacidit a szamlan szerepld fizetési hatariddig teszi meg.

46.2. A szamlareklamacio elbiralasanak hatarideje:

a) A Postai szolgaltatdsi szerzddések ellenériékérdl szdld szamlakat eérintd reklamaciok
esetében (akkor, ha abban az Igénybevevd azt dllitjfa, hogy a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatas, vagy a Szolgaltaté alkalmazottjanak munkavégzése nem felel meg a jogszabalyi
elsirasoknak, illetve az USZ-ben foglaltaknak): a postarol szold 2003. évi Cl. tv. 35.§-anak (6)
bekezdése szerinti elintézési hataridd.

b) Egyéb esetben: a szdmlareklamacio kézhezvételétdl szamitott 30 nap (a 30 napos hataridd,
indokolt esetben egyszer, tovabbi 30 nappal meghosszabbithata).

Abban az esetben, ha a Szalgaltatt a szamlareklamacioé etbiralasanak Szerzidésben foglalt
hataridejét neki felréhaté okbdl tallépi, ugy a szamlarekiamacio elblralaséara nyitva allé hataridd lejarta
6s a szamlareklamacio tényleges elbiralasa kozotti idészakra semminemU késedelmi kamatra nem
jogosult.

46.3. A formai kifogasok elbiralasa:

Jogos, de az lgénybevevéinek fel nem réhatéd okb6l szarmazd kifogés esetén a Szolgdltato visszakeri
(sztornirazza) az eredeti szamlat, és (j szamlat kild, melynek ¢sszegét az Igénybevevld koételes a
szamlan szerepl$ fizetési hataridére kiegyenliteni. A fizetési hatariddt a Szolgahtato az ] szamla
kiallltasatél szamitja, 8 banki napos fizetési hataridé, valamint 4 munkanap postai kézbesitesi id6
figyelembe vételével.




Jogos, az lgénybevevinek felrbhatd okbd) szarmazéd kifogas esetén visszakéri (sztornirozza) az
eredeti szamlat, és uj szamlat kiid. A fizetési hataridét a Szolgaltatd az eredeti (reklamait) szamla
kidllitasatdl szamitja.

Nem jogos kifogas az eredeti szamla megfizetésére nem jar halaszto hatallyal.

46.4. A tartalmi kifogds esetén az Igénybevevt kételes a nem kifogasolt teljesités ellenértékét a
szamlan feltUntetett hatariddre kiegyenliteni. A Szolgaltatd a szamlareklamacid lezarasatdl szamitott 5
munkanapon belll - amennyiben a szamlareklamacid részben, vagy teljes egészében jogos volt -
helyesbit szamlat Allit ki (&és ad postara), mely az eredeti szamlat az Igénybevevd és a Szolgaltats
altal elismert teljesités szerint mddositja. A Szolgaltaté a nem kifogasolt tételek utan, tovabba a nem
jogos szamlareklamacio-, vagy szamiareklamdcit-rész miatt késedelmesen fizetett ¢sszeg utan
jogosult az eredeti szamlan szerepld fizetési hatarid6tél szémitott, 4.4. pont szerinti mérték(
késedelmi kamatot felszamitani.

5, Informacidvédelem

51. A Szolgaltatd az lgénybevevd részérdl rendelkezésere bocsatott adatokat és informacidkat
kizardlag az egyes szolgaltatasokra vonatkozd meliékletek targykdrébe tartozd feladatok ellatasahoz
hasznalja fel, azokat szigorGan bizalmasan kezeli, nem publikalja és harmadik fél szamara nem szol-
galtatja ki. A Szolgaltatd biztosltja az Igényhevevd részérél rendelkezésére bocsatott adatok és infor-
macidk biztonsagos felligyeletét.

52. Az Igénybevevt kdtelezi magat, hogy a Szolgaltatdra vonatkozd minden adatot, tényt, infor-
maciot — beleértve a Szerzddés-torzs, ilietve a mellékletek tartalmat is — bizalmasan kezel, azokat
kivulalld harmadik személynek nem szolgaltatja ki, illetve a hozzaférést nem teszi lehettvé (fliggetle-
ngl attél, hogy a széban forgd adatot, tényt, informacidt a Szolgaltatd adta ki, vagy az egyéb modon
kerlilt a birtokaba).

5.3. Sem a Szolgaltatd, sem az Igénybevevd nem vonja kétségbe a masik Fél jogat arra nézve,
hogy az barmely Altala atadott adatot vagy informaciot Dzleti titokka mindsitsen. Ez esetben az Gzleti
titokka mindsitett adatot, informaciot vagy tényt (a tovabbiakban Ggy is, mint Ozleti titokka mindsitett
adat-ot) az azt megismerd Fél kételes Gzleti titkokként kezelni.

54, Az lgénybevevd az (zleti titokka mindsitett adatokat lgy kételes kezelni, hogy az (zleti titokka
mindsitett adatok Gtja pontosan kévethetd és ellentrizhetd, az Uzleti titokka mindsitett adat biztonsa-
dos kezeléséért és drzéséér vald szemalyi feleldsség megallapithatd legyen. Az izleti titokka minbsi-
tett adatokat — legalabb biztonsagi zarral felszerelt — lezart szekrényben kell tarolni.

5.5. A Felek ~ kdlcsdndsen — jogosultak a masik Fél részere — a Szerzbdés kapcsan — atadott
Uzleti titokka mindsitett adatok kezelését ellendrizni, és a szikséges intézkedések megtételét kezde-
ményezni.

56. Az 5.3 pontban irt eljras meilézésével is Gzleti titoknak mindstinek az Igénybevevé forgalmi
adatai (ilyen forgaimi adatok tébbek kszott a feladott postai klildemények mennyisége, értéke, tssze-
tétele, az igénybe vett kilonszolgaltatasok kére).

57. Az 5 pont elézd (eddig i) rendelkezései nem vonatkoznak az olyan adatokra, tényekre és
informéacidkra, amelyek nyilvanosak, vagy amelyek nyilvanossagat jogszabaly irja el6. A Szolgaltato
jogosult tovabba a Szerzédés tétezésének tényét — minden megismert informacio és adat titokban
tartasa mellett - referenciaként felhasznalni.

6. A Szerziidés hatalya

8.1. A Szerz6dést a Felek hatarozatlan iddre kotik. A Felek a Szerzédés rendelkezéseit
2011.10.11. napjaté! rendelik alkatmazni (e rendelkezéstdl a Felek, az adott mellékletet érintGen eltér-
hetnek, &s az adott mellékletben foglaltak alkalmazasat az ott meghatarozott idéponttél rendelhetik el).
A Szerzédeés, illetve eltérés esetén, az adott melléklet alkalmazasanak kezdénapjaval valamennyi, az
Igénybevevével megkdtott &s a Szerzédéssel (vagy a Szerz8dés reszét képez6b barmelyik hatalyos
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meliéklettel) azonos, vagy érdemben azonos targyl kordbbi szerz6dés, illetve megallapodas hatalyat
vesziti.

8.2, ASzerzédés, a2.1.2.- és a 2.1.3. pontban foglalt kivételekkel, kizarélag a Felek egybehangzé
akarat-nyilatkozataval, [r&sban médosithaté vagy egészithetd ki.

6.3. A Szerztdést barmelyik Fél a masik Félhez intézett nyilatkozataval 30 napos felmondasi idé-
vel, irasos formaban, indokolas nélkll feimondhatja. A meligkletek, szintén [rasos formaban, 30 napos
felmondasi id&vel, kildn - kilon is felmondhatéak, egy vagy tdbb melléklet felmondasa $nmagaban
még nem érinti a Szerz8dés hatalyat. A felmondasi idd kezddnapja minden esetben az errél szdld
ertesités kézhezvételének a napja.

6.4, Ha valamelyik Fél a masik Fél ésszer( (minimum 3 munkanapos) hataridét tartalmazé irasbeli
feiszélitasa ellenére sem teljesiti szerzéidéses kotelezettségét, vagy sulyos szerzbdésszegést kovet
el, a masik Fél jogosult a szerzbdésszegéssel érintett szolgaltatasra vonatkozé melléklet, illetve —
sllyos szerzbdésszegés esetén — a teljes Szerzbdés azonnali hatalyu felmondasara. A Felek a Szol-
galtaté részeérgl kildndsen az adatvédelmi és titoktartasi kitelezettségre vonatkozé elSirasok be nem
tartasat, az |génybevevt részérdl pedig a fizetési kotelezettségek megszegését tekintik sulyos szer-
zbdésszegésnek (az Igénybevevd fizetési késedelme esetén a Szolgaltatd, az e pontban foglalt
szankcio helyett, a 6.6. pontban foglaltakat is alkalmazhatja, mindez azonban a sulyos szerzidéssze-
geés tényét nem érinti).

6.5. Azon, a Szerzbdés alapjan fennalld jogok és kételezettségek, amelyeknek természetliknél
fogva tovabbra is fenn kell maradniuk, kilénds tekintettel a titoktartasi kotelezettségre vonatkozd ren-
delkezésekre, a Szerzédés megszinését kovetsen is hatalyban maradnak.

6.6. Amennyiben az Igénybevevd fizetési késedelembe esik, de a Szolgaltatd mellézi a 6.4. pont
szerinti jogkdvetkezmeény alkalmazéasat, tovabba, ha a Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az igénybe-
vevd ellen csbdeljaras, felszamolasi-, végelszamolasi-, addssagrendezési eljaras, vagy egyéb ilyen
jellegli eljaras van folyamatban, illetbleg egyéb forrasbél olyan informacio jut tudomasara, amely az
lgénybevevd fizetési képtelenségére, nehéz gazdasagi helyzetére vonatkozik — a postai kildemények
felvételére- feldolgozasara-, tovabbitasara- és kézbesitésére vonatkozd kbtelezettsegét elbzetes ber-
mentesités vagy azonnali készpénzfizetés ellenében teljesitve — jogosult a Szerzédasben foglalt szol-
galtatasait, vagy azok egy részét szlineteltetni mindaddig, amig az lgénybevevt megfelel$ biztositekot
nyuit a szolgaltatasok dljanak kifizetésére (atutalasos fizetési modrol valo letiltas). Az e pont szerinti
intézkedés foganatositasara a fizetési-, illetve biztositéknylijtasi felszolltasban foglalt hataridd ered-
ménytelen elteltét kdvetden kerlilhet sor. Amennyiben az lgénybevevé a Szerzddés szerint olyan pos-
tai szolgaltato helyen adja fel a postai kuldeményeit, ahol készpénzfizetésre nincsen mod (pl. OLK),
ugy, az atutalasos fizetési modrél valé letiltas iddbeli hatalya alatt, a postai szolgaitatasokat e feladasi
hely helyett a Szolgaltatd kapcsolattartdjaval lefolytatott egyeztetés eredményeképpen meghatarozott
postai szolgaltatd helyen veheti igénybe.

6.7. A Felek megallapodnak abban, hogy az egyes szolgaltatasok biztositasanak konkrét feltételeit
meghatarozé mellékletek, az adott mellékletre kiterjedd hatallyal, az e (6.) pontban foglalt rendelke-
zéstél eltérhetnek, azzal, hogy a Szerz8dés megsziinése esetén megszinik a Szerzdés részeét keé-
pezé valamennyi melléklet is, foggetlenal attél, hogy az azokban részletezett szolgaltatasok valame-
lyike (vagy mindegyike) vonatkozasaban a Szolgaltatd egy meghatarozott hatarnapig vallaita a szol-
galtatas Igénybevevd részére torténd biztositasat.

7. A Szerz6dés értelmezése, jogvitak rendezése

7.1.  Amennyiben a Szerzédés torzs része és az egyes mellékletek kozott tartalmi jellegu eltérés
mutatkozik, gy az adott mellekietben foglaltakat kell alkalmazni.

7.2. Az Igénybevevd tudomasul veszi (elfogadja), hogy a Szerzddés targyi hatalya alapvetben a

Szerz6dés, az USZ, illetve az egyéb targyu ASZF-ek alapjan szabalyozott szolgaltatasok igénybeve-
telének feltételeire, illetve az egyes szolgaltatasokhoz kapcsolddd kiegeszitd feltételrendszerre terjed

ki.
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7.3.  Mivel a klldeményforgalmi szolgaltatasok részletes technoldgiai s egyéb szabalyait (pl. kui-
demények cimzése, aktualis dijszabas, kedvezményrendszer) az USZ hatarozza meg, annak megval-
tozasa — a Felek ellentétes tartalma, irasba foglalt megdllapodéasanak hianyaban — automatikusan, az
USZ madositdsanak napjaval egyidejlleg, médositjia a Szerzédés megfelelé rendelkezéseit (fiiggetle-
nul attdl, hogy a Szerz6dés adott része s26 szerint-, vagy csak tartalmi szempontbé| kéveti az USZ
megvaltozott rendelkezését). A Felek e rendelkezést értelemszeriien alkalmazni rendelik arra az eset-
re is, ha a Szolgaltatd az adott szolgaltatast nem az USZ, hanem valamely egyéb targya ASZF figye-
lembevételeével biztositia. E pont tartalmanak rendeltetésszeri megvaldsuldsa érdekében a Szolgalta-
to kdtelezettséget vallal arra, hogy az USZ és az egyes ASZF-ek modoslitasard) internetes honlapjan
(www.posta.hu/...) elézetes, minden tgyfelét érinté, minden Ugyfél részérdl hozzaférhett tajékoztatast
ad, tovabba az USZ modositasarsl a postai szolgaltaté helyeken kézleményt is kihelyez. Az Igénybe-
vevd kijelenti, hogy a Szerzédést az USZ és az egyes ASZF-ek tartalmat megismerve kdti meg. Az
Igénybevevd kotelezettséget vallal arra, hogy az USZ és az egyes ASZF-ek tartalmaban bektvetkez®
valtozasokat folyamatosan nyomon koéveti és az adott szolgltatas aktuslis igénybevételekor figyelem-
be veszi.

7.4 A Felek Szerzbdésbél eredd esetleges vitds kérdéseket igyekeznek mindenkor békésen, pe-
ren kivll rendezni.

7.5. A Felek a magyar joghatdsagot kétik ki, a Szerzddés hiteles példanyai a magyar nyelvii pél-
danyck. A Szerzéidésben nem szabalyozott kérdések vonatkozasaban
a} a postai tevékenységet meghatarozd mindenkor hatdlyos jogszabalyok, amelyek kozil a
Szerzddes alairasakor a legfontosabbak az alabbiak:
- @ postarol szold 2003. évi Cl. tdrvény,
- a postai szolgaltatasok ellatasardl és mindségi kdvetelményeirdl szol6 79/2004. (IV.19.)
kormanyrendetet
- a belftldi fenntartott postai szolgaltatasok legmagasabb hatdsagi dijairdl 52616 jogszabaly,
b) a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos Koldeményforgalmi Uzletszabalyzata, illetve egyéb
targyu ASZF-ei,
¢)  amindenkor hatalyos postai dijszabas, valamint
d) aMagyar Kéztarsasag Polgari Térvénykdnyve (amennyiben az adott kérdést az e pont korab-
bi részeiben emlitett jogszabalyok, illetve szabalyzatok nem rendezik)
megfeleléen irAnyaddak.

8 Zard rendelkezések

8.1. A Szolgaltaté a kovetkezd, a mellékletekben is esetenként megjeldit miiszaki specifikacickat
legkéstbb a Szerzbdés alairasra valé megkuldésével egyidejlleg egy példanyban, papir alapon vagy
elektronikus Gton bocsatia az Igénybevevd rendelkezésére. A specifikaciok atvételének tényet az
lgénybevev® a Szerzddeés alairasaval elismeri.

8.2, A Szerzbdés mellékletei
"C” jell meliéklet: Szamlareklamacié bejelentd adatlap
1. szamu melléklet: A felek kapcsolattartoi
2. szamu melleklet: Reklamkiadvanyok terjesztése

A Szerzddés 3 egymassal mindenben megegyezd példanyban készilt, példanyonkent 15 oldalt, és a
8.2. pontban megjeldit szaml mellékletet tartalmaz. A Szerzddést a Felek szerzddéskttési joggal
rendelkezt képviseléi elolvastak, annak tartalmat megérteiték, majd azt, mint akaratukkal mindenben
megegyezét, j6vahagytlag alalrtak, &s abbd! a Szolgaltatd 2, az Igénybevevt pedig 1 db eredeti pél-
danyt atvett. A Szerzédés eqy, a Felek altal alalrt, oldalanként szignalt, dsszefiizétt (az Osszeflizes
nyilvanval6 megsértése nélkil nem megbonthatd) példanyat a Szolgaltats orzi.

Kelt: Debrecen. 2011.10.14. L dedorecen. 2011
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"C" jeli meliéklet a D-2277/20

11/MP ZRT. DTIG sz. Szerzddéshez

SZAMLAREKLAMACIO BEJELENTO ADATLAP

Bejelentés id§pontja:

Vevé neve:

Vevokod:

Reklamalt szamla szadma:

| Reklamélt szémla Bsszege:

l. Formati reklamécié bejelentése

Levelezési cim

Telephelyi cim

Adoszam

Bankszamiaszam

Tovabbitas |d6pontja

L Py SR T e T

& ig

Bejelentés modja

Enesitett postai szervezet

Il. Tartalmi reklamacio

ott Gsszeq: ‘

Démla végdaszegébdl elfogad

JIEE E PR e

ReKiamalt zaml

S5 UHETE ity

Feladdsi nap datuma

Sajat feladojegy-
zék targynapi
dsszege

Szamla targynapi

sszege Kilénbhézet

Indoklas/megjegyzés

Rek!amélt év

datuma

Sajat nyilvantartés szerinti nyitd egyenleg
Sajat nyilvantartas szerinti zard egyenleg
Felt$ltés Osszege
Felidltes |dopontja
! Feladasinap |\ ic oqvenleg | Zardegyenleg | Felhaszndlas | Dijtéritési igény

Beny(jtas helye: Magyar Posia Zrt. Ugyfélszolgatati Kdzpont

3512 Miskole

Telefon: 06-40/46-46-46
E-mail: szamlareklamacic@posta.hu




KitsItési atmutato

I. Formai reklamacis; A vevl tbrzsadataira (név, cim, adoszéam, bankszamlaszam, stb. valtozas)
vonatkozd, szamlaval egyitt benydjtott reklamacio.

Megvaltozott, ] trzsadatok: Csak az 1j adatokat kell a megfelelt részekben kitsltenil

Korabbi benyljtott adatmodosita- Ha korabban a Postahoz nyujtott be (szamla nélkiil) térzsadata médositasrél

si igény adatai: sz6lo tajekoztatast, kérjilk itt jelezze!

H. Tartalmi: A szamlazott szolgaltatasokra vonatkoz$ adatok reklamaciéja. (Mennyiség,
egységar, szolgaltatas tipusa, fizetési hataridé médositasa, stb.)

Reklamalt szarmlatételek: A sajat és a szamlan szerepl6 feladasi tételeket kell feltlintetni napi bontasban.

* Bérmentesitégép elszamolasi Bérmentesitéigép hasznalata esetén tdltendd kil

eltérések:
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