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Tisztelt Szerb Tamas Ur!

A Budapesti Rendér-fékapitanysag felé 2015. szeptember 04. napon elektronikus levélben
benytjtott megkeresésével kapcsolatosan az aldbbiakrél tajékoztatom.

A nemzetk6zi menetjegyek értékesitése és jegyarak visszatéritése nem tartozik a Renddrség
feladatkéorébe, ezzel kapcsolatosan a menetjegyeket kiadé Magyar Allamvasutak ~ Zrt.
(tovabbiakban MAV Zrt. ) rendelkezik illetékességgel.

A nemzetkdzi menetjegyek visszatéritésének szabalyairél a MAV Zrt. hivatalos honlapjan
(www.mavcsoporthu) tijékozodhat. A MAV Zrt. Kommunikaci6s Igazgatdsag altal 2015.
szeptember 04-¢én kiadott, a fenti honlapon szerepl$ informéciok szerint:

" A MAV-START Zrt. pénzidri Jolyamatainak dtalakitdsdval 2015. szeptember 4-én 10 6rdtol
értékhatdr nélkiil lehetdvé teszi a fel nem haszndlt nemzetkozi menetiegyek azonnali visszatéritését.
A menetjegyek visszatéritése sordn a vasitidrsasdg kezelési koltséget nem szdmit fel, a menetjegyek
értékét forintban fizeti ki.

A pénztdrak az esetlegesen megnivekvd igényre felkésziltek, azonban dtmenetileg eldfordulhat a
kifizetés felfiiggesztése, amig a sziikséges készpénz biztositdsa ismételten megtoriénik.

Az online és bankkdrtydval megvdsdrolt nemzetkozi menetjegyek azonnali, készpénzes
visszatéritése a vonatkozo, nemzetkizi pénziigyi szabdlyozds alapjdn nem lehetséges.
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A visszatérités a MAV-START Zrt. valamennyi nemzetkozi pénztdrdban lehetséges. Azon utasok,
akik dtiokmdny nélkil vdltottdk meg menetjegyiiket, a Keleti pdlyaudvar régi nemzetkozi
peénztardnak erre kijelolt ablakdban kérhetik menetjegyiik drdnak visszafizetését."

Fentiekre tekintettel a nemzetkdzi menetjegyek értékesitésére és a jegyarak visszatéritésére

vonatkozd kérdések tekintetében a MAV Zrt. illetékes.

Budapest, 2015. szeptember " /0
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