MINISZTERIUM PELDANYA
Ugyiratszam: 923-9/2015/KOZFEL

TAMOGATASI SZERZODES
I. SZAMU SZERZODESMODOSITAS

amelyet egyrészrdl ~ az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
székhely: 1054 Budapest, Akadémia utca 3.
képviselg: Czumyiné dr. Bertalan Judit koznevelésért felelés
allamtitkar
mint Tamogato,

masrészrol név: Educatio Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
székhely: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
képviseld: Kiss Jozsef iigyvezeto
cégjegyzekszam/nyilvantart. szam: 01-09-921734
adoszam: 20933713-2-43
statisztikai szamjel:20933713-6311-572-01
szamlavezetd neve: Magyar Allamkincstar
szamlavezetd pénzintézet SWIFT (BIC) kédja: MANEHUHB
szamla szdma: 10032000-00285977-00000086
IBAN szamla szama: HU08 1003 2000 0028 5977 0000 0086
mint Kedvezményezett

Egyiitt: szerz0do felek (a tovabbiakban: szerz6dé felek)

kotottek a mai napon, az alabbi feltételekkel:

A szerzd6d6 felek rogzitik, hogy 2014. december 30-an 55191-7/2014/KOZFEL iigyiratszamon
tdmogatasi szerzOdést (a tovabbiakban: szerzddés) kotdttek az ingyenesen hasznalhatd Iskolai
Elektronikus Adminisztraciés Rendszerek szoftvertdmogatasi szolgdltatdsainak biztositaséra
vonatkozoéan.

1. A szerz6dé felek a szerzédést kdzos megegyezéssel az alabbiak szerint médositjak:

1.1. A szerz6dés 2.1. pontjanak 4. bekezdése helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

»A Feladat az Nktv. 7. § (1) bekezdés b)-e), g) és h) pontjaban foglalt allami és nem allami
fenntartasu intézményi kor szamara olyan informatikai rendszerek biztositasa és miikddtetésének
thmogatdsa a 2014/2015-6s, valamint a 2015/2016-0s tanévben, mely alkalmas az Nktv.-ben és az
Nktv. végrehajtasarol szolo 229/2012 (VIIL. 28.) Korm. rendeletben eldirt adat-nyilvantartasi és
szolgaltatasi kotelezettségek teljesitésére, tovabbad alkalmasnak kell lennie a kozponti
adatszolgaltatasokon felill a mindennapi intézményi adminisztracios feladatok ellatasara.”

1.2. A szerz6dés 2.1. b) pontjaban a ,,Kedvezményezett feladata:” rész helyébe az alabbi rendelkezés
lep:

.Kedvezményezett feladata: A koznevelési intézmények szadméra ingyenesen hasznéalhatd nyilt
forraskodu szoftverrel és adatbazissal rendelkezd IEAR rendszerek koziil a @Naplo, a FOKIR vagy
a MaYor/SuliX szoftverek esetében legalibb az egyikre vonatkozd szoftvertamogatasi szolgaltatas
biztositdasa. A Kedvezményezett szerverparkjan torténd szerverkdrnyezet kialakitasa, a kdznevelési
intézmények adatainak az adatbazisba torténd migraldsa, és a Kedvezményezett altal fejlesztett
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IEAR rendszer aktivalasanak idépontjaig, de jelen Tamogatési szerzodés hatélydig a feladatleirasban
az 1.c) pontban meghatarozott egyéb support szolgéltatas biztositasa.

A Kedvezményezett altal fejlesztett és 4ltala a koznevelési intézmények szamara korlatlanul
terjeszthetd és felhaszndlhaté IEAR rendszemek a szoftver futtatasa sordn felmertilt
szoftvertdmogatasi szolgaltatas biztositasa.

Ezen feladatokhoz kapcsolodd beszerzési/kozbeszerzési eljarasok lebonyolitasa.

Kedvezményezett feladata biztositani:
1. A kéznevelési intézmények szdméra ingyenes felhasznaldi joggal bird szoftverek koziil legalabb
az egyik IEAR rendszer esetében biztositani szitkseges:

a) A mikédtetéshez szitkséges szerver komyezet kialakitasat Kedvezményezett szerverparkjan,
amely feladat magaban foglalja:

» a mikodtetéshez sziikséges fizikai és virtualis kdmyezet kialakitasat, kiilondsen a
processzor magok szaméanak, a futtatishoz szilkséges memoria és hattértar
meghatirozasat,

» a sziikséges haldzati kdrnyezet meghatarozasat;

» avirtualis szerverek létrehoz4sat, konfiguralasat, a haldzati kapcesolatok beallitasat;

» a létrehozott szerverekre a kdznevelési intézmények szamara ingyenesen hasznalhat6
szoftverek legijabb verzidjanak feltelepitését a sziikséges parameéterek beallitasaval;

» aszikséges adatbazis struktara felépitését;

» egy minta adatbazison torténd funkciondlis, modul €s regresszids tesztek végzését.

b) Adatfeltoltési timogatast, migralast:

» A kdznevelési intézmények szamara ingyenes felhasznaldi joggal bird szoftver esetében
a Kedvezményezett szerverparkjara feltelepitett IEAR rendszer szerverkdrnyezetébe
torténd — az adott IEAR rendszert hasznalé kdznevelési intézmények naprakész adatait
tartalmaz6 — adatbazis migralasa.

» Uj felhasznaloként jelentkezd koznevelési intézmények esetén a szolgaltatas
megkezdésekor egyszeri alkalommal kezdeti adatfeltdltési tAmogatast kell biztositani,
mely sordn az ingyenes felhasznaléi joggal bird IEAR rendszer jogtulajdonosa részere
Kedvezményezett6l atadott tanuloi és pedagogus adatokat tartalmazé XLS formatumu
allomanyanak egy alkalommal torténd importalasat kell elvégezni a rendszer
adatbazisiba.

c) Egyéb support szolgaltatast:

» Jogszabalykovetés,

» Hibaelharitas

2. A Kedvezmeényezett altal fejlesztett [IEAR rendszer esetében egyarant biztositani sziikséges:

a) Az esetlegesen sziikségesse valo szerverkdrnyezet kialakitasat az ingyenes felhasznaloi joggal
bir6 szoftverek esetében meghatarozott feladatok szerint;

b) Adatfeltoltési tamogatast, migralast:

» Adatbazisok migraldsa a koznevelési intézmény altal hasznalt IEAR rendszerbol a
Kedvezményezett altal fejlesztett [IEAR rendszerbe;

» Azon koéznevelési intézmények esetén, akik eddig nem hasznaltak IEAR rendszert, a
tanuloi €s pedagdgus adatokat tartalmazé KIR rendszer XLS formatumu allomanyénak
importalasa.

c} Egyéb szoftvertimogatasi szolgiltatasokat — a Kedvezményezett szerverparkjan futé IEAR
rendszer funkcionalitisinak figyelembevételével — biztositani az intézményi felhasznalok
részére:

» Alkalmazis feliigyelet: a leterhelés fiiggvényében feliil kell vizsgalni és elvégezni az
adatbazisok és alkalmazas optimalizacidjat. Meg kell oldani az alkalmazas illesztését a
Kedvezményezett monitorozé és feliigyeleti rendszerébe.

» Jogszabalykovetés,



» Hibaelharitas;

» Ugyfélszolgalat:

- Telefonos ligyfélszolgalat és ibabejelentés (munkanapokon 8-16 6rdig)

- Elektronikus levél (e-mail) ligyfélszolgalat és hibabejelentés
A vialaszadas idGtartamat a megkeresés tartalma és az arra adand6 vilasz
Osszetettsége hatarozza meg. A valaszadisi hatarid6 legfeljebb harom nap. Az
ligyf€lszolgalat clérhetdségének iddpontjairdl tajékoztatni kell az intézményeket, és
kézzé kell tenni a szolgdltatast végz6 honlapjan.

Elektronikus felhasznaloi tamogatis;

Felhasznaldi videdk;

Felhasznaloi kézikonyv;

Letoltések tamogatasa;

Gyakran ismételt kérdések.

A koznevelési intézmények szdmara ingyenes felhasznaloi joggal bird, valamint a Kedvezményezett

altal  fejlesztett, ingyenesen hasznalhaté szoftverekhez kapcsolodé — szoftvertdmogatasi

szolgaltatasokat 2015. december 31-ig terjedd iddszakara vonatkozoan biztositja a Kedvezményezett. .
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A Kedvezményezett a feladat ellatdsahoz alvallalkozo bevonaséra jogosult.

A Kedvezményezett a feladatok megvaldsitisdt a thmogatasi szerzédés 1. szamu mellékletében
részletesen kifejtett megvaldsitasi leiras é€s tervezett hatarid6k alapjan végzi el.”

1.3. A szerz6dés 5.3. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép.

»A tamogatas felhasznalasanak
kezd§ idépontja: 2014. jalius 1. (a felhasznalas elsd napja)
véghatarideje: 2015. december 31.

1.4.A szerz6dés 5.5. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

».5. A felek a jelen szerzodés teljesitése érdekében kapcsolattartd személyeket neveznek meg;:
a Tamogaté részér6l: Magyar Zita mb. foosztilyvezeté +36-1-896-2410,
zita.pataki@emmi.gov.hu
a Kedvezményezett részérdl: dr. Palmai Zsolt Gydrgy programvezetoi osztalyvezeté +36-
30-682-2342 palmai.zsoltgyorgy@educatio.hu

1.5. A szerz6dés 6.4. pontjanak helyébe az alabbi rendelkezés lép:

A Kedvezmeényezett a tamogatds felhasznalas véghataridejét kdvetd 60 napon beliil kételes szakmai
beszamolot és pénziigyi elszamolast késziteni és atadni a Tamogatd szakmailag illetékes foosztalya
(Hattérintézmény-feliigyeleti Foosztaly) részére. A Tamogatdé részér6l a szakmai beszamold és
pénziigyl elszamolas elfogadasara Czunyin¢ dr. Bertalan Judit &llamtitkar, a teljesités igazolasara
Poliskei Gaborné helyettes allamtitkar jogosult.”

1.6. A szerz6dés 1. €s 2. melleklete helyébe a jelen modositas 1. és 2. melleklete 1ép.

2. A szerzOdésnek a jelen modositdssal nem érintett rendelkezései valtozatlan tartalommal
hatalyban maradnak. A jelen szerz0désmodositas csak a szerzodéssel egyiitt érvényes.

A szerz6dd felek a jelen, 4 oldalbdl allo szerzédésmodositast elolvastak, megértették, majd, mint
akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala.
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A szerzédésmodositas 6 db eredeti, egymassal teljes egészében megegyez6 példanyban késziilt,

amelybbl 5 db a Tamogatonal, 1 db a Kedvezményezettnél marad.

Budapest, 2015.
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Czunyiné dr.
koznevelésért felel
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Ravasz Gabor
szakmai ellenjegyz6

Nobilis Kornél
programvezetd

dr. Palmai Zsolt Gyoérgy
programvezetoi osztalyvezetd
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Németh Mariann
gazdasigi igazgatd

jogi és titkarsagi osztalyvezet6



