1. szam® melléklet
Kéznevelési Regisztréciés Es Tanulményi Alaprendszer (KRETA) fejlesztése az
allami és nem allami fenntartasi kéznevelési intézmények szamara
(projektterv és végrehajtasi litemterv)

A nemzeti koznevelésrél szolo 2011. évi CXC. torvényben valamint a Vhr.-ben elbirt
adatszolgaltatasi kotelezettségeknek, illetve adat-nyilvdntartdsi feladataiknak a koznevelési
intézmények az elmult években egyre szélesebb korben az intézményi adminisztracids
rendszereik segitségével tettek eleget. Ezek a rendszerek nem voltak egységesek, de
beszerzéstikre a kotoit felhasznalast informatikai normativa adott lehetdséget. A megvaltozott
fenntartéi viszonyok, €s az atalakulé finanszirozasi koriillmények miatt ez mér nem lehetséges.
Azonban mégis fontos feladat az informatikai megoldés biztositdsa, mivel a mindennapi életben
— korosztalytdl fiiggetleniil — egyre tobben hasznaljak a digitalis eszkézoket, ami a kéznevelési
intézményekre is hatassal van. Egyre tobb iskola keresi és igényli a digitalis osztalynapld
hasznélatat, illetve azon digitalis adminisztracids lehetdségeket, amelyek az adatszolgaltatasi,
adat-nyilvantartasi feladataikban segitséget nyujthat. Meg kell oldani, hogy a Klebelsberg
Intézményfenntarté Kézpont irdnyitasa ald keriilt 4llami intézmények, és az egyéb fenntartdsu
intézmeények is egységes feliileten keresztiil tudjanak kommunikélni a kézponti rendszerekkel.

A kbznevelési intézmények az iskolai adminisztracid és a sziilé — neveld — didk kapcsolattartas
megkonnyitése, valamint a statisztikai adatszolgaltatds egyszerisitése érdekében kiilonbdzo
elektronikus adminisztracids rendszereket, elektronikus naplékat hasznalnak.

A 2014/2015. tanévben az Educatio Tarsadalmi Szolgéltaté Nonprofit Kft. (a tovabbiakban:
Kedvezményezett) — az Emberi Er6forrdsok Minisztériumaval (a tovabbiakban: Tamogaté)
egyetértésben — ingyenes licenccel rendelkezd szoftverek terméktamogatisdval biztositja a
magyar altalanos iskolak, kozépfoku iskoldk, gydgypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai nevelési-
oktatdsi intézmeények, valamint kollégiumok részére az iskolai elektronikus adminisztracios
rendszerek haszndlatat,

A sokféle, egy - egy feladat megoldéséra specializalt szoftver nem teszi lehetéve olyan kdzponti
zemeltetésd, a kozponti és a fenntartéi elektronikus rendszerekkel adatcsere kapesolatot
megvalosito integralt rendszer kialakitasat, amely alapja lehetne egy kézhiteles kdznevelési
elektronikus  rendszer megvalGsitasanak, a  jovébeli  tovabbfejlesztési  igények
megvalositasanak.

A jelenleg hasznalt szoftverek tovabbfejlesztését, a bonyolult rendszerszervezési és
felhasznaldi elvarasok mellett, lehetetlenné teszi az a koriilmény is, hogy e szoftverek
forraskodjaval, fejlesztdi komyezetével, modositdsi és tovabbfejlesztési jogaval a
Kedvezményezett és a Tamogaté sem rendelkezik.

A felsorolt korlilményeket figyelembe véve a Kedvezményezett, a Koznevelési
Intézményrendszer Fejlesztéséért Felelds Helyettes Allamtitkdrsag egyetértésével, sajat
clektronikus napld és iskolai adminisztracids rendszer fejlesztését hatdrozta el, amelynek ez évi
pénziigyi fedezete a Koznevelési Allamtitkarsag koltségvetésében rendelkezésre all.

Jelen Tamogatasi Szerzodés célja olyan egységes, kozpontilag izemeltetett, orszagos
clérhetéséeli, modularisan felépitett informatikai ,, Kéznevelési Regisztracids Es Tanulmanyi
Alaprendszer- KRETA” fejlesztése, ami tdmogatja ezeknek a feladatoknak a végrehajtasat,
ugyanakkor a jelen, és a jovd informatikai igényeinek is megfelel (pl.: szlil6-iskola internet
elérés). A KRETA rendszernek magaba kell foglalnia az iskolai elektronikus adminisztracios



rendszer funkeidin til a magyar kdznevelés vezetdi részére késziilt tobbszintil, hatékony,
gyorsan és egyszerlien hasznalhaté adatszolgaltatdsi, adatgy(jtd, statisztikai és vezetdi
dontéstimogatasi segitséget nyjtoé szolgaltatast, felliletet is.

A fejlesztést — a rendelkezésre all6 rovid atfutasi id6 miatt — kiilsé erdforrasok bevonasdval
kivanja a Kedvezményezett megoldani. .

Ezen fejlesztés megvaldsitdsat, beszerzését a Kedvezmeényezett pénziigyi és szakmai
tekintetben is tdmogatni kivéanja.

A fejlesztés stratégiaja

FEJLESZTESI CELOK

s A magyar kdzoktatds teljes intézményhdlozata részére, hatékonyan mitkédtethetd
clektronikus adminisztracids rendszer kialakitasa.

¢ A jogszabalyoknak és adatvédelmi, adatkezelési elveknek megfeleld informatikai
rendszer kialakitasa.

¢ Hosszu tava ¢él az elektronikus adminisztracié teljes korli elterjesztése a magyar
kozoktatasi halozatban.

SWOT ANALIZIS

Az elektronikus iskolai adminisztracié és adatszolgaltatds bevezetésére 2005 ota folytak
kiilonbozd probalkozasok. Egy koézponti, egységes rendszer kialakitasara vonatkozdan
tanulmanyok is késziltek.

Jelen SWOT analizis négy része a megfogalmazott problémdk ill. az azokra adott megoldasi
javaslatok mentén késziilt el, kivetve, értelmezve, kiegészitve a helyzetelemzés legfontosabb
megallapitsait, kovetkeztetéseit. A SWOT elemzéssel feltérképezhetjiik, megismerhetjiik,
hogy mely feladatok a legfontosabbak stratégiai szempontbol.
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1. A digitalis infrastruktira fejlettsége.

1. Sok parhuzamos rendszer miikodik.

2. A jelenleg miikodd rendszerek tibbsége
alkalmatlan a fenntartéi rendszer, illetve mas
oktatisi rendszerekkel vald kommunikécidra .

2. Az intézmények jelentds része mar ismeri €s
hasznal kiilonbozé elektronikus rendszereket,

3. Az intézményekben igény van jo elektronikus 3. Rossz tapasztalatok a korabbi
iskolaadminisztracios rendszerekkel.

1. A KRETA az adatatok validitdsa révén képes

megteremteni az oktatési folyamatok pontosabb 1. Felhasznal6i érdektelenség miatt nem hasznaljak a

tervezhetbségét, atlathatosagat. rendszert.
2. Alland6 visszacsatolst biztosit az oktatasi 2. A hatékony lizemeltetés hidnyaban a rendszer a
folyamatokrol, kritikus id&szakokban miktodésképtelenné valik.

3. Kiszfirheték a kritikus problémdk (bukésok,
lemorzsolédis stb.), és gy gyorsabba,
hatékonyabba valnak az ezekre iranyuld
intézkedések .

3. A megfeleld Uigyfélszolgalat, hibajavitas
hidnysban az intézmények nem lesznek képesek a
rendszert teljes funkcionalitdsiban hasznalni.




4. A rendszeres vagy ad-hoc jellegii
adatszolgdltatdsok gyorsan és egyszerlien

4, A tanarok alapellendllasa az dtalakitasokkal és

tefjesithetbek innovativ megolddsokkal szemben.

KIHiVASOK, MEGOLDASI JAVASLATOK

A KRETA rendszer fejlesztése sordn figyelembe kell venni az adatok tarolasi igényet,
miik6dési képességét, a nagy felhasznalészamot, és a szdmukra sziikséges helpdesk
tevékenység Osszetettséget.

Rendszer felépitése

A fejlesztendd rendszer feladatai, funkci6i olyan sokrétliek, olyan sok felhasznaloi
igényt kell kezelnie, bizonyos idészakokban t&bbszorosére novekedett terhelést, amely
egy modularis felépitésii, mas oktatasi rendszerekkel kommunikalni képes rendszert
jelent.

Konzisztens adatok

Tobbféle informatikai rendszerben is megjelennek az intézmények ugyanazon adatai
(KIR, IAR, sajat fenntartéi rendszer, stb.), amibdl adédoan a kiilgnféle
adatszolgaltatasok kovetkezményeként a redundancia miatt az adatok eltérhetnek
egymastél. A KIR rendszerben tarolnak tanuléi és pedagdgus adatokat, azonban ez
mégsem tartalmaz szamos olyan adatot és adatkapcsolatot, amely napi szinten szitkséges
lenne a fenntarténak, illetve az oktatds irdnyitéinak.

Olyan egységes, modularis felépitést rendszerre van sziikség, amelyben minden
szereplé ugyanazt az adatot 1atja, jogosultsdganak megfelelben.

Adatok validalasa

Sok esetben az adatszolgéltatas egy pillanatnyi allapotot mutat, és nem képes kdvetni az
id6beni valtozdsokat, (Példaul az intézményfenntartok kérik a tantargyfelosztast, de az
errdl sz6l6 tablazat egy idépont szerinti allapot, és amennyiben ez vdltozik ~ ami
biztosnak veheté —, azt csak akkor latja, ha ismét elkiildi az intézmény.) Elmondhato,
hogy az elmult években az adatszolgéltatdsok egy adott idépontban, eseti jelleggel
torténtek  (tobbnyire Excel tablazatokban), aminek kovetkezményeképpen a
dontésiranyitas egy adott pillanatnyi allapotot tartalmazé adat szerint tortént, és nem az
aktudlis, érvényes adatok szerint. Az oktatdsirdnyitasban hozott dontéseket ez igen
megnehiti.

A valos adatokon alapulé dontésiranyitést az intézményekben egységesen, egy atfogo,
kézponti rendszer hasznélatinak bevezetése jelentene.

Teljesitmény

A rendszer oktatdsspecifikussdga miatt figyelembe kell venni, hogy a terhelési igények
sok esetben egyszerre jelentkeznek. (Példaul, félévkor, év végén az intézmények
egyszerre igénylik a rendszerhez valo hozzaférést.) Csucsidszakban sem omolhat &ssze
a rendszer.

Olyan rendszer kialakitasara van szitkség, amely a valtozd terhelésck kiegyenlitésére
alkalmas és koltséghatékonyan tizemeltethetd.

Jogszabalykovetés



A rendszer fejlesztésekor nyomon kell kdvetni a jelentkezd jogszabalyi valtozasokat, és
a rendszer éles hasznalatakor is szilkséges a javitasokrdl, a jogszabalykovetés miatti
modositasokrol gondoskodni.

o Ugyfélszolgalat, helpdesk

A KRETA rendszer fejlesztése soran kiilén figyelmet kell forditani annak sikeres
bevezetésére s hatékony hasznilatanak biztositasdra. Hosszitava igény az orszagos
hasznalat, ami mind felhaszndlé szdmban, mind az adatok szdmossigaban igen nagy
feladatot jelent. Tébb intézményben, nagyon sok pedagégus jelenleg nem latja az
elektronikus rendszerek el6nyeit, félnek a valtozastol, ellenérzéssel fogadjak.

A KRETA rendszer bevezetése sordn figyelni kell a megfeleld tajekoztatasra, a szoftver
hasznalatira vonatkozéan bemutatokat kell tartani, oktatdsi segédanyagokat késziteni
(Hasznélati Gtmutatot, videdkat, stb.), telefonos, elektronikus (e-mailes) segitséget
nyujtani.

A KRETA RENDSZER FELEPITESE, MUKODESE

A KRETA egy modularis szerkezeti rendszer, amely alkalmas a valtozo jogszabalyi kdrnyezet
gyors €s hatékony valtozasara, A modulok véltoztatisaval, cseréjével és bdvitésével hosszu
tavon is haszndlhat6, kénnyen moédosithaté, aktualizalhaté programot kapunk.

A KRETA rendszer funkciéi

A fejlesztési iddszakban a miiszaki dokumentdcioban meghatarozott feladatok megvaldsitasa a
cél, amely a hosszu tAva hasznélat soran véltozhat, médosulhat el8re nem lathaté elemekkel.

¢ Intézményi adminisztricids alapadatok
Elsédleges feladata a kdznevelési intézmények jogszabalyok altal meghatarozott
nyilvantartasainak (pl. tanuldi, alkalmazotti nyilvantartisok) vezetése, tarolasa.

» Oktatasszervezési feladatok
Az intézményi adminisztraciés alapadatokra timaszkodva a KRETA rendszer kézponti
részét képezi. A koznevelési intézményekben foly6é oktatdsszervezési feladatok
informatikai tdimogatasat nydjtja. Ehhez a feladathoz tartozik a rendszer minden olyan
cleme, amely az intézményi oktatds adminisztraldsdra, napi szintli mikodtetésére,
szervezésének tdmogatasara szolgal.

e Statisztika
A rendszerben tdrolt adatok sziirésére, kimutatasok készitésére a felhaszndlok egyedi
lekérdezéseket, tablazatokat, grafikonokat allithatnak el§.
Segitse a jogszabdly altali kételez6 rendszeres adatszolgaltatisok teljesitését.

» Fenntartoi, oktatdsiranyitas adatszolgiltatasi feladatok
A rendszerben tarolandd nagy mennyiségli adatok elemzése lehetOséget nyujt a
koznevelési intézményben folyé pedagogiai és szakmai munka folyamatos
ellenérzésére.
A kdzponti, egységes rendszer hasznalata a kdznevelési intézmény fenntartoja vagy az
oktatasiranyitis vezet6i részére lehetdveé teszi egyrészt vezetdi szintli mutatoszamok
megismerését, masrészt az iranyitds sordn felmeriilé ad-hoc jellegli kérdések
megvalaszolasat megalapozé valid adatok gyors és egyszeri hozzaférését.
Az elemzések soran keletkezett mutatészamok naprakészen nyujtanak lehetéséget a
kritikus pontok, 0&sszefiiggések feltarasara, elorejelzések készitésére, dontések
meghozatalara.

o Interfész feliilet



A rendszernek biztositania kell mdas, oktatdsban haszndlt informatikai rendszerek
részére — megfeleld jogosultsag ellendrzése utan — a kommunikaciot. Tamogatnia kell
meghatdrozott sablonokon (pl. XLS, XML fajlok) keresztiil térténd adatcsere
lehetoségét.
A rendszernek kommunikélnia kell tudnia minimalisan a KIR és a KLIK 4ltal hasznalt
rendszerrel.

e Uzemeltetés, hibakezelés, ligyféltamogatas
Elengedhetetlen feladat a KRETA rendszer hatékony tizemeltetése,
Meghatarozott feladat a hibajegyek €s a felhasznaldk altal bejelentett problémak
kezelése, Ugytélszolgalati feladatok ellatasa.

A fejlesztés egyéb feladata

A KRETA rendszert egyarant hasznalni fogjdk a koznevelési intézmények részérél
intézményvezetdk, adminisztratorok, iskolatitkarok, pedagdgusok, az oktatasiranyitas részérol
a fenntartondl, oktatasiranyitd szervnél dolgozo, jogosultsagot kapott kormanytisziviseldk.

A felhasznalok részére megfeleld tdjékoztatast, felkészitést kell tartani, lehetdség szerint irott
forméban ¢s oktatasi videdk hozzaférésével is.

A koznevelési intézményekben torténd rendszerhasznalat elterjedését mingél szélesebb korl
bemutatdk tartasaval lehet segiteni.

Részletes tevékenységek

A feladat végrehajtasahoz sziikséges tevékenységek leirasat az alabbi tablazat tartalmazza.

i

i :
Alaprendszer A KRETA rendszer miiszaki dokumenticidjanak
kovetelményspecifikdldsa elkészitése.

Koézbeszerzés elokészitése A KRETA rendszer 1. fejlesztési iitemének
megvaldsitasara vonatkozo kozbeszerzési eljaras
dokumenticidjanak elkészitése

Kozbeszerzési eljaras A kozbeszerzési dokumentumok véglegesitése utan az

eljards meginditasa, lebonyolitdsa.

Szerzédéskotés Sikeres kizbeszerzési eljarast kovetden szerzédeskoteés
a nyertes ajanlatievovel.
Rendszerfejlesztés A nyertes ajanlattevd elvégzi a szerzédésben

meghatarozott feladatokat, amelyek alapjan az alabbi
dokumentumokat 4tadja Kedvezményezett részére:

e részietes Megvalodsithatosagi tanulmany;,

¢ Rendszerterv;

o Tesztelési terviek).

Kedvezményezett atadja Tamogatd részére Fejlesztd
altal atadott dokumentumokat 1 azaz egy db
példanyban CD vagy DVD lemezen.




Utemezés

A feladat végrehajtasa tervezett litemezés szerint torténik, az ettdl szlikséges eltérésekrdl a szerzodod
felek folyamatosan tijékoztatjak egymast a kijelolt kapcsolattartéikon keresztiil.

Alaprendsze o
kévetelményspecifikala
sa

Miiszaki dokumentacio
véglegesitése

2014.12.01

2014.12.15

Koézbeszerzés
eldokészitése

Kdzbeszerzési dokumentacid
elkészitése, a 46/2011. (I11.25.)
Korm. rendelet alapjan
szikséges engedélyek
beszerzése (BM, ME)

2014.12.16

2015.05.31

Kozbeszerzési eljaras

A kbzbeszerzési eljaras
meginditasa, lebonyolitisa

2015.06.01

2015.07.19

Szerztdéskotés

Sikeres kozbeszerzési eljdrast
kovetd szerzbdéskotés

2015.07.21

2015.07.21

Rendszerfejlesztés

Rendszerterv elkészitése,
elfogadasa

2015.07.21

2015.08.11

Programkdédolas

A szoftver kodolasa, a
feladatoknak a rendszerterv
szerinti megvalositasa, az
elkésziilt (elektronikus naplo, a
KIR rendszerbe térténd KIR
STAT adatszolgéltatas
feladatét tartalmazd)
programmodulok ataddsa és a
rendszer aktivalasa, a
kéznevelési intézmények
szamara probatizemre valo
elékészitese

2015.08.11

2015.08.31

Mindségbiztositas

A fejlesztési folyamat soran
végzett mindségbiztositasi
tevékenység.

2015.07.21

2015.09.30

A KRETA rendszer
fejlesztés 1. litemének
zAarasa

Fejlesztés L. titemének zarasa

2015.10.31




2. szamu melléklet

Koltségterv az igényelt tamogatas

és a tdmogato altal eldirt sajat koltség felhasznalasara

(killon xls-ben csatolva)



