21851-2/2015/KOZFEL

TAMOGATASI SZERZODES

amelyet egyrészidl  az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma
székhely 1054 Budapest, Akadémia utea 3.
képvisels: Czunyiné dr. Bertalan Judit koznevelésérf felelds
allamtitkar '
mint Tamogaté,

mésrészrol név: Educatio Tarsadalmi Szolgditaté Nenprofit Kit,
szckhely: 1122 Budapest, Maros u. 19-21.
képviseld: Kiss Jozsef iigyvezets
cégjegyzékszam/nyilvantart. szdm: 01-09-921734
addszam: 20933713-2-43
statisztikai szamjel:20933713-6311-572-01
 szamlavezetd neve: Magyar Allamkinostér
 szdmlavezetd pénzintézet SWIFT (BIC) kédja: MANEHUHB -
‘szamla szama: 10032000-00285977-00000127 o
IBAN szamla szama: HUOS, 1003 2000 0028 5977-0000.0086 - -
)  mint Kedvezményezett
Egyiitt: szerz6do felek (a tovabbiakban: szerz6d6 felek)

kétottek a mai napon, az aldbbi feltételekkel:

1 A tamngatas nyugtésénak elﬁzményen, korulményel**

ﬁletvs a,fenntartéken kere_sztul .normativét ﬁzetctta Magyar Allam Zﬂl 3 augusztus 31.-1.g A nﬁmzeta.
kbzneveléstol sz616 2011, évi CXC. torvény (a tovibbiakban; Nkt.) rendelkezései zalapj;én, 2013.
Jjanudr 1. napjaté! a kdznevelési feladatok allami atvétele megtortént,

Az Nkt-ben, valamint a siemzeti kdznevelésrol szolo. torvény végrehajtisirél sz616 229/2012. (VIIL
28) Korm. rendeletben el6irt adatszolgéltatdsi kotelezettségeknek, illetve adat-nyilvintartdsi

feladataiknak a koznevelési intézmények-az elmilt években egyre szélesebb korben tobbféle

- intézményi adminisztracios rend'szer'segitsé"gével tettek eleget.
“Ezek a rendszerek nem voltak egységesek, de beszerzésiikre a kotbtt felhaszndlast informatikai

normativa adott lehetfséget. A megvéltozoti fenntartdi viszonyok, €s az falakult finanszirozési

koriilmények miatt ez mér nem Iehetséges.

A kisznevelési intézmények az iskolai adminisztricié és a szilé — neveld — didk kapesolattartés
megkénnyitése, valamint a statisztikai adatszolgéltatis egyszerﬁs1tese érdekében  killonbozé:

‘elekironikus adminisztriciés rendszereket, elektronikus napldkat haszndlnak.

- A sokféle, egy - egy feladat megoldisara specializalt szoftver nem teszi lehetévé olyan kﬁzpan.ti_
tizemeliotésl, a kozponti és a fenntartéi elektronikus rendszetekkel adafcsete kapesolatot
megvalésitfb' integra’ift rsné’lszer 'kiafakltésat ameiy al'apja lehemg egy kﬁzhiftc_les koznevelési
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A jelenleg haszndlt szoftverek tovabbfejlesztését, a bonyolult rendszerszervezési és felhasznaloi
elvarasok mellett, lehetetlenné teszi az a koriilmény is, hogy e szoftverek forriskodjaval, fejlesztdi
kornyezetével, modositasi ¢és tovabbiejleszési jogaval az Educatio Nonprofit Kft. és az Emberi
Eréforrasok Minisztétinma sem rendelkezik,

A felsorolt kériilmények miatt az Bducatio Nonprofit Kft,, a kbznevelésért felelss allamtitkar egyedi
dontése alapjan, egy 4llami tulajdomd, egységes, kdzpontilag iizemeltetett; orszdgos elérhetdségt,
moduldrisan felépitett, sajét elektronikus naplo & iskolai. adminisztriciés rendszer, azaz a
oKoznevelési Regisztracios Es Tanulmanyi Alaprendszer” (a tovibbiakban: KRETA)
fejlesziését hatdrozta el, amelynek megvaldsitésat a Kedvezmményezett 59462/2014/KOZFEL szamu
Témogatési szerz6dés alapjan megkezdte.

2. A srerzddés targyas

2.1 Kedvezményezett jelen tidmogatdsi szerzbdésben, a mellékelt projekiterv <¢s végrehajtdsi

{itemterv, valamint a kolségtervben részletezettek szerint vallalja

= a$59462/2014/KOZFEL, szami Tamogatasi szerz6dés alapjdn megkezdett feladatok folytatasat;

- az Nkt. 7. § (1) bekezdésében meghatirozott kdznevelési intézményi kor szdmaéra olyan Allami
tulajdont informatikai rendszer fejlesztésének biztositdsit, amely képes a mindennapi
intézményi adminisztrécids & a kozponti adatszolpdltatis feladatainak, illetve az
intézményfenntartok- részére tobbszintli, adatgylijts, adatszolgaltatisi, vezetm dontéstamogatas -
feladatanak ell4tasdra is,

< a felhasznaldknak megfeleld tajckoztatast, felkészités szervezését, tovabbi részilkre a digitalis
technolégiat felhasznalva, a rendszer megismerését segitd tobbféle segédanyag készitését

- (felhasznalsi kézikanyv, oktatdsi videok, honlapon t6rténd t4jékoztatas, stb. )

- a4 KRETA mésodik fitemében a7 alébbi feladatok mepvaldsitasat:

»  kiilsd interfészek tervezése, megvalésitasa,

interfész feliilet tesztelése,

tovabbi szolgaltatdsi modrilok megvalésitésa, adaptdcid, progrankodolés folytatdsa,

dokumentdcio elkészifése (a rendszer fizemeltetésével, hasznilatdval, bizfonsdgival, a

rendszer Ataddsdval kapesolatos dokuimentacio),

részteriiletek folyamatos tesatelése;

elkésziilt rendszer telepitése ¢s lizembe helyezése — rendszerinditds,

felbaszndloi probaiizem {(célzott mtézményi prébaiizem, célzott fenntartéi prébaiizem -

felhasznalok ltal jelzett hibsk fejlesztdi javitdsa),

koznevelési intézmények részére tajidkoztatas a rendszer hasznalatdrdl, a probaiizemrol,

oktaté segédanyagok kidolgozdsa & teszielése, a kOznevelési intézményekben torténd

terjesztése, e-learning biztositasa (segéd-szoftverek beszerzése),

o akfivalt KRETA rendszer iizemeltetése, -

» probaiizem funkeid, a 2015/2016, tanévben az onként csatlakozd mtézmenyek Te$Zére d
‘rendszer prébatzemii mitkodtetése,

o iigyfélszolgalat miikddtetése,

s a felmeriilt hibdk javitdsa, a jogszabalykavetést is figyelembe vevé mébdositasok,
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* mindségbiztositds (beszerzési eljarés lefolytatdsa, minbségbiztositds megvalositasa,
probatizem mindségbiztositasa), '
s - audif,

(tovabbiakban egyiitt: szakmai feladat).

2.2. A Kedvezményezett kijelenti, hogy

4.) 4 tamogatisi kérelemben foglalt adatok, és dokumentumok teljes kortiek, valodiak és
hitelesek; ‘

b.J 4 szakmai feladat targyaban tdmogatisi igényt a kérelemmel egyidejileg, illetéleg kordbban
miishol nemn nydjtott be. '

¢} nem &l jogerbs végzéssel elrendelt végelszamolds, felszdmolas alatt, cllene jogerds végzéssel
elrendelt csddeljards vagy egyéb, a megsziintetésére irdnyuld, jogszabdlyban meghatirozott
eljérés nines folyamatban, |

d,) megfelel az allamhaztartastol sz616 2011, évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht) 50. §-
4ban meghatérozott alsbbi kovetelményeknek . :

—  az allamldztartastol $2616 torvény végrehajtisirdl sz616 368/2011. (X11.31.) Korm.r,
{a tovibbiakban: Avr.) 82. §-a alapjan megfelel a rendezett munkafigyl kapcsolatok
kovetelményeinek, .

— akéztulajdonban 4116 gazdaségi tirsasagok takarékosabb miikddésérdl sz616 2009, évi
CXXII tdrvényben foglalt kzzétételi kitelezettségének eleget tett,

— a nemzefi vagyonrdl szél6 2011, gvi CXCVI, torvény 3. § (1) bekezdese szerint
4tlathaté szervezetnek mindsiil, _

e.) - a biztositékmentesség kivételével - a timogaté dltal eldirt biztositékokat rendelkezésre
bocsatja legkéstbb a jelen szerzddés 4. pontjaban rogzitett folyositdsi hatdrid6t megeldz6 5.
napig, - | R :

£) nem 4l fenn harmadik személy irdnydban. olyan kételezettsége, amely a koltségvetési

. timogatés céljanak megvalésuldsat meghifisithatja, |
g.) akoltségvetési timogatds tekintetében adélevondsi joggal nem rendelkezik
1) ha a timogatolt tevékenység hatosigi engedélyhez kotott, annak megvaldsitisahioz szilkséges
. hatéségi engedélyekkel rendelkezik. |

23, Szerz6dd felek jelen szerzédést Kedvezményezettnek a szakmai feladat teljesitése sordn
Folmeriils koltségei 3.1, pont szerinti mértékdi, 100 %-os intenzitdsd timogatisa targydban katik.

3.A tﬁmﬁgﬂfﬁ"s" Osszege, forrdsas

3.1, A thmogatis Bsszege: 440 000 000 Ft, azaz négyszéznegyvenmillio forint, az alébbi, kiemelt
elbiranyzatok szerinti és a kiemelt eléirdnyzatokon beliil egységes rovatrend szerinti bontasban:




adatok forintban

Kiemelt

eldirdnyzat

Egységes
rovatrend sgerinti
besorolas

 kormtinyzati
Junkeid szerinti
besorolis I.

013370

funkcw gzj_ermn
besarolds 11,

53.5‘7,85‘2”

K506 —~ Egyéb
miik§dési eéli
témogatdsok
allamhéztartdson
beliilre

K5~ Egyéb
mksdési célh

K510
Kamattamogatdsok

kiadasok

K512 - Egyéb
nriikodési edli
timogatasok
allamhéztartason
kiviilre

52 034000 Ft

52 0347000 ¥t

K8 —Egyéb

K84_Egyéb
felhalmozasi eéli
tAmogatasok

| Allamhaztartison

beliilre

felhalmozasi céli
kiadasok

K89~ Egyéb
felhalmozési cél
timogatasok:
dllamhéziartison
kiviilre

387 966 000 Ft |

387 966,000 Ft

,Bdindéssze_sén _

440 000000 Et

440 600 000 Ft

3.2. A tamogatas forrdsa: a Magyarorszag 2015. év: kézponti kaitsegvetéscrol $2616 2014, évi C
torvény 1. melléklete, XX Emberi Erbforrdsok Minisztériuma fejezet, 20/4/8 Szakmai tanitgy-
igazgatisi informatikai feladatok timogatésa eldirdnyzat; 1. sz. részfeladata,

3.3. A témogatss forrasdnak AHT azonosits széma: 338495 -

- 3.4. A thmogatds 8sszege tartalmazza az &ltaldnos forgalmi adé dsszegét,

3.5. A Kedvezményezett a jelen szerz6dés aldirdsaval tiyilatkozik arrol, hogy a jelen szerzédés 2.
‘pontja szerinti cél tekintetében addlevonisi | jognem illeti meg, és az ad6terhet mésra nem héritja 4t.

4. A tamogatds folyositdsa:

4.1. A kiltségvetési timogatds folyositdsdra

jelen szerzddés 6. pontjiban elmrasra kerult z4r6 beszdmold elfogaddsat megelozoen
timogatasi elflegként keriil sor az aldbbiak szeriit: '
A tamogatdsi eldleg Gsszege: 440 000 000 Ft




4.2, A Tamogatd a tamogatds Osszegébdl 440 000 000 Ft, azaz négyszaznegyvenmillié forint
tamopatasi eldleget nydjt a Kedvezményezett részére. A Tamogatsé a tamogatasi elbleget tobb
részletben, az alébbi fitemezéshen utalja 4t a Kedvezményezett adatai kozott rbgzitett szdml4jara:
1. jelen szerzodés aldirasat kovetd 30 mapon belil: 220000000 Ftot, azaz
kettbszazhtiszmillio forintot. :
2. 2015, szeptember 30-dig; 220000 000 Ft-ot, azaz keitdszazhuszimillié forintot.

43, A Kedvezményezett tudomasul veszi, hogy az altala megadott bankszAmlara atutalt 6ssiegér,t

feltétel nélkiil €s teljes mértékben objektiv feleldsséggel tartozik fiiggetlentil att6l, bogy ki a
szamlatulajdonos.. ' '

5. A tdmogatis felhaszndlisinak szabalyai

5.1. A Kedvezményezett tudomédsul veszi, hogy & tdmogatdst kizdrflag a jelen szerz8désben

~ ‘meghatirozott eélra, a jelen szerzddés 1i, szami mellékleteként csatolt kéltségtervben meghatirozott

tételek szerinti bontasban és I. szamt mellékletként csatolt projekt- €s végrehajtasi iitemtervben
meghatirozottak szerint hasznilhatia fel. A Kedvezmétiyezett kizardlag a thmogatés

‘felhasznalasanak idGtartama alatt felmeriilt és a cél megvaldsitisdhoz szorosan €s kézvetlenti

kapesolodo koltségeket szanolhatja. el.

52 A timogatds ¢s. amennyiben elbirdsra kéz:i:i.,t a sajat forrds felhaszndlasa soran a
Kedvezményezett a koltségterv egyes kéltségvetési sorain rogzitett dsszegtol lefelé korlatlan
suértékben eltérhet, A Kedvezményezett a jelen szerzdés 5.3, pontjiban meghatirozott a timogatas

felhasznaldsra meghatirozott véghataridéig a Tamogatohoz benydjtott, indokolt irdsbeli nyilatkozata
alapjan a kéltségtery rovatain (kdltségvetési rovatnak tekintendd: a koltségterv bérkoliség és cgych

személyi jellegli kifizetések, a munkaadokat terheld jarulékok, a dologi kiadasok, a beruhazas és a
fellijitas rovatok) rogzitett Osszegek legfeljebly 10 %-dval 1éphetdk 1l (a koltségterv mds rovatainak
megtakaritasa terhére, a thmogatas fo0sszegén belill, és amennyiben elbirdsra keriilt, a sajét forras
févsszegén beliil). Az cltéréseket Koznevelésért Felelos Allamtitkér Kedvezményezett részletes

indoklésa alapjin elfogadia vagy elutasitja. A Kedvezményezett tudomésul veszi, hogy & kbliségtery

rovatai szintjén pozitiv irtiyban killon-kiilon a jelen pontban meghatérozott mértéket meghaladé

- eltérésre csak a jelen szerz6dés mindkét fé1 Altali modositas tjan van lehet8ség a jelen szerzbdés 9.5,

pontjanak figyelembevéteiével,
5.3, Tamogatott tevékenység idotartama

A tamogatas felhasznélésanak :
kezd6 idopontja: 2015, mércius 1.
véghatdrideje: 2015. december 31.

A Kedvezményerett a timogatott tevékenység megvaldsitasiba az aldbbi kozremiikaddket vorija be:
Kedvezményezettel kdzbeszerzési, és jogi tandcsadasta vonatkozéan szerzbdéses jogviszonyban all6 -
személyek. A timogatott tevékenység megvaldsitisiba bevont kdzremikdddk az aldbbi
tevékenységeket valositidk meg: kozbeszerzési és jogi tandosadds '

5.5. A felek a jelen.szerz8dés teljesitése érdekeében kapcsolattartd $zefﬂél'yek¢t-ncyezne;; meg:
a Témogatd részérdl: Magyar Zita mb. fOoszilyvezetd  +36-1-896-2410
zitamagyar@emmi.gov.hu : : o




_ a Kedvezményezett részérdl; dr, Palmai Zsolt Gydrgy programvezetti osztalyvezetd +36-
30-682-2342 palmai.zsoltgyorgy@educatio. hu

6. A tdmogatds felhasznaldsdnak ellendrzése, beszdmoldsi kitelezeftség

6.1. A tamogatési igény jogossdgét, valamint a tamogatds €s a sajét forras felhasznildsat a Tamogato,
valamint a jogszabalyban, pilyazati kifrasban, tamogatasi szerzGdésben meghatirozott szervek
ellendrizhetik. Az ellenérzések lefolytatssira a tAmogatdsi szerzGdés megkOtését megel6zGen, a
kdltségvetési thmogatis igénybevétele alatt, a tdmogatott . tevékenység befejezésekor, illetve
lezérdsakor, valamint a beszamolé elfogadisit kovetd ot évig keralhiet sor:

6.2, A Kedvezményezett a timogatott tevékenység megvalésitisa sordn a koltségvetdsi tamogatés és
- sajat forrds jogszabily, palyazati kifrds vagy a timogat6 4ltal toriénd eliirdsa ésetén - a sajat forrés
terhére a szdzezer forint értékhatart meghalad6é értékil, aru beszerzésére vagy szolgaltatds
‘megrendelésére irdnyuléd szerz6dést kizdrélag frashan kothet, B bekezdés alkalmazssiban. irdsban
kotdtt szerzbdésnek mindsiil az elkilddtt &s visszaigazolt megrendelés is. Az frisbeli alak
megsertésével kotott szerzGdés teljesiidse. érdekében tortént kifizetés Gsszege a tAmogatott
tevékenység koltségei koztt nem vehets figyelembe. |

6.3. A Kedvezményezett koteles a timogatdsi dsszeget elkillonitetten kezelni és a timogatisi Bsszeg
felhaszndldsara nézve elkiiloniteft szamvifeli nyilvintartdst vezetni, illetSleg a felhasznAldst
dokumentdlé. szimidkat, bizonylatokat, szerzédéseket, egyéb okiratokat a Tamogaté vagy egyéb
- ellendrzésre: jogosult szervek dltal ellendrizhets moédon kezelni és nyilvantartani, valamint a
2zérdbeszamold benytijtésdra a jelen szerzédésben rogzitett hatarid616] kezddden 8 évig megfrizni.
A Kedvezményezett ezen til is koteles minden, az ollendrzéshez szifkséges felvildgositist & egyéh
. segitséget megadni, _

6.4. A Kedvezményezett a timogatss felhaszndldséro] a timogatds felhasznslasdt kivetden 60 napon
beliil kdteles szakmai beszdmoldt s pénziigyi elszdmoldst készifeni és &tadni a Timogatd
szakmailag illetékes fGosztalya {Héttéﬁntézmény_féliigyelﬁﬁ Féosztily) részére, .

A Tamogat6 részérdl a szakmai beszamold és pénziigyi elszamolds elfogadisdra Crunyiné Bertalan
Judit &llamtiticdr, a teljesttés igazolésta Magyar Zita mb. foosztélyvezetd jogosult,

6,5. A beszémolonak és az elszdmolésnak a kivetkezSket kell tartalmaznia:
) szakmai beszdmolé: szakmai értékelés a timogatds céljanak megvalésulasarol (amennyiben a
beszamold 15 oldalndl hosszabb, a Kedvezményezett kotéles egyoldalas 6sszefoglalét késziteni);
by  pénziigyielszamolss f
ba.) a pénziigyi elszdmolds ktelez tartalmi elemei: |
~ 4 felmerillt koltsépeknok a felhaszndlds jogeime szetini — a timogatis c8ljdnak
- megyaldsuldsahoz kbthetd - tételes felsarolasa, .
~ a felhdszndlasi idészakhoz igazeds, a Kedvezményezett nevére szélé szamlak, a
beruhdzas aktivaldsit igazold szdmviteli okményok, ¢pyéb szamviteli & adohatosdgi
felhaszndldsra alkalmas helyettesitd. okiratok, bizonylatok adataival megegyezden
kitoltott, a jelen szerz6dés I1. szdmé mellékletét képezs szamlatsszesitd és
= 2 timogatds felhaszndldsét igazolé szémviteli bizomylafoknak, a kifizetés igazold
bizonylatoknak a jelen szerzdéshez csatolt elszdmoldsi Segédlet alapjdn torténd
benydjtisa. :
—  aKedvezményezett a 100.000,- Ft értékhatért meghalads szamldk, okiratok. mésolatait
koteles benydijtani, ‘ '




_  aKedvezményezett a felhasznalést dokumentalé eredeti szémldkra, bizonylatokra, ogyeb
okiratokra koteles rafmi: ,.Emberi Eréforrisok Minisztériuma felé 440 000 000 Ft (azaz
négyszéznegyvenmillio forint) dsszegben a(z) 21851-1/2015/KOZFEL  iktatészému
szerz8dés keretében elszdmolva”.

bb) A pénziigyi elszémolds sordn azon gazdasagi eseményck esetén, amelyeknél az ellenérick
kiilfoldi pénznemben keriilt meghatérozasra és igy a gazdasigi eseményt alatimaszté bizonylat
(szdmla, szamviteli bizonylat) is kiilfoldi pénznemre sz0l, akkor annak végdsszegét &s arra tekintettel
elszamolhaté koltség Osszegét o szamlén, szamviteli bizonylaton megjeldlt teljesités id6pontjaban
érvényes, a Magyar Nemzeti Bank dltal kozzétett kbzéparfolyamon. keil forintra AtszAmitani. A
Magyar Nemzeti Bank 4ltal nem jegyzett pénznemben, kidllitott szimla, szamviteli bizonylat esetén
az Buropai Kozponti Bank 4ltal kbzéparfolyamon kell eurdra atvaltani. A forintra valé dtszamitis
sordn alkalmazott arfolyam mértékét, a kilfoldi pénzpemrdl a forinfra vald 4tszimitas
eredményeként a szamlik, szamviteli bizonylatok forintra atszamitott értékét, az arra tekintettel
elszimolhatd koltséget dsszegét &s a szamla targyat magyar nyelven is a szamlatsszesitdn fel kell
tiintetnd,

6.6. A Kedvezményezett 4 beszimel6t és az elszimoldst Ggy koteles elkésziteni, hogy az alkalmas
legyen a tamogatis felhasznlisanak részletes ellendrzésére. A Témogaté a beszamoldt és az
elszamolést a beérkezést kbvetd 60 napon beliil megvizsgalja, & dont annak elfogaddsirol, illetve
elutasitdsarsl. A Thmogatd dontésérél és az esetleg jogosulatlanul igénybe - vett tdmogatas

. visszafizetésének kotelezettségéisl 5 mapon belill irdsban értesiti a Kedvezményezetict. Ha a
. Kedveziényezett a beszdmoldsra, elszémolédsra vonatkoz6 kdtelezetiségét hatériddre nem teljesti,
. vagy a hataridében benytjtott beszdmold, elszdmolés tartalma a jelen szerz6dés I sz. mellékletet
. képezd szamlavsszesitbnek megfelelen teljesiti, dgy a Témogatd. hatéridd megjelSiésével irdsban

felszélitia a Kedvezményezettet, a beszdmolé benydjtdsira, a hifny potlésira, vagy a beszamolb,
clszamolds eeyéb médon trténd korrekeibjara. A beszimold, elszamolds elfogadéséra jelen pontban
régzitert hataridd. ez esetbern egy alkalommal legfeljebb 20 niappal meghosszabbithatd. A felek
rogzitk, hogy a poflas, korrekeid: elmulasztasa Ichetetlenné teszi annak megallapitasat, hegy &
thmogatést a Kedvezményezett rendeltetésszertien hasznélta-e fel. ‘

6.7. Kedvezményezett a jelen szerzddés aldirasaval nyilatkozik drrél, hogy a jelen szerzbdésben
meghatérozolt elszamolds alapjaul szolgalé dolaimentumok az aldbbi cimen taldlhatbak meg:
1122 Budapest, Maros u. 19-21. -

 68. Kedvezményezeft kdteles a. koliségvetési tamogatasok. _Eébonyoliiééﬁban részt vevb és a

koltségvetési tamogatést ellendrzd szervezetekkel egyiitimiikddni, az ellenrzést végzo szery
képviseldit ellendrzési munkdjukban a megfeleld. dokumentumok, szimlék, a megval6sitist igazolo.
okmianyok, bizonylatok rendelkezésre bocsétasival, valamint a fizikai teljesités vizsgalatiban. a
helyszinen is segiteni.

7. Témogaté elallasi, felmondasi joga, a timogatis visszafizetése:

7.1. Témogatd a jelen szerz8déstél valo elalldsra vagy a szerzbdés azonnali hatélyd felmonddsara
jogosult, ha:

" 2) aKedvezményezett jogosulatlanul vette igénybe a timogatast, vagy

b) az Avr, 96. § a) i) szerinti esetekben, vagy

¢} a Kedvezményezelt mikédése a timogatdsi igény benyijidsénak és a jelen szerzidés
megkdtésének iddpontia kozdtti id6szakban nem felelt meg az Aht, 50. §-4ban meghatarezott
kovetelményeknek, vagy B _




d) a Kedvezményezett a Tomogatd. altal eléirt biztositékot a Témogaté &ltal megjelslt hatéridsig
nem vagy nem megfeleléen nyjtotta be, vagy*

e) aKedvezményezett teljesitését biztosits bankgarancia, kezesség - annak lejdrata elétt legalsbb
negyvendt nappal - nem keriil meghosszabbitdsra. =

7.2, Ha a Kedvezményezett olyan nyilatkozatot tesz, vagy a Tamogatd olyan kdritlményrd! szerez
tudomast, amely a jelen szerzédes felmondésat, illetve az attol vald elallast megalapozza, 4
Téimogat6 felfiiggeszti a thmogatas folybsitasdt, és errél a. Tamogaté legkésobb a témogatdsi
szerzdes felmondésit, elalldsit, tinogatas folydsitasanak. felfiiggesztését megalapozé korilmény
tudomdséra jutéstdl szdmitott S napon beliil a Kedvezményezettet frisban thjékoztatia.

7.3. Ha a Témogatd a jelen szerz6désts] eldll, a Kedvezményezett az addig részére folyositott
timogatas Ssszegét az Avr. 98, §-sban meghatdrozott figyleti, késedelem esetén késedelmi kamattal
ndvelt mértékben kételes a Témogaté 4ltal meghatarozott (1 0032000-01220328-50000005 szamt)
Szamléra a szerz8désszam és az: AHT azonosfté megjelolésével 30 napon beliil visszafizetni. Az
Ugyleti kamatszémitds kezd6 idépontja a timogatis folySsitisinak elss napja, utolsé napja a
visszafizetési kbtelezettség teljesitésének napja; a késedelmi kamat szdmitdsinak kezdd iddpontja a
Kedvezményerott késcdelembe esésénck napja, wtolsd napje a visszafizetési kotelezetiség

- teljesitésének napja. Ha a Tdmogai6 a-jelen szerzédést felmondja;, a Kedvezményezett az addig

folyssitott tamogatésbél a jogosulatlanul igénybe: vett thmogatds dsszegét - az Avr. 98, §-dban
meghatirozott igyleti, késedeleni esetén késedelmi kamattal nivelt méitékber. - koteles a Téamogat6,

altal meghatérozott (10032000-01220328-50000005 széml) szamlira 4 szerz6désszam 6s az AHT

azonosfté megjeldiésével 30 napon beliil visszatizemni, Az Gigyleti kamatszamitds kezdé idopontja a
tamogatas jogosulatlan felhasznalasatiak kezd® napja, utolsé napja a visszafizetési kételezettség
teljesitésének napja; a késedelmi kamat szémitAsdnak kezd6 idépontja & Kedvezményezett
késedelembe esésének napja, utolsé napja a visszafizetési kotelezetiség teljesitésének napja.

7.4. A thmogatd a timogatssi szerzdidés modosiiasa, felmondisa vagy az attdl tHridnd elallss nélkiil
is elrendelheti a koltségvetési tdmogafis részlepes — a Jogszabélysériéssel, illetve 2. nem
rendeltetésszerli vagy szerzidésellenes felhasznalassal aranyos mértéktl — visszafizetését. Tyen
esetben g Kedvezmeényezett a jogosulattanul igénybe vett thmogatas dsszegét a jelen szerz6dés 7.7,
€57.8. pontok & az Avr 98, §-ban foglaltak szerint kiteles visszafizetni,

7.5. Amennyiben a timogatdsbo! fel nem hasznélt sszeg maradt vissza, Ugy azt a Kedvezményezett
az elszdmoldsi hatatidSt kovetd' 30 napon belill, egy Osszegben koteles visszafizetni a Tamogats
1észére a Tdmogatd 4ltal meghatdrozott (10032000-01220328-50000005 szamt) szamléra, a
szetzbdésszam és az AHT azonosit6 megjelolésével. |

7.6 A Kedvezményezett tudomésul veszi, hogy amennyiben ajelen szerzdésben adoft nyilatkozata

ellenére a timogatds felhasznildsa sorin a fizetendd ad6jabol ré dthdrfiott vagy az 4ltala
megaliapitoti adét levonta, vagy a keletkezs addterhet mésra athirftotta, a levondsba helyezett vagy

- athdrftott ¢s 4 Tdmogato 4ltal is timogatott 4ltalénos forgalmi-adé sszepének megfelels tdmogatast

koteles a Témogat6 részére a Témogatd 4ltal meghatarozott (10032000-01220328-50000005 szamil)
szamldra, a szerz6désszim s az AHT azonosits megjeldlesével 30 napon beliil visszafizetni a 7.3.
pontban hivatkozott kamattal névelf mérékben. A kamatszémitds kezdh idépontia a timogatds
jogosulatlan felhaszndldsanak kezd6 napja, utolsé napja & visszafizetési kotelezettség. teljesitésének.
napja. -

17. A Kedvezményezett tudomssul veszi, hogy amennyiben a tamogatott tevékenység dsszkoltsége
— & zatobeszémolo &s a zérdelszamolss elfogaddsa alapjan — cskken a jelen szerzbdés I szamd




mellékleteként csatolt kéltségtervben foglaltakhoz képest, a tdmogatds Osszegét a Tamogatd
egyoldali frdsbeli rendelkezd nyilatkozatial csskkenti az dsszkoltség csdkkenésének ardnyiban, t5bb
thmogatasi forras esetén az eredeti tdmogatdsi ardnyoknak megfelelden. A Kedvezményezett
tudomasul veszi, hogy a Témogatd fenti nyilatkozata a jelen szerzédés modositdsinak min6siil.
Amennyiben a tdmogatds Osszegének csOkkentése érinti a Kedvezményezett részére a Jclen
szerzédés alapjan folydsitott timogatsst, a Kedvezményezett koteles a csokkentéssel érintett
tamogatasrészt, a Tdmogatd altal kibocsdtott rendelkezd nyilatkozat kézhezvételétdl szamitott 30
napen beliil a Témogaté altal meghatarozott (10032000-01220328-50000005 szamt) szamldra, a
szerzOdésszam és az AHT azotiosit6 megjelolésével visszafizetni.

7.8. Amemnnyiben a Kedvezményezett a jelen szerzbdésben meghatérozoft visszafizetési
kotelezettsége teljesitésével késedelembe esik, koteles a késcdelem idgjére az Avr. 98. §-ban
‘meghatérozott késedelmi kamatot® fizetni.

8. Biztositékok:

8.1. Amennyiben a Kedvezményezett hatdridén belil nei teljesiti a tAmogatés visszafizetésére a
jelen szerzbdésben meghatirozott kotelezetiségét, a visszafizetési kotelezettség érvényesitése a 9.1.

pontban nieghatarozott felhatalmazés Gtjdn beszedési meghizassal torténik. A Kedvezményezett
kijelenti, hogy a bejelentetteken kiviil tovabbi bankszamldja nincs; ezzel Osszefliggésben
kotelezettséget vallal arra, hogy ha 1j banksziml4t nyit, azt 8 napon beliil bejelenti a Tamogatdnak;,

epyittal csatolja az 1 bankszdmidra vonatkozé - a 9.1. pontban meghatirozott tartalmi - beszedési
megbizds benyljtisara sz616 felhatalmazdst, és egyidejiileg nyilatkozik a felhatalmazasok

" “érvényesitésének sorrendjérdl.
82, A Kedvezményezett tudomssul veszi, hogy a témogatas sszegébol beszerzett vagyont -
- amennyibien az a Kedvezményezett tulajdondba; illetve vagyonkezelésébe keriil - a beszdmold

benytijtdsdra a jelen szerzédésben rogzrtett ‘beszamoldsi hatérid6tél szamitott 5 évig a timogatis

_céljanak megfeleléen koteles hasznalni, €s azt a beszamold benyiijtisira a jelen szerzédésben

rogzitett hatdrid6ts] szamitott 5 éven beliil e¢sak a Tamogat6 elézetes irdsbeli jovdhagydsdval ¢s a
foglalkoztatasi, illetve a szolgaltatasx & az egyéb kotelezeftségek dtvallalasaval, dtruhazdsival
idegenitheti €, adhatja bérbe vagy mas haszndlatiba, illetve terhelheti meg,

9. Egyéb rendelkezések:

9.1, Szerzbdd: felek rdgzitik, hogy a Kedvezményezett a jelen szerzbdés alauasﬁg a Tamogatd

részére Atadta az algbbi dokumentumokat, és a Kedvezményezett a jelen szerzGdés alairasdval
nyilatkozik artél, hogy az e dokumenfumokban, valamint a jelen szerzOdés miegkdtéseriek.
feltételeként jogszabély vagy a Tédmogaté 4ltal meghatérozott, a Kedvezményezett 4ital benytjtott
egyéb dokumentumokban, nyilatkozatokban foglaltak. a jelen szerz6dés aldirdsdnak idépontjaban
véltozatlanul fennallnak:
- adatlap a tamogatas igényléséhez a Tamogaté dltal meghatarozott forméban;
~ azAvr. -ben meghatarozott nyilatkozatok a Témogaté dltal meghatérozott formaban;
- aKedvezményezeit 16tezését igazolé hiteles okirat (céghivonat,);
- a Kedvezmanyezettképvxselégenek kozjegyzb altal hitelesitett al4ftsi cimpéldanya;
*  a'Kedvezményezett szimlavezetd pénzintézete altal eilemegyzett, a jelen szerzddés 6.1.
* pontjdban meghatrozott ellenbrzési véghatdridével megegyez6 hatériddiga Tamogatd ] javéra
sz616, valamennyi — jogszabsly alaplin beszedési meghizdssal megtethelhetd — fizetési
sziml4jdra vonatkozo, csak a Tamogaté frasbeli hozzajaruldsival visszavonhatd, beszedési
megbizésra felhatalmazd nyilatkozata pénziigyi fedezethidny miatt nem. teljesithetd fizetési
megbizds. esetére a kovetelés legfeliebb harmincdt napra valé sorba allitasara vonatkozé

9




rendelkezéssel egyiitt; amennyiben a Kedvezményezett t5bb bankszdmlival rendelkezik;
egyidejiileg nyilatkozik a felhatalmazdsok érvényesitésének sorrendjérél;

9.2. Kedvezményezett a jelen szerzédés aldirdsdval

a)
b)

g

d)

tudomdsul veszi, hogy koztartozds fenndllisa esetén tAmogatdsban nem részesithetd;

kijelenti; hogy amennyiben a szervezet a helyi Snkormanyzatok adéssdgrendezési eljarasarsl
sz0l6 1996. évi XXV. torveny hatélya ala tartozik, nem 41l adéssdgrendezési eljarés alatt,

tovabbé tudomésul veszi, hogy az: Avr, 142; § alapjén ad6sségrendezési cljards alatt 4l
szervezetekkel - fuggetlentl a timogatds egyéb feltételeinek meplététdl - tAmogatdsi
szerzOdés nem kothetd;

tudomasul veszi, hogy nem kothetd timogatisi szerz6dés azzal a palydzéval, akivel szemben
Avr. 81, §-ban meghatarozott feltételek valamelyike fermall;

tudomasul veszi, hogy amennyiben a Tamogaté a koltségvetésbdl nydjtott tdmogatis
feltételeként €l6irja, hogy a tdmogatds igényléjénck meghatirozott nagyséprendii sajat
forrissal kell rendelkeznie, nem tekinthetd sajat forrisnak az allamhdztartas kozponti

alrendszeréhdl kapott mas kéltségyetési tamogatés, kivéve az EU Onerd Alapbél és a Kbt.
alapjin 4jdnlatkérének mindsiilé szervezetnek a ésgben curdpai unids forrdsbol
finanszirozott projektek megvalositishoz nydjtott Sners timogatast.

tudomésul veszi, hogy addazonosité szdmat a Magyar Allamkincstar és a Téamogatd
felhaszndljak a kbztartozds bekovetkezése tényének €s Bsszegéck megismeréséhez, illetve a
lejért kbztartozasok teljesitése érdekében;

tudomésul veszi, hogy az Aht. 51, § (2) pontja alapjin az 4llamhéztartdson kiviili természetes
személynek, jogi személynek és jogi személyiségeel nem. rendelkezd mds szérvezetnek

folyésitista keriilo koltscgve‘tes: témogatésbol a koltségvetdsi timogatdsban részestild

termeszetes: személyt, jogi személyt, J()gl személyiség nélkilli mds szervezetet terheld
koztartozés osszeget a Nemzeti Adé- és Vamhivatal adatszolgiltatisa alapjin a Klncstér
visszatartfa, és a Nemzett Adé- és Véamhivatal megfelels bevételi szAmldjan. Jovanja, a
visszatartds 4 Kedvezményezettnek a koltségvetési tdmiogatis érdekében vallalt
kételezettsépeit — az Avr. 90. § (4) bekezdése alapjan — nem esokkenti, a visszatartott Ssszeg
4 Lkoltségvetési thmogatissal 0rtend elszdmolds sordn a koliségterv alapjan felmerilt
koltsegkent nem szémolhat: el, kivéve ha a kdzfeladat ellstasanak méas modon vagy mis
szervezeti keretben torténd hatékonyabb biztositisa érdekében az Orszdggytilés, a Kormany
vagy a miniszter hatdskorében hozott intézkedés végrehajtdsa azt kifejezetten szuksegesse

© feszi.
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h)

tudomésul veszi, hogy ha az: Aht, 51. § (3) bekezdése szerinti nem llami intézmény
fenntarténak vagy az dltala fenntartott intézménynek —a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
adatszalgaltatasa ala,pjén—~ kozfa:tozasa van, a chs‘tar erroi erte31t1 2 koltségvetem

gy nyliaikomk hogy a koztartezas levonasa a rem aIlaml mtezmcny fenntarto;a vagy az
altala. fenntartott intézmény kozfeladatal ellatdsat stlyosan veszélyeztetné, a kdltségvetési
tamogatast a Kincstr a koztartozds levondsa nélkil utalja 4t a Kedvezményezeftnek;

hozzéjarul ahhoz, hogy a Kincstdr 4ltal mikodietett monitoring rendszerben nyilvantartott
- adatathoz a koltségvetési tdmogatds utalvinyozdja, folyositéia, 4 XIX. Unids fejlesziésck
fejezetbBl bizfositott kSltsépveldsi tdmogatds esetén a kdzremikodé szervezet, ennek

hidnyaban az irdnyitd hatdsdg (a tovabbiakban egyiitt: a tAmogatds folydsitéja), az Allami
Szamvev6szék, a Kormanyzati. EllenSrzési Hivatal, az Eurdpai Témogatisokat Auditdlé
Foigazgatosag, az édllami adohatdsdg, a csekély osszeglt tamogatasok nyﬁvantartaséban

érintett szervek hozzéférjenek
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i} tudomasul veszi, hogy a tamogatasi igény szabélyszerfiségét és a thmogatis rendeltetésszerii
felhasznaldsat a Tamogato és a jogszabdlyban meghatdrozott egyéb szervek ellenbrizhetik;

j) tudomésul veszi, hogy a timogatis Kedvezményezettjének nevére, a tdmogatés céljéra,
dsszegére, tovébba a timogatisi program megvaldsitisi helyére vonatkozd adatok
nyilvanosségra hozhatok;

q.) tudomasul veszi, hogy amennyiben szdzezer forint ériékhatért meghaladé érték(i 4ru
beszerzésére vagy szolgaltatis megrendelésére irdnyulé szerzodés megkstésére nem-az Avr.
76, § (2) bekezdése szerint keriil sor, a szerz6dés teljesitése érdekében torténd kifizetés a
tamogatott tevékenység koltségei kozbtt nem vehetd figyelembe.

9.3. Ha az Avr. 96. § 4), c), d); ), h) vagy i) pontjshan mcghatarozott barmely kériilmény
bekovetkezik, a tdmogatott tevdkenység OsszkOltsége a tervezetthez képest csokken, a
Kedvezményezett addlevondsi jogosulisdgdban, mas -adataiban, vagy a koltségvetési timogatds
egyéb - a palyazati Kiirasban meghatdrozot, a tAmogatasi igényben ismertetett, vagy a
Jogszabalyban tamogat6i okiratbati, tAmogatdsi szerz6désben rogzitett ~ feltételeiben valtozas
kbvetkezik be, a Kedvezményezett a tudoméséra jutdstol szamitott 8 (nyolc) napon belill koteles azt
irdsban bejelenteni a Tdmogatonak.

9.4. Ha a Témogats a 9.3. pont szerinti bejelentés itjAn vagy egyébként tndomdst szerez a 9.3.
pontban meghatérozott koriilmeények bekdvetkezésérol, a tudomasszerzést kovetden 10 napon beliil
megteszi 4z altala nyilvantartott adatok ‘megvaltoztatisira, a koltségvetési timogatas feltételeinek
.modositaséra, jogszabdlyban wvagy jelen szérz6désben meghatirozott esetekben annak
- 'visszavondsdra, az attél torténd eldllasta, annak modositasara, felmond4sdra, tovabbd a
. jogosulatianul igénybe vett timogatds visszakbvetelésére, az Avr. 98. § (5) bekezdése szerinti
 részleges visszafizetés elrendelésére, vagy més eljards lefolytatdsira irdnyulé intézkedéseket.

9.5. Jelen szerz6dés mddositdsa a Felek kiizOs akaratdbél — figyelembe véve a 7.7. pontban
- foglaltakat - kizarélag frasban t0riénhet. A Kedvezményezeftnek a szerz8dés-médositdsra irdnyuld

“kérelmét frisban, részletes indokoldssal ellitva kell a Témogatd részére elSterjesztenie.
© Kedvezményezeit kizarolag olyan indokkal kezdeményezhet szerzGdés-médositdst, amely a
tdmogatés megitélésének kariilményeit utélag nem valtoztatja meg. Szerz6dés-modositds keretében
- sor kertilhiet kulondsen 2 tAmogatdsi o€l megvalésulasit nem veszélyeztetd hatdridd-modositas, 4
feladat koltségvetésének modosuldsa, valamint a Kedvezményezett adélevondsi jogosultsigiban
bekdvetkezett valtozds miatt, amely médositist a Kedvezményezett az eredeti vagy a kordbban
-médositott timogatdsi szerzddésben a tAmogatss fefhasznaldsara meghatirozott véghatdridt leteltéig
ftisban kezdeményezheti. A ‘timogatds felhasznildsard] 10rténd beszdmolds hatdtidejének
- modositésa szintén irasban kezdeményezhetd az eredefi vagy a korébban modositott tAmogatdsi
szzsrzédesbﬁn meghatérozott beszdmoldsi hataridd leteltsig,

A Téamogatd jogosult a Kedvezményezett nem kellden megalapozott szerz6dés-modesitasi kérelmet
clutasitani, Amennyiben a médositds sziikségessége a Kedvezményezettnek felréhaté okbdl ered,
gy az eset dsszes korilményeit mérlegelve a Témogat6 jogosult valasztani & szerz6dés-modositas es
szerzodesszeges esetén alkalmazhatd jogkovetkezmények kdzitt.

Témbgato az Aht. 48/A. § (5) bekezdése alapjdn jogosult _]clen szerz6dést egyoldalian, a
- Kedvezmenyezett javara médositani.

- 9.6. Szerzdds felek r8gzitik tovabbs, “hogy a jelen szerz6déssel dsszefiiged adatok nem mindsiilnek

iizleti titoknak, mem tarthatoak vissza fizleti titokra hivatkozassal, amefinyiben azok megismerését
vagy nyilvinossigra hozataldt torvény kozérdekbdl elrendeli. A fentickt6l eltérben azonban a

11




Témogaté nem hozhatja nyilvénossigra azokat az adatokat, amelyeknek megismerése a
Kedvezményezett iizleti tevékenységének végzése szempontjabdl ardnytalan sérelmet okozna - igy
kulondsen fechnoldgiai eljérdsra, miszaki megoldésra, know-how-ra vonatkozé adatokat - ,
amennyiben azok nyilvinossdgra hozatalat a Kedvezményezett a tmogatis felhaszndlisarol torténd
beszamolassal egyidejtileg kifejezetten és elkiilonitetten megtiltotta. A Kedvezményezett tudomasul
veszi, hogy a fenti tilalom nem vonatkozhat a 9.2. ) pont szerinti kbzzététel krébe es adatokra.

9.7. A Kedvezményezett tudoméasul veszi, hogy a timogatds folhasznaldsa sordn — sziikség szerinf —
megfelelden alkalmazii koteles a kozbeszerzésekre vonatkozéd jogszabalyokat. Azt, hogy a
Kedvezmenyezett eleget tett-e.a. kizbeszerzési jogszabalyoknak, a T4mogatd a kdzbeszerzésekrdl
52616 2011. évi CVIIL t5rvény (a tovibbiakban: Kbt)) 31, §-a alapjan kézzétett dokumentumokbol

ellendrzi. A Kedvezményezett koteles — a kozbeszerzési eljrds lezirisat kovets 30 napon belill, de

legkés6bb & jelen szerzodésben . meghatarozott beszamold benyijtdsdval egyldejuleg — az
ellenbrzéshez (az eljards beazonositdsdhoz) szukséges adatokat a. Tamogaté részére irdsban

szolgaltatni. A Kedvezményezett tudomasul veszi, hogy a fenti ellendrzés sorin a Tdmogaté

bekérheti a Kedvezményezettt vagy a Kedvezményezett 4ltal a tdmogatott tevékenység

‘megvaldsitisiba bevont kdzremiiksdd altal folytatott k6zbeszerzési eljards sordn a Kbt. 34. § (2)
 bekezdésében. meghatarozoftak szerint keletkezett dokumentumokat. A Kedvezményezett kiteles a

TéAmogat6 4ltal kért dokumentumokat a Tamogaté alfal megadott hataridéig benyﬁjtam A Tamogaté
tovabbi jogosult. & fenti dokumentumokat a helyszinen ellendrizni. A Kedvezményezett kiteles a. .
Témogat6t hialadéktalanul irdsban érfesfteni, amennyiben az 4ltala lefolytatott kdzbeszerzési eljards

sellen jogorvoslati eljards indult.. '

98. A Kedvezményezett a timogatott feladat kivitelezése so;'én ~ 3 média mégielenéseknéi;
rendezvenyeken, kiadvinyokon, konyveken, az ezekkel kapesolatos rekldm és PR anyagokon -

- koteles a Tamogat6. teljes nevének, valamint a. tAmogatds tényének kifogastalah nyonidatechnikai
- kivitelezésben torténé megjelentetésére, melynek tovabbi részleteirtl — igény esetén - 4 felek a jelen

szerzOdés alfirésit kovetden killon szerzbdésben dilapodhatnak meg: A Kedvezményezett a
Tamogatd fievének feltuntetesére, illetve haszndlatdra kizérdlag a jelen szerz6dés hatdlya alatt
jogosult.

A Kedvezményezett kiteles a thmogatott rcnﬁezvénnyel illetve eseménnyel kapcsolatosan tervezett
med”aescméﬂyekréil (pl.: sajtotdjckoztatd, hétterbeszelgetes, stb.) a TAmogat6t— annak sajtdirodajat —
a tamogatott esemeény/ rendezvény tervezett hatdrnapist megeléz6 legaldbb 10 nappal kotdbban
ta;ekoztatm tovibbd ezen rendezvények tervezésénél és lebonyolifisingl — amentyiben a 'I’a.megaté
ezt igényli - a Témogatd sajtd &s PR szakembersivel egyuttmukadm

9.9, A felek a jelen szerzGdésbol eredd esetleges jogvitaikat e]sosorban targyalasos Gton kitelesek

rendezni.

9.10. A }clen szerzbdésben riem vagy nem kell6. részletességgel szabilyozott kérdések tekintetében a
magyar jog szabélyai — elsésorban az Aht és az Avr, - az irdnyadok,




A felek a jelen, 13 oldalb6l 416 szerz6dést elolvastdk, megértették, majd, mint akaratukkal
mindenben megegyezot jovahagyolag irtak ala.
A szerz6dés 6 db eredeti, egymassal teljes-egészében megegyezd példanyban késziilt, amelybél 5 db
4 Tamogatondl, 1 db a Kedvezményezettnél marad. _

Mellgkletek:
L A thmogatis céljaval kapcsolatos melléklet (pl. projektterv és végrehajtasi itemterv)

IL Kéltséptery
III Szamlabisszesitd és elszamoldsi segédlet
V. A timogatott tevekenyseg megvalositdsdba bevont kozremik8dok ¢&s az dlialuk

megvaldsitott tevekens'
‘Budapest, 2015, : .
2015 JGL ? 8." \ l“ -- 1 . = : - ;:“"' R ‘.-x TR
szmyihé dv. Yzt Fadites? o : Kil.ss Jézsef
kéznevelésért felelds 4 'i amtitké ligyvezetd
’i‘amagaté Kedvezmcnyezett

(k)

........ fj?.‘ .éf([ l i e es i nene

Sérifeld Sandor

Jagr eIien_;ﬁgyzé %«;

. Tamogatd S szakmai ellenjegyz6
g O\
penmigyi ellenjegyzo o Noblhs Komsl

Tamogato - programvezaté

dr Pé,lmaz Zsalt Gyorgy
programvezetoi osztalyx{ezeto

o Nemeth Mamann
gazdasigi és lizemeltetési igazgatod

jogx osztélyvezctﬁ
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1. szénm: melléklet
Kobziievelési Regisztrdcios Es Tanulméanyi Alaprendszer _(KRI—E‘TA) fejiesztésé az
&llami &s nem 4llami fenntart4st koznevelési intézmények szamara
(projektterv és végrehajtasi ltemterv)

A remzeti koznevelésrél szolé 2011. &vi CXC. torvényben valamint a Vhr.-ben eléirt
adatszolgaltatisi kotelezettségeknek, illetve adat-nyilvantartisi feladataiknak a kdznevelési
intézményck az elmilt években egyre szélesebb korben az intézményi adminisztrécids
rendszereik segitségével tettek eleget. Ezek a rendszerek tiem voltak egységesek, de
beszerzésitkre a kotott felhasznaldsh informatikai normativa adott lchetdséget. A megvaltozott
fonmtart6i viszonyok, és az dtalakulé finanszirozasi korilmények miatt ez mét nem lehetséges.
Azonban mégis fontos feladat az informatikai megoldas biztositasa, miivel a mindennapi életben
— korosztlyté] figgetlentil - egyre tobben haszndljak a digitalis eszkdzoket; ami a kiznevelési
intézményeke is hatéssal van. Bgyre t6bb iskola keresi és igényli a digitalis osztalynaplod
hasznilatat, illetve azon digitdlis adminisziracios lehetSségeket, amelyek az adatszolgaltatasi,
adat-nyilvintartist feladataikban segitséget nydjthat. Tovabba megoldandé feladat, bogy a
Klebelsberg Intézményfenntarté Kozpont irdnyitdsa ala keriilt-&llami intézmények, és az egyéb
fenntartdst, intézmények is egységes feliléten keresztil tudjanak kommunikalni. a kdzponti

rendszerekkel,

Akoznevelést intézmeények az iskolai adminisztraci6 €s a szil6 — nevel6 — didk kapcsolattartés
‘megkdnnyitése, valamint a statisztikai adatszelgaltatis egyszeriisitése érdekében killonbozd

" elektronikus adminisziracios rendszereket, elektronikus naplokat Thasznslnak.

Az Educatio Térsadalmi Szolgéltato Nonprofit Kit. (a tovdbbiakban: Kedvezményezett) — az
Emberi Exéforrasok Minisztériumaval (a tovébbiakban: Témogatd) egyetértésben — ingyenes
licenccel rendelkezd szoftverek ferméktdmogatssaval biziositja a magyar &ltaldnos. iskolak,
kiszépfokt iskoldk, gySgypedagogial, konduktiv pedagdgiai. tievelési-oktatési intézmények;
valamint kollégiumok részére az iskolai elektronikus adminisztrdcios rendszerek hasznélatat.

A sokfdle, epy-egy feladat megolddsara specializélt szoftver nen teszi Iehietvé olyan kbzpenti
{izemeltetésti, a kizponti és a fenntartdi elektronikus rendszerekkel adatcsere kapcsolatot
megvalfisito integrélt rendszer kialakitdsat, amely alapja lehetne egy kdzhiteles kbznevelési
clektronikns rendszer megvalésfidsanak, a jovGbeli tovabbfejlesztési igények szerinti
médositisinak. - |

A jelenlég hasmalt szoftverck tovdbbfejlesztését; a bonyolult rendszerszervesési és
felhasznalsi elvarasok mellett, lehetetlenné teszi az a kotlilmény is, hogy e szoftverek
forraskadiaval, fejlesztdi komyezetével, modositési &s tovabbfejlesatési jogéval a
Kedvezményezett és a Tamogaté seni rehdetkezik.

A felsorolt korilményeket figyelembe véve a Kedvezményezett, a Kioznevelési

Intézményrendszer Fejlesztésééit Felelbs Helyettes Allamtiikarsig egyetértésével, sajat
elektronikus naplé és. iskolai adminisztraciés rendszer fejlesztésél hatérozta el, amelynek
megvalésitisét a GL9/2015, illetve SZTAEDU-1-2015 sz. Tdmogatdsi szerz8dés alapjén

Kedvezményezett megkezdte. '

Jelen Tmogatdsi Szerz6dés célja az oldz6 szerzbdésben meghatérozotiak folytatdsa, az abban
foglaltaknak megfeleléen. Ezzel olyan egységes, kbzpontilag Uzemeltetett, orszagos

eléthietdséell, moduldrisan felépitett informatikai ,Kozaevelési Regisztricios Bs Tanilmdnyi

Alaprendszer (KRETA)” fejlesztése indult meg, ami timogatja a fent lefrt feladatok

. végrehajtésat, ugyanakkor a jelen, és a jov6 informatikai igényeinek is megfelel (pl: szild-

iskola internet elérés). A KRETA magdba fogja foglalni az iskolai elektronikus adminisztracios
i
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rendszer funkcidin til 2 magyar koznevelés vezetdi részére készilt tobbszintli, hatekony,
gyorsan &s cgyszerfien hasznilhaté adatszolgaltatési, adatgyljid, statisztikai &s vezetbi
dontéstamogatisi segitséget nylijté szolgéltatdst, feltiletet is.

A fejlesztést — a rendelkezésre 4116 rovid 4tfutdsi id6 miatt ~ fovabbra is kills§ erbforrasok
bevondsdval kivanja a Kedvezményezett megoldani.

AKRETA RENDSZER FELEPITESE, MOKODESE

A KRETA egy moduldris szerkezetll rendszer, amely alkalmas lesz & véltoz6 jogszabdlyi
komyezet gyors és hatékory kovetésére. A modulok véltoztatséval, cseréjével &s bivitesevel
hosszi tévon is liasznalhaté, ksnnyen médosithaté, aktualizalhaté programot kapiutk.

A XRETA fojlesztése sordn figyelembe kell venni az adatok faroldsi igenyét, nriikodési
képességét, a nagy felhaszndlészamot, & a szdmukra szikséges helpdesk tevékenység
Osszetettségél. ' '

A rendszer oktatisspecifikussiga miatt figyelembe kell venni a program iddszakonként

jelentésen valtozé terheldsi igényeit (példaul, felévkor, év végén az intézmények egyszerre

igénylik a rendszerhez valo hozzaférést), amely cstcsidSszakban sem omolhat 8ssze. ’
Olyan rendszer fejlesztése a cél; amely a valtozo terhelések kiegyenlitésére alkalmas és
kéltséghatékonyan lizemeltethetd,

A KRETA funkci6i
Intézményi adminiszirdcios alapadatok kezelése ' o
Blsbdleges feladata a kdznevelési intézmények jogszabdlyok. 4lial meghatérozott
nyllvantastdsainak (pl. tanuldi, alkalmazotti nyilvintartasek) vezetése, térolasa.
Az adatok kettds tiroldsamak elkeriilése érdekében tovabbra is a KIR-ben térolanddk az
intézményi, pedagbgusi, tanuléi alapadatok, a KRETA-ban az ezen felil sziikséges adatok
tarolasa torténik. :
Oktatdsszervezési feladatok ) _
Az intézményi adminiszirdciés alapadatokra tdmaszkodva a KRETA kozponti részét
képezi, A koznevelési intézményekben folys oktatdsszervezési feladatok - informatikai
timogatdsit nytijtja. Bbhez a feladathioz tartozik a rendszer minden olyan eleme, amely az
intézraényl oktatds adminisziriléstra, napi szintl mikodetésére, szervezéscnek
tdmogatdsdra szolgal. :
Statisztika _
A rendszeiben térolt adatok szfirésére, kimutatasok. készitésére a felhasznalok egyedi
lekérdezéseket, tiblézatokat, grafikonokat 4llithatnak eld. ,
Célja, hogy segitse a jogszabdly 4ltali kotelezb rendszeres adatszolgaltatdsok teljesitéset.

Fenntartsi, okicidsirdnyitds adatszolgdliendsi feladatok N
A rendszerben tirolandé hagy mennyiségii adatok elemzése lehetdséget aylit a
koznevelési intézményben folyd pedapogiai és szakmai munka folyamatos: ellenSrzdsére.
A kbzponti, egységes rendszer haszndlata a kiznevelési intézmény fenntartoja, vagy az
 oktatisiranyftas vezetSi részére lehetdvé teszi epyrészt vezetdi szintl mutatészimok
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megismerését, mdsrészt az irdnyitds sordn felmeriild ad-hoc jellegli kérdések
megvalaszoldsat megalapozé valid adatok gyors és egyszeril hozzaféréset.
Az elemzések sordn keletkezett mutatészamok naprakészen nydjtanak lehetdséget a
kritikus pontok, Osszefliggések feltarasdra, elorejelzések készftésére, domtések
meghozatalara.

Interfész felillet |
A rendszernek biztositania kell mas, oktatdsban haszndlt informatikai rendszerek részére —
megfelels jogosultsig ellendrzése utdn—a kommunikdciot. Tamogatnia kell meghatarozott
sablonokon (pl. XLS, XML fijlok) keresztiil t6rténd adatcsere lehetdséget.

~ A rendszernek kommunikélnia kell tudnia minimédlisan a KIR és a KLIK 4ltal hasznalt

tendszerrel. _
Ezta munkafolyamatot a szakmai szervezetek bevondsval kivinjuk végrehajtant, szaknal
és jogszablyi, adatvédelmi szempontokat figyelembevéve. |

Uzemeltetds, hibakezelés, dgyfélidmogatds ‘
Elengedhetetien feladat a KRETA hatékony tizemeltetése.
Meghatérozott feladat a hibajegyek és a felhasznalék 4ltal bejelentett problémék kezelése,
tigyfélszolgdlati Feladatok ell4tss.

A fejlesziés egyéb feladata )
A KRETA egyarant hasznslni fogjdk a koznevelési intézmények részérdl intézményvezetdk,
adminiszcitorok, iskolatitkdrok, pedagogusok, az oktatdsirdnyitds részér6l a fenntartondl,
oktatdsiranyftd szervnél dolgozé, jogosulisigot kapott korménytisztviselok.

Kedverményezett a felhaszniloknak megfelels tajékoztatast, felkészitést szervez, tovabba a
tészikre a digitdlis technolégiat felhaszndiva, a rendszer megismerését segfi6 Sbbféle
segédanyagot készit (fethaszn4ldi kézikonyv, oktatdsi videok, honlapon t6tt€nd tjékoztatds,
stb.). R
A kézneveldsi intézményekben toriéné rendszerbaszndlat elterjedését minél szélesebb kord
bemutatok tartdséval lehet elbsegftent. :

FEILESZTEST LEPESEK

AKRETA fejlesztése két iiterniben torténik egy kozbeszerzési eljérds alapjdn, mely a GI-9/2015
iktatbszami, valamint jelen Témogatasi szerzddések alapjan keriil megvalsitasra, -
A KRETA fejlesztés elsé titemében a projekt terve az eredményes kozbeszerzési eljards
Tefolytatasit kivetden clkészill a Rendszerterv, amely elfogaddsa utdn tnegvalésl a kodolas és
2 programirs elsé része.

Jeleni Tamogatdsi sverzbdés a fejlesziés masodik titemére vonatkozik.

AKRETA fejlesztésénck masodik litemében megvaldsitands feladatok:

¢  Kuilss interfészek tervezése, megvalositésa, tesztelése; S
o Tovébbi szolghltatsi modulok megvaldsitésa, adapticis, programkodolds folytatéisa

»  Kozosségiszolgalat

Informatikai thmogatds az intézmények részére a Nemzeti Koznevelésrél sz616
2011, évi €XC. brvény 6. § (4) pontjaban meghatdrozott 50 ords kotelesd
kizosségt szolgalat elvégzéséril,




Tanuldi Nyomonkévetés TAmogatisa

Informatikai timogatés az intézmények részére a Nemzeti Koznevelésrsl sz616
2011. évi CXC, térvény 81. §-ban meghatdrozott tanuléi nyomonkdvetési
adatszolgdltatasi kotelezetiségének teljesitéséhez,

Beléptetd rendszer, illetve a didkigazolvany tovibbi szolgiltatasi moduljainak
fejlesztése.

Az RFID-csippel elldtott kértydkra alapozva ondllé modul fejlesztése, ami
biztositja a kiilonbdzé oktatdsi intézet beléptetd rendszerhez kapcsolods
adatkezelést, illetve egyéb modulok (pl.:  kényvidri konyvek kolostnzése,
belépési és felhasznaloi jogosulisag kezelés az intézmény intranet hdlézataban,
sth.) fejleszidse. '

Keresések, exportdlds, statisztikai adatszolgdltatds kinlakitdsa

Funkeidk fejlesztése a rendszerben térolt adatok visszakereséséhez, sziiréséhez,
illetve az adatok exportildsdhoz.

Nyomtatvanyok és listak biztositdsa

Meg kell val6sitani, hogy a rendszer biztositsa az intézményeknél a szigori
sorszémozéssal elldtott nyomtatvinyok eléallithatosgit és felhasznilésanak
nyilvéntartdsat, valamint elére definidlt listik nyomtathatésdgat (pl.: Iskolai
osztalynaplok, csoportnaplok, napkdzis, szakkori és egyéb tandrdn kivilhi
foglalkozdsok esoportnapléi).

Tanulé dsszesitd felitlet megvalositésa

A rendszer biztositson (pl. fogaddsrakra, sziilsi ériekezletekre) olyan statisztikai
Iekérdezési lehetdséget, amelynek azeredményeként thegjelend dsszegz0 felillet
tartalmazza az adott tanuld (tanuldk) Ssszes érdemjegyét, dtlagait, jelenlét
adatait és epvéb értékeléseit, oly modon, hogy a szaktandr csak a sajat oktatott
tantérgynirdl, az osztalyfonsk pedig az Ssszes adatrél kapjon kimutatast.

Hiényzasok mériékének automatikus figyelése

A rendszer bizfosftson minimum ot szempontnak megfeleld statisztikai bontds
szerinti lekérdezhetdséget. Az automatikus jelzéseket ki kell épiteni, hogy
segitséget nyfijfsanak az iskolavezetésnek a hidnyzdsokkal kapesolatos
adatszolgéltatasi kbtelezettségeik elldtdsdban. A renidszernek jelzést kell adnia
azon tanuldkrél, akiknek a hidnyzott ¢raszdma (igazolt €5 igazolatlan) eléri a
jogszabilyban meghatérozoit mérfoldkd-érickeket.

Kozponti adatszolpdltatdsok, Komirnuinikdeio %émogatﬁsa-
Jelen projekt egyik fontos feladata a KRETA, a KIR s az OKTIG rendszerck

kozbtti adatesere megval6sitasa, oly mddon, hogy a két rendszerben redundans
4




adatok ne keletkezzenek, és az adatrdgzitést csak az egyik rendszerben kelljen
elvégezni.

A feladatot - az adatvédelmi és jogi kérdésekre tekintettel - az Oktatési

Hivatallal szoros egyiittmitkodésben, folyamatos egyeztetések mellett kivanjuk

elvégezni, bevonva tovibbi minden olyan szervezetet, alinek az

egylittmikodése szakmailag &s a jogszabaiyx rendelkezésekre tekintettel
~ sziikséges. :

+ Fenntartéi adatkérések tdmogatésa

A Rendszeinek biztositania kell az intézményt fenntartd részére, hogy sajat
fenntartéi  feliiletén lekérdezhesse a szdmdra szikséges informéciodkat,
statisztikakat, konkrét intézményenként vagy dsszesitett formaban is. CéL, hogy
a vezetd, dontéshozé azonnal lgssa az irdnyliott intézmény(ek) statuszat,
teljesitményét, igényel-e beavatkozdst, vannak-e kritikus tiasztésok, stb.

»  SziilBi és tanulbi t4jékoztatas, online felilet biztosftasa

A KRETA rendszernek tartalmagnia kell a sziflék &s tanulok tjékoztardsara
szolghlo felileteket is sajat felhasznaloi fidkon keresztil.

» E-Learning modul szolgsltatds megvaldsitisa

A Rendszerben biztositani kell az E-Learning funkciét minden felhaszndld

szamidta (beleérive a sziil6t &s hallgatét is). A kiilénbozo felhaszndl6i jogokhoz
- olyan E-Learning szolgaltatast kell kidolgozni, ami a vizsgét is biztositja. El&

kell készfteni a lehetséget, miszerint vizsga letétele nélkill a felhaszndld nem.
 hasznélhatja a kivént funkeidt.

Dokumentdei6 elkészitése (a rendszer iizemeltetésével, haszndlatival, biztonsdgaval, a
tendszer dtaddsdval kapesolatos dokumentéeio);

Részteriletek folyamatos tesztelése, flletve az egész rendszer tesztelése;

Elkésziilt rendszer telepitése &s tizembehelyezése — Rendszerinditis;

Felhaszudldi probatizem (célzott intézményi probaiizem; eélzott fenmtartél probatizem —

Felhasznalok ltal jelzett hibdk fejlesztoi javitasa)

Koznevelési intézmények részére thjdkoztatds a rendszer hasznilatarol, a probatizemnrsl;

Oktatd segédanyagok kidolgozdsa 6 teszielése, a kbznevelési intézniényekben torténd

terjesziése; e-learning biztositisa

Aktivalt KRETA rendszer

Préhatizem funkei6, a 201572016, fanévben az onként esatlakoz6 intézmények részére a

rendszer probafizemt mikodtetése;

Ugyfélszolgalat mikodtetése;

A felmeriils hibak javitdsa, a jogszabalykovetdst is fipyelembevevd médositasok.

Mindségbiztositds (Beszerzési cljards. lefolytatdsa, Min8ségbiztositds megvalositasa,

prébalizem mmosg‘bmtasitasa)

Audit




Részletes tevékenységek
A fejlesztés mésodik ttemében szitkséges tevékenységek leirdsdt az alabbi tdblazat
tartalmazza.

olas b

rogr dolasa 2. _
al6 modulok esetében

| megvald

| alapjén elvégzi a KRETA fejlesztésének mésodik
| részét, a modulok kédolasa.

yertes' ajhnlattevé a jovahagyott rendszerterv

Fejlesztendd modulok
megvaldsitdsa

[ Rozossés szolghlat. Informatikai timogaths az.

| meghatérozott 50 Orés-kotelezd kbzbsségi szolgalat

intézmények részére a Nemzeti Kiznevelésdl szolé
%011, éi CXC. torvény 6. § (4) pontjaban

elvégzésértl.

[Tamilei Nyomonkbvetés Tamogatdsa: Informatikai |
timogatés az intézmények részére a Nemzefi

| adatszolgaltatisi kotelezettségének teljesitéséhez.

Koznevelésrdl 526162011, évi-CXC. torvény 81. §-ban |
meghatérozoft tanualéi nyomotkovetést |

Beléptetd rendszer, illetve a didkigazolviny tovabbi
| szolgditatasi moduljainak fejlesztése: Az RFID-csippel
| éllstott kdrtydkra alapozva dndllé modul fejlesztése,
| ami biztositia a kiilonbozb oktatési intézet beléptetd
| rendszerhez kapesol6ds adatkezelést, illetve egyéh |

modulok (pl.; konyvtati  konyvek kislesonzése, |
belépési &s felhaszndloi jogosulisag kezelés az |
intézmény intranet hilozataban, stb,) fejlesztése

Funkelok fejlesziése

| Funkeigk fejlesztése a rendszerben térolt adatok.
 visszakereséséhez, szfiréséhez, illetve az adatok
exportlisihoz.

RKeresesck, exportalas, statisztikal adatszolgaltaths:

 Nyomtatvanyok
eléallithatdsdganak biztositasa

Nyomanyok & Ttk Meg kell valosiant, hogy s |
tendszer biztosfisa #z intézményeknél a szigord

| Iskolai  osztAlynaplok, , W
| szakkori és egyéb tandrdn Idvilli foglalkozdsok

sorszimozassal ellétott _nyomiatvanyok [
clgallithatdsdgat & felhasznaldsanak nyilvéntartdsat,
valamint: elére definislt listak nyomtathatésagat (pl:
csoportnapldk, napkdzis,

¢soportnaplo).
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Lekérdezhetbség biztositésa

| megjelend osszegzd felillet tartalmazza 4z adott tanuld
{ (tanulok) dsszes érdemjegyét; atlagait, jelenléti adatait
| és egyéb érickeléseit, oly médon, hogy a szaktandr csak
| & sajét okiatott tantdrgyair6l, az osztalyfondk pedigaz
| Bsszes adatr6l kapjon kimutatast. |

Tanuld 6sszesité felillet: A rendszer biztositsen (pl. |
fogaddorakra, sziilbi értekezletekre) olyan statisztikai
lekérdezési lehetBséget, amelynek az eredményeként

| 'Hiéﬂyzé'sokfrﬁéﬁékénekautomaﬁkus ﬁgyeléée': T

| segitséget nyfjtsanak  az  iskolavezetésnek al|

A rendszer biztosfison mimmum 6t szempontnak |
megfelels statisztikai bontds szerinti lekérdezhetdséget. |
Az automatikus jelzéseket ki kell épiteni;, hogy |

hisnyzdsokkal ~ kapesolatos  adatszolgdltatdsi
ktelezetiségeik ellstdsaban, A rendszernek jelzést kell
adnia azon tanulékrdl, akiknek a hidnyzott éraszdma
(igazolt ¢s igazolatlan) eléri a jogszabdlyban
meghatérozott mérfoldks-értékeket.

: Fenntattoi adatkérés:

| ' A Rendszernek biztositania kell azintézményt fenntartd

 konkrét intézményenként vagy dsszestiett forméban s, |

tészére, hogy sajat fenntartél feliiletén lekérdezhesse a.
szamidra szikséges informdcidkat; statisztikékat, |

Cél, hogy a vezetd, dontéshozd azonnal léssa az|
iranyitott intézmény(ek) stituszdf, teljesttményét, |
igényel-e beavatkozést, vannak-e kritikus riasztisok,
sth. '

Adatosers, kbzpontt szolgaltatdsok
és kormmunikici6 thmogatisa

| az OKTIG rendszerek kozotti adatcsere megvaldsitdsa,

| ne keletkezzenck, és az adairbgzitést csak az egyik
| rendszerben kelljen elvégezni.

Telom okt sa Tk Tontos Toladaia s KRETA s KR &

oly modon, hogy a két rendszerben redundéns adatok

T Teamming ke biztostiss

1A Rendszerben biziositani kell az E-Learning funkei6t
| minden felhaszndlé szaméra (beleértve a szillit és

hallgatétis)! A kilonbdz6 felhaszndldi jogokhoz
olyan E-Learning szolgdltatast kell kidolgozni, ami a
vizsgat is biztositjal E16 kell késziteni a lehetdséget,
miszerint vizsga letétele nélkiil a felhiaszndls nem
hasznithatja a kivéant funkei6t!




L 3

Utemezés
A feladat végrehajtésa tervezett itemezés szerint torténik, az ettdl szitkséges eltérésckrél a
szerz6ds felek folyamatosan tjékoztatjdk egymést a kijelolt kapesolatiartéikon keresztiil.

A KRETA fejlesztes
kOzbeszerzésdl  eljdrds
részének 2. liteme

‘A KRETA fejlesztés masodik
szakaszdnak feltételes kozbeszerzési
eljardsinak lefolytatisa

2015.06.01

13015.07.19

: Szerzbdéskotés

Sikeres kozbeszerzési eljardst kovets

szerzddéskotés

2015.07.21

2015.07.21

A KRETA fejlesztds
‘masodik  szakaszénak
kddoldsa

[ biztositdsa, Adatosere,
| szolgdltatasok
timogatdsa)

A program kédolsa, a feladatoknak a

|rendszerterv szerintl megvaldsitdsa

(Kozosségl  szolgalat,  beléptetS
rendszer, Tanuléi Nyomonkévetds
Témogadtisa, Funkciok fejlesztése,
Nyomtatvinyok eldgllithatosdganak

és  kompmnikacid

“kdzponti |

2015.08.11

2015.08.24

Rendszer telepités

Blkésziilt rendszer felepftése
tizembehelyezése, Rendszerinditis

%1 9015.08.24

|2015.08.31

| Felhaszndléi probatizem

Célzott intézményl 6§ fenntertoi
prébatizem és felhasznglok altal jelzett

| hibék javitdsa.

2015.08.37

12015.12.16

 Auditalds

Beszerzési  eljrds  lefolytatdsa,
Szerz6déskotés, Rendszer auditdldsa,
Auditaltrendszer

2015.09.01

2015.11.02

Mindségbiztositas

| Minbséghiztositast
1 Mingségbiztositott
| Prébatizem minfségbiztositisa

refdsger,

Ti‘blyamat,-'

2015.07:01

12015.12.16

Ugytélszolpdlat

1 Ugyfélszolgalat

| problémakrol

 Ugyfélszolgilat

probaiizem alatt felmerilt

thjdkoztatisa 2

2015,09.01

12015.12.16

Okatés

Oktatéanyagok
tesatelése, clfogadisa,
oktaths, E-learriing

Intézményi

2015,09.01

2615.12.01

A KRETA fejlesstés IL
iifermének zérdsa

Fejlesztés I1. ttemének zérdsa

12015.12:31




