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eljuttatott kdzérdekl adatigénylésével kapcsolatban az alabbiakrdl tajékoztatom.

A Fovarosi Onkorményzati Rendészeti Igazgatdsag kézteriilet-feliigyeli és a Budapesti
Kézlekedési Kozpont jegyellendrei kozos feladatellatasanak szabalyairdl sz6lé eljarasi protokoll
masolati példanyat jelen levelermn mellékleteként csatoltan megkiildém,

A megkeresése idépontjaban hatalyos megallapodas 2015. jinius 18-an modositasra kerilt, a
korabbi eljardsi protokoll hatalyat vesztette, igy On szdmdra a jelenleg hatélyos szabalyzat keriil
ismertetésre: Jelen tajékoztatisom megkiildésével egyidejileg intézkedtem a hatdlyos szabalyzat
Igazgatésagunk honlapjan térténd megjelenitése tekintetében.

Tajékoztatom, hogy a csatolt anyag egyes, kizérdekbdl nyilvanosnak nem mindsiild és szolgalati
érdekbdl nyilvanossagra nem hozhaté részei torlésre keriiltek. '

Tajékoztatom tovabba, hogy az adatigénylés és adatszolgiltatis tekintetében Ont terheld
kdltségek nem meriiltek fel.
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1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A szabdlyozas célja, hatdlya

1}  Jelen eljarasi protokoll céija, hogy a Févarosi Onkormanyzati Rendészeti igazgatésag
(tovabbizkban FORI) kézteriiiet-felligyeléi (tovabbiakban: felugyeldk), valamint a Budapesti
Kozlekedési Kézpont (tovabbiakban BKK) alkalmazasaban allé jegyeliendrok, jegyellendri
féellendrok, hév-jegyellendrék és a hévjegyeliendri féellendrék  (tovabbiakban:
jegyellentrok) részére részietesen szabdlyozza a szolgdltatast jogosulatianut igénybe vevs,
vagy ar utazasi feltéleleknek egyéb mébdon meg nem feleld személyekkel szembeni
hatékonyabb intezkedések rendjdl. A k8zds szolgalatellatas részletes szabalyait is jelen

protokoll farfalmazza.

2} Jelen protokoll személy! hatalya a jegyeliendrokre vonatkozd részek tekintetében
kiteried a jegyellendrzési szakterlilet minden munkavaliaidjara, valamint a vonatkozo

részeket {ekinive, a felugveldkre.

1.2 Az egyiittmikddés, valamint a tomegkdziekedési eszkozokdén a
feliigyeldi jeleniét célja

3) A Fovarosi Onkorméanyzat tulajdonaban  fietve  (zemeltetésében  1&vd
tomegkozlskedési  eszkdzik, é’zok megalidhelyeinek  kbzbiztonsagi, kézti’sz’taséigi és
kézrendvédelmi szempohtbés torténd. ellendrzése. Az Bnkormanyzatt vagyon megévasa. A
témegkdziekedési eszkizOkdn, azok megdlidhelyein elkdvetett jogsénd cselekmények
(kiidnos tekintettel a rongalésokra, egyéb vagyonellenes cselekményekre, az
utazokbzbnseg testi eépségét, vagyondt, veszélyertetd, vaiamint nyugalmat megzavard

cselekmeények) megeldzése, megakadalyozasa, megszintetése, illetve szankcionalasa.

4} A jegy- és bérletellendrzési tévékénység segitése, a tdmegkézlekedési eszkizik

szerzOdésszer(i hasznalatanak slienfrzése,

1.3 Az egyltimikddés keretében tdrténé kézds tevékenyséy szervezése,
iranyitasa, szakmai feliigyelete

B) A kozds szolgélatellatas keretében végzett tevékenység szervezését, irényitasat a
FORI végzi. A feligyeléi intézkedések szakmai felligyeletét a FORI, a jegyeltendr eljdrdsok
szakmai felligyeletét a BKK Ellendrzési és Bevételbiztositasi Szakterilete végzi.

6) A kbzOs szolgalati tevékenyséy soran ellendrzott viszonylatokat az Ellenérzési és
Bevételbiztositasi Szakteriiiet javasiatnak figyelembe véteiével a FORI hatdrozza meg.
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2. RESZLETES SZABALYOK

2.1 Szolgalatkezdésre vonatkozé rendelkezések {feliigyeldk}

7) A felugveltk — eitérd utasitds hianyaban - az alabbi helyen és idépontokban kezdik,

iletve fejezik be & szolgalatukal

Szolgalatkezdés és befejezes helve;

Budapest

Srolgglatkezdési és befejerési idbpontok:

- deleldttiés miszakban: Gra -perctdl, oOra  percig.
- délytanos milszakban: © ora’ perctdl, ora . percig

8) A FORI vallaija, hogy munkanapokon a déleidtits miszakban mintegy = 6 feiligyeit

szolgalatba allit, a délutanos miszakban mintegy {6t Hétvégenként igény szerint.

2.2  Szolgalatkezdésre vonatkozé rendelkezések {jegyeilenérik)

g} A jegyellenbrok — eltérd utasitas hianyaban - az alabbi helyen és iddpontokban kezdik,

letve fejezik be a szolgalatukat.
Délelottés miszakban:

Szolgalatkezdes helye;

A szakierilet diszpécsere dital meghatdrozolt helyen (valtozd)

Szolgalatkezdési és befejerési idbponiok:

bra . perctdl, dra’ percig, fovabba

ora | perctdl, OSra  percig.

Szolgalat befejezés helve minden kezdes eseiében;

Budapest «erlilet, T, Tariozkodd helyiség
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Déluténos mifiszakban:

Szolgalatkezdés helye:

A szakter(ilet diszpécsere altal meghatarozctt heiyen {valtozd)

Szolgalatkezdési és befelezési idépontolc

wa . perctdl,” bra  percig, és
bdra  perctdl, Gra  percig, valamint
ora perctdl, dra’ percig.

Szolaalat befeiezés helve minden kezdés eselébean:

Budapest ' , Tartozkodd helyiség

2.3 Ajegyellenérzési teriiletre torténé kivonuias

10) A szolgalatba &6 jegyellendrok a FORI &Hal kordbban kijeldlt terlletre vonulnak, a
meghatarozott idbpontra, ahol a FORJ feligyeldivel megkezdik kozds szolgaiatukat.

2.4 A kozos szolgalateliatas alatt kovetendé magatartasi és  eljarasi

szabalyok

11} A jegyellendizési tevékenységben részivevd mindkét fél kéleles a vonatkozd
jogszabdlyi  elbirdsok és belsé nomak szerinfi munkavégzés sordn maximalisan
egyUttmikadni. A kézbs szolgalateilatds scran 1 16 jegyellendr tevékenységét 1 jarbregység,
azaz legalabb 2 15 felligveld segiti. Valamennyi felligyeldi intézkedés sordn az intézkedést

legkevesebb 2 5 felligyeid haitja végre.

12) Konfliktushelyzetben azonnal kolelesek egymas segitségére lenni. A felligyeld ellen
irdanyuld esetleges fizikai tdmadas esetén a segitségst nydjid iegyellendrt — mint a hivatalos

személy segitdjét - ugyanazon blntetjogi védelem illeti meg, mint a feligyel6t.

13) A kizbs szoigélalot a feligyelék az orszdgosan egységes egyenruhdban, a
jegyellendrék a Tarsasag 4altal meghatdrozoft formaruhdban koielesek végeznl. A
iegyellendrok az ellendrzéshez szikséges keliékeket (karszalag és kit(iz6), valamint a BKK
altal biztositott [athatdsagi mellényt a kdz0s szolgalatelldtds alaft a kévetkezdk szerint
kbtelesek viselni. Az ellendrzési folyamatok telies idétartama alatt, azaz a jarmiveken a

megalidkban és a kdvetkezs jarmlre varakozaskor.

14) A munkakozi szinet idStartama alalt, valamint a kiadott szakaszhatarok kdézéit az

iranyvaitaskor mentesiinek az emiitetf kellékek viselése aldl. Amennyiben a jegyeliendr az
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eldzdekben foglaltaknak nem tesz eleget, a fellgyeldk a kdzds szolgaiatban nem kdlelesek
részt vennl, azt megiagadhatjak. A kozds szolgalatelidtas soran a részivevd feleknek tilos, a
t6megkoziekedési eszkozokdn, azok megéildhelyein, kézterlleten ledilni, éteit fogyasztani,
Ujsagot, konyvet vagy egyéb, a feladatellatassal dssze nem fliggé iratot olvasni. Tilos
tovabba zenét haligaini, a szolgélati felszerelés targyat nem képezd egyéb targyakat,
eszkGzoket (esernyd, ételhordd, hatizsak, nejlon hord taska, stb.} magukndl tartani,
ragogumizni, a kezeket zsebben tartani, tiltoit helyen valamint intézkedes kdzben
dohanyczni {ide értve az elekiromos cigaretiat is). Tilos tovabba a szolgalatellatas ideje alatt
a thmegkdziekedssi eszkdzin, a megalldhelyeken vagy egyéb kbzterilleten intim természet

érintkezéseket folytatni.

18) A feligyeid szolgalata teljesitésekor a kdzterlilet-feligyeletrsl szdld 1999, évi LXIL
torvényben, valamint a 70/2012 {Xil.14.) BM rendeietben foglaltak szerinti egyenruhdt és
azok tartozékat viseli. A jegyellendr a formaruhgjara kitlizve viseli a BKK altal egységesitett,
egyedi azonositdé szammal elfatott kitdzét, illetve bal felkarjan a karszalagjat. Ha a
jegyellendr nem megfeleld sitdzékben (nyitott tabbeli, révidnadrag, kigombolt felsbruhdzat,
melegiibnadrag, nem megfeleld tisztasagl, apoltsagd oltdzet, vagy a hivatalos elidrashoz
agyéb madon nem {6 - a markajelzés és esellegesen az intézményi hovatartozést megjeldié
felirat vagy abra Kivéielével - egyéb felirattal vagy dbraval ellatolt Sltdzet), jelentkezik
szolgalatra a munkéba allitast meg lehet tagadni, mind a BKK részérdl, mind a FORI
részértl.

18) Az étkezesi idbt i a feiligyeldk és a jegyellendr egyltt kételesek kivenni,
azonban a hivalasforgalmi idGszakokban tilos ~ oratdl, . drdig, és ~  dra perc, . Ora

parc kdzbit).

17} Az uiazasra jogositdé okmanyok ellendrzésél a jegyeilenbr kdleless  végezni. A
felGgyeld az utazas jogosultsaganak ellenbrzésében, valamint a potdijazasi eljarasban nem

vesz részi,

18} A feligyeld a jegy és bérletellendrzésse! Ssszeflggésben, az igazoliatasra oriénd
jegyeliendri felkérés esetén intézkedik. Az ellendrzést vegzd jegyelienér, valamint a feladat
tamogatasat vegzo felligyeltk kitelesek a jaratokon Ugy elhelyezkedni, hogy egymashoz [aid
és haildtavolsagon belld legvensk. A jegyellenfrzési tevékenység megkezdese elbtt az
érintettek kotelesek megay&zddni arrdl, hegy az ellendrzoft jarafon a kdzbiztonsagot,
kézrendet, kozlisztasdgot veszélyezield, vagy a kdznyugalmat megzavard jogsérid
cselekmény, tevékenység vagy mulaszids nincs folyamatban. Amennyiben a feligyelok ilyen
cselekményt ftapaszialnak, uogy kotelesek eisdsorban azzal szemben fellépni, a

jegyellendrzési tevékenység tdmogatasa ezt kdvetden kezdhets meg.
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19) Az ellendrzést végzd jegvellendr kételes a pétdijazas! eljarassal érintett szeméiyt
tajékoztatni arrdl, hogy a szolgalhatast jogosulatlanui vette igénybe ezért potdijazasra kerti
sor. Kételes az érintett személyt teljes korlen tdjékoztaini a pdidijazds tgymenetérdl
{hataridokrél, a hatalyos potdif Gsszegekrdl), tovabha arrdl, hogy az egyittmikodés

megtagadasa eseién a felligyeldk intézkedéseét keéri.

20) Amennyiben az érintett személy az e&}éré' jegyellendrrel egyltimikodik és a pétdij
helyszini megfizetése mellstt dont, az csak abban az esetben lehelséges, ha a helyszinen
ténylegesen rendelkezésre all a megfizetendd Gsszeg. A helyszini péidj megfizettetése
céljabdl pénzintéret, bankjegykiadé automala, maganiakas, Uzlethelyiség vagy egyéb

helyiség, helyszin felkeresése filos.

21} Mind a feliigyeld, mind a jegyeflendr altal végrehajioit személyazonossag
megaflapitasa sordn, az igazoliatas kizardlag a sremélyazonossag megallapitasaig tarthal. A
személyazonossag megallapitasat és a személyes adatok dokumentaldsst kovetben az
intézkedéssel érintett személy személyazonositd okmanyait haladékialanul vissza kell adni

szamara.

22) Amennyiben az érinteti személy a jegyellendri tdjékoztatas ellenére az egylttmikodést
megtagadia, Ogy az eifjard jegyellendr szoban tajékoziatia a jelen iévd feliigyeltket arrdl,
hogy az érinteft személy a szolgaitatast jogosulatianul vette igénybe {ennek kériiimeénysit is
kifejtve, pl: menetiegy nelkll, kezeletien jeggyel, lejért bérletszelvénnyesl, sth), a
potdijazassal kapcsolatos tajékoztatasa eilendre az egylitmikddast megtagadta, ezért kéri a
feligyelbket, hogy az érintett személyaronossagat Allapitsak meg. Mindezek hianydban
felligyeldi intézkedésnek nincs helye, A jegvellendri felkérést kovetBen az infézkedd
feligyeld az intézkedés megkezdésekor, a térvényi elbirascknak megfelelben kiteles nevét
és koziterllet-fellgyelSi mivoitat szoban Kkéz8ini, magat szeolgélatl igazoivényaval az
intézkedés megkezdése eldit — amennyiben az intézkedés eredményességét veszélyeziet],
az intézkedés befgjeztével - igazoini. Koleles az érintefl személlyel kézﬁ!n_i az intézkedés
tényetl, okat Ss céijat. Az intézkedéssel szembeni ellenszegiilés esetén kiteles tdjékoztatni a
jogkbvetkezményekrdl, tovabba, thogy ellenszegiilés esetén  kényszeritd eszkbz
alkalmazasara kerlihet sor. Mindezek nidnyaban az érintett személy feltartoziatasdnak,

kényszerith eszkoz alkalmazasanak nincs helye.

23) Az intézkedés soran az efart fellgyeld koteles az érintett személyt tajékoztaini a
személyes adaiai kezelésének modijard!, az adatoknak a BKK iranyaba triéend atadasanak
mGdiardl, a vonatkozd hatariddkrdl. Az intézkedés befelezédsekor kiteles az érinteft szeméivt
tajekoziaini a panasztéieli lehetdségrél. A feliigyeldk a megkezdett intézkedésiikrét kép- és

hangfelvétell készitheinek, errél és a felvéiel megtekintésének lehetbségérdt valamint a
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felvétel kezelésének, felhasznalasdnak modiardl az érintelt személyl tdjékoziatm kell,
Egyszerre, egy idSben egy feligyeldi jardregység kizardlag egy intézkedésben vehet részl.
Annak befejezéséig (jabb intézkedés nem kezdeményezhetd. Felligyeidi intézkedés eseien

ugyanazon szeméallyel szemben a tovabbiakban jegyetiendn eljarasnak nincs helye.

24} A feliigyeibi intézkedés sordn felvet! adatokat jogszabalyban meghatérozott modon kel
kikémni. Az esetrd! a jegyellenér jelentést koteles késziteni, és a szoigélatinak végén azt e
kell adnial A jelentésnek mindenképpen tartalmaznia kell, jol lathatd helyen, hogy .az adatok

kikérését kérem”™ mondatot.

25) A jegyellendr a feliigyeitk jeleniétével nem élhet vigsza. A feligyeld jelenistét nem
hasznaihatja fel ©6nds érdekeinek érvényesitésére, kizérélag [elen protokoilban
meghatarozott esetekben, és médon kérhetik a kdzrem(ikddeésiiket. Abban az esethen, ha az
intézkedést a jegyellendr a feiligyelének atadta, tovabbra is az intézkedd felligyeld mellett
kell, hogy tartézkodjon, de az intézkedésbe semmilyen médon nem avatkozhat be. Az
intézkedés sorédn a hivatalos személy segitbjeként jelen lévé jegyellenbrnek, a késdbhbi
elidrasban szikkség esetén tanuként részt kell vennie. A kozigazgatdsi hatdrt atiépd
vonalakon végzett kbzos feladatelidtas soran, a Budapest belterlletén megkezdet! felligyeldt
intézkedést be kell fejezni. A kdzigazgatasi hatar atlépésst kévetben feligyeldi intézkedés

nem kezdeményezhetS és a jegyellendr altal sem kérhet6!

26) A felugyelével sem egylitmikodsé uiassali szemben renddri intézkedest kell
kezdemeényezni, a rendér kidrkezéséig mind a failigyeld, mind a jegyallendr a visszatartott

szemeélivel kell, hogy tartdzkedjon.

27} A kézds szolgélatban részivevd, szolgalatot teljesiis, jegyeliendr és felligyelék egymas
feladatéaba, intézkedéseibe nem avatkozhatnak be, amig az nem Utkézik jogszabalyba, vagy
az alabb felsorolt esetek valamelyike nem valdsul meg. Az egylitmidkédd felek
megtagadhatjadk az egyGttmiikédést, amennyiben valamelyik kézremikodd fél fellépése
sérif, provokativ vagy jogellenes. A feligyelfnek hivatali kdtelessége a nyilvanvaldan
jogellenes  jegyellendri  feliépést megakaddiyozni, azt jelenteni, amennyiben az
szabdlysériést, blincselekményt vagy egyéb jogellenes cselekményt valosit meg, eljdrést
kezdeményezni. A jegyellendrnek kotelessége a nyilvanvaldan jogellenes felagyeldi fellepést

jelenteni.

28} A jegyellendri eljaras jog- és szakszerUségéért az eljard jegyeilendr, a felligyeldi

intézkedés jog- és szakszerisegért az intézkadd feiligyell felelds.
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2.5  Ajegyeilen6rzési teriiletrél torténd bevonulas

29} A jegyellendrok az adott elflendrzést tertletri a kiallftott pétdijazast/kobzast elismeré
nyilatkozalok szamatd! figgden kezdhetik meg a bevenulast. A feligyeidk — eltérd utasitas
hianyaban -~ a szoigalal befejezésének idGpontjat megelézs draval korabban nem
érkezhetnsk be az szam ala, igy ennsk megfelelfen kezdhetik meg &
bevonulast (az akiualis eliendrzési helyszintl fliggden) Kivéve, ha a jegyellendrék a réjuk
vonatkozd elbirasokban foglaitaknak megfelelden ennél korabban megkezdiék a bevonulast

&s valtds biztositasa nem megoldhatd.

3. ZARO RENDELKEZESEK
30) Jelen protokoll a kiadasat kovetd napon lép hatdlyba, és médositdsaig, vagy
visszavonésaig hatalyban marad.

31) Jelen protokoll hatalybalépésével egy iddben hatdlyat veszii az
szamu nunkautasiias.

32y A jelen gprotokollban szerepld elidrasi szabalyozés elkészitéséért, valamint

feliivizsgalataért az 1. széml mellékletben megjelolt kapcsolattartok a felelsek.

33) A Felek vallaljdk, hogy a hatékony és eredményes sgyiftmiikédés érdekében az

erintett allomanyt tajekoziaijak a protokoll megkfigsenek tényerdl, iényegi tartalmardl.

34) Jslen protokoll a Felek slolvasast és egylifies érislmezést kivetben, mint akaratukkal

mindenben megegyezdt jovahagydlag irjak ald.

Budapest, 2015, jinius ’{Vp’

vezérigazgatd ¢
BKK Zrt.




