1. sz. melléklet

Feladat-, koltség-, és Gtemterv
Feladatterv

A Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési Programesoportban miikéds vallalatok és a
Programcsoport tirsvillalkozasai, alvillalkozéi az elmiblt két évben jelentSs energist fektetett
abba, hogy tagjai szamara egységes miik6dési modellt dolgozzanak ki, mely lehetSvé teszi, hogy a
teljes magyar fogaszati turizmusban erdekelt vallalkozéi vertikum export képes maradjon, export
névekedési képessége meglegyen, s helyt illhasson a névekvé eurdpai versenyben. Ehhez a
Fejlesztok olyan egyedi informatikai megoldast hoztak létre, ahol 2 leends Magyarorszigra utazé
vagy itt tartézkodd deviza kiilfGldi illetve magyar belfSldi fogiszati turizmusban résztvevd
belf6ldi maginszemélyek, magyar fogiszati szolgiltatot igénybevevd piciensek egyben tudjak
keresni a Programtagok szolgiltatisait, kezelési ajanlatot tudnak kémi és kapnmi, tovibbi
egységesitett struktiraban fizetni is tudjak a Programtagok altal nydjtott, biztositott egészségiigyi
és egyéb szolgaltatisokat. A rendszer alkalmas a csoportos utaztatisok komplex programjainak
Osszeallitisara, ezzel a rendszerbe integrilva az utazasi képességet is. A rendszer foglalasi
motorjan keresztill integralva lesznek a hazai kulturilis intézmények és kindlatuk, a hotelek és
kapacitisuk és az egyéb (pl. TDM-ekbdl feladott) turisztikai szolgiltatisok is. Igy egy csomagban
lehet majd értékesiteni a fogiszati eljirisokat példaul egy opera elSadissal vagy egy hévizi
pihentets hétvégével.

A struktiira kezeli a rendszerben szetepld szolgaltatdk elszimoldsait, fizetéseit, és az egészségiigyl
szolgiltatok egységes szamlizist és nem csak informatikai, hanem mikodési alapd
minSségbiztositist, mindségbiztositasi timogatist kapnak. A kiépils foglalisi és elszamolasi
rendszeren til a piciensek engedélyével és teljes kontrolja mellett a struktira tirolja a paciensek
osszes adatit, jelzi a tervezett ellatisukat, kiveti a kezelési terv megvalGsulisat. A rendszer képes
a protokollokat kezelni, azok valtozasait kovetni. A rendszer skilazhaté és alkalmas a fogaszatok
mellett a kiegészito egészségszolgiltatisok kezelésére is.

Mind az allamnak, mind a vallalkozisoknak fontos érdeke fiiz6dik ahhoz, hogy az adott
nemzetgazdasagi terlilethez kapcsolédé iizleti folyamatok hatékonyak (ksltségkiméléek), gyorsak
és zokkenomentesek legyenek. Ennek megvalésitisi feltétele az adott teriilet pontos folyamat
kovetésen tal az tizemi kapacitisok optimilis kihasznildsa. A Magyar Fogiszat Turizmus
Fejlesztési Program mukodési rendszerének célja, hogy lehet6vé tegye 2 fogiszati turizmuson
beliili szolgaltatisok villalkozdsok szimara optimalis helyen, idépontban és médon torténd -
igénybe vételét. Ennek alapjat az MFTFP tagok szolgaltatas katalégusa képezi, mely kiegészitésre
kerill az egyes szolgiltatok kapacitis-adataival. A kapacitis-adatok megadasra keriilhetnek
szolgaltatonként Osszességében, vagy azokon belill egyes szolgiltatasokra lebontva. Az utébbi
esetben pontosabb kapacitis-kihasznilis tervezhetd. A kapacitis-adatok alapjan, figyelembe véve
a szolgiltatast igénybe vevSk utazisi, utaztatisi preferenciiit és a rendszer gondoskodik arrdl,
hogy a szolgiltatdsokat olyan modon provizionilja, ami a rendelkezésre allé szolgaltatisi
kapacitasokat figyelembe véve az ligyfelek preferencidinak legjobban megfelel, ezaltal biztositva
mind a gyors és hatékony tigyvitelt-kezelést, mind a kapacitisok megfelels kihasznalisat.

A rendszer folyamatos elemzési funkcidkkal, igy kapacitistervezéssel, vasarléi szokasvizsgaléval is
kiegészitésre keriil.

A Magyar Korménnyal kétott egyiittmikodési megillapodas alapjin az MFTFP feladata, hogy az
egyedi know-how-n alapulé optimaliziciés technikanak koszonhetSen a fogiszati turizmus
agazatban olyan konzisztens gazdasigi novekedést produkilion, ami a jelenlegi, altalinosan

kdzepes jovedelmezdségi szintrfl egy magasabb szintre juttatja a Programhoz csatlakozott
partnereket.




A Magyar Fogdszati Tutizmus Fejlesztési Program egy komplex, adaptiv rendszer. Komplex,
mert sok aprd egységbdl (szolgiltatébdl), mini rendszerbdl all, melyek folyamatos interakciéban
vannak egyméssal. A mikro- és kisvallalkozasok, az & beszallitdik, a szabilyozd allami intézménye,
hatésigok, a paciensek, a fogyaszték és a vallalkozdsokban munkat vallalé munkaerSk, a mir
kialakult kiilf6ldi kereskedelmi kapcsolatok, és persze a halézat minden pontjit kiszolgald
pénzigyi szolgaltatok a rendszer felépités szempontjdbél mind-mind egy folyamatos
kdlcsonhatisban levd Osszesség. Adaptiv, mert a kélcsénhatisok, prébilkozasok eredményeit a

szereplok kiilon-killon és rendszerszinten is feldolgozzik, és késGbbi déntéseikben figyelembe
veszik.

A Magyar Fogaszati Turizmus Fejlesztési Programban, mint rendszetben van onszetvezddd:
hajlam, azaz a gazdasigi szerepldk, legyenek azok mikro, kis, kbzepes vagy nagy villalkozas és a
fogyasztd, azaz a piciens interakci6jabol kovethetd, elemezhetd, rendszerti viselkedés alakul ki.
Ebbdl tébbszinth trendet lehet rajzolni.

Az MFTFP olyan megoldist, megoldasokat keres, ami nem egyszetiien egy adott folyamatban
elérhetd profitmaximumot célozza meg, inkabb azt, hogy az Programban részt vevd vallalkozasok
hosszd tavon fenntarthatd, folyamatos gazdasigi fejl6désben legyenek érdekeltek. A hosszi tivia
fenntarthaté gazdasagi palya zaloga természetesen a folyamatos versenyképesség és innovacié,
ami egyébként a sikeres nemzetgazdasig ismérve is. Egy gyorsan viltozé piacon, ahol a piacra
belépsk és kilépSk szima és arinya nem kézpontositott, az lizleti dontések nem minden esetben
lehetnek feltétlendl jOk, ezért fontos, hogy a Programban részt vevS gazdasigi szereplok gyakran
legyenek hajlandok és képesek azonnali dontéseikhez megfelelé hattértimogatist kapni, s ez
alapjan dontéseket hozni, azaz egyszdval: vallalkozni.

A versenyképes vallatkozas alapja az innovécib, ami egy vallalkozisi tevékenység magja, amibdl
(az innovicidbol) ha elég sok van, a vallalkozas és a villalkozdst mikodtets tulajdonosok képesek
mind a jogi személy, mind a villalkozasban részt vevé természetes személyek jovedelmi szintjét
emelni, egyértelm( hatissal léve igy az egész Programra, a Programban részt vevé tobbi
Programtagra és a Nemzetgazdasagra is. Az MFTFP segiti a vallalkoz6 szellemet és az innovacidt,
a fogaszati tirsadalom és a fogaszati turizmusban érdekelt gazdasagi szereplSk Onszervezddését,

infrastruktGrit biztosit arra, hogy ez az innovativ vallalkozé szellem és fejlesztési igény
érvényesiilni tudjon.

A Magyar Fogiaszati Tunizmus Fejlesztési Program tagjai szimira tnindehhez rendszerszintl
tamogatast ayujt.

A tamogatott projekt

A Magyar Kormény és az OTI - Otvosi Turizmus Iroda Zrt. - mint a Magyar Fogaszati Turizmus
Fejlesztési Program bonyolitja kozott 2011. dprilis 21.-én megkotott stratégiai egylittmikddési
megillapodas alapjan tarsvallalatin a Magyar Fogiszati Turizmmus Szervezé Kft-n — mint
Szolgiltatén — ketesztill biztositotta a 2011-USZT-TU-2 pAlyszatban nyertes fogaszatok szimdra
a hozziférést, a licensz jogosultsigot a magyarorszagi fogaszati turizmus teriiletén mikods
magyar fogaszati vallalkozasok versenyképességének javitasat és halézati innovacié keretében
megvalosulé osszehangolt piacfejlesztését timogat6 rendszerhez.

A GOP-1.3.1—11/F illetvre KMOP-1.1.4-11/F pilyazatok siketessége azonban mindeddig 144
szerzGdéses partnetre bévitette a Magyar Fogiszati Turizmus Fejlesztési Program tagjainak
szamit. A hatiron belilli export tevékenységként végzett orvosi szolgiltatisokon alapuld
egészségligyl turizmusban  érdekelt, szolgiltatok kapacitis-nyilvintartisihoz kapcsoléds
kiegészité szolgiltataisok kozdsségi halozat alaph foglalisi és partnerkapcsolati integriciés




rendszerének felhasznil6 szimi bévitését kovetGen sziikségessé valt a portal, mint komplex
rendszer egységes megjelenése, megjelenitése a kiildS piacokon.

A rendszert hairom alprojekt végrehajtasaval alakitjuk ki.

I.  Rendszerszinti szoftveres hozziférés biztositisa tovabbi 55 darab fogiszati turizmusban
érdekelt villalkozds szdméra, akik nem rendelkeznek nyertes palyazattal a 2011-USZT-TU-2

forrasbol tortént fejlesztés sorin, de érvényes szerzédéssel rendelkeznek a 110502001T
azonositd alatt mijegyzékbe vett know-how hasznositisara.

II. A piackutatdshoz és marketingkampiny tervezéshez kapcsol6dé immateridlis koltségek.

HI. A piackutatds eredményét értékelve a marketingkampiny végrehajtisihoz és az
értékesitGirodik 1étesitési tervének elkészitéséhez kapcsolédé kéltségek.

A hirom alprojekt koziil az elsS végrehajtisa befejez6dott és elkészilt annak részbeszamoldja.

A jelen szerzédésben timogatott tevékenység, azaz a II. Alprojekt végrehajtisa
tartalmazza az exportpiaci tevékenység bévitésének felméréshez sziikséges piackutatis,
piacfelmérés orszdgos szinten t6rténé végrehajtisit, valamint a kbzdsségi marketing
kampiny elGkészitése sorin keletkezd immateridlis javak €s turisztikai tevékenységet
folytaté induld vallalkozasok fejlesztéséhez kapcsolédé immateridlis javak beszerzésének
koltségeit.

Mivel a rendszer 2z egészségturizmus jellemz6 trendjeivel kapcsolatos gazdasagi és tarsadalmi
valtozasoknak a fogyasztasra €s a szabadidGre gyakorolt hatisait is elemzi, valamint az
egészségturizmussal kapesolatos j fogyasztéi igények és preferencidk mérésére szolgiléd
modszerck kifejlesztésével illetve az utazassal és idiiléssel kapesolatok 1 szokasok kutatisaval
osszekapcsolva olyan altalinosan hasznosithaté G tudés létrehozisit igéti, mely eleget tesz a
Frascati kézikonyv 151. pontja szerinti hjdonsignak és Gjszerdség kovetelményének, igy a projekt
KTIA tv. 12. § ¢) pontja alapjin alkalmazott kutatisinak mindsiil, igy 2 tevékenység a hivatkozott
térvényhely szempontjabodl kutatas-fejlesztésnek tekinthetd.

Kéltségterv
Tetv

A timogatott projekt Osszeg TC timogatis | Sajat forras
tervezett kibltségei

1. Személyi jelegii raforditisok

2. Anyag jellegii raforditasok

3. Immateridlis javak 350.600.000 110.000.000*

4. Osszes koltség (1+2+3) 460.000.000 350.000.000 110.000.000

*A turisztikai tevékenységet folytaté kis- és kozépvallalkozdsok részéte tanicsadishoz nydjtott
tamogatasra” jogcim alapjan nydjtott timogatis esetében 47,61 %-0s a timogatas intenzitisa:
100.000.000 Ft vissza nem téritendS timogatas — 110.000.000 Ft sajat forris elosztasban.

A tunisztikai tevékenységet folytatd induld villalkozisok fejlesztésére” jogcim alapjan nyujtott
timogatis esetében 100% a timogatis intenzitasa: 250.000.000 Ft vissza nem téritendd timogatis
— 0 Ft sajat forras elosztasban.




Utemterv

(tAmogatis folydsitisa)

340.000.000 Ft | Szerz3dés alairdsit kovetd 20 munkanapon
beliil.
10.000.000 Ft Az elsd részlet atutalasat kovetd 20
: munkanapon beliil.




2. szdmut melléklet
FELHATALMAZO LEVEL

OTP Bank Nyrt.
VIIL Kerileti Fidk
1085 Budapest, Jézsef ket. 33.

Alulirott Szfics Lészl6 az OTI Zrt: (1126 Budapest, Nagy Jend u. 10. L./4.) képviseletében Magyatorszig
2014. évi koltségvetésérdl szOlo 2013, é&vi CCXX. torvényben foglalt Turisztikai CélelGirinyzatbdl
timogatisban részesiils Kedvezményezett meghizom Onéket az alibb megjelslt bankszimli@)nk terhére az
alibb megnevezett Jogosult altal 2z NGM_SZERZ/131/2014 szirah timogatisi szerz6déshez
kapcsolodoan benyijtandé beszedési megbizis(ok) teljesitésére a kovetkez8kben foglalt feltételekkel:

Kedvezményezett megnevezése: | OTI Zrt.

Kedvezményezett felhatalmazissal érintett 11763086-19597018

bankszimlajinak pénzforgatmi jelz8szdma:

Jogosult neve: Nemzetgazdasigi Minisztérium
e z . 10032000-01220139-50000

Jog?su},t bankszimlajinak pénzforgalmi AHTZ:Zg 477 854 146

jeleSszima; ERA kéd: B

A beszedési megbizishoz okiratot nem kell csatolni.
Fedezethiiny esetén a sorba dllitds idGtartama legalibb 35 nap.
A felhatalmazds idGtartama: visszavondsig

A bank fedezethidny esetén tészteljesitést végez.

Tovabbi feltételek: fethatalmazis csak a Jogosult irisbeli hozzajarulisival
vonhaté vissza

Kelt, Budapest, 2014. év, augusztus hé 25. nap
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1126 Budapest, Nagy Jend u. 10,

Kedvezmményezett A “095!':,1'10‘0“:5?2;43

Fenticket, mint 2 Kedvezményezett szimlatulajdonos szimlavezetS hitelintézete nyilvintartisba vettiik.
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2, szdmif melléklet
FELHATALMAZO LEVEL

OTP Bank Nyrt.
VIIL Keriileti Fick
1085 Budapest, J6zsef krt. 33.

Alulirott Szlics Lds216 az OTI Zrt. (1126 Budapest, Nagy Jend u. 10. L/ 4.) képviseletében Magyarorszig
2014, &vi koltségetéséirl 2016 2013. &vi CCXX. torvényben foglalt Turisztikai Céleliranyzatbdl
timogatisban részesiils Kedvezményezett megbizom Onédket az alibb megjeldlt bankszimla()nk tethére az
alibb megnevezett Jogosult 4dltal az NGM_SZERZ/131/2014 szamb timogatisi  szerzddéshez
kapcsoléddan benyiijtand beszedési meghizés(ok) teljesitésére a kdvetkezdkben foglalt feltételekkel:

Kedvezményezett megnevezése: OTI Zst.
Kedvezményezett fethatalmazissal érintett 11763086-19596880
bankszirnldjinak pénzforgalmi jelz8szama:
Jogosult neve: Nemzetgazdasigi Minisztérium
Jogosult bankszémléjanak pénzforgalmi 10032000—-012?21 _3,-91;;0000146
jelaGszdma: - ERA kéd: B6
A beszedési megbizishoz okiratot nem kell csatolni.
Fedezethidny esetén a sorba 4llitis idStartama legalibb 35 nap.
A felbatalmazis idGtartama: visszavonssig

A bank fedezethiany esetén részteljesitést végez.

Tovibbi feltételek: felhatalmazis csak a Jogosult irdsbeli hozzajarulisival

vonhatd vissza

Kelt, Budapest, 2014. év, augusiztus hé 25. nap
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Kedvezményezett

Fentieket, mint a Kedvezményezett szimlatulajdonos szimlavezetd hitelintézete nyilvantartisba vettik.
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2. szimu mellékler

FELHATALMAZO LEVEL

OTP Bank Nyrt.
VIII. Kerileti Fick
1085 Budapest, Jozsef krt. 33.

Alulirott Szics Lisz16 az OTI Zst. (1126 Budapest, Nagy Jend w. 10. 1/4) képviseletében Magyarorszig
2014. évi koltségvetésérdl sz616 2013. évi CCXX. tOrvényben foghlt Turisztikai CélelSirinyzatbél
timogatisban részestls Kedvezményezett megbizom Ondket az alibb megjeldlt bankszimliink terhére az
alibb megnevezett Jogosult dltal az NGM_SZERZ/131/2014 szimb timogatisi szerzddéshez
kapcsol6déan benydjtandd beszedési megbizas(ok) teljesitésére a kdvetkezdkben foglalt feltételekkel:

Kedvezményezett megnevezése: ' OTI Zre.
Kedvezményezett felhatalmazissal érintett 11708001-20564122
bankszamlajanak pénzforgalmi jelzGszima:
Jogosult neve: Nemzetgazdasigi Minisztétium
Jogosult bankszimlsjinak pénzforgatmi 10032000‘012.23‘11;?;;3540000146
jelzdszima: ERA kéd: B6
A beszedési megbizishoz okiratot nem kell csatolni.
Fedezethidny esetén a sorba allitds idGtartama legalibb 35 nap.
A felhatalmazas idGtartama: visszavonaisig
A bank fedezethiany esetén részteljesitést végez.
Tovibbi feltételek: felhatalmazis csak a Jogosult irdsbeli hozzéjinlisival

vonhatd vissza

Kelt, Budapest, 2014. év, augusztus hé 25, nap
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1126 Budapest, Nagy Jan8 u. 10.

Kedvezményezett  Adoimzmonrs2 4o

Fentieket, mint 2 Kedvezményezett szimlatulajdonos szémlavezetd hitelintézete nyilvintartisba vettik.
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