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1, Aszerzddd felek

A Szolgaltatd neve, cime, szervezeti felépitése:
Magyar Telekom Nyilvanosan Mikddd Részvénytarsaséag

Addszam:
10773381244

Székhely:
1013 Budapest, 1. Krisztina krt. 55.

A tovabbiakban:
Szolgaltatd

Az Ugyiél neve, cime, szervezeti felépitése:
Add és Pénzlgyt Elfendrzési Hivatal

Adoszam:
15303086-2-5¢

Székhely:
1054 Budapest, V. Széchenyi u. 2.

A tovabbiakban;
Ugyiél

2. Az Ugyfélszolgalat elérhetésége

informacié altalanos kérdésekke! kapcsclatban:

06-80-630-740

3. ASzolgéltato dltal nyuitott szolgéltatdsok meghatérozasa

3.1, Aszolgaitatas meghatarozdsa, célja, atalanos jeliemzd és révid lefrasa.

3.2, Jelen SZERZODES célia, a Szolgaltato altal az Ugyfét szamara fejlesztett Elektronikus Arverési Fellilet atkalmazasanak, a
modositdsokkal egybeszerkesztett leglissebb dtadotl és élesitett verzidjara, valamint az azt kiszolgélé - Magyar Telekom Nyrl. dltal
Uzemeltetott - hardveres ¢s szoftveres komyezetre vonatkozd (zemeltetési szolgaliatés biztositdsa, szerzbdéses felételeinek
dsszefoglaldsa. Jelen szerzédés mellékletét képezi az aldiras idGpontjaban dtadott és élesitelt program leirdsa.

3.3. Rovidiések:
EAF - Elektronikus Arverési Felitel
VHR - Vegrehajtasi Rendszer
SBANK - Képviseleti Rendszer
APEH BizTalk - Interface az EAF é5 az APEH VHR rendszere kézétt
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34, Az EAF-hez kapesolodd rendszerek lefrdsa
Az EAF, mitkodése és Gzemeldse kapesdn az aldbbi rendszerekkel kommunikal
34,1 Magyar Telekom Nyrt. altal Gzemeltetelt, kapcsolddo rendszerek
a) Magyar Telekom Nyrt. Tomeges SMS szolgaltatdsa

-onine, egyiranyd, P2P kapesolat az EAF és az TSMSC szervere kozott

- Srolgattatd felelGsségi kére: bizlonsagos kaposciat bizlositasa az FAF és a TSMSC kozott, SMS forgalom bizlositisa,
loggolésa

- Adatok dtadasanak ttemezése: felhasznaldi bejelentkezéshez kétddden, ad-hoc médon

-Kapesolat célja: FAF masodik szint(i felhasznéldi azonositdsanak biziositasa

b, Magyar Telekom Nyrt. e-mail kUId6 szolgaltatdsa

onine, egyiranyd, P2P kapcsolat az CAF és az MT ltal dizemeltetott SMTP szerver kdzbtt,

Szolgaliald feleiésségl kére: az email tovabbitds a kiilsd SMTP szerverek, gatewayek felé.
Adatok dladdsanak Gtemezése:

email kutdés tdnénik:

- regisziracio megerdsitésekor a fethasznaio felé,

- eredményhirdetést funkciokor az érvényes ajaniatot tevdknek, és az APCH részére,

- befizetés rogzitésekor a befizetd felé,

- hirtevél kiildéskor, mely hajnali Grakban aktivalddik a hirlevélre feliratkozé részére,

-a BizTalk felé t6riend masodik sikerielen adatkildés esetében a SZTAD! felé

342 Az APEH altal Uzemeltetelt, kapcsolédao rendszerek

a. APEH BizTalk
On-line kétirdnyU kapcsolat

Adathordozo réteg: Internel haldzat, webszeviz hivas az APEH szervere feld, Biztonsagos hitps kapcsolal az EAF
szenverrel.

Szolgaitalo felelésségi kére: Magyar Telekom Nyrt. izemeltetési oldalan az Internet felé ezen funkeio részére Kialakitont
kapcsolat biztositasa.

Adatok dladasanak (temezése: a BizTalk felé naponta egyszer, felhaszndlsi beavatkorzds esetén ad-hac médon. BizTalk
fel6l ad-hoc modon.

Kapcsolat célja az APEH belsd rendszerének adatdtadas az APEH EAF rendszerben kiint rverésekrdl, drverések
statuszvallozasard! {modositas, 1orés, erodményhirdetés) ériesitéskildés a belsd rendszemek, arverésekhez kotédo

¢léleg befizetésekrdl éresités a belsd rendszerbél az EAF-nek,

Adatok ataddsanak Otemezése legkésdbb:

Az drverds fajiok eldalitasanak ideje: reggel 7 6ra Adatkitdés: EAF kald VHR-nek

Nyugtafajl tovabbitasa: reggel 9 dra Adatkiildés: VHR kild EAF-nek

Az elSleg allomanyok kildése: 12.00 éra AdatkUldés: VHR kild EAF-nek
4 Magyar Telekom Nyrt
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b, APEH VHR
Off-line, kétiranyd kapcsolat

Adathordozd eszkdz: pendrive, adatok kédolatlanok, XML formatumban,
Srolgalalo feleldsségi kore: az adatok helyes exportja/importia az EAF feltleten, a specifikacidnak megfelelden,

Adatok aladasanak Utemezése legkésobb:

Az arverés fajlok eldalitasdnak ideje; reggel 7 ¢ra
Nyugtafajl tovabbitdsa: reggel 9 éra
Az el6leg allomanyok kildése: 12.00 6ra

Kapcsolat célja: BizTalk rendszerben fenndllé Gzemzavar esetén az érvényes szabdlyozdsnak meglelelden, az

dtadasa EAF részére

¢, SBANK Tikérallomany - Képviseleti jogosulisag ellendrzése
Oneline kétirdnyu kapesolat

Adathordozé réleg: Internel haldzat, webszerviz hivas az APEH Internetes szervere felé. Normal hiip hivas,

Szolgaliato feleldsségi kére: Magyar Telekom Nyrt, izemelleiési oldalan az Intemnet felé ezen funkeio részére kialakitott
kapcsolat biztositasa,

Adatok aladasanak (temezese: licitalashoz kétdédden, ad-hoc modon
Kapcsolat célja: Képviseleli iogosultsag ellendrzésehez adatok ataddsa EAF részére
343, FAF-hez kapcsolodo, kiisd, harmadik fél altal izemehetstt rendszer

a, magyarorszag.hu /Ugyfétkapu
ondineg, kétirdnyt kapesclat

Adathordozo réteg: PSEC VPN kapesolat az EAF szervere és a magyarorszag.hu kozott. Titkositot
kapcsolal, tdzfalakkal védett.

Srolgaltatd felelGésségl kore: Magyar Telekom Nyt Gzemeltetési oldalan a tzfalak
bealiitasa, a Magyar Telekom Nyr, haldzat becsatlakozasi pontjdig a kapcsolat biztositasa

Adatok dladasanak Gtemezése: felhasznaldi bejelentkezéshez kétédden, ad-hoc madon

Kapcsolat célia: EAF licitélast jogu felhasznaldinak els szintl azonositdsa

3.4.4.  Adatkezeiés, adalmentés

Mentés maddja, gyakorisaga

- diszk alapu {san storage-ra)

- minimum két teljes mentés egyidejd fenntartasaval,

- & mentés teljes adatbazis helyreallitdsi célu (crash esetre)

{az adatbézis archive Uzemmaddu {archive log képzéses))

- alkalmazds és webszerver logok megérzése 60 napos iddszakra t0rténik

5 Magyar Teickom Nyrt
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Adatbazisban keletkezett adatck atadasa APEH részére

Evente egy alkalommal a szerzddés lejaratdnak napjan, vagy az APEH irdsos kérésére barmikor, a kérelem
benyUjtasat kdvetd 5 munkanapon belll. Az adatok atadésa oracle exp, expdp dump formaban térténik,
vagy kilén kérés esetén egyedi formatumban, mely kuion szerzGdésben régzitett feltétatekkel, a feladat
pontostasal kivetd fejlesziés utén valdsuihat meg.

4, Aszerzddési iddszak, a szerz6dés tartama

4.1, Szerzédési iddszak, a szerzddés tartama

A szerz6dés hatdrozott idGtartamra jon [étre, hatélya: 2010, marcius 1 - 2010. december 31.

4.2, AzUgyiél leleléssége

42.1. Az Ugylél nem jogosult arra, hogy a szolgdltalasi szerzbdés megkdiésével az 8t megifletd jogokal egészében harmadik
személyre ruhazza at.

8, Aszerzédés mddositasanak egyes esetel

5.1. Egyoldaiu szerzédésmadesitas

A Szolgatao és Ugylél kézosen mddosithatia a SZERZODESA, ha a szolgaltatis mindségi javitdsa érdekdben az APEHhez
becrkezell Ggylsiigenyek alapian ez szikséges. A Felek emellett jogosultak a SZERZODESH egyoldaltian modositani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés, indokolja.

Lényeges modositas csetén Felek kitelesek a SZERZODES megvaltozésardl, a modosiids hatdlyba lépését megeldzden,
amennyiben a valiozast kivalld ok fehetdve teszi legaldbh 60 ranpal, az Ugyfelet e-mailben és postai dton térlivevényes levélben
egyarant ériesiteni. Lényeges madositasnak mindsul kilondsen a mindségi célériékekre vonatkozd modositas.

5.2, Valtozas az Ugylél adataiban

Az Ugyfe! kételes az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogélldséban, gazdaikodasaban bekdvetkezett
valtozasokrd! a Szolgaliatdt a valtozas bekovetkeziétdl szamitott legieljebb 8 napon beill e-mailben és postai Uton tértivevényes
levélben egyarant énesiteni, A Szolgaltatd az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztasabol eredé
karokért nem valial folelésséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriid kardnak megtériiését kéveteheti az Ugyléltéi,

6. A szolgaltatas szlinetelésének esete

B.1. A Szolgaltalé vallalja, hogy a szolgahatdst folyamatosan, a nap 24 drajaban az év 365 (366) napjan keresztil az Ugyfél részére
biztosiija, a jelen szerzddéshen régzitett szolgaitatasi szint meliott.

8.2, A Szolgaliatas tervezett sziinetelésére legalabb a tervezett iddpont eldtt 15 nappal és csak az Ugyiéliel 16riénd eldzetes egyeztetést
kovetben kertlhet sor ogy, hogy az adézas rendiérdl szolo 2003. évi XCI. 1rvény (At} 156/A. § (6) bekezddséhen meghatdrozott
rendelkezdések maradékiaianyl betantasra kerlijenek,

At 156/A. § (6} bekerdése:

Az eleklronikus arverés iddtartama az arverdsi hirdetményben megjeloil kezdd iddpontid! szamitott harmadik nap 21.00 6rdig tart; a legmagasabb vételi
ajaniat vonatkorasaban a laksingatian drverése sordn kilon Wvany szerint eldvasadast jogoal rendelkezd letepilési drkormanyzat az arveres lezarasat
kiveld munkanap 17.00 érajaig gyakorolhatia cidvasartasi jogal. Az EAF-en a licitélaskor megielenik az drverés targyahoz tanozd legmagasabb ajdniat,
itetéleg az arverés lezarultiig tard iddtanamot mulald elektronikus szamldlo. Az egy éra Wdtartamot eférd tremyzavar eselén az elektrontkus drverds
iddlantama 24 oraval meghosszabbodik, Az dnvergs az lzemzavar iddtarlamatol Higgetienll 24 draval hosszabbodik meg. ha az (zemzavar az arverés
lezarultal megeldzo 4 ords iddlatamon bel(l térént. Amennyiben az arverds lezardsdnak Iddpontja cloiti két percben érkezik érvényes ficil, az arverés
idotartama putomatikusan 6l perceel meghosszabbodik, ezt az drverés lezdrasanak Ujabb idépontjaira is atkaimagni kell."
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6.3, Munkaiddben, a szolgaitatds rendkiviili sz{ingiclése esetén, az azt kivaltd ok tudemasdra jutdsdl kovetéen haladékialanul,
legkéstbh 2 oran belil kételes a Szolgaltaté az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban megjeldlt Szakmai Féoszialy
részerdl megielolt kapcsolattanton keresztll 1ajékoztatni. Munkaidén kivili, rendxivili szolgaftatas sziinetelés esetén, az azt kivaltd
ok tudomasara jutdsat kovetden haladékialanul, legkeésdbb 2 ¢ran belll, vagy a kivetkezd munkanagon, reggel 8 drdig bezdrdlag,
kételes a Szolgaltato az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban megjeldit Szakmai Foosztaly részérdl megjeloit
kapcsolattanion keresztll tajékoztatni.

8.4, Ha a szolgdltalas sziineteltetésére a 6.2 pont szerint & hdldzat-atalakitdsa, felUjitdsa, cseréje, karbantarldsa miatt - mas muszaki
megoidas hianyaban - kel sor, ez alkaimanként és naptari évenként a 48 orét nem haladhatja meg { rendszeres karbantartas”). Az
ilyven sziineteltetés idStarama a rendelkezdsre allas idélartamaba nem szémit bele,

8.5. Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikal eszkdzok Uzemképes dllapotban vald tarasdra vonatkozo karbantartdsi
tevékenységet, amely biztositja a karbantarias hatdsara a mindségi célérickek elérésének folyamatos fenntantdsdt. A rendszeres
karpantartas bizlositja az Uzemelés haldsara fokozatosan csékkend Gzembizionsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a
lachnikal eszkézok elhaszndlddasanak folyamatdt. Rendszeres karbantartdsba tartozniak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatds nyjidsahcz szikséges kiszolgdld eszkézdk meghibasodasanak megeldzése érdekében karbantartasi munkakat
igényelnek. (pl. diszkbdvitds, stb.)

6.6, Rendszeres karbantariasi munkalatokat hétidtdl csitdritkig 24-06 kozott ehet végezni, a 6.2 ponthan rogzitettek szerint,

7. Aszolgaitatdsi szerzddés megszlinésének esete

7.1, Aszerzédés felmonddsanak szabdlyai az Uogyfél részérdl

7.1.1. Az Ugyiel a hatarozolt idejl szerzddést 120 napos rendes felmondassal szintethet meg. A szolgaltatdsi szerzddés
megszingsének napja az frasbeli felmondéasnak a Szolgaltatohoz vald megérkezését kévetd 120, nap.

712, A szerz6dés Ugyfél részérd! tonénd rendes felmondssa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerzGdés hatdlya alatt
felmertilt diffizetési kdtelezettségeinek teljesitése aldl.

713, Az Ugyiél a Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése esetén jogosult azonnali hatélival felmondani, amennyiben az Ugyfel
eldzetes irasbeii felszdlitasa eliendre a Szoigaltatd 15 napon beldl szerzddésszegdsél nem orvosolja. Azennali hatdlyd
felmondas esetén a szerzddés a felmondds idépontidban, ilisive a felmondasban meghatdrozott idépontban szdnik meg.

7.2, Aszerzédés felmondésanak szabalyai a Szolgaltaié részérd]

721, A srolgdltatasi szerzddés megszinésének napja a Szolgaltatd irasbeli rendes felmondasnak az Ugyfsihez vald
megérkezését kdvetd 120, nap. A Szolgdlatd a szolgaltalasi szerzidés felmonddsat e-mailben és postai Uton térivevényes
levélban egyarant kételes megkideni.

7.2.2. Ha a felmondads indoka az Ugylél szerzédésszegeése és az Ugylél a feimondas! idd alatt a szerzédésszegést megszinteti,
&3 az Ugylél ezzel egylnt nem kéri kifejezetien a szerzédés megszintetdsdl, Ugy a szolgaliatasi szerzddés nem sziinik meg a
Szolgaitatd fetmondaséval. Errél a Szolgaltatd kételes az Ugylelet a felmonddssal egyidejlileg ériesfient,

7.23. A Szolgahtaté a szolgditatdsi szerz6dés megszegése esetén a szolgaltatdsi szerzddést tizendt napos hatéridével a fenti
feltételek szerint felmondhatja, ha

Az Ugyiél az escdékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd éresités megtonéntét kévetden sem
egyenlitetie ki. Az értesitésben elGint fizetési pdthatdridé 30 nap.

7.2.4. Ha az Ugyfél a pothatariddn belil fizetési hatraiékat rendezi, Ugy a szolgatatasi szerzédest a Szolgaltatd nem mondja fel.

7 Magyar Telekom Nyrt
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7.25. A szoigaltatési szerzddés a Felek kézés akarataval is megszintethetd, lletve megszinik barmely szerzédd Fél jogutdd
nélkUli megszinése esatén,

7.26.  Aszerzédés megszinését kdvetden a Szolgaliato az Ugyféliel csak abban az esetben kot Uj szolgalatasi szerzGdést, ha az
Ugyfélnek a szolgditatas igénybevéielehdl eredd diftarlozdsa nem &ll fenn, vagy a korabbi szolgaliatasi szerzddés
megszdnését nem az Ugyfél hibajahol ereds, 1 éven beldli felmondas okozla,

7.2.0. A szerzédés megszingse az Ugyfelet nem mentesiti a szolgdltalasi szerzbdés hatdlya alall felmerllt diffizetési
kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az Ugyiél iifizetése esetén a Szolgaltatd a tilfizetés méndkélg, az Ugyld! irasbeli kérésére
az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postal cimre teljesitve kételes a dijvisszatéritésre.

8. Ahibabejelent elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célériékek, a hibabejelentések nyilvantartésba vételének
menete

8.1. A Szolgallatd kételes hibabejelentd, illetve Ggylélszolgalatot mikédietni napi 24 draban folyamatosan, évi 355 (368) napon, ahol az
Ugytel kézvetlenil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasét. A hibabejelentd és az Ggylélszolgalat eljdrdsa a hibabejelentés ds
egyéh bejelentések sorén azonos. Jelen SZERZODES-hen a hibabejelenté-szolgdial s az fgyfélszoigdlal azonos jelemésd
kifejezésak

8.2, Az tigyfélszolgalali szolgaltatas addig alt a hasznalo rendelkezésdre, amig az Ugyfé! a jelen SZERZODES-nek meglaleiden fizeti az
dsszes igenyhe vetl szolgéltalés dijat.

8.3, Az Ugyféi a hibat elsédlegesen a www.supporl marketline.tsystems,hu cimen, vagy annak elérhetellensége esetén, az bgyfélszolgdlati
helyeken, cimeken, telefonszamaokon és e-mail cimen jelentheti be. Szolgalatd az Ugyfél &ltali bejelentés, vagy saiat észipicse utan, a
hiba kategorigjanak megfelelden megkezdi a hiba behatdroldsat, Szolgaltatd, az érdekkorébe tartozo hiba esetén, a hiba elharitasat
annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi, melynek aktudlis dllapotdrdl a www.support.marketlinetsystems.hu cimen falathato
rendszerben tajgkoztatja Ogyfelet, a stdtuszvaliozasrol e-mail értesitést kild, .

A Szolgaliatd crdekkdrébe tanozé mikdédési hiba lehet:

a@ i. Az EAF alkalmazast érintd, garancialis idén tdli programhiba
® 2. A 3.4.1 pontban meghaldrozott kapesolodd rendszerek hibés mikddése.
- 3. Magyar Telekom Nyrt. altal Uzemeltetet, EAF érintetl hardverben, szoftverben, lletve adatkommunikacios

csatomaban eldallé hiba.
A mikédési hiba, stlyossaganak megfeleléen az aldbbi kategéridkba sorothatd:

1. Kritikus hiba: Minden olyan hiba, amely megakaddiyozza az FAF feihaszndldit & kévetkerd funkcick
rendeltetésszerd hasznalataban
- az FAF kezddoldalanak elérhetésége
-{ethasznaldk regisztracidja
-a fethasznadlénak az arverésre 16riénd belépése
-afeihasznals licitdlasa, a mindenkor érvényes, az EAF rendszerben megtaldlhatd Eiekironikus arverés
{Uzemelictési Szabalyzatéban meghatarozotiak szerint
-az eldlog nyilvantartasanak kezelése
-szorvezel képviselet kezelése,
-az Ugylél oldaldrd! az arverssi tételek rogritése, karbantantdsa, eredményhindetés
- amit az Ugyfél részérél a hibabejelentd személy annak mindsit és a Szolgaltald annak elfogad.

s 2. Normdl hiba: Az EAF rendszer mikadését, az Ar-ban meghatarozott trvényi foltélelek teljesitését alapvetden
nem befolyasolo hiba, melyet az Ugyfél részérdl a hibabejelentd személy annak mindsit 63 a Szolgaltatd annak effogad.,

u 3. Eszlelt hiba: A Szolgaltaid érdeki<orébe nem tarlozd olyan normal hiba, vagy kritikus hiba, amelyet a mikddés
soran észlel. Munkaidgben Szoigaliatd kiteles az észleléstél szamitott 2 dran belil a 10.3 pomtban, az Ugylel dltal megjeldtt
szakmai kapcsolattandt irashan {email forméajaban) valamint telefonon is énesiteni,. Munkaiddn kivili észlelés esetén
Szolgaltatd rdsos taiékoztatasi kételerettsége a kévetkezd munkanapon reggei § ordig bezérdlag terjed.
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Reakcididd, hibaelharitasi ids.

Magyar Telekom a bejelentett hiba javitdsat a hiba stiyossagi szintjiének megfeleld reakcididén belll kételes megkezdeni és
azt folyamatos munkaval kijaviiani A reakcidid6 szamdsanak kezdd idépontia a Szolgdllald support rendszerén
(wwaw.support marketine tsystems.hu) kereszili tonénd hibabejelentéds idépontia.

Vallalt éves nem-eliesitést
kritikusség reakcid idé megoldési idd szolgaltatdsi eie
) kéther
szint
keltékus hiba 2 érin beldi 3 munkanapon 80% 853 pont
heldl szerint
normal hiba 4 6rén belil Y munkanapon 70% 8.6.3 pont
belid szerint

8.4. A Szolgdltatd kéleles a hibabejelentésaket, a hibabehatarold eliaras eredményét és a hibaelhdrités alapjan telt intézkedéseket
visszakévethetd madon régziteni, erd! e-mailben tajékoztalni az Ugyfelet ¢s az adatkezelési szabalyok petanasdval azt legaldbb
eqgy évig megdrizni, tovabba havi rendszerességgel statiszikat késziteni, amely a teljesités igazcids meliékletét képezi,

8.5, Azelvégzett vizsgdlat alapian a Szolgaltaid haladsktalanul és megleleld indokolassal kteles az Ugyfelet éresiteni arrdl, hogy
® 2 hiba avizsgalat alatt nem volt észielhetd, vagy a hiba az Ugylél érdekkirébe tartozd okbol merdlt fel;
™ ahibakijavitasat megkezdie;

B 4 hiba kijavitdsdl a rendelkezeésre allasi idén belll nem tudja vallalni, ezér az Ugyfél részére a 8.6.3 pont szerinti
kithér kifizetesére koteles.

8.6. Hibaeiharitasi céléniékek

A Szolgaltatd koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatérold eljdrdsa eredményeként valdsnak bizonyutt hibat annak
nejelentésétdl a jelen SZERZODES szerinti hatariddn beldl kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgaltatd és az Ugyfét megallapodasa
szerinti iddpontban a Szolgahato érdekkdrén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitdsara rendelkezésre &ll6
hatdridé a kiesési id6 tarlaméval meghosszabbodik.

8.6.1.  Nem kel a szolgaltatonak megtéritenic az elmaradt hasznot, fovabba azt a karpétiast vagy kéitséget, amely az Ugyfelet ént
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiszdbéidseher szlikséges. (Hivatkozas: Eht (Elektronikus Hirkdziési
torvény) 143, § (1) Az elSfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében az elektronikus hirkGelési
szolgditald a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtérnitent az elmaradt haszon kivételével.

(2) Az cidfizetdi szerzddésekbét eredd igények egy év alatt dviilnek el, amelyet az (1} bekezdés szerinti esetekben a
késedelem, ilfetve a hibés teljesités bekovetkezésetdl kell szamitani.)

86.2.  Nem kell a szolgditatonak megléritenie a kamak azt a részét, amsly abbél szdrmazott, hogy az Ugyfé! a kar elharitdsa,
ilietdlog cadkkentése érdekében nem ugy jan el, ahogy az adoit helyzetben dltalaban elvarhatd.

863,  Ha a hiba kovelkeztében a szolgaitatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szoigéhtatéd a jelen SZERZGDES ben
meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kdthér ménéke minden hibasan teliesitett, hiba-elharitasi
coléricket meghaladé nap utdn a hiba bejglentését megeldzd, az elézd hat hénapban az Ugyfél aital a szolgaitatasi szerzes
alapian az adotlt szolgdltatassal kapcsolatban kifizetett dif dtiaga alapian egy napra vetitell ésszeg. Hat hdnapndl rdvidebb
idétartamt szolgaltatast jogviszony esetén a vetilés: alap a szolgdltatasi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga
alapjan egy napra velitett dsszeg.

864, A Szolgdltatd a kathér jogossagal, és annak ménékét Hietden, a jelen szerzédéshez ko16d6 felmerlil ok bekdvetkeztétél
szamitott fegkésébb az 5. munkanapon irasban tdjékoziatjia Ugylelet, Ugyfé! even tjékoztatas alapjén jogosull kothér szamla
benyujtasara.
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B.7. A karmegeldzési 65 kdrenyhitési kolelezettség teliesitéseként az Ugyiél valialja, hogy a szolgaltatdt a hiba észeiésétét szamitott 2
éran belil, munkaidén kivill a kdvetkezd munkanapon déleldtt 10 oréig énesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatd szolgaltatasa nem
vagy nem kiglégitden miikadik. A Szolgaltatd nem felel azokérl a kdrokérl ds/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolydlag merdinek
tel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezetiségét nem, vagy csak késedelmesen teljesit.

8.8. A Szolgdtatd mindent meglesz a szolgaitatds mindenkori hatékonysagdnak €s folyamatossagdnak biziositasa érdekében, A
Sezolgaltald a jelen szerzddés alapjan nem tartorik feleldsséggel azokért a kdrokért, amelyeket a szolgaltatasa érdekkgrén kivil esé
meghibasodasabd! vagy eléglelenségébdl adddtak.

8.8.1. Amennyiben az Uzemeltetési szolgdlfatas hibaja, hibds mikddése mas Szolgaitatd (pl. magyarorszag.hu) hatdskbrében
felmeriid hiba miatt kévetkezett be, Ggy a Szoigaltatd valialia azt, hogy errdl az Ugyfelet ériesiti elekironikus Uton (e-mail,
telefon)

8.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy &ltal a Szoigdltatonak okozott kardrt, (akdr szerzdéses akdr szerzédésen kivili
kérokozas), a karlérites, és a feleldsséy eqyes eseteire a Pk, rendelkezései az irdnyaddak. Az Ugyfél udomasul veszi és
elfogadja, hogy a Szolgaitatd nem gyakorol ellendrzést és nem vallal feleldsséget a Szolgaltatd host szémitdgépein, hatozati
csomépontjain {network hub), tovabba POP pontjain (a "Szolgditatd Internet Haidzat"), valamint az Interncten dthaladé
informaciok tartalmaén - idedrive a software, hardware hibakhol, a virusck altal okozett mikédést rendellenességbdl, vagy
killsé beavatkozashé! eredd adatvesziést. Az Ugyfél kijelenti és szavatolia, hogy a szolgaltatasok Ugylél altali igénybevétela
nem sérli a Szolgaitatd, vagy bdrmely harmadik fél szerzdi, vagy egydb szeliemi alkotashoz f(z6d6, mas személyiségi, vagy
Wajdoniogat: tovabba felel a szerveren tarolt adatok tanalmaént. Abban az esetben, ha Ugylél dltal az interneten megjelenitett
tartalom jogsénd, a Szolgaliald az Ugyfele telefonon és a 10.3 poniban megjeldlt Szakmai Fdosztaly képviseldién keresztil
hatadéktalanu! tdjékontatia. A Szolgaltald a tajskoztatasrs! egyidejileg e-mailt és tértivevényes levelet is kild az Ugyfél
részére. Az e-mailen megklldétt tajekoztalast kovetden a megjelenitet! tartalomén a Szolgdltatdt felcldsség nem terhell. Az
Ugyfél harmadik személy flyen korlatozd igénnyel vald feliépése esetén - karéritési kotelezetiségének fennmaraddsa meliett
- sajat kolsegén kézvetlendd feltép a Szolgaltatd jogos érdekel védelmében.

8.83.  Vis major Egyik 1él sem felel a szerz8dés szerinti kotelezetisége teljesitéséént azon esetekben, amikor olyan, bérmely 1él
érdekkarén kiviil osd, eldre nem lathatd kérilmények (Vis major) merlinek fel, ameiyek megakadalyorzdk a szerzbdés
1eljesitésdt, iletSleg a szolgaltatas igénybevételdt, liven koriimények kiéndsen: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs,
robbantdsos merénylet, slyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztréfa, munkabeszuntetés, a honvédelmi 1Grvény,
renddrsegi 16rvény alapian feliogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltatd hatdskérében
felmerdiid hiba.

9. Aszolgaitatassal kapcsolatos vitdk rendezesének modja

A Felek tudomasul veszik, hogy vitas kérdés felmer(ilése esetén a vitdt a Felek békésen, kizos egyetéridssel kisérlik meg rendezni.
Az Ugyiél jogiszonybdl eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére a szerzddd felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
birgsag kizérdlagos illetékességét katik ki.

10. Aszolgéltatasok dija, fizetési feltételek

10.1, A szdmlédzds modja, rendszeressége s a szamlak kézbesitésének idépontja

10,11, Jeien szerzGdés atapjan a Szoigdltatd - a teljesitési igazolds binokaban - szémidt bocsét ki az Ugylél szaméra.
Ugyte! teljesités igazolas alapjan a Szoigaitald dital kidlitott szamiat a szamia kidllitdsato! szamilott 30 napon beld! banki
atutalassal teljesiti.
Ateliesitési igazolds kiadasdara az APEH szakmai kapesolattartoi egytttesen ((zemeltetés, szakfdosztaly) jogosultak.

10.1.2, A szamla iddben tdriénd kiegyenlitésének feltétele, hogy & szamla Ugyféihez a fizetési hatariddt mege!ézden legaldbb 15
nappal beérkezzen.

101.3. Szamldzdsicim:  APEH Pénziigyi és Bérgazddikodasi Féosztaly
1054 Budapest, Széchenyi u 2.
A boritékon kérjik feltlintetni ,Szamla”
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10.2. Havi szolgéitatasi dijak

10.2.1,  Havi szolgalatasi dij minden megkezdett szamlazasi iddszakra szamitott dil, amelyet az Ugyfé! az igénybevett szolgaltatds
rendelkezésre allasaen fizet, Teljes havi dijnak szémlazdsara jogosull a Szolgéltaté abban az esetben is, ha a Szolgaltats az
Ugyfél érdekkorében felmarilo okok miatt & szolgaltatds korldtozasara kényszeriil.

10.2.2. A szerzédés hokdzi hatdlyba lépése esetén a havi szolgdltaldsi dij iddardnyos része fizetendd. Ekkor a szolgéhatés
alapdijaban benne foglalt forgalmi idémennyiség és a kedvezmények mennyisége is idéaranyosan csbkkennek.

10.2.3.  Jelen szerzédés kereiében a Szolgaltaté 390 000 Ft + AFA / hé | azaz haromszazkilencvenezer forint + AFA / hé di}
ellenéten hiztositia az Ugylét részére az Clektronikus Arverési Fellilet alkaimazas, jelen szerzédésben foglalt feltélelek kozot
{zemeltetéset
Az AFA ménteke a torvényi szabilyozasnak megfeleléen vallozhat.

10.3. Az Ugyfél és a Szolgaltatd dltal a kapesolattartasra kijelolt személyek

Szakmai kapesolattarté az Ugylél részéré:

Uzemeltotgs:

Név, Téth Laszlo Neév: Gati Csaba

Beosztés: igazgatchelyeties Beoszas: oszidlyvezetd

Telefor: {1)345-3543 Telefon: {1)411-2573

Fax: (113453503 Fax: (1}317-2981

e-mail toth.laszlo@apeh.gov.hu e-maif: gatl.csaba®@apeh.gov.hu

Szakmai szakfdosztaly részérdl:

Név: Dr. Véarszeghi Gybrgy Név: Joéné Molnar lidiko
Beoszids: fdosztalyvezetd Beosztas: f6osAdlyvezeld-helyettes
Telefon: (1)428-5186 Telefon: (1}428-5186
Fax: {1)428-5180 Fax: {1)428-5180
e-mail g-mail: joone.molnar.iidiko@apeh.gov.hu
Név: Farkas Pél
Baoszids: {gyintézd
Telefon: {11428-5202
Fax:
e-mail farkas.pal@apch.gov.hu
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Szerzédeses kapcsolattarlé az Ugyfél részérél:

Név: Molnar Andrea

Beoszas osztalyvezetd

Telefon (30)822-3620

fax

e-mail moinar.andrea@apeh.gov.hu

Kapcsofattartd Szolgaitaid részérdl

Név: Bay Zoltan

Beoszlas szakértékesité

Telefon (174580718

Fax {1)265-8788

e-maif bay.zoltan@telekom.hu

10.3.1 A kapcsolattand személyekben 16rénd valtozas szerzddés-modosidst nem igényel, de mindkét fét részérd),

a valtozast kévetd 8 munkanapon beliili, irdsbeli tajékoztatasi kételezettséget jelent a mdsik {8l folé.

10.4. Késedelmi kamat

A Szolgaltatd fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor hatdlyos jogszabdlyokban meghatérozott mértékd, jogi személyek,
vagy jogi személyiséggel nem rendetkezd gazdaségi tarsasagok esetén pedig a Ptk. 301/A § szerinti késedelmi kamatot szamitson
fol a késedelem elsd napjatdl a tanozds kiegyenlitésének napjaig teriedd idészakra abban az esetben, ha az Ugyfél a szamidn
feltlintetett fizetés! hatariddt elmulaszija.
Kiegyenlitellen szamla esetén a behajlasi folyamat lepései:

*  afizetési hataridét kdvetd 30 nap elteliével Szolgallatd fizetési emlékeztetd t kuld postai levél utjan;

e yjabb 15 nap elteliével Szolgaltatd fizetési felszolitast kild postai level (tjan,;

¢ djabb 15 nap elteltével Szolgaltatd behajtas eltti utolso felszolitast kiid tértivevényesen.

10.5, Kézvetitett szolgaliatas

Ha a Szolgaltato a jelen SZERZODES alapjan nydjtott szoigaltatasaival kapesolatban az Ugylél részére kozvetilell szolgaltatast is
nyUjt, gy a kbzvelitett szolgaltatas 1ényét a Szolgalatd egyéneimien jelezheti a szdmlaban.

.

11, Aszerzddesi feltételek elérhetdsége, értesitési eliaras
11,1, Ertesitas] eljdrasok

A Szolgaltate Ugylél-ériesitési kotelezettségének e-mailben és lelefonon is eleget tehat,

12. Titoktartas

12.1. Felek vallaliak, hogy a szerzdés tcljesitése soran a masik fél szervezetével milkodésdvel kapcsolatos, birtokukba jutott
specifikaciot, tervezetel, rajzok és egych szobeli vagy irasbeli informaciét nem hozzak nvilvanossaga, azokkal kapcsofatban
ugyanolyan gondossagot atkalmaznak, mint sajdl bizalmas informacidik megvédése és megiartdsa érdekében. A titoktanasi
kitelezettségbe beleérendd az addtitak is.

12.2. Felek egymas eldzetes irésos beleegyezése nélkil nem haszndlhatnak fel semmilyen, a masik fél szervezetével, mikidésevel
kapcsolatos, birtokukba jutott specifikdciol, tervezetet, rajzot és egyéb informécict, kivéve, ha azt a szerzédés végrehajlasanak
céljara kivanjak hasznalni.

12.3. Felek egymas Uzieli és ipail tlitkainak megtartdsara kételezettséget vallalnak, tovabbd kotelezik magukat, hogy a jelen szerz0dés
tefjesitése kapesan tudomasukra jutott, titkosnak mindsitett informaciokat megtarijak. Jelen rendelkezés vonatkozasdban tiloknak
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mindsil mindaz, amit a fiszlességtelen piaci magatarias tilalmard! szolo tGvény vonatkozd rendelkezésel Uzleti titoknak
mindsitenek, tovabba mindazon informacidk, amelyeket jelen szerzfdds titoknak mindsit, valamint azok az informaciok, melyeket a
felek egymdssal torénd kozléskor rasban titkosnak mindsitenek,

12.4. £z a rendclkazés ielen szerzédés megszingse eselén is - az lzleti titok vonatkozasdban a szerzédés hatalyanak megszinesétdl
szamitott 3 évig, az adatitok vonatkozdsaban az erre vonatkozo tovényl szabalyozds szerinti ideig - hatdlyban marad.

12.5. Szolgéahtatd tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés teljesitésében részt vevd munkavallalditdl, alvallalkozoitdl Ugyiél a Ugyfél belsé
szabdlyzala alapjan meghatérozolt litoktanasi nyilatkozal megtételés kivanja meg. A titoklardsi nyilatkozat megtétele eistt Ugyfel
ismerteti a Szolgaitatd érintett munkavallaldival, alvallalkozdival a belsd szabélyzathan foglaltakat.

12.6. Szolgaltatd kdteles a szerzédes teljesitésében részt vevd munkavallaldi, alvallatkozdi bintetien eldélatét szavatolni, és ezt a Ugyfél
kiion kérdsére hatdségi erkélesi bizonyitvannyal igazolni.

12.7. A Szolgditato a jelen szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy az Adé- és Pénzligyi Ellenérzés Hivatal Adatvédelmi- és Adatbizionsagi
Szabalyzatardl szolo 1109/B/2007. szami, az Orzéshizionsdgh Szabdlyzatardl szol6 1113/B/2007. szamd), s annak 1094/B/2008,
szamu modosilasal, valamint az Informatikai Biztonsdgi Szabalyzatrd! szole 1116/B/2007 szamu APEH utasitast, valamint annak
1056/8/2008. szama és 1076/83/2008 szamu modositasait APEH40l kivonatolva megkapta, azok taralmil megismerte,
Szolgahaté kijelenti, hogy a fenti ulasitasok és az adawédelemmel kapcsolatos jogszabdlyok, - alapvetéen az An. adétitokra
vonatkozd - rendefkezéselt betarfa, alvaflalkozdival, illetve alkalmazottaivel betardala, azok megsérésének bintetdjog
kdvetkezményeit tudomasul veszi.

12.8. Ugyfél jogesult a rendelkezésre 4ll6 barmely eszkozzel ellendrizni, hogy a munkavégzés sordn sériite az APEH
informaciobiztonsaga.

12.8. A Felek régzitik, hogy amennyiben a Szelgaltato a titoktaniasi kdlelezetiségét barmely okbdl megszegi, a Szelgaltaldét teljes anyagi
kartéritesi kotelezetiség terneli és a Ugyiél jogosull a jelen szerzddést azonnali haldilyal felmondani, azonban - a felmondasra vald
tekintet nélkif - a Srolgaltatd titoktanasi kéielezetisége az abban régzitett feltételekkel megmarad.
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13. A Szolgdltato kitelezettségei az adatkdzpont adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapesolatban

A Szolgaltato kotelezetiségei az uzemeltelés adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapcsolatban.

A Szolgallatd az alabbi feltételekkel kotales az dzemellelés folyamatos milkédasét biziositani az Ugylél szamaéra

infrastrukiura

Infrastruktira elhelyezése

Az Ugyie! részére nydjtott EAF szolgaltatas informatikal barendezése - rendszerd, a Szolgaltatd dzemelietési kdzpontjaban
kerdi elhelyezésre, lovabbiakban: ,Uzemehetdsi Kézpont”,

Géptermi kiépités

Az Uzemeltetési Kazpont” 45 cm-es dlpadioval és @mennyezettel kerll kigpitésie 1500 kg/nm-t elérd maximdiis
{adémierhelhetdséggel. Az dipadio alatt talalhatd az ,Uzemeltetési Kazpont” teljes kibelezése az elekiromos betapidlastol
az adatkommunikdcios optikai kabelekig. A légkondiciondlé berendezések az dlpadid aldl végzik az JLzemeltetési
Kézpont™ hiltését, Az almennyezethen lalaihatéak a (Uzérzékeld szenzorok, a riaszidhoz kapcesoldodd mozgasérzekeldk,
iletve a vilagid testek, tovabba ezen keresztil onénik a légkendiciondlt levegd elszivésa is. Az JLzemelietési
Kézponiban® a levalaszictt géptermen kivill kerllt kialakitasra egy kilsd operatori és installacios helyiség, ahol lehetdség
van a szerverek szevizelése céljabol munkahelyek igénybevételére.

Aramellatas

Az Uzemeltetési Kézpont” szaméra 1500 kW kapacitdssal rendetkezd sziinetmentes dramforrds 8l rendelkezdsére, két
figgetien forrasbdl Worend tapldlassal.  Arameliatasi probléma esetén az épuletben dizelgeneratorok veszik &t az
elektromos aram biztositasanak feladatét, amelyek a teljes energiakiesést potoini tudidk.

Allandé 22+-2 0C-0s homérsékiet

Nagy teljesitményd, redundéns kiépitést ipari klimaberendezések dltal garanialt az LUzemeltetési Kozpont” folyamatos 22
Celsius fokos hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a géplerem pératartalmat. Az N+1 kialakilasnak
készénhelden megoidott a redundancia, teh&tl barmelyik klimaberendezés kiesése cseién egy maésik egység azonnal
Atveszi a terhelést, A levegd egyenletes hémérsékleten tartasan kivil a klimarendszer szdri is az athaladd levegdt A
keringetés dlpadls aldli befujassal és dlmennyezeti elszivassal megoldott. A klimaberendezés a kézponti monitorozo
rendszerhez kapcseoladik

Biztonsag

Az Uzemelietést Kozpont” épiletében kettds Srszolgalat mikédik. Az épliletnek és az izemettetési Kozpontnak” killon,
0-24 6rdig mokodd drszolgdlata van, Az épliletbe t6nénd beléptetésnél minden ldtogaté a ki- és belépéseket naplozd
méagneskartydl kap. Az ,Uzemeltotési Kdzpontba® 1atogatdk - telefonon eldre egyeztetett iddpontban - az épiietbe csak az
Jzemelteiési Kézponthoz® tariozé cperédtorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adatail régzitése utdn
léphetnek be,
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Fizikai behatclas-védelem

Az Hzemeltetési Kozpontban® a ki- és belépéseket naplézo, karyas belépletérendszarrel és szamkoddal miksdietheld
mozgasérzékeld szenzorokkal dsszekapcsolt asztoval van elidtva. Mind az aftd beléptetd-rendszere, mind a riaszlé az
Srszolgdiatra var bekotve. Az ajiok nyitasat a beléptetd rendszer rogziti, Az Uzemehetési Kzpont” kdzvellen érszolgélata
folyarnatos vagyondri jeleniétet biztosit. Az Uzemeitetési Kizpont” helyiségeit 0-24 draban zant idncos belsé video
térfigyeld rendszer monitorozza. A rbgzitett szalagokat 7 napra visszamendteg kerdinek larclasra.

Méagneses adathordozdk hozzaiérhetdsége

A mentési rendszer kazettdi az éplletben, de az Uzemeltetési Kozpont™ tavol, tizallo szekrényekben kerlinek tarolasra. A
tizailo szekrényhez kizdrdlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

Tlzvédelem

Az Uzemeltetési Kézpont® (izvédeimi rendszere elkilonil az épiilet egyed tlizjelzd- és oltdrendszereitél. Az, Uzemelictést
Kozpontot" iz gatlé ajtok valasatjak el az épilet 1obhi részétdl. Automata tizjelzd rendszeriink egy kdzponti egységhdl és
az dlpadioha és az dimennyezetbe épitett szenzorokbdt all. Egyetlen szenzor mikédéshe lépése esetén beindul a riasztas,
mig két szenzor tizészielése esetén beindul az automatikus oltds. Az JUzemelietési Kézpont” oftérendszere gaz alapy,
elektromos eszkdzok mikodésere nings hatassal, ezzel is biztositva az eszkdzok magas szintl allagmegdvasat. A iz
gatld ajtok 1.5 oran keresziol tudjak a tlizet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen

Sem az Uzemekotési Kézpont” szomszédsagaban, sem folétie vizesblokk nem talalhaté, Az zemeltetési Kozpon:”
lovegdjének pdrataraima szabdlyozott (50% +5%), a pdrdsitashoz szikséges vizvezetékek nyomwonaldn cseppviz-
érzékelok kerlltek elhelyezésre,

Veszélyek észlelése és jelentése

Az Uzemeltetési Kbzpontban' az Grszoigalal és az Uzemeitetdk egyardnt jelezhetnek adltaluk veszéivesnek itéll
helyzeteket.

Tlizeset:

Az Almennyezetbe és az dlpadlé ald dpitett érzékeldk tizjelzd nasztasakor (2 fliggetlen erzékeld jelzése eseién)
automatikusan beindul a gaz alapt oltérendszer. A rasztést az Uzemelletési Kézport” Grazolgdlat kizvetientl, a kézponti
érszolgdlat és a diszpécser kdzpont az éplifctialigyeleli rendszeren keresziill észleh. Téves riasztas eselén lehetdség van
az oltérendszer inditasat kikapesolni, illetve azt manudlisan elinditani. A tlzoltdkat és az oltorendszer karbantantdit az
drszolgalai éntesiti.

Hietektelen behatolas:

A biztonsagi 6rék a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riaszljak a rendérséget és a Szolgaltatdt.

Tulfesziiltseg elleni védelem

Az épliet teteién villimharitérendszer talathats, illetve az Jzemeletési Kézpont” & tipusy tlfesziliségvédelemmel
rendelkezik,

A szamitogépes haldzat ellendrzése

A szamitogépes haidzal eliendrzése kdzponti monitoring rendszer dltal folyamatosan t8nénik. A haldzal vagy héldzati
elemek hibas mikodése riasziast general, és naplozdsra kerGl. A hibakezelést 24 ords hibaleliigyslet végzi of. A
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hibaelharitast a Szolgaktatd 1 6ran beldl megkezdi, a vonatkozd rendelkezésre allasck betartasanak figyelembevételével
és a hiba elhdritasdig folytatja.

Helyredllitas katasztrofa esetén (az lzletmenet folyamatosségénak fenntartésara)

Az Uzemelletési Kézpont” a Szolgaltaid két géptermet Ozemeliet. A géptermek kildn emeleten vannak, egymdssal
semmilyan dtfedéssel nem rendelkeznek. A hdlozal miksdéséhez szikséges szoftveres bedllitasokat a Szolgahtatd heti
gyakorisaggal ¢s modositas eselén azonnal menti, igy kataszirdfa esetén azok az Gj haldzal gyors felépitéséhez
fethasznalhatoak. Az Ugylelek elmentett adalai tizbiztos szekrényben elzarasra kerlilnek és & helyredlttaskor
felhaszndlhatoak.

Ugyféladatbiztonség

Az Ugyfelek, eszkézeiken tarolt és/vagy a Szolgaitatd kézremikodesdve! tovabbitott, dzleti titok és/vagy szeméiyes adal
kérébe tartozé adatokat a Szolgahato az dltaldnos Gzleti tiok védelmi koteleretiségvallalas alapjan kezeli, melynek
megfeleléen a Szoigaltaté az Ugylelei Gzleti titkait saiat Uzieli titkaival megegyezs médon kiteles védeni,

o Jolen szarzddés tefjesitése sordn az Ugylél (Adatkezel8) a személyes adatok védelmérdl és a kézérdekid adatok
nyilvanossagardl sz0lo 1892.évi LXII. Térvény (a tovabbiakban Aviv.} szerinti adatkezeldi tevékenységet végez,

e A jelen megaliapodds leljesitése sordn a Szolgdlatd (Adatfeldolgozd) az Avivben meghatarozott
adatleldolgozdi tevékenységet végez.

o Az Adatfeldolgozd a tevékenység kérén belll, illetdleg az Adatkezeld dltal meghatdrozott keretek kdzdt a
személyes adatok feldolgozasadt, megvalioziatasasn, torléséén, tovabhitasadit és nyilvanossagra hozatalden
felelds.

s Az Adatfeldoigozs tudomasul veszi, hogy tevékenységének elldtasa sordn més adatfeldolgozét nem vehet
igénybe.

Az Adatfeldoigozd tudomasul veszl, hogy az adatkezelést érintd érderni déntést nem hozhat. A tudomaséra jutott
személyes adatokat kizardlag az Adatkezel rendetkezései szerint dolgozhatja fel, sajt céljaira adatfeldolgozast
nem végezhet, lovabba a szemdlyes adalokat az adatkezeld rendelkezésel szerint koteles tarolni és megdiizni,

e Az Adatfeldolgezé tudomasul veszi, hogy az adatfeldoigozasra nem adhatd megbizas olyan véllalkozasnak,
amely a feldolgozand¢ szemdlyes adatokal felhaszndld Gzleti tevékenységhen érdekett.

e Az Adatfeldolgozo kdteles gondoskodni az adatok biztonsdgdrdl, kitetes tovabba megtenni azokal a technikal
s szervezési intézkedeéseket és kialakitani azokat az cljarasi szabalyokal, amedlyek az Aviv., valamint az egyéb
adai-gs titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szitkségesek.

e A Felek tudomasul veszik, hogy az adatokat védeni kell, kiléndsen a jogosulatian hozzéférés, megvaltoziatas,
tovabbitas, nyilvénossagra hozalal, 1riés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sérillés
ellen.

s A személyes adalok lechnikal védsimének biziositdsa érdekében kiion védelmi intézkedéseket kell tennie az
Adatleldoigozonak, illetbleg a tavkdzldsi vagy informatikal eszkéz Gzemeltetinek, ha a személyes adatok
tovabbilasa halozaton vagy egyéb informatikai eszkéz (fjan tondnik.

e Az Adatfeldolgoze tudomasul veszi, hogy az adatfeldolgozas soran meghatarozolt szigord szabalyok szerint kell
eljarmi, melyek betartasat az APEH Biztonsagi Fdoszldiya rendszeresen elienérizheti.

o Az Adatfeldolgozé kételozettséget vallal, hogy a megdlflapodasban meghatdrozolt feladatokat a tdle
magkévetelheid s elvarhatd kéritlekiniessel és a legnagyobb gondossaggat hajtja végre.

Biztonsagi eldirasok

Az JUzemeltetési Kozpont” biztonsagi eldirasait a Szolgaltatd Fizikai Hozzaférésvédelmi Szabélyzata hatdrozza meg,
amelyekbe Ugyféligény esetén a Szolgdltatd betekintési jogosultsdgot nydit.

Egyedi feleldsségbiztositas

A Szolgaitatd kareseményenként ¢s dvenkent Gsszesen 5 millidrd Ft fedezettel rendelkezd fefcldsségbiztositssal bir az
JUzemelietdsi Kézponl" szolgdltatasaira vonatkorzdan, amely biztesitas vonatkozik az (zemellelett eszkfzok esetleges
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megsemmisUlése, énékestkkensse esetére, valamint arra az esetre is, ha az dgyfél Uzemelietési Kozpontban'
Ozemeltetelt eszkbzel okoznak kareseményt egyéb berendezésekben,

Haldzati csatlakozasok

A Szolgaliats az alabbi Halézali csallakozdsokat biztosithatja Ugyfelei szaméra,

Internet kapcsoiodas

A Szolgaltatd vallalja az ,Uzemeitetdsi Kozpont” 4x10 Gbps-os kizvetien, kapcsolatanak biztositasat a Magyar Telekom
IP gerinchalézata (nemzetkézi partnerek (12,5Gbps) és a BIX {2x10Gbps)). Az ,Uzemelietési Kézpont” és az internet
k&zott kapcsolat garantali rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%.
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Bels haldzat

A Szolgaitaté az ,Uzemeltetési Kézpont” lgyfelel részére biztosfja a belsé, Ethernet hdldzatra vald kapesolédas
lehetGségét 100Mbiy/s vagy 1000Mbit/s Fthernet kapcsolddasi ponton, A Szoigahaté vallalia, hogy az ,(zemeltetési
Kozpont” héldzati kaposolatai redundansak, mind a kapcsoléddsi pontok széamat és a kapcsclaiokat végzddield
switcheket illetden, valamint kijelentl, hogy belsd haldzata Cisco Powered Network (CPN} mindsitéssel bir,

Téavkazlési kapesotatok

Az Uzemeltetési Kézpont™ Ugylelel kifdn szerzédés alapjén a Magyar Telekomidi az alabbi tavkdzlési kapcsolati
lchetdségeket vehetik igénybe annak érdekében, hogy kilsé rendszereiket az ,Uzemeltetést Kzpontban” elhelyezett
eszkdzeikhez kapcsoljak:

*  analdg teleforvonal

»  SDNZ, ISDN 30

*  MLLN, Menedzsel bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
*  Frame Flex

= LANFiex és Cellflex ATM megoldasok

= | complex (1P VPN)

»  |Pcomplex dial up {IP VPDN)

s |Psec VPN
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Szolgallatd jogosult az Fszkéz haldzat elérhetdségét korldlozni, amennyiben Ugylél a Sroigdhatds Mindségi
Kritériumaiban meghatarozoti dllagosan kittitheld savszélességet willépt Amennyiben a kitdltheid sdvszélesség S0%-at
meghaladva a fergalmi grafikonok hirtelen, ugrasszerd valtozast mutatnak, akkor a Szolgaltatd az Ugylelet riasztja, hogy
intézkedien a zavar etharitdsaban.

Szolgaltatasi szintek

A Szolgahtato vallalja, hogy az egyes terlletek/szolgaltatasok az alabbi mindségl célértékeket biztositja, éves szinten.

Elektromos dram rendelkezésre alldsa 99,999 %
_)_Tempeﬁlt hémérsékiet garantalasa 99,988 %
Internet kapcsolat rendelkezésie alfasa 99,5 %
Belsé haldzat rendelkezésre dlidsa 99.85%
Help Desk 0-24h
Operatori jelenlét - 0-24h
Biztonsdgi szolgalat 0-24h

Az FAF alkalmazas és annak Szolgaitatd érdekkorébe tanoze kapcsolddé rendszereinek {3.4.1 pont) tekintelében az FAF
éves rendelkezésre allas szintje 99%, mely édék nem tartaimazza a jelen szerzBdésben rigzitett feliételekkel
megvalositotl tervezett ledllasok idejét.

A fenti 1abldzatban megadot! rendelkezésre alldsokal a Szolgdhtatd automatikus monitorozo rendszerrel ellendrz, melyek
havi jefentésen a Szolgaltatd az Ugylél kérésére rendeikezésre bocsathatja. Az éves rendelkezésre dllasi célénék
szamitdsa a szolgaliatd statisztikaja alapjan oriénik. Hibasan teljesitett drak szdma az adofl évben a szoigaitaids kicsés
kezdete €5 a szolgaltato érdekkorében bekdvetkezd hibak esetén a hibaelharitasok kdzéi eltelt Ssszes idd.

Arendelkezésre alids: szinteknél haszndlt meghatarozasok:

w Help Desk: Ugylélszolgalal, amely 24 éran kereszidl fogadja a telefonon (08-80-630-740}, irasban vagy
e-mailben (info@marketing.hy) érkezd lgyfélpanaszokat, reklamacidkat. Hétkéznapokon 08.00 és

18.00 dra kozott szakmai Ugyfélszolgalat mikadik, egyéb idGpontokban pedig dltalanos
Ggvféiszolgalal (izemal,

1 Orline hibabejelntés: www.supportmarketline +systems.hu 0-24 éréig.

Arendelkezésre allas szamitasanal nem kel figyelembe venni, ha a hibajelenség:

n Az Ugyfél érdekkérében keletkez6 ok miatt tornént
® vis major miatt tdriént

a a szolgaltato érdekkerén kiviil esd egyéb ok miatt (kiléndsen: iddjardsi viszonyok, baleset, tzesel,
sulyos energia ellatasi zavar, rongdlés, lopas) 16nént,

illetve;
w aszinetelds idejél, ha az Ggylél érdekkdrében felmerlis ok alapjdn i6nént,
u aszabalyosan eldre egyeztetett karbantartas miatli szlinetelést,

® az (igyfél szerzGdésszegése miatti szolgdliatas korlatozdsanak idejét,
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Fizikai hozzaférésvedelmi szabélyzat

A folyamatleiras célja

A szabdlyozas célia az Uzemelletési Kozpontban” elhelyezett informatikai eszkézdk védelme az illetékielen fizikai
hozzaférés ellen, Hetve a hozzaiéréssel kapesolaios tevékenységek és az elvégzett feladatokért vallalt feleldsség
meghatarozésa.

Afolyamatleiras hatalya

A szabalyozas 1argyi hatdlva kiterjed a Srolgéllatd dsszes géptermére, valamint az oft dzemeld informatikal eszkdzdkre.

A szahalyozas szemétyi hatalya kiterjed a Szolgéltald munkatarsaira.

Meghatdrozasok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabalyzat éntelmezéséhen a Szolgaltato géptermi informatikai eszkdznek mindsilnek azok az alialanos és specialis
célu szamitégepek, azok perifériai és egyéb tarozdkal, amelyek a Szolgéltatd tulajdondt képezik és az Uzemeltetési
Kézponthan” zemelnek.

Jelen szabalyzat érlelmezésében kilsd informatikai eszkdznek mindsiinek azok az &ltalanos ¢és specidlis célu
szamitogeépek, perifériak ¢s egysb tarozékok, amelyek szédmdra a Szolgaltatd szerzédés keretében az Uzemeltetési
Kézport” géptermeében az (zemeldshez szikséges géptermi kirnyezetet biztosilja.

Jelen szabdlyozds éreimezésében Uzemeltetési Kdzpont” munkatdrsnak mindstinek a Szolgdltatd azen alkalimazottai és
szerzddéses parlnersi, akik az ,Uzemelietési Kozpontban® 1évd informatikai eszkézok tizemeltetésére megbizast kaptak.

Jelen szabalyozas érielmezéseben Ugyféinek mindsil a Szolgattatdval szerzddéses kapcsolatban 1évd jogi vagy
tormdszetes szemely, illelve jogi személyiséggel nem rendelkezd ogyéb szervezet, amely szamédra a Szolgaltatd
(zemelietési szolgaltaldst nyujt.

Jelen szabalyozéds érlelmezésében kilsé feladatvégzének mindsiinek az Ugyfél alkaimazottai és szerzédéses partnerel,
akiknek az Ugyfél a Szolgaltato ,Uzemelietési Kozpontjaban" évé informatikai aszkozeihez a fizikal hozzaférést
engedélyezte, illetve Szolgaliato tulajdond eszkoz0k esetében mindazon Szolgahatd munkatdrsak, akiknek a Szolgdltatd
JUzemeltetési Kézpontiaban' lévé informatikai eszkézeihez a fizikai hozzalérést engedélyerte, 6s akik nem az
JUzemeltetési Kozpont” munkatdrsai,

Jelen szabalyozds esctén karbantartdnak mindsiinek a Szolgaitatd azon alkalmazottal illetve szerzddéses partnerei, akik a
géptermi infrastruktura biztosnasaval kapcsolatos tevékenységeket végzik,

Jelen szabalyozds drielmében Hietékielen személynek mindsit minden olyan személy, akinek nincs érvényes engedélye az
Lzemeltetési Kézponi" géptermében vald tandzkoddsra.

Az Uzemeletdsi Kézpont” géptermeiben Uzemelietési Kézpont” munkatarsak és kilsd feladatvégzok csak
munkavégzés céljiabol tantdzkedhatnak.

Az Uzemeitetési Kézpontba' vald belépést minden esetben napldzni kell,
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Kilsé feladatvégzék az zemelletési Kozpont” géplermeiben csak Uzemeltetési Kozpont" munkatédrs kiséretében
tartézkodhatnak. Kolsé feladalvégzdk belépése esetén a belépd személyazoncssagal és a belépési jogosuitsagol a kisérd
JUzemeltetési Kézpont” munkatarsnak minden esetben ellendriznie kell,

A jelen szabalyzatba 0tk6zd barmilyen cselekmény vagy annak kdvetkezménye észielése esetén az WUzemelletési
Kézpont" vezetdjet értesiteni kell, ¢s az esemanyt a biztonsagi napléban napidzni kell.

Az ,Uzemeltetési Kdzpont" gépterembe vald bejutds rendje

Az lzemeltetési Kozpont” gépterembe bejutdshoz minden munkatarsnak a személyre sz0lo mégneskdrydjat vagy a
belépési engedélyét kell hasznalnia, akkor is, ha tébh személy eqyidejl belépésérdt van $26.

Magneskartya vagy belépési engedély hianyaban ,Uzemeltetési Kézpont” munkatdrs is csak mds - magnaskartyaval vagy
belépési engedéllyel rendelkezé -, Uzemeltetési Kozpont” munkatérs kiséretében éphet be, a belépés naplozasa mellett,

Ariaszio rendszer élesitéséhez és gatlasahoz minden munkatérsnak a sajat kédjat kel hasznalnia.

Az Uzemeltetési Kozpont” gépterem aitajal csak a belépéshez/kilépéshez sziikséges ideig szabad nyitva tanani, és meg
kell gy6z6cni az ajté megfeleld zarddasarsh.

Gépek, géptermi berendezések ki- és beszdllitasat ugy keil megszervezni, hogy a szallitas miatt nyitva tariott ajtoknal
folyamatos ieligyelet biztositson legalabh egy ,Uzemeitetés! Kézpont" munkatérs. Amennyiben a szallitds soran nem
Jzemelietdsi Kozpont® munkatarsak is be kell, hogy jussanak a pépterembe, a szallités befejezése widn meg kell
gySz6dni arrdl, hogy a gépleremben nem maradt-e illetékielen szemaly.

Amennyiben a bizlonsagi rendszer az ajtd nyitva maradasdl jelzl, az Ugyeletes Adatpark rendszergazda kételes
meggy6zadni arrdl, hogy a gépterembe nem jutott-e be ilietektelen személy.

Az (zemeltetési Kozpont” gépterembe vald bejutds rendje vészhelyzet esetén

Ttizraszias eselén vésziel ethangzdsa ulan a gépteram ajtajanak kinyitasat csak akkor szabad megkisérelni,
»  haa helyiségben valaki tartozkodik,
v feltételezhetd, hogy a helviségben valaki tartdzkodik,

Aramkimaradas, a belépietd rendszer lletve a vagyorwédelmi rendszer meghibasodésa esetén az dgyeletes Uzemeltetési
Kozpont” munkatarsnak kitelessége az ,Uzemeltetési Kozpont” géplermébe vald bejutdst személyesen megakadélyoznia,
annek érdekében a megfeleld ,(zerneltetési Kézpont” gépteremben gy kell az Ugyeletet elldtni, hogy az iMletékiglen
hozzaférés kisérlete észlelhetd legyen.

Vészhelyzet esetén a géplarembe kilsd feladatvégzd nem léphet be. Vészhelyzet esetén a gépteremben Uzemeltetési
Kozpont" munkatdrsak csak életmentés, vészhelyzet elhdritas iletve az illetékielen belépés meggétidsanak érdekében
tartézkodhatnak.

A géptermekbél eszkbziket, berendezéseket vészhalyzetben tilos kivinni.

Biztonséagi napidzas

A gépterembe bejutdst, az eszkozok ki- és beszallitasat napldzni kell,
JUzernelietési Kozpont” munkatdrsak ki- ¢s belépését a Biztonsagi Naploban naplozni kelf.

Kllsé feladatvégzdk illetve karbantartok be- illetve kilépése esetén regisztraini keli a belépés illetve a kilépés idopontjat, a
gépteremben tartdzikodés céljat, a kinyitott rack szekrény(ek) azonositojal, a kisérd Uzemeltetési Kézpom” munkatdrs
nevét, a kilss feladatvégzs illetve karbantartd egyérielmd azonositasat lehetdvd tevd paramétereket (név, személyi ig.
sZam., cégnév)
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Eszkdzszallités eselén napldzni kell a bevite! illetve kivite! iddpontjat, az eszkdz gyandidt, 1ipusdl, sorozatszdmal, egyedi
azonositasra alkalmas egyéb paramélerdt, ilietve engedély megléte esetén az engedély masolatat illetve elektronikus
naplozas esatén iktatoszamat,

Naplozni kell a jogosulisagok megaddsat, visszavondsal, megvalioztatasal az érintett személy, a jogosulisag véltozds és az
idépont megjeldlésével.

Naplézni kell a Bizionsdgi Naplé és mellékletel felllvizsgalata sordn tett észrevételeket illetve iniézkedéseket a
felilvizsgald személy, a vizsgdlat iddpontia, a vizsgalat eredménye és a megteft intézkedések megjeltlésével.

A szabdlyzatba (itk6z6 barmilyen esemenyl napliézni kell az
o gszleld szemely,
" gz dszlelés idépontja,
= arendelienes esemény

*  megadéasaval.
A napld bejegyzéseit utdlag megvalioziatni tiles.

A naplobejegyzések mésolatat a bejegyzés megtorténte utan az Uzemelietdst Kézpont” vezeldje altal meghatérozott
helyre tovabbitani kell archivalas céljdbdl,
A naplio egy péidényanak vagy elekironikus vaitozatanak a gépteremben elérhetdnek kell lennie,

A beléptetd rendszer logjait el kell kérni a bizionsagi szolgalattdl és a naplo mindegyik példanyahoz ezt ¢satolni kell.

A napio adatokat a keletkezésher képest legalabb 5 évig kell tarolni.

Az értesités rendje

Jelen szabalyzat barmely rendeliezésébe Gtkdzd esemény esetén éresileni kell az LUzemeltetés: Kdzpont” vezetdiét,
illetve az lgyeletes rendszergazdat, amennyiben nem & az észield.

Ugyfelekat,

Felelésségek, jogkorok

Engedélyezés

Az Uzemeltetési Kozpont” gépterembe allandd belépési engedéivl csak az ,Uzemeltetési Kézpont” vezetdje ashat, lietve
az engedédly visszavonasa az Adalpark vezetGiének jogkére és feladata. Az dllando belépési engedéllye! rendetkez8k
listdjat a gépteremben jéi lathatd helyen ki kell flggesateni.

Kiilss feladatvégzé belépési engedéivének feltdtele, hogy az Ugyfél cégszerlien nyilatkozzon a kilsé fefadatvégzd
szemelyerdl és jogkorérdl. Kiisé feladatvégzok belépését az ,Uzemelietési Kozpont” verelbje engadélyezi, illeve sziikség
eselén az engedély visszavonasardl gondoskodik, A belépési engedéllyel rendeikezd kilsd feladatvegzdk listdjal a napld
melickleteként csatolni &s folyamatosan frissiteni kell.

Nem Uzemeltetési Kdzpont® wlajdonn eszkdzok szaliitasit az eszkoz tulajdenosanak kell engedélyezni.
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FelelBsség

Az Uzemelietési Kézponl" vezatSje vagy annak meghatalmazoltja felelds a beléptetd rendszer/biztonsagi napld
megleleld Uzemének rondszeres eilendrzéséer, itletve annak ellandrzéséét, hogy az illetékes munkatarsak képesek-e a
rendszert a szabalyzathan foglaltaknak megfelelden kezelni.

Az Uzemeliotési Kozpont" munkatarsak felelések & kiséretiikben 16vd, illetve altaluk a gépterembe beengedelt szemalyek
tevékenysegének biztonsagi feliigyeletéén, a tudomasukra julot biztonsagi események napldzasaér, illetve az iletékesek
érlesitéséen.

Auditélas

A naplé bejegyzéseit, a belépési logokat rendszeresen, Hletve bizlonsdgi problémdk esetén felld kel vizsgdlm az
Hietékielen belépési kisérletek kiszlrése érdekében.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabélyzattdl vald eliéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az Jzemeltetési Kozport” vezetd irdsos
jovahagydsa szilkséges.
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14. Mellékletek:

1. szama meliéklet; Titoklartas Nyilatkozat (minta)

2. szami meliéklet: Teljesitési Igazolas (mirta}

Ad
Budapest, 2010, .dd i

APEH részerdl; Magyar Telekom Nyrt, részérdl:
/
Szabo Laszio agazati vezetd
Vallalati szolgahtatasok Gzletag
Technolégia Szolgallatas Tejleszdsidgaat v ;
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L. szamia meliékiet

TITOKTARTAS! NYILATKOQZAT
(minta)

Alulirott,

NV e
ANYJANCVEL e s

SZEMIZSZAM.

mint a Magyar Telekom Nyrt. dolgozdja/megbizottja (a megfelel® rész alahuzando)
kijelentem, hogy ismertették velem, hogy az Add- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatallal koo,
INF-48/2010. szamu szerz6dés teljesitése soran tudomdsomra jutott adatokat, informaciokat,
adotitkokat és a vonatkozd jogszabdlyokban meghatdrozott az egyéb titokkdrbe tartozod
adatokat koteles vagyok meg6rizni, azokat harmadik személy tudomasara nem hozhatom. A
jelen titoktartds aldl felmentést a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe vételével, kizardlag a

titokbirtokos engedélyével, irdsos formaban, az APEH illetékese adhat,
Tudomadsul veszem tovabbé, hogy titoktartdsi kitelezettség a munka elvégzését, valamint a
munkaviszonyom megszinését kévetben is fenndll, tovabba a fentickben meghatarozottak

megsértése a hatdlyos anyagi- ¢s eljardsjogi szabalyok szerinti jogkGvetkezményekkel jar.

Budapest, 2010.

Késziilt: 2 példanyban
Kapiak: 1. szamu példany: nyilatkozattevd

2. szamu példany: APEH



2. szdmu melléklet

Teljesitési Igazolas

(minta)
Szerzidés szama: INF-48/2010.
Szolgaltato: Magyar Telekom Nyrt,
Atadas targya: Az APEH részére

(feladat megnevezése)
(szamldzasi idoszak)

Elfogadasi feltételek:
- Szerzédés szering

- Szerzddéstol eltéroen teljesitette
- Atvételi feltételek, eltérések

Az APEH a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi ¢s elfogadja.

Teljesités datuma:

Budapest,

Uzemeltetés képviseldje szakmai fGosztaly képviseldje
APEH APEH



