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1. Aszerzddé felok

Magyar Telekom Nyltvanosan Mikada Részvdnyldrsasdg

Adés24m:
1077338(-2-44

Székhely:
1013 Budapest, |, Krisztina k. 55.

Képvisoli: Apor Pétor Ozletdg tandcsadd
Horvéth Gdbor Kéroly tandcsadd

Alovébblakban:
Szolgéllaté

Nemzeli Ad6- és Vamhivalal (NAV)

Adészény:
16789934.2-51

Székhely:
1054 Budapesl, V. Széchenyi u. 2,

Képviseli: Mandzak Lészl6 180sztélyvezels
Beruhézési és Ell4l4st Féosatdly

A tovabblakban:
Ugyfél

2. ASzolgéltaté tigyfélszolgalatanak elérhet6sége

Informédclé Allalanos kérdésekket kapcsolaiban;

Info@markelline.hu
06-80-630-740

3. ASzolgéitaté 4ltal nydtott szolgdltatdsok meghatérozdsa

3.1, Aszolgéltatés meghatérozdsa, célfa, &ltalanos Jellemzd és rbvid lefrdsa.

3.2, Jelen SZERZODES cdlja a Szolgdlialé alial az Ogylé! szdméra fejiosztell Elokironlkus Arvords! Feliilet alkalmazésanak, a
médosflasokkal egybeszerkesztelt leglrissebb 4ladotl és dlesftell vorald|ara, valamint az azt Kiszolgéld - Szolgdltalé éltal
Ozemeltetelt - hardveres és szoftveres kdryszelre vonalkozd lzomelletdsi szolgéltatds blztosltasa, szerzédéses
felléleleinek Gsszeloglaldsa. Jolen szorz6dds mellékletél képezl az aléirés id6ponljéban dtadoll és élesftel! program

lafrdsa,

3.3. Révlditések:
FAF - Elaktronikus Arverds| Feliilet
VHR - Végrehajtds! Rendszer
SBANK - Képviseleli Rondszer
NAV BizTalk ~ Intorface az EAF és a NAV VHR rendszere kbzél
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34. AzEAFhoz kepcsolédd rendszerek lefrésa

Az EAF, makgdéso ds izemeldse kapcsdn az aldbbi rendszerekkel kommunikal
3.4.1. Szolgdltats dital Uzemelletel] kapesolddd rendszerek

a) Szolgallaté Tomeges SMS szolgdllaldsa

o online, egyirényd, P2P kapcsolat az FAF és az TSMSC szervere kbzoll

o Seolgdliaté feleldsségl kire: bizlonsdgos kepcsolal biztosfidsa az EAF és a TSMSC
k6201, SMS forgalom bizlosllasa, loggoldsa

o Adalok fladdsdnak (lemezédse: felhaszndlél belelentkezdshez k8lGdden, ad-hoc

mddon
o Kapcsotat célja: EAF masodik szinldi felhasznldl azonosfidsanak biztosfiasa

b) Szolgdilalé e-mail kiildg szolgallaldsa onlinu, egyirdnyd, P2P kapesolal az EAF és az MT 4lial Uzemellelolt
SMTP szorver kozoll.

Szolgdllald felel6ssdgi kbre: az emall lovabbitas a kiilsé SMTP szervarok, galewayok fold.
Adalok dladdsdnak tilemezése:
a-mall kitldés torténlk:
o regiszlrdcio megerdsiidsekor a felhasznélé fslé,
erodményhlrdalési funkeidkor az érvényos ajénlatot tevaknek, ds az Ugylél részére,
belizetés rbgzitésekor a beflzels felé,
Iirlevél klldéskor, mely hajnall drakban aklivalédik a hirlevélre feliratkozd részéro,
a BizTalk fel6 (6réné mésodik stkertelen adalklidds esetében a NAV INFORMATIKAI

INTEZET fold

cC oo0O0O

3.4.2. Az Upyrd diral ilzemoletett, kapcsolddd rendszerek

a) NAV BizTalk
On-line kétirdnyd kapcsolat

Adalhordoz6 réleg: Inlernet héldzat, webszerviz hivas az Ogylél szervere f016, Bizlonsagos htips kapcsolat az
FAF szaerverrel.

Szolgéltald lelelGsségl kdre: Szolgéltaté Dzameltetési oldaldn az Inlernet felé ezen lunkcld részére kialakiloll
kapcsolal biztos(tasa.

Adalok dladdsanak Utemezése; a BizTalk felé naponta egyszer, felhaszndldl beavatkozds esetén ad-hoc
mddon, BizTalk [eld! ad-hoc médon.,

Kapcsolat célia az Ugyfél belsé rendszerdnek adataladas az Ugylél EAF rendszerben kilt drverdsekrdl,
drverdsek sthluszvilitozdsacdl (mddositds, (oriés, eredményhirdetés) értesitésklidés a belsé rendszermek,
drvorésekhez kélGde eldleg befizeléseked! értesltés a belsé rendszerb6l az EAF-nek.

Adatok dtadasanak tlemezése legkdsdbb:
Az drverés f4]lok el6allllasanak ideje: reggel 7:00 6ra  Adatkiildés; EAF kild VHR-nek

Nyuglafdjl lovabblidsa: reggel 9:00 6ra  Adalklldés: VHR killd EAF-nek
Az eldleg &lloményok klildése: 12:00 6ra Adatkildés: VHR killd EAF-nek
b) Ugylél VHR

OffIne, kélirdny kapcsolat

Adathordozd oszkbz: pendrive, adatok kddolatlanok, XML formatumban,
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Szolgéllaté leleldsségl kdre: az adatok holyas exporia/lmporlja az EAF lellsten, a specilikécionak
moglelelden,

Adalok dladasanak lilemezése legkésabb:
Az diverds [éjlok eldaliftésénak Ideje: reggel 7:00 dra
Nyuglatd)t tovabbitasa: reggel 9:00 6ra
Az eléleg dllomdnyok kildése: 12:00 dra

Kapcsolat célja: BizTalk rendszecben {onndllé bzemzavar eselén az érvényes szabdlyozdsnak megfelelden, az
drveréshoz kOt6do elbleg belizelés, visszaulalds kezelése, llcitdlds! Jogosullsig ellendrzdséhoz (Briéné
bellzolds adalok dtaddsa EAF részére

¢) SBANK TUkdrallomany - Képviselall jogosultsag ellendrzése
On-ling, kélirdnyt kapcsolat

Adalhordozd rdleg: Internel héldzal, webszerviz hivas az Ugyfél Inlernotos szarvere lelé, Normal hitp hivés.

Szolgéllatd felelsségl kore: Szolgdllaté Uzemelleldsi oldaldn az Internet felé ezon funkeld részdre klalakitoll
kapcsolal bizlositdsa.

Adalok dladasdnak Ulemezdse: licitaldshoz kdtédden, ad-hoc médon

Kapesolal célja: Képvisaletl jogosuliség ellondrzdséhoz adatok Aladdsa EAF részére

3.4.3. EAFhoz kepesoldds, kills, harmadik 18 dltal dzemelietolt rendszer

a) magyarorszag,hu /Ugylélkapu
Onine, kéllrdnys kapcsolal

Adalhordozé réleg: IPSEC VPN kapcsolal az EAF szervere és a magyarorszag.hu kozdll,  Titkositoll
kapcsolal, 10zlalakkal védoll,

Szolgéltatd foleldsségl kore: Szolgditalé Uzemeltetdsl oldalén a t0zfalak bedlltdsa, a Szolgdllald halbzal
becsatlakoz4si ponljéig a kapcsolat blzloslidsa

Adatok &laddséanak (iemozdse: felhaszndlél bejelentkezéshez kéiddben, ad-hoc médon
Kapcsolat célja: EAF licltélési jogu felhaszndléinak els6 szintdi azonositdsa
b) Magyar Nemzeli Bank (lovabbiakban: MNB) altal nylivéntartot pénzligyl szervezelek adalbazisa

Adathordozé réleg: hilp kapcsolal az EAF szervere 6s a MNB szervere kzbit
Akapcsolat titkosftoit (SSL).

Szoladiltaté felelGsségl kire: Szolpéllaté Uzemellolési oldaldn a tdzfalak bedllli4sa, a Szolgdilalé halézat
bocsallakozdst ponljdig a kapcsolal biztosftasa.

Adatok dtadastnak litemezése: Arverésl adatok régziiésekor, ad-hoc médon

Kapcsolal célja: Pénzligyl szervezetek dllali megkoraséses arverések esetén a pénzligyl szervezelek adalainak
ellendrzése a PSZAF reglszicéciss adatbazissban.

3.4.4, Adafkezolds, adaimenids

Mentés mddja, gyakorisdga
- diszk alapt (SAN Storage-ra)
minimum két {eljes mentés egyide]d lenntarldséval,
amentés laljes adatbdzis helyredllitast ¢éll (crash eselre)
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(az adalbézls archiva izemmébdu (archive log képzéses))
alkalmazds és vebszerver logok megdrzése 60 napos ldészakra t5riénik

Adalbazlshan kolelkezetl adatok dtaddsa Ugyfél részére
Evente egy alkalommal & szerz6dés lofératdnak napldn, vagy az Ugylé! frasos kérésére barmikor,
a kérelom benyd|Issél kiveld 5 munkanapon belill. Az adalok dladésa oracle exp, expdp dump
formaban t6riénik, vagy kilon kérés eselén egyedi formdlumban, mely kilon szers6ddsben
rogzltell feltétolokkel, a faladal pontosiiését kdvetd fejlesztés uldn valésulhat mog.

3.4.8. 2010, évi CLVIL, térvény dltall érintetisdg

A szerzddés a nemzell adatvagyon k6rébe farlazé éllami nyilvéntartdsok fokozollabb védelmérél sz6ié 2010, dvi
CLVN. (6rvény 4lial érinlolt szerzddds, amelynek okdn az Adatvagyon tv 2.§ (5) valaminl a NAV lv. 66.§ (3)
bokezdéseiben loglaitakra tekinleltel a NGM kezdeményezéso alapjdn sz NFM 8z EAF rendszorben kezell
adalokkal kapcsolatos adalleldolgozds! feladatokra 2013, 09.26-4n 2015.12.3{-Ig lelmontést adall.

4. Aszerzddési [d6szak, a szerz8dés tartama

4.1, Szerzddés iddlartama: A szerz6dés hatdrozofi id6lartamra jon 8o, hatélya: 2014, 01.19 - 20156.01. 18.
4.2, AzUgyfél felel6ssége

42,1, Az Ugylél nem Jogosull arra, hogy a szolgallalds! szerz6dés megkoldsével az 61 megilleld jagokal részben vagy
egészdben harmadik szomélyre ruhdzza &1,

9. AszerzGdés mddos(tédsanak sgyes esetei
5.1, Egyoldalt szerzédésmadositds

A Szolgéltaté és Ugyfél kozosen mddoslthatja a SZERZODESH, ha a szolgéltalds nindségl Javildsa érdekében a NAV-hoz
beérkozell tigyfélighnyek alapjan vagy ha a szerz6déskotdsl kbveldan barmelyik 181 koriiményelben bealloll vallozds a
szerz0dés toljesitéséro hatdssel van. A Felsk emollslt jogosullak a SZERZ(DESH egyoldalian mddositani, ha azt
jogszabélyvallozas vagy halésagl doniés, fija eld.

Lényages médositds eselén Falok kélelosek a SZERZODES megvaltozdsardl, a mddosités hatélyba lépédsél megsl6zéon,
amennyiben a valtoz4st kivalld ok lehelfvé eszl legalabb 60 nappal, a masik lelet e-mallben s poslal dlon rlivovényes
levélben egyardnt érteslient. Lényeges médositésnak mindsil kilsnSsen a mindségi célértékekee vonatkozé madositas,

0.2, Véliozds az Upylél adatalban
Az Ugylél kileles az adataiban, valamint képviselGjének személydben, lovébba Jogdlldséban, gazdélkoddsdban
bekdvelkezelt vatlozdsokrdl a Szolgaltatdl a vallozas beksvetkeztdtdl szémiftoll legleljebb 8 munkanapon bellii e-mailben
6s postal dlon térivevényes levélben egyarént ériesfteni. A Szolgaltaté az emifielt Ugylél adatok megvéltozdsara
vonalkozd befelontés glmulasziédsabdl ereds kdrokért nem vallal (eleldsséget, azonban az ezze! kapcsolatosan lelmertilo
kéranak megléritésél kavelsthetl az Ugyfélis).

6. Aszolgdltatas szlinetelésének asetel

6.1, A Szolgéllatd véllalja, hogy a szolgéllalds! folyamatosan, a nap 24 éréjaban az év 365 (366) naplén kereszlU] az Ugyfél
részére biztosflja, a jelen szerzGdésben rigzitetl szolgéltalasi szint mellslt,

62. A Szolgéltatés tervezell szilneleldsére lagalabb a torvezeit Id6pont elétt 15 nappal és csak az Ugyféllel (3rténs el6zeles
egyezlolési kdvetden keriilhel sor Ugy, hogy az addzés rendjérél sz616 2003, évl XCll. WBrvény (Art.) 156/A. § (6)
bekezdésében meghaldrozolt rendelkezések maradéklalanul belartdsra kerilljenek.

Art. 156/A. § (6) bokezddse: Az elektronikus divards lddlartama sz drverds! hirdeiményben megfolitt kezd6 iddpontisl szdmitolt
hammadik nap 21.00 drdlg tar; a legmagasabl vételi afdnint vonsikozdsdban a lakdingatlan diverdse sordn kiién trvény szerint
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eldvdsdiltsifoggal rendelkesd tolepUidsi dnkormdnyeal az drverds lezdrdsét kbvetd munkanap 17,00 61djidlg oy iakorolhala eldvdsdrlds/

Joodt. Az EAF.en a licitdfiskor magfelontk a2 drverds ldrgydhoz lartozd legmagasabl ajinial, Moldleg az diverds lezdriltdly tartd
{obtartamol mulatd elekionikus szdmidfs. Az egy éra fddtertamol elérd dzomzavar eseldn az elektronikus dmverds lddtatama 24 Srdval
meghosszabbodik, Az drverds ez Gzemzavar loblartamdtdl figgetlentil 24 drdval hosszabbadik meg, ha az dzemzavar az drverds
lozdrutdt niogels20 4 drés ldbtariamon boid! tdriént. Amennyiben az diverds lozdrdsdnak lddponyja elotli ket percben érkezik dnvényes
lici, oz drverds lddleriama automalikusan ot percce! meghosszabbiodik, ezl az diverds lezdrdsénak Ufabb fddponijaira Is slkalmeznt
kell,* A jelentegi gyakorlal alapjin ez dgy tdrténik, hogy a Szolgdnald Jelz! oz Ugytél Iold az &tdst & hiva elhdntdsdl kovelden 2 drin
beliil és az Ugyld! kézeol mddoshfa az avkeidkat,

6.3. Munkaidben, a szolgéltatds rendkivUli szlinelelése eseldn, az azi kivéls ok dom4séra juldsAl kbvelden haladdktalanul,
legkésébb 2 drén beltl kételos a Szolgdltaté oz Ugyfelel e-maliben ds telefonon a 10.3 pontban meglelslt Szakmal
Fdosztaly rés2416) megloldil kapcsolallartén koreszill tdjékozlalni, Munkalddn kivili, rendkivtili szolgdllalés sziinelelés
eselén, az azl kivAlld ok tudomdsdra Jutdsdl kévetden haladéktalanul, legkdsébb 2 drdn belil, vagy a kdvetkezd
munkanapon, reggel 8 érdlg bozérélag, kdteles a Szolgéhtaté az Ugylelat e-mallben és talofonon a 10.3 ponlban
megjololt Szakmal FGosztdly részérd! megfeldlt kapcsolaltartdn kereszItl tsjékoztalnl,

6.4, Ha a szolgdltatds szUneisltetésdro a 6,2 pont szerint a hélézat-dtalakitdse, foli)itdsa, cserdfe, karbantactdsa miall - mds
miszaki megoldds hidnydben - kerll sor, ez alkalmanként &s napléri évenkénl a 48 6érét nem haladhatja meg
{wrendszeras karbantartds™), Az llyen sziinetelletds idGlartama a rendelkezésre &llds lddtariamaba nem szamft bele,

6.5, Rendszeres karbantartdsnak nevezalik azon lechnikel aszkézok dzemképes &llapolban valé tarddséra vonalkozd
karbantartds! tevékenységet, amely bizlosfija a karbantards haldsdra a mindségl céléridkek olérdsének folyamalos
fonntartdsdl. A rendszores karbanlads bizloslija az Uzemelds hatdsdra fokozalosan cstikkend zembizionsag
iddszakonkénti ndvolésél, lassfiva ezzel a lechnikal eszkdzok elhasznalédasanak lolyamaldl. Rendszeres karbantarldsba
lartoznak azok a levékenységek, amelyok a szolgallatds nydjtasahoz sziikséges Kiszolgals eszkdz8k meghibdsadasanak
megeldzése érdekében karbantarldsl munkékat lgényalnek. (p), diszkbévitds, sib.)

6.6. Rendszeres karbanfartdst munkélalokat héll618] csOt8riskig 24-06 kdzélt lehet végezni, a 6.2 pontban régzlteliek szerint,

A szolgéllalds! szerz6dés magsz(ndsének esete
7.1 AszerzGdés lolmondésinak szabélyal az Ugylél részérsl

7.1.1. Az Ugylél a hatdrozoll Ide]d szerzGdést 60 napos rendes lelmondassal szinlsthetl meg. A szolgallatasi szerzddés
negszindsének napfa az (rasbeli felmondésnak a SzolgaHatdhoz vald megérkezdsél kiveld GO. nap,

7.1.2. A szerz6dds Ugyld) részér6l 5riénd rendes felmonddsa az Ugylelet nem mentesfll a s20lgdllaids! szerz6déds
megszdnésének napjalg lelmerdit dijlizetés| kblelozellségelnek loljoslidse alé).

713, Az Ugylél a Szolgéltaté slyos szerzédésszegése eseldn Jogosult azonnall hatdlyal felmondani, amennyiben az
Ugyfé! el6zeles irdsboli lelszdlftasa ellenére a Szolgéltalé 15 munkanapon belll szerzddésszegésél nem ovosolja,
Azonnall hatdlyii felmondds esetén a szerz6dés a lelmondés [dépontjaban, illetve a feimondasban meghatdrozoti
iddpontban sz2(inik meg. A szerz6dés flyen Jellegd megszdndse esetén az Ugylél részére okozoll lényleges,
kbzvellen és blzonyfloll kérl Szolgéltalénak klolessége megtédritenle. A Szolgaliald leljes felel5sségének felsd

haléra a nelté véllalkozdl di},

7.2, Aszerz6dés lelmondasdnak szabdlyai a Szolgéltatd részérbt

7.2.1. A szolgéltatést szerzddés megszindsének napja a Szolgaliatd frdsbell rendes falmonddsnak az Ugyléihez vald
megérkozdsél kdvetd 60. nap, A Szolgéllatd a szolgéliatds! szerz6dés feimonddsét e-maflben és poslal dion

1érilvevényes levélben egyarant kéleles megklidenl.

722, Ha a Szolgdltaté felmonddsdl az Ugylél szerzddésszegése Indokolja és az Ugylél a felmondas! 106 alall a
szerz0ddsszegdsl megszinteli, valamint nem kéri ki!e]e_zellen a szerzddés magsziintetésél, tgy a szolgélitalssi
szorz6dés nem szinlk meg. Erre a Szolgaltald kbleles az Ugylél ligyelmét a lolmondassal egyldejileg felhfvai.
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7.2.3. A Szolgdliaté a szolgéllaldsl szerzddds megszegése esolén a szolgallaldsl szarzddds! fizendt napos hatdridével a
fanil feltételek szorint felmondhalja, ha az Ugylél az esedékes dijat a JogkGvelkezményekre ligyelmeztels érasfiés
megldriéntél kbvetden sem egyenlitelie ki. Az érlesftésben eldir fizotdsl péthatarlds 30 nap.

7.24. Ha az Ugyfél a pdihatéridén baeldl lizelés! hétralékét rendezl, dgy a szolgéllatasi szerzGdést a Szolgaltaté nem
mondja fel,

7.2.5. A szolgdllalésl szerzddés a Felek kdzds akaraldval Is megsziintelheld, illatve megszdnlk barmely szerz6dé Fé)
jogutdd nélkili megsatindse eselén.

7.26. A szerz6dés mogszindsét kbvetden a Szolg&ltalé az Ugyléllel csak abban az eselben kol 0] szolgdliatds]
szerzddést, ha az Upylélnek a szolgalialas lgdnybovéleléhol eredd dijtartozdsa nem &l fenn, vagy a kordbbl
szolgéllaldsl szerzédés megsz0nésst nom oz Ugyfél hibdjébd) eredd, 1 dven bellli felmondds okozla, vagy
jogszabaly frja el6,

1.2.7. A szerz6dds megszinése az Ugylelel nom menlesfli a szolgdltalési szorzédds tényleges hatélya alatt falmoriill
dijlizetésl kolelezelisdgelnek lofjositése aldl. Az Ugylél llizolése eselén a Szolgdllald a tllizelés mértdkdlg
dlivisszatérlidsre kblelos, az Ugylé] (rdshell kéréséro az abban meghaldrozott bankszdmlaszamra vagy postal cimre
tefjesltve, valamint ha a Szolgaltald észlell a tdllizetés 1ényét kolales erro falhivni az Ugyfél figyelmét.

8. A hibabsjelentd elérhetbsége, a véllalt hibaslhdritdsi célértékek, a hibabejelentések nyilvéntartdsha
vételének menete

8.1, A Szolgdltalé koteles hibabejolonldl, illelve Ugylélszolgdlalol mikidietni napl 24 draban lolyamatosan, évi 365 napon,

8.2,

8.3,

aholaz Ugyfél kezvetlendl jelezhet] a szolgéliatds meghibasodasat.

A hibabeelentd szolgallatés addlg &) a hasznald rendelkezésére, amfg az Ugylél a Jelen SZERZODES-nek meglelelden fizetl
az dsszes igénybe velt szolgéliatds dijal.

Az Upyfél a hibal elsédiegesen a hilpsy//bugreporlmarkol ingw/my_visw _page.php cmen, illetve annak elérhetellensédge

osetdn az oldzotesen cgyeztetell lelofonszdmokon jelentheli be. Szolgéltalé az Ugylél dltali bejelentds, vagy sajél észlelése
utdn, a hiba kategéridJanak megleleléen megkezdi a hiba behaldrolasét. Szolgéltatd, az érdokkiirdbe taitozé hiba esetén, a
hiba elhdritdsél annak sikeres belojezésély lolyantatosan végzl, melynek akivdlls  dllapotdrd] a

s://bugrepoit.markelline.hufmy view page.nhp cimen taldlhalé rendszerben ljékoztalja Ugylelel, a stéluszvéllozésr6)

e-mail drtaslidst killd. ,

83.1  ASzolgdltaté drdekkdrébe tartozd mikdési hiba lehet:
A. Az EAF alkalmazdsl érnid, garanclélls hloa
8. A3.4.1 poniban meghaltdrozott kapcsolddd rendszerok hibas mikadéss.
C. Szolgditatd Altal Uzemaeltatett, EAF érinlefl hardverbsn, szoltverben, illetve adalkommunikécids csalomaban

¢l34lid hiba,
A mdkddésl hiba, silyossdgénak meglelelden az alabhi kalegéridkba sorolhatd:

I, Krillkus hiba: Minden olyan hiba, amely megakadédlyozza az EAF felhaszndlélt a kdvelkezé funkcldk
rendelletésszerd hasznalaldban .
- az FAF kezd6oldalénak elérhetdsége
- felhaszndldk regiszlrdcldja
- alethasznéldnak az drverésre 16r1én6 belépése
- a felhaszndld llcitdl4sa, a mindenkor érvényes, az FAF rendszerben meglaldlhaté Elekironlkus &rverés

Uzemeltetésl Szabatyzaldban meghatérozollak szerint
- azdverés eljardsi szabdlyalnak érvényesllése (pl. licitdldsi robol, hosszabbitds, licit 1épcsd hibsja)
- azel6leg nyllvantartdsdnak kezelése
- szorvezell képvisolot kezeléso
- az Ugylél oldalard! az &rverdsl tételek rtigzitése, karbantartdsa, eredményhirdeiés
- amit az Ugyldi részérél a hibabsjelentd személy annak mindsit és a Szolgéllald annak elfogad
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8.4.

8.5,

8.6.

- Onkormanyzal elévasérlsi jogénak érvényesitésél érint6 hlba
- PSZAF adalbézls ellendrzds kezelése

2. Nomnél hiba: Az EAF rendszer makidését, az Al-ban neghatdrozoll 18rvényi foltdlelek (eljesfidsét alapvetden
nem belolyésol6 hiba, melyel az Ugyfél részérdl a hibabejelentd személy annak mindslt és a Szolgéliaté annak

alfogad.

3. Eszlelt hiba: A Szolgaliaté érdekksrébe nem fartoz6 olyan normél hiba, vagy kritikus hiba, amelyet a mikéddés
sordn észlel. Munkalddben Szolgaliatd kétoles az dszleléstél szémiolt 2 rdn beliil a 10.3 pontban megjal6it
Szakmal Fdosztdly részérdl kijelolt kapcsolallaridkat rdsban (omalf forméaf&ban) valamint telefonon Is érlesftenl,
Munkaiddn kivlill észlelés esetén Szolgdllalé frdsos ldjékoztatds! kotalezotisége a kovelkez6 munkanapon

reggel 8:00 6réig bezrdlag lerjed,

Reakeléldo, hibaelhdritdsi fdo,
Magyar Tolskom a bejelantelt hiba favitdsél a hiba stilyosségi szinljének meglelel6 reakci6ldén beltll kéisles
megkazdanl és azl folyamalos munkdval kijavitanl. A reakcidids szamitasénak kezdd Idépontfa a Szolgaltaté

support  rendszerdn  (hlpsi//bugrepot.markellie.hufmy view pago.php) kereszUl  16dénd hibabejelentés

idépontja,
Vallalt Gyss om-aljesités!

kritlkussg reakel6 Id6 megoldds! d6 s20lgdltatds] n

kbthér

szinl
Keltlkus hiba 2 bdin beltil 3 munkanapon 80%% 8.0.3 panl
~ _belil szerint
normél hiba 4 Srén beldl 5 munkanapon 70% 8.6.3 pont
belti) szerinl

8.3.2. A Szolgdltatd érdekkardbe nem tarlozé miuksdésl hiba lehel: A 3.4.2.-3.4.3, meghatdrozoll kapcsolddé rendszerek
hibas mukédése,

Eszlell, kls6 hiba; A Szolgaltald érdekkdrébe nem tartoz6, a kapcsolddd rendszerben bedlit olyan normél, vagy
krilikus hiba, amelyet & mdkddés sordn észlel, Munkalddben Szolgdltaté kdleles az észleléstél szamitolt 2 éran
bellil a 10.3 poniban meglelsh Szakmal Féoszidly rés26rd] kijaldlt kapcsolatiariékal rdsban (email forméjdban)
valamint lelefonon Is értesften!, Munkaldén kivOll észlelés eselén Szolgdllald Irésos lajékoztaldsi kételozellsége a

kivelkezé munkanapon reggel 8,00 érdig bezarélag terjed.

A Szolgdllalé kbleles a hibabejelentésekel, a hibabshalrold eljdrds eredményél és a hibaelhdtltés alapjan tell
Intézkedédsekel visszakévetheld médan régaiten, orr6l e-mailben téjékoztalnl az Ugylolel és az adatkezelési szabdlyok
belartasaval azl legaldbb egy évlg megdriznl, tovabba havi rendszerességgel staliszlikal készllenl, anely a tefjosltés
igazolds mellékletét képezi,
Az elvégzell vizsgélal alaplén a Szolgdltatd haladékialanul és megfeleld Indokoldssal kiteles az Ugylelet érteslient arcd,
hogy

- ahibaavizsgélat alall nem voll észlelhotd, vagy a hiba az Ugyfé! érdekkdrébe tartozé okbé! merbit fel:

- ahibakijavitdsat megkezdie;

= & hiba kijavitdsdt a rendelkezésre 4lfdsi Id6n bellll nom tudja véllaln), ezérl az Ogylé! részére a 8.6.3

pont szerintl kibér kifizeldsére kdlales.

Hibaelhdifldst célériékek
A Szolgéltatd kbtoles az Ugyfél 4ltal bejslentelt, a hibabshal4rolé oljdrdsa eradményeként valdsnak blzonyult hib&t annak

befelontdsstél a Jolon SZERZODES szerintl haldriddn beltl kijavitanl. Ha a kijavilds a Szolgaliald és az Ugyldl
megdllapodésa szerinll Id6pontban a Szolgéliald érdekkdrén kivill esé okok mifatl nem voll lehetséges, a hiba
kijavitaséra rondelkezésre 4ll6 haldrldd a klosés! 1dS taitaméval meghosszabbodik.,

86.1. Nem kelf a szolgdltaténak niegtéritento az olmaradl haszaot, tovabbé azt a kérpdlldst vagy kéliségel, amely az
Ugylolet ért vagyoni és nem vagyon! hétrdny csékkentéséhez vagy kikiisz&bsloséhez szllkséges. (Hivatkozds: Eht
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8.7.

8.8,

8.6.2,

8.6.3.

8.6.4.

(Elekironikus Hirkbztésl 6rvény) 143, § (1) Az cléfizetdl szerz8dések késedslmes vagy hibés teljesitése eselében
az olekironikus hirkszlési szolgaltaté a felhasznalé vagyongban okozoll kart kiteles megtéritoni az olmaradt
haszon kivélolével, (2) Az el6fizeld] szerz6désakbsl eredd igények egy év alatt dviilnek el, amalyet az (1)
hekezdés szerinil esetekben a késedelem, illetve a hibds teljesflés bekévetkezéséid) kell szamftant.)

Nem kell a szolgéltalénak megtéritenle a kérnak azl a részé, amely abbdl szérmazolt, hogy az Ugylél a kér
elharildsa, Hleldleg cstkkentése érdekében nom dgy Jdr el, ahogy az adotl helyzelben ditaléban elvérhatd,

Ha & hiba kévetkeztében a szalgallalds! nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgéllatd a jelen S2ERZODES hen
meghaldrozoll dves rendelkezésra &lids! szintet nem éd el, a kdlbér méréke minden hibasan leljesflstl, hiba:
elhdrltést colérdkel meghaladd nap ulén a hiba bejelentésé! megeldz6, az 61526 hat hdnapban az Ugylél &Nal a
szolgllatési szerz6dés alapjan az adott szolgdllaidssal kapcsolatban kitizetelt dlj dllaga alapjan egy napra
velitell 5sszeg. Hat hénapnat révidebb idotarlamy szolgdlaldsi jogviszony eseldn a vetllds! alap a szolgéllatdsi
jogviszony laljes hossza alall kifizetell dij &llaga alapjén egy napra volitell Osszeg.

Az Ugylél & kotbér |ogossdgardl, és annak méékét Hlelden, a jelen szerzdddshez katods felmerilt ok
bektvetkoztéll szamitoll legkésbb az 5. munkanapon [rdsban léjékozialja Szolgaltatét. Ogylél ozen
t48koztals utdn Jogosult kotbér szamla benyljldséra,

A kérmegeldzési ds kirenyhitds! kblelezollsdg teljesitésekénl az Ogyl6! vatlalja, hogy a szolgalialdl a hiba észleléselol
szamftolt 2 drén belill, munkaidgn kivill a kévetkezé munkanapon déleloll 10 6rélg értesiti, ha ésalell, hogy a Szalgéllatd
szolgaltatdsa nem vagy nem klelégitéen makddik, A Szolgéltaté nem felel azokdrt a kévokérl dsfvagy kdliségekér,
malyek abbdl kifolydlag merilinek fel, logy az Ogylél a lantl kdtelezotiségét nem, vagy csak késedelmesen leljositi.

A Szolgdltaté mindent meglesz a szolgdltalds mindenkori hatékonysigénalk és lolyamalossdgdnak hizlosltésa
érdekében. A Szolgallalé a jelen szerz6dds alapjén nam tadozik lelelésséggel azokér a kérokén, amelyek a szolgélialése
érdekkbrén kivill esé meghibasodésabsl vagy clégtelenségdbdl adddiak,

8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

Amonnyiben oz (zemeltelds! szolgdllatés hibdja, hibas mikddése mds Szolgallald (pl. magyarorszag.hu)
haldskbrében felmeriild hiba mialt kévelkezelt be, ugy a Szolgaltalé véllalja azi, hogy err6l a 10.3 pontban
megJelélt Szakmal Féoszldly részérdl kijelolt kapcsolatlartdkat érteslii elekironikus Uton (e-mail, tolefon)

Az Ugylél, vagy bdmely harmadik személy dllal a Srolgallaténak okozoll karén, (akdr szerzdddses akér
szerz6ddsen Kivoll kdrokozds), a kdrtérlids, 6s a leleldsség egyes eselelre a Pik. rendelkozésel az Irdnyadéak, Az
Ogytél ludomdsul veszl és elfogadla, hogy a Szolgallaté nem gyakorol ellendrzést és nom véllal feleldsséget a
Szolgliald host szamitdgépeln, héldzati csomdpontjain {network hubl, lovabba POP pontjain {a “Szolgdltaté
Internet Halozal’), valaminl az Interneton &lhaladd informéclok larialmaért ~ Idedrive a soflwaro, hardware
hibakbdl, a virusak &ltal okozolt mikddés! rendellenességbdl, vagy kols6 beavalkozasbél eradé adalvesziést. Az
Ugylél Kifelentt és szavalolja, hogy a szolgéltatdsok Ugyfél dliali lgdnybovétele nem sérl a Szolgéllald, vagy
barmely harmadik (8) szerz6l, vagy egyéb szellemi slkoldshoz 1026d6, més személyisdgl, vagy lulajdonjogds;
tovabba felel a szerveren taroll adatok tarlalméén, Abban az esetben, ha Ugyfél 4ltal 2z Internelen megjelenilolt
tarfalom jogsérts, a Szolgéltatd az Ugyfelet tetefonon és a 10.3 pontban megloldit Szakmal Fdosalaly
képviseldjén keresztll hatadéktalanul \djékozlati. A Szolgdliaté a 18)8kozlatdsrd] egyldejileg omalll és
tértivevényos [evelet Is kild az Ogylél észére. Az e-mallen megkUldoh té]ékoziatdst kdvelden a meg]slenitell
{artalomért a Szolgallatdt felelsség nem torhell. Az (Ugyi6! harmadik személy ilyon kordétozd Igénnyal vald
ellépése eselén - karéritésl kdlelezollségének fennmaradéisa mellatt - sojdl koltségén kiavellendl fellép a
Szolgéltatd Jogos érdekel védelmében,

Vis majot: Egyik f&l sem felel a szerzddés szerinll kdlolozellsége tellesitéséént azon esetekben, amikor ofyan,
barmely 181 drdekkorén kivll esd, eléro nem l4thatd kdriimdnyak (Vis major) merlinek [el, amalyek
megakadalyozzak a szerzGdés teljostésé!, illetdleg a szolgéltatds lgénybevélalét. llyen kérlilmények kiildnosen:
habords cselekmények, ldzadés, szabotézs, robbantésos merénylel, stilyos ensrgia-elldtas! zavar vagy lermészoti
kalasziréfa, munkabeszUntetds, a honvédelmi torvény, rondérségi torvény alapjén feljogosfloll szervek
rendelkezéséra loll inlézkadés, llletve nem a Szolgallaté hatéskdrében felmerdlid hiba,
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9. Aszolgéltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja
A Felek tudomésul veszlk, hogy vilds kérdés felmarliléso eseién a vilat a Falok békdsan, k6285 egyetdntéssel kisérlik meg

fondaznl,

A Felek a szerzddéshol eredd esellegos vitds kérddselk rendezésére a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag
klzérélagos llletékességét k3lik ki,

10. A szolgditatasok dija, fizetésl feltételek
104, Aszdmidzés médja, rendszoressége és a szdmidk kézbesfiiésének Id6ponlija

101,10,

10.4.2.

10.1.3.

10.1.4,

Jelen szerzadés alapjdn a Szolgéllald - a teljesitdsl Igazolds birtokdban - havonta utélag szémldl bocsal ki az
Ugylél széméira.

Ugy!d) tellesités Igazolés alapjan a Szolgaltaté 4ltal kidllltoll s2émldl a sz&mla KiAllitds4ls! szémitolt 30 napon
belll bankl dtutaldssal toljes(ti. A leljesltésigazoldsi jegyzdkényv a szdmia elvalaszthalatlan rdszé! képezl.

A leljes(tés! kdveld hdnap 3. munkanapjdlg a Szolgéltaté a Tellesfiésigazolds! jegyzékdnyvel kidllifja, melyst
Altala aldlrtan, eredeli példanyban eljullat a NAV teljesilésigazoldja rédszére, melyet ozt kbvelden a MAV a szémla
bedrkezdsélg leigazol. A szdmla Kiéllitdsénak datuma a loljositést kivol6 hénap 15-6, vagy ha az nem
munkanap, akkor a rdkvelkezd elsé munkanap.,

A teljesflést igazolas kladdsara a 10.3 pontban nevesitell, Ugyfé! szakmal kapcsolattarlék egyililesen jogasultak
az Uzemellelés| szaklerlilel &s szaklGoszlélyok részéral,

A szémla Id6ben loriénd kisgyenlitésének feltétale, hagy a szdmla a mellékleteivel egyiitt Ugyfélhez a fizetési
hatéaridét megelézGen legalabb 15 munkanappal beérkezzen,

S28midzési clov: Nemzefi Adé- és Vamhivatal
1054 Budapesl, Széchenyi utca 2,
Adészamy; 16789934-2-51

Szdmla bepydijldsi clm: Nemzati Add- s Vamhivalal
Pénailgyl és Szamvitoli Fdosataly

1054 Budapest, Széchenyl ulca 2,
Aboritékea kéi)lik rélral: SZAMLA

Szédmla benydjlas cfm; Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Pén2lgyi és Szanwileli Féoszlaly

1054 Budapest, Széchany! ulca 2.
A borltékra kérjbk réfri: ,SZAMLA"

A Nemzell Add- és Vamhivatal Alaptérvény 39. clkk (1) bekezddse szerinli kdlelezellségébd! fakaddan a
kéliségvetdsbdl csak &lldlhaldénak mindstild szevezel részére oljesithel kifizotést, A Szolgéialé a 2011, CXCVI,
nemzell vagyonrdl sz616 16rvény 3§ (1) 1. a) pontjdnak meglelelden atiathatd szervezetaek mings(l

10.2.  Haviszolgaltalas! dijak

10.2.1,

10.2.2,

Hawl szolg&liatds! dij minden megkezdolt széml4z4s| idészakra szdmitotl dij, amelyet az Unyfél az igénybsvelt
szolgltalds rendslkezésre 4lldsdér lizel. Teljes havi dijnak szdmldzdsdea Jogosult a Szolgllatd abban az
osolben Is, ha a Szolgéllalé az Ogyld! érdekkbrében felmeriild okok mialt a szolgaalds korldlozAsara

kényszerill,
Jolon szerzadés kerotében a Szolgditald:

442,000 Ft/hé + AFA, azaz
négyszdznegyvenkdtezer forlnt/hé + AFA

dij ellenében biztoslia az Ugyisl részére az Elekironikus Arverési Feltlet alkalmazés Jelen szerz8désben foglall
faltételek koz4ill dzemelletését.
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Az AFA méitdke a 18ivényl szabdlyozdsnak megfolglden véltozhat,
10.2.3.5ze178dés tisszértéke: 12 hénap 442,000 Fi = 5.304.000 Fi/év

103, Az Ugyfél 85 a Szolgdllaté 4lial a kepcsolatlartdsra kijeloit szomélyek

Szakmai kapcsolattartdk az Ugyld] rdszérol:

Uzomottotds. NAV Informalikal Intézele Végrehajids! s Fgyéb Rendszorek Szervezési Oszidly
Név: dr, Gadl Tamds
Beosztds: oszlflyvezetd
Telefon: +36 (1) 434-3259
Mobiltelefonszfm: + 36 (30) 824-8206
E-mail: gaal.tamas_2@nav.gov.hu

Szakmai szaklvoszidly.

NAV KH Felszdmoldsi és Végrohaltdsi Fooszldly

Név: dr. Varszeghi Gyorgy
Beoszis: fdoszldlyvezatod

Tolefon: +36(1)428-5116

E-mail: varszeghl.gyorgy@nav.gov.hu

NAV KH FVF Végrehajlasi Fejlesztésekot Tdmogaté Osztdly

Név: Gall Csaba

Beoszlas: oszldlyvezeld

Telelon: +36(1) 4285186

E-mail: gali.csaba@nav.gov.hu

NAV KH FVF Végrehajts| Fejlesztésekel Tdmogald Oszlély
Név: Kelm Szilveszter

Beoszlas:  végrehalds! szakrelerens
Telefon:  +36{1)428-5181
E-malk: kaim.szilveszler@nav.gov.hu

Egyiifies teffasliéslgazolok;

Uzemeltetés. NAY Informatikal Intézelo

Név; Téih Laszlb

Beosztds:  Uzemellotdsi [Gigazgald-holyeltes
Telefon:  +36{1)345-3643

Fox: +36(1)345-3503

E-mall: loth.laszlo@nav.gov.hu

Szakmal szakldoszidly. NAV KH FVF Végrehaitdsi Fejlesztéseket Tmogald Osztély
Néw: G4lf Gsaba

Beosztds: oszidlyvezetd

Telefon:  +36(1)428-6186

E-malk gatl.csaba@nav.gov.hu

Szarzdddsos kapesolatiarnd az Ugytél iészdrol:

Néw: J4ki Olga Cecllia
Beoszlés fooszldlyvezetd-helyelles
Telefon (1}373-1763
Fax (1)373-1770
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e:mall laki.olga@nay.qov.hu !
Kapesolaltartd Szolgditald részérol:

Név: LIptdk Gabor

Beoszlds ériékesfltési menedzser

Telefon {1)470-6545, (30)641-2712

Fax (1)452-1401

e-mail linlak.gabor@L-systenis hu

103,10 Akapcsolatlarlé személyekben t6rléns vallozas szerz6dds-médositast nem fgényol, de mindkél (¢ rés26¢6l, a |
véllozés! kiveld 8 munkenapon bellll, [résbell t4jokozlalés| kdtelezetiségel jelent a mdstk 1l feld.

104, Késedelml kanat

A Szolgdltalé fennlarlja magénak & Jogol, hogy a mindenkor hatdlyos Jogszabalyokban meghatdrozoll mérdkil, jogi |
személyek, vagy Jogl személyiséggel nem rendalkezd gazdasagl tarsasdgok esaldn pedig a Plk. szertntl késodelm
kamalol szdmltson fel a késedolom elsé naplaté! a tarlozds kiegyenifidsének napjalg terjeds Id6szakra abban az
aselbon, ha az Ugylél a szémlan felllintetett fizalds! hatdrictst elmulaszifa,
Kiegyenlflellen szdmla eselén a bahajtds! lolyamal iépésel:
- alizeldst hatdriddt kévetd 30 nap eltefldvel Szolgéltals fizelést emiékeztat6l kold postai lovél utjan;
= Ulabb {5 nap oltelidvel Szoigéltatd fizelds! felszéltast killd postel levél Gijdn; |
= Ujabb 15 nap elteliével Szolgdltald behajtés aldlli utolsd lelsz6iNast kild 18rivevényesen. |

10,5,  Kozvelltell szolgéltatés I
Ha a Szolpdltaté a jolon SZERZODES alapjan nydjloll szolg4ltatdsalval kapcsolalban az Ugylél észére kozvolilatt |
szolgéllatdist is nydil, gy a kbzvetitetl szolgdltatds tényédl a Szolgdltaté egyérielmden jolozhatl a szamlidban.

11, Az értesltésl oljaras
A Szolgélialé Ugylsl-értesités! kotelezellségének e-mailben vagy postai dlon Is slegel lehet,
12. Titoktartds

2.1, Felok véllaljdk, hogy a szerzédés leljesltése sordn a méslk (8] szervezelével, mikédésével - kiléndsen az
Informatikal rendszerekkel és azok mokdddsével - kapcsolalos, blrlokukba futell adalol, Informdciét és

dokumentéclét - Jogszabdlyl, vagy bfrdség! kételezés hldny4ban - nem hozz4k nyilvénosségra, nem hozzék
harmadik személy ldomdsdra, azokkal kapcsolalban ugyanolyan gondossagot alkalmeznak, mint sajél érzékeny
Informécléik megvédése és maglardsa érdekében.
122, Felek kételezik magukat, hogy a Jelen szerzddés leflesitése kapcsdn egymas Uzlotl vagy Ipar litkait meglarijak,
lovabhd mindazon Informdcidkal, amelyekel a felek egymdssal t8rténé kdzlésekor lrdsban llloknak mindsitenek.

123, A szerzfdés fitoktartdsra vonatkozd rendslkezésel jelen szerzédds bérmely okbdl (8iéné nmiegszindse vagy
megsziinlelése aselén Is - az Uzleli és Ipari lilok vonalkozéséban a szerz6dés megszdnssétd] szamilloll 3 dvig,

adotitok, 18rvény éllal védell egydb lilok, valaminl a szerz6dés teljesliése sardn a mésik 8| szarvezeldval, |

miikédésével kapcsolalban bidokukba Julott egyéb adalok, Informéacték s dokumeniumok vonatkozdséban |

korlatlan idelg maradnak hatdlyban.

megszegik, ket tellos anyapl kdnérilés! kbtelozellség lerhell és Jogosultak a [elen szerzGdés! azonnall hatéllyal
felmondanl, azonban - a [olmonddasra valé tekintel ndlkil - a llloktarldsl kdtelozeltségllk az abban rdgzllelt

124, Felok rbgzflik, hogy amennyiben a Jelen pontokban meghaldrozoll tiloklarldsi kdtelezeliségilkat béemely okbdl i
i
folidlelokkal megmarad. }
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12.6. Szolgéltald tudomésul veszl, hoay Jelen szerzddés teljesiléséban részt vevd munkavallaléitst a NAV & NAV Informalikal
Blztonsdgi Szabélyzaldrd] sz814 2087/2013. szdmii szabélyzaldnak (IBSZ) 80. és 82. pontjai alapjdn tiloktartdsi
nyilatkozal meglételél kivinja meg.

12,6, A liloktarlést nyilatkozal megtétels eldtt a NAV Ismerteli a Szolgallaté érinteti munkavéllaldival, az 1BSZ:ben, a NAV
105/201 1, szdmy Oredsbiztonsagi Szabalyzatdban (lovabblakban; GBSZ), illelve a NAY 111/2011. szdmi Adatvédalmi
s Adalblzlons4gl Szabdlyzatdban (a lovébblakban: AASZ) loglaltakal. Szolgéllatd kleles a szerzGdés teljesitésében
részt vevé munkavallaldl buntstien el6dlotdl szavalolnd, és ezl a NAV kérésére hatdsdgl erkdlest bizonyfivanayal

igazolni,

12.7, Szolgaltaté a [elen szerzddés aldirdsdval slismari, hogy az AASZA, az OBSZ-( valamint az [BSZA kivonalolva megkapla,
azok tarlalmél mogismerto, Szolgaltaté kijelentl, hogy & fantl NAV rendelkezések és az adalvédelemmel kapcsolatos
jogszab#lyok rendelkezésell tudomdsul veszi, magéra nézve kbtelezonek ismeri el és betarija, illstve alkalmazoliaival
betartatja, azok megsértésének polgdri jogl és bilnletdjogi kivetkezményell ludomésul veszi, Szolgéllaté e tiloktarlds|
kélelozellségek meghlzotlal, lllelve alkalmazollai, alvéllalkozdl &ltali betartasdérl a Pik. alkalmazollakért vald
leleldsségre vonalkozd szabalyal szerint felel.

12,8, Szolgaltaié ludomdsul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére 4ll6 birmaly - jogszabalyba nem Gitkdz6 - eszkézael
ellendrlzal, hogy Jelen szerzddés loljeslidse sordn sérlill-e a NAV informécidblzionsaga.,

12.9. Jelen lejozetben meghaldrozotl liloklarlds eld} felmentést Szolgdllald részére a haldlyos jogszabdlyok ligyslembe
vélelével, kizdrdlag Irasos lorméban, a NAV, a NAV részére pedig Szolgallalé arra feljogosfloit képviseldje adhal.

13, A Szolgéltaté kotelezetiségei az adatkdzpont adotiségaival, képességelvel 6s kompetencidival

kapcsolalban

A Szolgaltald kdlelezellségel az Uzomellelds adollsagaival, képessdgelvel §s kompetencisival kapcsolalban.
A Szolg4llald az alabbi fellételokkal kiloles az bzemeltelds folyamalos mukdddsét biztositani az Ugylél széméra.

Infrastruktira

Infrasirukidra elhelyezése
Az Ugylél részére nyujiolt EAF szolgéllatas informatikal berendezése - rendszero, a Szolgaltald bzemelletési kdzpontjéban

kerlil elhelyszésre, lovabblakban: ,Uzemeltetési Kozpont™,

Gépterml kiépftés
Az zemelleldsl Kézpont” 45 cm-es 4lpadiéval és dimennyezeltel kerOR Kkidpftdsre 1500 kg/nm+ eléré maximalis

[8démterhatheldséggel, Az &lpadid alail talélhald az Uzemolleldst KSzponl” laljes kibelezése az elokiromos betéplaldstd]
az adatkommunikdclés optlkal kdbeleklg, A légkondiciondlé berendezések az élpadld aldl végaik az Uzemelletésl
Kézpont®™ hitését, Az dlmennyezetben talélhaléak a 10zérzékeld szenzorok, a riasziéhoz kapesolédd mozgdsérzékelbk,
llotve a viidglé toslok, tovabba ezen keresztiil toriénik a légkondiciondll levegs elszivésa Is. Az Uzemeliotdsi
Kbzponlban™ a levélasztolt géptermen kivill kerlilt kialakiidsra egy kUlsé operdlor és Installgclds helyiség, ahol leheldsdg
van a szerverek szervizeldse céljébol munkahelyek Igénybovételére.

Aramelldtés
Az Uzemelletdsl Kdzponl” szdméra 1500 kW kapacitdssal rendelkezd szinelmentos dramforrds éll rendelkezésére, kel

filggetlen forrdshol 18rténd téplélassal. Aramelléldsl probléma eselén az épllelben dlzelgenerélorok veszlk 4l az
elekiromos 4ram bizlosftdsdnak feladatdt, amelyek a teljes energla-kiesésl pétolnl tud)ék.

Allandé 22+-2 °C-os hmérséklot

Nagy leljesitményd, redundans kiépftésii Ipari Klimaberendezések dllal garantéll az JUzemeltetési Kbzpont® folyamatos 22
Celsius fokos hdmérséklete, A berendezds folyamatosan monllorozza a géplerem péralartaimat, Az N+1 Klalakitdsnak
készénhetden megoldoll a redundanca, lehd( bérmelylk klimaberendezés klasése esetén egy mésik egység azonnal
flvoszl a larhelést. A levegd egyenleles homérsdklelen tartdsan kivll a klimarendszer s20r Is az lhatadd levegdt. A
keringelds dlpadié alol beftjassal és dlmennyezell elszivassal megoldoll. A kifmaberendezés a kézponll monitorazd

rendszerhez kepcsolddik.
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Biztonsag

Az Uzemelletési Kézpon!® éplileldben keltds drszolgélal mukdik. Az 6pliletnek ds az .Uzemelietést Kézpontnak® kitan,
0-24 6rslg makédé Grszolgalata van. Az dpUletbe (8rténd beléplotésndl minden 1atogaté a ki- és belépdsekel napldzé
mégneskaryat kap, Az ,Uzemelletés| Kézpontba” [4togaldk - telafonon aldre egyeztetelt idsponiban - az épiletbe csak az
Lzemeltetds! Kézponthoz® tartozs operalorok vagy rendszergazddk kiséretében, személyi adataik régzftése utén
léphelnek be.

Fizikal behatolds-védelem

Az Uzemeltetdsi Kbzponlban® a ki- &s belépésekel napldzd, karyds belépletd-rendszerrel &s szdmkdddal mkédtelhels
mozgésérzékeld szanzorokkal Osszokapcsoll riasztéval van elldtva, Mind az ajté beléplelé-rendszere, mind a rlaszlé az
drszolgélalra van bekolve. Az alék nyilasat a belépteld rendszor régzfll. Az ,Uzemellelési K8zponi® kizvetlen orszolgélala
folyamalos vagyonori Jelenilat blzlost, Az ,Uzemellelds Kozpont” helylségail 0-24 Sréban z4rt lancos belsé video
téifigyeld rendszer monitorozza. A 16gzlielt szalagok 7 napra visszamenélog kertnek lérolésra,

Mégneses adalhordozdk hozzélérhetdsége
A menldsl rendszer kazetldl az éplletben, de az LUzemellotési Kdzponi™tol tavol, l0zéllé szekrényekben keriinek

téroldsra. A 1024116 szekrdnyhez kizardlag a2 arca Jogosult személyok (érhetnek hozz4.

Thzvédelem

Az Uzemettetés! Kdzpont™ 10zvédelmi rendszero olk0Int az épillel eqyéb tdzjelz6- és ollérendszereitd), Az Uzemellelési
Kdzpontol” (iiz gdllé ajiék valaszljék el az épiilet t6bbl részétdl. Automata tozjolzd rendszeriink egy kdzpontl agységbal és
az dlpadiéba ds az Aimennyozalba dpflall szenzorokbdl A1l Egyellan szenzor mikadéshe [épbse eseldn belndul a rlaszids,
mlg ké! szenzor t0zdszlelése esalén beindul az avtomatikus ollds, Az Uzemellalds] Kézponl" oltdrendszere gdz alapy,
elektromos eszkiztik muktidésére nincs hatdssal, ezzel s bizlosfiva az eszkdzk magas szinld dllagmegdvasil, A 1oz
gAld ajték 1,5 drén karesztil tudjék & (Gzet visszalartan],

Védolem viz/ egyéb folyadékok ellen
Sem az Uzemelletds! Kézpont® szomszédsdghban, sem (Blblle vizesblokk nem taldthats, Az Uzemelletési Kdzpon!®
levegdjdnek phralarialma szabélyozolt (50% +5%), a parasiidshoz szlkséges vizvezetékek nyomvonaldn cseppvlz-

brzékeldk kerOllok olholyezésre.

Veszélyek észleldse és jelentdse

Az Uzemellatés] Kdzponiban® az 6rszolgélal és az (izemellaldk egyarant Jelezhetnek dtaluk veszélyesnok téll helyzelekel,

Tozeset:
Az dlmennyozelbe és az dlpadlé ald épltett érzékelsk (zjelzd rlaszidsakor (2 figgellen drzékelé Jelzése esetén)

automalikusan belndul a géz alapti oliérendszer, A riaszidst az Uzemaltetdsi Kbzpont™ drszolgélat kzvetlentl, a kbzponti
Grszolgélal és a diszpéeser kéizpont az épiletfeligyelell rondszeren keresztdl észloll. Téves riaszlds esetén lehotéség van
az oltdrendszer Indltasét kikapcsoln, illetve azt manuélisan elindltant, A (dzollékal és az ollérendszer karbantarldit az

drszolgdlat ériesft],

Illetéktelen behatolds:
Ablztonsdgi 616k a behatolds észlelése utdn a helyszinen intézkednek, azonnal rlaszljak a renddrsdgst és a Szolgéitaldl.

TulfeszUitség ellent védelem )
Az éplilet tetelén villimhérité-rendszer taldlhals, lletve az ,(Jzomelleldsi Kézpont" .C" tipust Iillesziillség-védelommol

rendelkezik.

A szémitégdpes hélbzat ellenbrzése
A széniftégépos halézat ellendrzése kdzponli monitoring rendszer 4ltal folyamatosan rténlk. A hélézat vagy haldzall

elemek hibds makodése rlasatés! generdl, ds naplézésra kerlll. A hibakezelést 24 éehs hibafeliigyelel végal el. A
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hibaelhdritast a Szolgaltaté | 6ran beliil megkezd, & vonatkozé rendelkezésre 4llasok belartésdnak figyslombevéiotével
és a hiba elhéritdsaig folytalja,

Helyre4liftds katasziréfa eselén (az Ozlelmensl folyamatossdgénak fenntarlésdra)

Uzomelieldsi Kbzponl® cdljdra a Szolgdltatd kél géptermet Ozemeliel, A géplermek killsn emeleten vannak, egymdssal
semmityen &tfeddssel nem rendelkeznak. A halézat mikddésshez szlikséges szoltveres bedllilésokat a Szolgéiatd heli
gyakorisdggal és mddositds osetén azonnal menti, Igy kalaszlréla eselén ezok az 0] hélézal gyors felépliéséhoz
felnasznaihatéak, Az Ugyfelek elmentell adalal (Gzbizlos szekrényben elzardsca kerliinek és a helyreéliidskor

{elhaszndthalbak,

Ugyléladat-blztonség
A NAV, Szolgalialé eszkizeln téroll és/vagy a Szolgaliatd kizromokdddsével tovabbltolt, 18rvény dltal védelt titoknak {pl.

addblitok, Uzlofi tilok sib.) minGstld adatalt ds/vagy személyss adatail kiteles a Szolgdllalé a vonatkezd jogszabalyok,

valaminl a szerzGddshen hivatkozott NAV belsd rendelkezések belaridséval kezelni és védenl,

- Jolen szerz6dés fteljesitése sorén ez Ugylél (Adatkezel6) az informéclés onrendelkezést Jogrdl ¢és az
informdcldszabadsagrél 52616 2011, évl GXIl. Brvény (a tovabbiakban Inlolv) szerinti adatkozel6! tevékenységel

vdgez.
- Alelen megéllapodas teljesltdse sordn a Szolgahald (Adatleldolgoze) az Infolv-ben meghaldrozoll adalleldolgozdl

levékenységel végez.

- AzAdalleldolgozd a tevékenységl korén belil, ilteldleg az Adatkezeld éllal meghatarozolt kerslek kdz6ll a személyes
adalok, valamint a 16rvény altal védell titoknak mindsiild adatok foldolgozasaén, megvaliozlaldsaén, larléséén,
lovAbblAséért és nyilvanossdgra hozataléér lelelds.

- AzAdalfeldolgozd tudomdsul veszl, hogy lovékenységének oliédtdsa sordn més adalfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

- Az Adalleldolgozd tudomdsul vaszi, hogy az adatkezal6st &dntd érdemi ddniést nem hozhal, A tudoméséra jutolt
szemdlyes adalokat és 15rvény Altal védell titkoknak mindsiild adalokal kizérélag az Adatkezels randelkezései szednt
dolgozhat]a fef, se)t céljalra adatleldolgozdst nem végezhiet, lovabbA a személyss adalokal és IBrvény dllal védoll
titkoknak mindsiG adalokal az adatkezel rendelkezésel szerint kbleles tdrolni és megérizal.

- Az Adatfeldolgozs tudomésul veszi, hogy ez adalfeldolgozasra nem adhaté megbizas olyan véllalkozasnak, amely a
feldolgozandé személyes adalokal felhaszndld tizleli levékenységben érdekell.

- Az Adatleldolgozé kdteles gondaskadni az adatok bizlonsAgérdl, kbleles tovabba meglonni azokat a technikal és
szervezést Intézkeddseke! &s kialakitan) azokal az eljirds| szabaiyokal, amelyek az infotv. valamint az egyéb adal- és
titokvédelml Jogszabdlyok és jolon szerz8ddsben hivatkozoll NAV belsé rendelkezések érvényro Jullaldsdhoz
szliksdgosek.

- A Felok domésul veszlk, hogy az adalokal védenl kell, kUldndsen a jogosulatlan hozzélérés, megvélloztalés,
tov&bbitds, nyilvinossagra hozalal, térids vagy megsemmisfiés, valamint a vélellen megsemmisiilés és séritds ellen.

- Aszemélyes adatok és a trvény &llal védell tiloknak mindsilld adalok technlkal védalmének blzlosltdsa érdekében
kilon védeimi Intézkeddseket kell tennle az Adalleldolgozénak, llieidleg a tavkazlési vagy Informatlkal eszkbz
izemelletdjénsk, ha a személyes adalok, lietdleg a (Wrvény dllal védelt titoknak mindsti6 adalok lovabbltdsa
hélézalon vagy egyéh Informalikai eszkoz Uljén tariénik.

- Az Adatlsidolgozd (udomésul voszi, hogy az adalleldolgozds sardn meghatdrozot szigori szabalyok szerinl kell
oljarn), melyek belarldsét a NAV Informéclévédelnii, Folyamatszabalyozés! és Adaivagyon-gazdélkoddsi Fdoszldlya
rendszeresen ellendrizhell,

- Az Adalleldolgozs kétalezeltsége! véllal, hogy a megdllapodasban meghatdrozoll feladalokal a {6l megkdvetelhetd
s alvarhatd kériiltekintdssel s a legnagyobb gondossaggal hajija végre.

Biztonsagi eléirasok

Az (zemeltelési Kozpont™ biztonségl ellrdsell a Szolgsltatd Fizikel Hozzalérésvédelm! Szabdlyzala haldtozza meg,
amelyekbe (igyfdiigény eseldn a Szolgallald belekinlésl jogosultségol nydjt.

Egyedi feleldsségbiztosftds
A Szalgélialé kéreseményenkéni és évenkdnt 8sszesen § millldrd Ft ledezellel rendelkez6 feleldsségbizlosilassat bir az

.Uzemellotdsi K8zpont™ szolgéltatdsalra vonalkozdan, amely biztosflds venatkozik az Uzemeltetoll eszkbzék eselleges
megsemmisiilése, értékestkkendse esetére, valamint arra oz eselre Is, ha az (igylél ,Uzemeltalésl Kézpontban®
Uzemeltetolt aszkdzel okoznak kéroseményl egydb berendezésekben,

16 Magyar Tetakom Hyrt
1043 Budapash, Krszting bl 55
Postagion 1641 Bugpes
v nanyaratekany b




Halézati csatlakozasok

A Sz0lgéllatd az alébbi Halézali csallakozdsokat blztosithatja Ogylelel szdméra.

Internst kapcsolédés

A Szolgdltald véllalja az ,Uzemelteldsi Kozpont® 4x10 Gbps-os kdzvellen, kapcsolaldnak blzlosfids&l a Magyar Telekom

IP gerinchalézata (nemzelkbzi paitnerek (12,5Gbps} és a BIX (2x10Ghps)). Az ,Uzemeltelési Kézpont® és az Internet
koz61li kapesolat garantall rondelkezésre &llésa dvos szinlen 99,59%.

BN Peerdrgs szt

Osteplex

Hundaran Adaplosk | -
) PP e
Pihalo & — Badapest | .

Bels6 hal6zal

A Solgattatd az Uzemolletésl Kozponl® Ugylolel részére biztosfija a belss, Ethernel hdlézatra vald kapcsol6dds
lehotéségél 100Mbit/s vagy 1000Mbil/s Ethernel kapcsolédési ponton. A Szolgditaid véllalla, hogy az .Dzemelletés
Kézpont” hdldzall kapcsolalal redunddnsak, mind a kapcsolddasl pontok szdmél és a kapcsolalokal végzadictd
switcheket illeden, valamint kifelonti, hogy belss hdlézata Clsco Powerad Notwork (CPN) mindsitdéssel bir,

Tévkdzldsl kapcsolatok

Az Ozemelletdsi Kozpont® Ugyfelei kilén szerz6dds alaplén a Magyar Tolekomlél az algbbi lavkozldsl kapcsolali
leheldségekal vehelik igénybe annak érdekében, hogy kilsé rendszereikol az ,Uzemeltotds] Kézpontban® elhelyozett
eszkbzelkhez kapcsoljdk:

analdg telefonvanal

ISDN2, ISDN 30

MLLN, Menedzselt bérelt vonal {n*64kbps, 2M, 34M)
Frame Flex

LANFlox és Collilox ATM megoldésok

IP complex (I VPN)

IP complex dlal up (IP VPDN}

iPsec VPN

Szolgdliatéd jogosull az Eszkdz hélézali oldrheldségst korldloznl, amennyiben Ugyldl a Szolgéltatas Mindségl
Kritériumalban meghatédrozot! llagosan kitslihets sdvszélességel 101épl. Amennyiban a kildlthets sévszélessdg 90%-4t
meghaladva a lorgalml gralikonok hirlelen, ugrésszerd vAllozdsl mutalnak, akkor a Szolgéltald az Ugylslel riaszija, hogy
intézkedjen a zavar elh4rltasdban,
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Szolgéltatasi szintek

A Szolgéliatd véllalla, hogy az egyes terdletek/szolgéliatasok sz aldbbi mindségl célériékekat blztosilja, dves szinlan.

Elekiromos dram rendelkozdsre 4lidsa _“:_ 99,999 %

Temperéll h6mérséklet garantalésa - 99._999 %__
_1n_lern_eMal rende_lkg_zgs_re él_lésn - _ B 95_).5_%_ _

Bolsd héldzal rendslkezésre dlldsa 99,85% o

Onllne hibabejelentés 024h

Operétorl Jelonlét 0-24h

Blzlonségl szolgdlat 0-24h

Az EAF alkalmazis és annak Szolgéllalé drdekkorébe tartozé kapcsoldds rendszarelnek (3.4.1 pont) lokinletében az EAF dves
rendelkezésre &llds szintje 9995, mely ériék nem larlalmazza a Jelen szerzddésben (Sgazitell feliételekkel megvalésilott lervezell

ledltasok ldejét.

A fenll tdblazalban megadoli rendelkezésre &llésokal a Szolgdltaté avtomatikus monitaroz6 randszerrel ellendrzi, melysk havi
jelentdssil a Szolgaltald az ilgyfél kérésére rendatkezéste bocséthatje. Az dves rendelkezésre &lldsl célénék szamfldsa a
szolgaltatd stallsziikd|a alapjdn toridnik. Hibdsan leljesilell drék széma az adoll évben a szolgdltalds kiesds kezdale és a
szolgéliald érdekkirében bektvolkez6 hibak eselén a hibaelhdrildsok kdzoit elloll 8sszes idd.

A rendelkozésre dllast szinlekndl hasznéll meghaldrozdsok;

-~ Help Desk: Ugyfdiszolgalat, amely 24 drén kereszill fogadja a lelefonon (06-80-630-740), (rasban vagy e-
mailben (Info@marketline.hu) érkezs ligyléipanaszokat, reklamécldkal. Hétk8znapokon 08:00 és 18:00 éra
kézoUl szakmal Ugyltiszolgélal mdkddik, egyéb idéponlokban pedig éltaldnos tigylélszolgalat izemel,

- Online hibabejelnlés: hitps://buyrepoil.markelling.! ¢ view_page.php 0-24 6rdig,
Arendelkezésre dllds szdmilaséndl nem kell figyelembe vennl, haa hibajelenség:

- Azlgylél érdekkdrében kelelkezo ok miall tdriént

- vis major miall tortént

- aszolgllalé rdekkdrén kivlil esé egydb ok mialt (kbldndsen: 1dojdrdsi viszanyok, baleset, (0zesef, stlyos
energla ellatdsi zavar, rongalas, lopds) toriént, llletve:

- aszlinetelés Idejél, ha az Ugyldl érdekkdrében felmerdil6 ok alapjan t6rént,

- aszabélyosan el6re egyezteloll karbanlartds mialtl sziinelelést,

- azligylél szerz6désszegése mialli szolgllatds korldtozasanak Idejét,

Fizikai hozzaférés-védelml szabélyzat

A folyamallelrés célja

A szablyozés célja az ,Ozemeltetdst Kézpontban™ elhelyezalt informalikal eszkozok védelme az illeldktelen fizikai
hozzaférds ollen, Nelve a hozzéféréssel kapcsolatos levékenységok és az elvégzelt feladatokén véllall feleldsség

meghalédrozdsa,
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A folyamatlefras hatdlya

A szabélyozds 14rgyl hatdlya kilerjed a Szolgaltatd Ysszes géplermére, valamint az olt izemeld informalikal eszkdzokre,
A szabdlyozs személyi haldlya kiterled a Szolgéllaté munkaldrsalra,

Meghatarozasok, definicidk, szakkifejezések

Jelen szabélyzat értelmezésében a Szolgdltald géptermi informatikal eszkéznek mindsiinek azok az 4llaldnos &s specidlis
celit szdmftégépok, azok periléridl és egyéb lartozékal, amelyek a Szolgdltatd 1ulajdonal képezik és az ,Uzemellolési
Kézponiban™ izemeinek.

Jelen szabdlyzal értelmezéstben killsé Informalikal eszkbznek mindsiilnek azok az 4llalénos &s speclélis céli
szémildgépek, poriféridk és egyéb tadozékok, amelyek szdméra a Szalgéliald szerzédés keretdben az ,Uzemellolési
Kézpont™ gépterméhen az izemeléshez szikséges géplermi kérnyezelet bizlosflja,

Jelon szabélyozds érielmozdsében Uzemellatds! Kdzpont" munkaldrsnak mindsilnek a Szolgdltatd azon alkalmazoital ds
szorzGdéses parinerel, aklk az ,Uzemeltelés! Kézpontban® 16v5 Informatikal eszkz6k tizemelletésére megblzést kaplak.
Jolen szabdlyozés érielmezésében Ugyféinak mindstil a Szolgallatdval szerzéddses kapcsolalban 16vé Jogl vagy
lermészelos szemdly, llletve Jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezel, amely szdméra a Szolgdllald
Uzemellaldsi szolgallatdst nyuft.

Jolen szabdlyoz4s érielmazésében kiilsé (eladatvégzonek mindsitinek az Ugylél alkalmazolial &s szerzédésos parlnerel,
akiknek az Ugylél a Szolgdlalé {zemellelési Kézponljdban™ 16vS Informalikal eszkdzelhoz a fizikal hozzalérds!
engeddlyezto, illetve Szolgéllaté lulajdonti eszkdzsk eselében mindazon Szolgdllalé munkaldrsak, akiknek a Szolgdltalé
JJzemeftetds! Kézpontfaban” 16v6 Informalikai oszkozelhez a fizikal hozzéférést engeddlyezte, és aklk nem az
JUzemeltetds! K&zpont™ munkatérsal.

Jelen szabélyozés esetén karbantarténak mindsiitnek a Szolgaltaté azon alkalmazoltal illetve szerz6déses parinerel, aklk a
géplornii infraslrukidra biztosNtasaval kapesolatos fovékonységekal végaik.

Jelan szabdlyozds értelmében flletéktelen személynek mindsill minden olyan személy, akinek nincs érvényas engedélye az
Uzemeltetésl K8zpont" géptermében valé tarlézkodésra,

Az Uzomelleldsl Kézpont™ géptermelben ,Uzemelletésl KSzponl® munkatdrsak &s kilso (eladatvégzok csak
munkavégzés céljdbdl lartdzkodhalnak,

Az Uzemeltetdsi Kdzpontba™ valé belépést minden esetben naplézai kell,

Kiils leladatvégzok az ,Ozemelleldsi KSzponl™ géplormeiben csak ,Uzemeltetds! K6zponl” munkaldrs kisérelébon
tartdzkadhatnak, Kiilsé feladalvégzok belépése esetén a beléps személyazonossagét és a belépési jogosulisdgol a kisérd
+Uzemelietdsi Kézpont™ munkaldrsnak minden esetben ellendriznlo ko,

A Jelen szabalyzatba (tkdzé barmilyen cselekmény vagy annak kévelkezménye észlelése esetén az Uzemellelési
Kbzpont® vezeld]ét ériesttent kell, és 8z eseményl a biztonsagi napléban napidzni kell,

Az Uzemeltetdst Kdzpont® gépterambe valé bejutds rendje

Az Dzemalletés) Kozpont® gépterembe bejuldshoz minden munkaldrsnak a személyre 52616 mégneskarlyd)al vagy a
belépési engeddlyét kell haszndinia, akkor Is, ha tbbb személy egyidejd beldpésérdl van szé.

Mdgneskérlya vagy belépésl engedély hidnyaban ,Uzemalteldsl K6zponi™ munkatérs Is csak mds - magneskéutydval vagy
belépésl engedéliyel rondelkezs - ,Uzemaltetési Kozponl” munkatérs kiséretdben Iéphet be, a belépés napldz4sa mellstl.

Aviasztd rendszer élosfldséhoz és gatldsdhoz minden munkalérsnak a sajét kddjét kell haszndinia,
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Az ,Uzomelteldsl Kbzpont™ gépterem alajdl csak a belépdshez/kilépéshez szitkséges Idelg szabad nyilva tartanl, és meg
kell gydz6dni az ajlé mogleleld zaréddsérdl.

Gépak, gdplerm! berendezések ki- 85 beszdllitésat gy kell megszervozni, hogy a széllitds miatt nyitva tarlotl sjléknal
folyamalos fsltigyele! bizloslison legaldbb egy ,Uzemelieldsl Kézponl® munkaldrs, Amannyiben a szallitas sordn nem
JUzemoltetdsl Kszpont” munkatdrsak Is be kell, hogy jussanak a géplerembs, a sz4llités befejozése utdn mag koll
gydzddni arrdl, hogy a gépleremben nem maradt- illetéktelen személy.

Amennyiben a biztonség) rendszer az ojlé nyliva maradésal Jeld, az Ugyolsles Adalpark rendszergazda kételos
meggy6zédni arrdl, hogy a gépterembo nem Jutott-e be lllaléktalen szamdly.

Az Uzemeltotdsl Kbzpont” gépterembe valé bejulds rendje vészhelyzet eselén

Tazrinsztds esolén vészjel elhangzdsa ulan a gépteren ajtajnak kinyilasal csak akkor szabad megkisérelni,
*  haahelyiségbon valakilartézkodlk,
*  [eliételezhetd, hogy a helyiségben valaki lactézkodik,

Aramkimaradas, a beléptel6 rendszer flletve a vagyonvédelm! rendszer meghib&sodésa esolén az Ogyeletes .Jzomeltotés!
Kézponl” munkatdrsnak kblelessége az (zemeltetdsi Kbzpont" gdplerméba vald bejutdst személyesen megakadalyoznla,
ennek érdekében a megleleld Uzemelletds! Kozpont™ gépteremben tgy kell az tigyaletel alléinl, hogy az liletéktelen
hozzéférés kisérlete észlethets legyen,

Vészhelyzel eselén a géplerembe kiils feladalvégz6 nem l&phet be, Vészhelyzal esetén a gépteremben ,Uzomeltetdsi
Kdzponl”™ munkalérsak csak dletmantés, vészhelyzel elhérils illotve az illstéklelen belépés meggalldsanak drdekében

lartézkodhainak.

A géptarmekbdl eszkdzGket, borendezésekel vészhelyzelben (ilos kivinnt,

Blztonsagt naplézas
Agépterembe bejuldst, az eszkdzok ki- és beszallitdsét napléznl kell,

Uzemelletds! Kozponl” munkaldrsak ki- és bel6pésé! a Bizlonsdgi Napiéban napldzni kel),

Kils6 teladatvégzok Illelve karbanlariSk be- illelve kildpése asetdn regisziraint kell a bolépés lllelve a kilépés idponljdt, a
gépleremben lartdzkadas céljal, a kinyilolt rack szekrénylek) azonosltdjdt, a kiséré ,Uzemeltelds! KSzponl® munkatdrs
nevél, a kilsé [eladatvégzd lllelve karbantarld egyditelm( azonosiiasat lehetévé tevé paramélerekel (név, személyl Ig.

szdm., cégnév)

Eszkdzsz4liitds eselén napldznl kell a bevitel fllelve kivitel tddpontat, az eszkdz gyandjéi, tipusdl, sorozalszamét, egyedi
azonosftisra atkalmas egyéh paramélerdl, llletve engedély megléle esolén az ongeddly masalatat illelve elektronikus

napl6zés eselén tktaldszdmal.

Napldzni kell aJogosultsigok megaddsét, visszavondsat, megvélloziatésal az dntelt személy, ajogosulisdg vallozas és oz
Idéponl megjelGiésévol,

Napléznl kell a Blzlonségl Nap!d és meliékletel felilvizsgélata sordn letl észrevdteleket iletve Intézkecdldseket a
[ollilvizsg#lé személy, a vizsgalal IdSpontja, a vizsgdlal eradménye és a megtetl intézkeddsak megfeldlésével,

A szabdlyzalba Utkdz8 barmilyen eseményl napldznl kell az
v dszleld személy,
*  azészelds iddponlja,
* arendellones esemény

megaddsdval.
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A napld bejegyzéselt ulélag megvélloztatnl illos.

A naplébelegyzések mésolatél a bejegyzés megldnténte utén az ,Uzemeltetds! K8zpont” vozelSje 4llal meghaldrozoll
helyre (ovabbflani kell archivélds céljabél.
A napld egy példanydnak vagy efektronlkus véllozatdnak a gépleremben elérhetdnek kol fonnle.

Abelépleld rendszer loglait el kelf kéroi a blzlonsdgl szolgélatié! és a naplé mindegyik példanyshioz ezt csatolni kell.

Anapl6 adalokal a kelelkezéshez képest legaldbb 5 évlg kell tarolnl.

Az éresités rendje

Iolen szabélyzal bérmely rendslkezésébe Utk626 esemény esetén értesitent kell az ,Uzemeltetds Kézpont® vezetdfél,
lllstve az Ugyeleles rendszergazdél, amennyibon nem 6 az észlald,

Amennyibon az lletéldelen hozzéiérds! kisérlel valamely Ugyléi eszkbze vagy rendszera allen irdnyul éresftent kell az llietd
Ugylelekel,

Feleléssdgek, jogksrok

Engedélyezés
Az Uzemelietdsi Kozpont™ gépterembe &llandd belépés! engedélyl csak az Uzemelletés! Kbzpont® vozetdje adhat, illetve

az engedély visszavondsa az Adatpark vezelgjének jopkdre és leladata, Az 4llandé belépést engedéliyel rendelkezdk
lisléjétl a gépterembien [l {Athald helyen ki kell [iggeszienl.

Kuls6 feladalvégzd belépést engedélyének feltdtele, hogy az Ugylé! cégszerden nyilatkozzon a kilsé feladatvégzd
személydrél ds fogkdréro). Kulsé foladatvégzok belépdsét az Uzemeltetdsl Kdzpanl® vezeldje engedslyex, illetvo szOkség
eseldn az engedély visszavondsérdt gondoskodik. A beldpdsl engeddliyel randelkez6 killsé faladatvégzék listéjat a napié
nellékleteként csatolni &s folyamatosan Irissftent kell,

Nem ,Uzemeltetésl Kézponl” lulejdond eszkizik sz4llltés4l az eszkoz tulajdonosénak kell engedélyezni,

Felel6sség
Az Ozemelteldsi K8zpont® vezetdje vagy annak meghalalmazotija folelds a beléptel8 rendszer/biztonségl naplé

meglelald Jzeménok rendszares ellendrzésédr, illolve annak ellendrzéséél, hogy az Hlletékes munkatdrsak képeseko a
rendszer a szabdlyzalban loglaltaknak meglelelden kezelnl.

Az Uzemelietdst Kozponl* munkatdrsak lelel6sek a kisérelikben I6v6, Hliatve &haluk a gdptorambo beengedell személyek
levékenységének blzlonségl fellgyelstéért, a tudomdsukra [ulolt biztonsagl események napldzéséér, illetve az Nlelékesek

érlesitéséent.

Auditalds
A napldé bejegyzésell, a belépési logokat rendszeiesen, lletve blztonségl problémak esetén feltl kell vizsgdlnl az

[Notéktelon beldpés! kisdrletek kiszirése érdekében.

Kiegészllések és kivételok §
Bérmilyen, a szabdlyzallé] vald elléréshez, vagy annek klegészitéséhez az ,Uzemelletds] Kézponl® vezeld [résos

|6vahagyasa szllkséges.
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14, Melléklotek:

1, szamu melléklet: Titokiartds! Nyilatkozal
2. szémi moliéklet: Teljeshtési lgazolds (minta)
3. sz4mo melléklet: EAF program lelrasa {cd- keclll dladésra)

Budapest, 2014, januér 17.

//pi"-" 6a

" q,n“

MoV

88 5 NAY (652616l
. B )

| : 'h.j ...... i;!ﬂ
'Sg,dapi,&' iI" Mandadk 1.aszl6
[Goszllyvezeld
-‘-‘.;.11 GIA;P-J

LA \
-
N

pénzltgyi ellenjggyzd
Nomazeti Adé- és Véamhivalal
ey hedo

22 Magyar Telekam Hy:l

1013 Mudapas), K setina at 55
Postacim: 1541 Budapast
yovvy ma e belekgn i

Magyar Telekom Nyst. részérél;

; t
-
’ Ap“ Pé‘er
tandcsadd
Magyar Telekom Nyrl.
PRI

Horvalh Gébor Kéroly
landcsadd
Magyar Telekam Ny

onbllnnnnunnnuhhul'l:l‘:uu

18 r Telercra Hyot

1013 Burd ipessk. Rralind fied, 55,

Cénpeuyscksrim: 01:10-011928

felGs2d: 10773281:2:44 (1

-~




1. szamu melléklel

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NBVI i, (& N s i szlletési  hely és Idb:
...................................................... ] lakcim; N R R G R e ev) lgazolvény
megnevezése és 7.2 1111 HE TP ) mint a
..................................................... cég  (szdkhelys: ..., Céglegyzékszdm:  Cg.

Voo e ) munkavéllaléja/megbizollja eztilon nyllatkozom az aldbbiakrdl;

1) A Nemzeli Adé- és Vémhivatal szémdra végzell levékenységem sordn tudomasomra Juloll, a
szerz8dés targydval dsszelilggt adatokat, Informéclékal, dokuinenlumokat, személyes adalokat, 16rvény
dllal védetl tilkokal kdteles vagyok megdrizni, azokat harmadik személy tudomdsdra nem hozom,

hozzélérhetévé nem teszem.

2) Kdlelezellséget vallalok arra, hogy az 1. ponlban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozalol nem adok és
azokal semmilyen formdban nem hasznalom fel, nem hozom nyllvdnossdgra, liletve harmadik személy
tudomdsdra, nem laszam hozzaférhelévé.

3) Amennyiben munkavégzésem sordn személyes adal, lllelve adé-, tzleli vagy lpari, valamint mas
Wrvény dltal védelt titok, illetéleg a szerz6dés alapjan Woknak mindsiils adat, Informéclo Jut tudomasomra,
akkor azok lartalmanak megismerésél mas részdra nem teszem lehel6vé, azok tilokban tartdsa érdekében

szlikséges valamennyl elvarhalé inlézkeddst megteszem.

4) Alslen titoktartss aldl felmentést a hatélyos Jogszabdlyok figyelembe vételével, lrdsos forméban, a NAV
feljogosltolt képviselsja adhal.

6) Tudomésul veszem, hogy a liloktartasl kételezeltség a munka elvéyzését, valaminl munkaviszonyom
megsz(nését kdvetben Is fenndll, tovabba, hogy a fentl szabélyok megsériése a haldlyos anyagl és
sllarasjogl szabalyok szerinti polgarl jogl és/vagy bOntets Jogi jogkévelkezményekkel jarhat.

G) Munkdmat k(l&nésen az aldbbl jogszabélyok rendelkezéselnek betartdsaval végzem:
a) azInforméclds énrendelkezési jogrél és az Inform4cidszabadségré! sz616 201 1. évi GXII. (Brvény
b) az adézés rendjérsl sz616 2003, vl XCII. 16rvény,
c) a Polgdrl Térvénykdnyvrd! sz616 1959, évi IV, 16rvény.

11

Budapest, 201.... " .

..........................................

Készlilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szdmii példdny: nyllatkozallevs
2. szdmu példdny: NAV
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2. sz&amd malléklel

Teljesitésigazolasi jegyz6kényv

{minta)
Megrendelt: Nemzetl Adé- és Vambhilvatal
1054 Budapest, Széchenyl u. 2,
Szolgdliaté: Szerz6dés szdma: INF-239/2013.
Szerzbdés largya: Elekironikus Arverési Felillel (EAF) tizemelletése 2014.01,19, - 2015,01.18,
201 oo, hénapban a Szolgéliaté a szerz6désben fogialt feltételeknek meglelelden, a szerz6dés

keretében villall feladatait elvégezte.

Teljssflésigazoldsi jegyzikonyv a szdmla részél képezi.

Budapest, 201..... oo
Megrendeld részérél:
""" teljositésigazols " loljesftésigazols
Téth Lészlo Q4tl Csaba
tizemletetésl fSlgazgats-helyettes osztalyvezetd
NAV Informatikal Intézete NAV KH Végrehaijtasi Fejleszléseket Témogatd Osztdly
1023 Budapest, Lajos u. 17-21. 1054 Budapest, Széchenyi u, 2,
Szolgdltaid részérdl:
"""""" szolgdltats
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