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Szerzbdés a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal
Elektronikus Arverési Feliiletének
Uzemeltetésére

Magyar Telekom Nyrt,

Cim: 1613 Rudapest, Krisztina krl, 55,
Postacim: 1364 Budapast PE 204,

Honlap: vanv.magyadelekom.hu
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f.  Aszerz0d6 fefek
Maggyar Telckom Myilvinosan Mikdds Résavdnytarsasig

Acthszaem:
1077338 F-2-44

Sztihcly:
1013 Budapest, |. Krisating kd. G5,

Képvisch:; Virnagy Rdbert landcsadd ds Nometh Zoltdn tandcsads

Atovdbbiakban:
Sralgaltaté

Nomzati Add- 65 Vimhivatad {(NAY)

Addszam:
15789%34-2-51

Sztthely:
1054 Budapest, V. Széchanyiu. 2,

Képvliselt:  Mandzak Laszlé idoslglyvernid
Beruhdzasi &s Fflatasi Fdosztaly

A tovdbbiakban:
Ogytét

2. ASzolgditatd Ugyfélszolgélatanak elérhetGsége

Informéci6 ditaldnos ldrddsekkef kapcsolatoan:
info@markatfine.hy
06-80-630-740

3. ASzolgéitats dltal nydjtolt szolgaltatdsok meghalérozdsa

3.1, Asrolgiltalds meghatérozésa, célja, Altatdnos joliom?é és rovid leirasa.

32, Jeten S2LRZ00ES ctija o Szofpaltatd dal oz Ogylél szémara injleszictt Fioktronius Arverssi Feldles alknimarisinak, a
médositdsokkal egybeszerkesslell leghissotily sladolt és lasitett verddjara, valamint az azt kiszolgdld - Szokgatrat dltal
lzemelicloft - hardvares és szofiveres kdryecele: vonatkozd Ozemeltetdsi scolysltalis biztositasa, szerzddéses
feltételeinek dsszelaglulisa.  Jolon szorzodés melléidetét képea az aldirds idopontjiban Afadott &s £lesielt program
bedidsn,

3.3. Roviditéselc
LAY - Efokiconikus Arvordsi Feliifet
VHIt - Végrehajiasi Beadszar
SBANK  Képviseieti Rendszer
NAY BizFalk - Infcrface az EAF és a NAV VHR conds7oro kézott

3.4, Az EAF-hez kapcsoldds rendszerck lelidsa

3 Magyar Tetehom byl
K 2 Budapest, ]Kigelina %l 55
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Az LAl mkiidtse 65 (zomeldse kapcsdn az aldbbi rendszorokkel kommenikal
341, Srafgditatd dltal Dzemeltotolt, kapesoltdds rendsaarck
2) Snlgaltabd Tameges SMS szolgditatdsa

o ondine, egyirdnyt, PP kapcsolal az LAl ds az TSMSC sarvore kézift

0 Szolgifiatd lefeldsségi kire: birtonsdgos kapesolat bidositasn uz EAF ¢s a 1SMSC
kaziitt, SMS forgatom biztosfidse, loggalkisa

o Adatok &tadésinak Stomozése: felhasndlti bujolenatkerdshoz kétédden, adhog

mddon
o Kapcsolat etin: FAF masodik szintt felhasznalé azonositasanak biztosildss

b) Seolgaltais emait kiilkdd s7olgallatisa on-line, egyirdnyd, PPP kapcsolat az LAE &5 a2 MT Alial remelletett
SMTP szerver kaizdu,

Szolgditats leletiissiyt kitre: a7 cmal tovibblids a k01sd SMTP s7arvarak, gatewayek feld,
Adatok dtadasdnsk Glemesdse:
c-muasil kiidrlés IGrdnik;
o enyisatricid megondsitésekor g felhaszndld fold,
eredméayhirdetdsi funkcitkor sz érvényes afaniatol (evdknek, 5 a7 Ooytel részére,
befizotds rdgzitdsekor a belizeld fols,
hirfevél kidléskar, moly hajnali drdkban akdivaldedik o hiflovélre letiratkoz6 réssien,
a BizTafk felé trténd masadik sikertelen adakiidés esetéhion o NAV INFORMA FiECAE

NTEZFT foks

[ » o I o]

342, Az Ugytd! dliaf iremeltolatt, kapesoldds rendszerak

8 NAV Bi Talk
Ondine kéticdayii kapesatatl

Adathordoct rdiey: Iataenet hitozat, webszerviz hivas az Ugytal srorvaro felé, Biztonsdgos hiips kapcsolat oz
FAF szerverrel,

Szolndlats teleldssayt kire: Szolgaliatd lizemeltetést oldatdn az lntcinat fald azen funkcid rdsedre kialakitott
kaposaolat bitositasa,

Adalok diaddsinak temczdse: a RiFTalk felé naponta egyszer, folhasznildl beavatkazds eselén ad-hoc
mddon, BizTalk fefé] ad-hoc mddon,

Kapcsolat céffa ae Ugylel bolsd eondszornek adatdtadss ax Uyt FAF rendszerben kil anverdsckral,

arverdsek stituszvdltozdsardt {modosits, tiidts, oredményhirdetds) dnesiiéskiildés a belsé rendszemek,
Arverdsekhoz katods oldfeg belizetésekrol dnesitds a brlsd rendszerbd! az (-AF -nek,

Adatek dtadasdnsk dtemezése leghkésdbh:

Az drverés Hlok elvaliitisanak idcfo; regnel 7:00 6ra  Adatktiidés: EAF kiild Vi Rk
Myuatafil tovabbitdsa: mggel 9:.00 éra  Adalkiitiés: VHR kikld E.{{F-nek
- Azcldlog dliomanyok kitddse: 12:00 6ra Adatkidés: VIR kiikd FAF-nok

4 Magyar Teiakoi Ny .-.' A‘I S
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b} Vayidl VHR
Oltine, kotirdny( kapesolat

Adathordozd eszikdz: pendrive, adatak kadalatianok, XML formétomban,

Szolgaitald fofeléssigi kito: a7 odatok helyes exportjafimports oz FAF foliiloten. a specifikacionak
megfelelden.

Adatek Aladésanak dtemazdse lngkdsgbh:

- Az arverés fjlok eldallitasanak ideje: regycet 7:08 Gra
- Nyuglatdt tovabbitdsa: reggel 3:.06 dra
Az eldleg dllomdnyok kildase: F2:00 éra

Kaprsalat cifja: BiZTalk rendszerben fenndlié tizemsavar esclién 97 Sryényos szabdlyozdsnak megleloitan, a7
drverdshez kBIGAG elfieg belircls, vissrautalds kezeldse, licitalasi jogoselisig cliondrzésshez t3nend

hefizotdsi adatok taddsa FAF rdszére

r) SBANK Titkdrdlloméany - Képviseleti jogosultsdy eflentisaéne
Oniine, kélirdnyd kapusolat

Adathordaz rdtog: Internet hildzat, webszerviz hivas az Ugytstinternctes srarvere [ef8, Normat hitp hivas.

Srolgattaio feleldsségi kive: Szolpditats Dzemeltetdsi oidaldn oz Intemet felé ezen funkeid réssdra kinjakdott
kapesolal biziositdsa.

Adutok dladisdnak Glentezése: licitdldshoz kétddbaen, addion mdadan

Kapcsotat célia Képyiseleti jogosulisdy ellendirzéachar adalok iadasa LAl részére

3.4.3. EAFoz kapesolidd, kilsd, harmadik i1 dhisl Dzemeltefelt rendszor

a) magyarorszag.hu fUgylétkapu
Onding, kéticonyd kapcsolal

Adathordozé réteg: IPSLC VPM kaposolst az FAF szervere és magyarorszag hu kiiz6fe.  Titkositol!
kagcsalal, tizfalakkat védett.

Srolgdltato leleldssdgi kére: Szolgaliate Genmoltoldsi oldakin a tuzfalak bealitdsa, & Suolgiltnid hilozat
becsattakazdsi pontdig a kapesolat biztositdsa

Adatak dladdsdnak (lemezése; felhasenaldi bejalontkoréshoz kotddden, ad-hoc mddon
Kapcsolat céija; EAF licitalast jugit Inthasznaldinak efsé szinld azonasitdsa
b) PSZAF dltal nyivantarott pénzigy szervezetek adalbasisa

Adathordozd réteg: hitp kapcselal az EAF szorvore 85 o PSZAF szervere kdziil
A kapesolat itkositolt (SSE).

Szolgéltatd feleldsségi kive: Senlgsiatd tromcliotési oldalan a tuzfelak bedlitise, a Srolgaliald haldzat
boosalizkazdsi pontjaig a kapcsolat biztositésa.

Adatok dtacésanak titemesdse: Arverdsi ndalok ragzitésekor, ad-hoc médon
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Kapeselat céfja: Pénziigyt szervezetek &liafl meykuresases anvorések esetéit a pnapyi szanverelok adatainek
ellendrzdse a PSZAF raglsatriciés adathazisdban,

344, Aduthkezelds, adaintentds

Montés mddja, gyskorisiga
diszk alaps {SAN Slorage-ra)
- minimum két tefies mentés egyidojit fonatartdsaval,
a mentés tefios adotbdzis helyrediiftdsi cghi {erash osolec)
{az adathézis archive dzemmédii (archive log képzéses))
alkalmazds és webszeever logok megdrzése 60 napos iddszakra nénik

Adatbdzisban keletkezelt adatok Mladdsa Ugyddl részére
Fuorito ogy afkalommal a szerz6dés iejdratinak napjan, vagy az Ugylsl Irdsos kérdsére hasmmikor,
a kéralern bonydidasst kiivold 5 munkanapon belilt. Az adalak Ataddsa oracle exp, expdp dump
‘formaban torénik, vapy kiikin kdsés osotén egyedi lormalumban, moly kiion szerzodéshen
réiyzitcit felidtelokkel, a feladat pontesildsat kivetd Igjioszies sidn valdsuthar meg.

3A.5. 2048 évt CLVRL arvday dltakf éninietisdy

A szerzédes a nemzett adatvagyan koréh tartsrd dltami aylivantandsok fokoxeltatih vodolmars! sz016 2610, évi
CLVH. tdirviny ditat drintott szerzddés, amelynek okén sz Adatvagyon tv 2.§ (b} valamind a NAV tv, 66.5 {3)
hekezdéseiben foglaltakra tuldnietiol 8 NGM kezdeményezése alapfin a7 MFM oz EAF rendszerben kazolt
actalakkal kapesalatos adatfeldolgoz4si lebudatakra letmantést adotl,

4.  Aszerzbdésiidoszak, a szerz6dés tartama

4.1, Szerzddds iddlartama: A szarzodés hatérazoll id6lariamea 5 Iotro, hatalya: 2013. 04.01 - 2084.01. 16,

4.2, A7 Ugyls! feleldssdge

421, Az Ugylel aem jogosult acea, hogy a szolgaltatdsi szeseddds megkhitésdvol oz 6t megilleld jogokat részhon vagy
egészémen hammadik személyre rubdzza 4.

5. A szerzdués madosidsinak egyes esetei
5.1. Egyoldali szerzddésmddositds

A Szolgaliatd és Uyylél kdziison modosithatia a SZURZODESY, ha a s7olgaltatas mindségf javitdsa drdckabon a NAV-hoz
bedskezett Ugyleligények alapian, vagy ha a s7orz6déskoiést kavelden barmelyik 16 kdsdlményeiben besllol valiords a
seerzddds toljesitésére hatdssal van, A Felek emaolict! jogosultak a SZLURZGDES- cuyaldalion modesitani, ba a4

fogszabidlyviliozdis vagy hotdsigi ddntés, ia etf.

Lényeges madositds esetén felek kitelesek a SZERZONFS megvdltozisardl, a modositas hatalyba [Opését megeldsdon,
amennyihen 4 viltozdst kivilto ok leheldvé teszi legalabis 68 nappal, a masik felet e-maitben és postai dton tértivevényes
lovélben egyardnt értesileni. Lnyegos mddositdsnak mindsit kildndsen a mindssgi cdlétékekre vonatkoed madasitds,

52, Viltozés az (igylél adslaiben
Az Ugyld) kételes az adotaiban, valamint képviseldiének scemélyéhion, tovabbd jogdHdsdban, gasddtkaddsaban

hakdvetkezelt valtozdsokrdl & Scolgaltatdt a villords bokdvetkeziétal szamitalt fogutjabl 8 munkaaapen beliit e-maflbon
és postai dton tértivevényes levélben egyardnt driesitoni, A Szolgaltalo az emilitetl Uyylél adatok megviltozésara
vonatkozo bejelentds clmulaszidsabol anedd kiroksd nem viliat fofolissdget, azonban az ezzet kapcsolatusan folmeriifd

karanak megtéritdsst kivetetheti az Ugylohat,

’
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B. Aszolgdltalds sziineieldsénak esetei

6.1 ASzolgaltaid vallalfa, hoyy a szolgdktatist folyamatosan, a nap 24 dréfdban az év 365 (366) napjan keres7lil az Ugylel
f0s7ére biztositia, a jelen szersddésben edgzitatt s7algaliatisi szint meltel.

6.2. ASzolgaitatds tervezett sziinaioldscie fogakibb a lervezelt idGpunt elétt ES nappal és csak az Ugyltlicl tiriénd eldzetles

coyoztetést kovetden keriiliel sor ligy, hogy a7 addzds rendiéedl s«6lo 2002. Gvi XCHl. Grvény {Ar) 156/A, § {6}
bekezdaséhon meghatdrozolt rendetkezések maradékialane botartasra keedlienek.
At 1367A. § (6] Dokesddse, Az elekiranikus Srvorss idGtanama as diverdsi hitdotmenybon megiaialt kextd sobpomitol szamiol
harmaciit n3p 2100 Sy tert; 8 leguisgassbb vl afdmiat vonatkosdisdban & Iaktingatian Anordse sordn kivn ivény szonn
clovdsdntisijoggal renchiecd telapoldsi dnkormsnyzat 32 drvents feodrdsdt kdvetd munkanap 1 7.00 8e4jdig gyatorotials olovdsdrtisi
Jogill. Az TAFen 3 fioitstisker siegjelontk az 3rverds 1dgydher (aitord fgmayssabb afdmial, Watdlag o7 Sverds Jezdrulidig tard
fdatariamol muwals elektronkes sednnsto. Az ey Bra idotariamol el6rS Geemcavar esetdn 22 olokironitus dnands iddtanama 24 Grdval
micghasszabhodi, A> fiverss ac sizenmzavar idtsamate! Higgetlenty 74 didval hosszabbodit mag, ha a7 Ueeinsavar az drverds
lozdraktdt megeliad & dids fotitartavnon belif idricnt, Amennyiban a7 dverds fesdrdssnak idGooma olbti ket perchen érkezk énvdnyes
Kt az drvecds fkRartaama automankussn & perccol moeghosszatiiouik, o 82 diverds fozdrdsanak Sfabb iiponiaiva is aliatmazni
kel " A jolenlegi gyakoilal alapjén e¢ gy torténik, hogy a Szokpaltata jeiri ax Cgyfel feld az didsi a hiba elhddtdsat kiveld 2 drdn boldt
és az Ugyfel kézzel mblositfa ec aukeickat.

B3, Munkaidgben, a szolpaltatas rendiivili sztinololdse asetén, az a2t kivaitd uk kidomasdra jutdsat kivelden haladdékiaianul,
lngkastbb 2 dedn beliit kiteles & Szoigditatd az Ugylelol c-matlben és tebefornon a 10.3 pontban megielolt Szakmai
| Gosudly résctridl megjelil kapesolattarion keresztif ifskosdsini. Munkaiddn kiviili, rendiivilli scolyaltatds szinetelds
os0tén, az azt kivaltd ok ldomdsdra jutasit kivolden haladékialanul, legkdsabb 7 ordn belil, vagy & kivotkerd
munkanapon, roggat 8 Grdig bezérdlag, kbteles a Szulgilints az (gyfele! e-maiiben és telcfonon a 103 pontban
regielolt Szakmai FaosAdly riszénd| magickilt kapcsolattardn keres it iaickortatni.

8.4, a a scolgaltatis szinclcltetdsdre a 6.2 pont szerint a haldzm-atstakitdsa, felliftdsa, cseréje, kabartartdsa miati - més
miszaki megoldds hidnysban - kel sor, o7 alkalmanként ds napté Gvenként a 48 6rét nem haladhatia mog
{rendszoees karbantartds™). Az ilyen sziineteltetss idtartamn a rendetiezésre 4lis ddtartamitha nom szamit bele,

6.5 Rondszeres karbantartdsnsk nevesdlk acon fochnikal eszkdzok Uzemképes dllapotban vald tartdséra vonatkozo
karbantartizsi tovckonysdgel, amely biztosls a harbantartis hatdsdra a mindsdgl célénekek clérésdnok folyamatos
fenntatdsdt. A rendseeros karbantodds birtosflfa az fizemelés haldsdro fokozalosan csbkkend feembizionsdg
idfs7akonkdnti advelését, lasslva ezzet a lechinikal aszkizitk alhaszndiddésanak lalyanstal. Rondszeres karbaniandsha
lastosnak azok a kovitkanysdgok, amelyek a szolgdltatds nyijtdsihar saiksdges kiszolgatd eszkdsik meghibdsodasanak
megeldzése drdekében karbantartist munkdkal igényelnek, (ol diszkbdvités, sth.)

B.6. Rendszeres karbantandst munkdiatokat hatiaté| csiitariokig 24-06 kizdH fohot végezal, 8 6.2 pontban rdyzitettok szerint,

7. Aszolgaltatédsi seerz8dés megsziindsének esete

7.1, Asceredidis loimondasanak szabalyai sz Ugylél réscardl

71,5 Az Ugytél a hatdrozall idej6 scersGdést B0 napos rendes felmonddssal ssintetheti mog. A szolgéltatdsi seoezidids
moeyszinésénok napja az rdsbelt felmondasnak a Szolgditatohoz vald megérkesését kivaid 60, nap,

7.2 A szerzédés Ogyfdi réssérd! beend rondos folmondisa az Ugyfelel num montositi a szolgéttatasi saoraddés
magsz{indsenok napjdig felmer (it difizetdsi kiticlezetiségeinak telieskése aldl,

7.1.3. Az Ugyfé! a Szolgaitaid silyos szeraiddsszoqise esetén jonesult azennali hatdllyal leimondani, amenayiticn a7
Ugyldt oldzatas irdsbeli felszéfitdsa eltenéee a Seulgliald 15 munkanapon beldl szerzddéssrogését nem onvosala
Azosnnall haliiiy loimondds o5618n a szerzddés a fetmondds iddpantjdban, ifelve a felimondashan meghatdrozoty
iddpontban sziaik moeg. A sacrzGdcs Hyon jellegd megsaingése asetén az Ugylél részére okesolt ténylogaos,
kiizvatien és bizonyliott kért Szofgdltatdnak kiitnlossige megidrilenie, A Scolgiltatd tofios feleldsségdnek felsd
hatédra a nolic vallathazdi dif,

1.2, Asrersddss felmondasdnak szabalyai & Szolgaliatd részérél
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1.2.1. A szolpliatési seeredidds mogszindsének napia a Solyiftatd irdsbeli rendes fetmondisnak a7 Cgyiéthes vald
mogirkozésél kovets 60. nap. A Srolgiliatd a szolpdliatdsi scarsddés folmondisdl emailben ds postai tion
tertivevényes fovilben egyardng kateles mapkiildoni,

1.22. Ha a Szolgdlaté felmandasat as Ugyldl szarzédésszegése indokolia és az Ogyfdl a lelmondisi idé slatt a
seereddiisszegést megszintetic valaming nem kéri kifejezetten a szerafiiés mogsz(intelésdt, gy a scolgaltatdst
szerzGdés nein saiinik meg. Frve a Szolgaltaté kiteles uz Unyld! ligyelmet a letmondiasusl ogyideitleg fethivni

7123, A Seolgditatd a szolgiltatisi szerz6dés megszcadse asetén a szolgaitatss szorrGddst fizenst napos hatariddvel a
lendi feltdtelek ssorint Infmondhalja, ha az Dgylél az esuridles ditat a jogkdvelkezményokre tigyelmeztetd énositts
megidréntél kovetden sem egyeniileltc ki. A7 Sriesitdsben eli licaiési pothatdridd 30 nap,

7.24. Ha az Ugyldt a pothatdridtn bofid fizelési hitraikat rended, gy a szolgditalasi scerzddost a Szolgaliaté nem
inaadja fol,

7.2.5. A szolgéltatési szereddds a Folok kizds akaratdval is megsainiathold, Hietve megs«inik barmoly s70r26dd $'¢l
jegutad nélkdili megszdnése esetén,

726, A srerzddés megszlinésél kivetdon a Szolgaliatd az Ugylalicl csak abban az esetben kat Y srolgdltatdsi
scerzidést, ha ax Ogyléinek a szolgdlialds igényhovlelébdt eredd dijtartozdsa nem all fenn, vagy & kordibhi
szolpahatasi seoraidis mogszGndsét nem az Ugylél hibajabdl osedd, 1 éven beldl lelmandds okozta, vagy
jogsrabaly lfa eld.

F.2.1 A szeczddéds megsaindse az Ugylolet nem mentesti a selgdftatasi s7orzédés enyleges hatatyn alatt felmentl
dijfizetdsi kitolozettségeinek telieshiése aloh Nz Ugyid Wifizetése asotén a S7olgdltatd 8 tdifizetds ménckeig
diivisseateritesre kivteles, a7 Ugyid! irishel kérdsdre az shban moghatdrozotl banks sdminszdme vagy postai cimee
letiositve, vafamint ha a Scalgéllatd dszlcli @ tilfizetés téayst kitelos arra folhival az Dgyfel figyelmat.

8. A hibabejelentd elérhetésége, a vallalt hibaelhdrdasi célémékek, a hibabejelentézak nyilvantartdsba
vételének menate

8.1, A Szolgditaté kitetes hibubejclontst, illetve dgyldlszolydatol mikGdiotni nagl 24 drébun folyamatosan, évi 365 napon,
abol a7 Ugylé! kizvetiend! jeleheti & sralgiliatas meghibdsodasst

82. Ahibabejeentd scolgaltatis addig &l a haszadlc rendelikeséstre, amig a7 (gyél a jelen SZERZODES nok megleleifen ficet
az d557¢s iginibe vett szolgditatss dial

8.3. Az Upylét & hib& efsdtlegusen a hitns:#/bugreport marketline.bu/nyy view_page.gho cimen, iliclve anagk olérheteliensége
pscldn a7 clozetesen egyeztetelt telefonscamokon jolonthet be, Szolgaltatd az Unylél ditali bejelentds, vagy safit dszlelése
utdn, a hiba kalegdridjinak meglelelden megkedi a hiba behatdroldsal, Szolgditats, a2 drdokkirdba tartozd hiba asnlon, a
hiba  elhdrtdsét annak sikeros  bofejozéséiy  fobyamalosan  végzi,  mebynek  sktualis dllapotéedt  a
hlos:/fhuarepot.marketline.hufmy view pauc.pbn cimen kakalhatd rendscorhon tgickoztatia Ogyfetet, a statmrvahozassd!
e-raail értesildut Jaild, |

83.1  ASzolgaltatd éedekkinsie tartozo mikbdss| kiba fehat;
A Az FAF afkolmozést érinid, garancialis hiba
B. A3.4.1 ponthan moghatdrozol kapesolédd rendszerek hibds mitkadése.,
C. Szolgéitaté dNat tiecemelinte, FAF érintett hardverben, ssofivarhon, Hiatve adatkormmunikickos csalomaban

cisalia hiba,
A nwikddési hiba, stlyassaganak megfeletden az akibbi kateg6rigkba surothatd;

I, Kilikus hiba: Minden olyan hiba, amely mogokadilyozza az UAY fothmsrnalsit o kovelkezs funkeick
rendeleidss on haszndlaidban
— oz EAF kezdéoldatanak cltrhutésigo

8 Huyyar Yetchom Hyr . 4
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< Ielesandink cegisrirdcioja
- alethesznéldnak az drverésre thrténg belépése
- o lofhaszndld lcitakise, & mindenkor drednyos, 82 EAF rendszeiben megtalsthatd Elektronikus srvors
Usemettetdsi Szabilyzataban meghatérosotisk szerink
- 8z diverds elirhsi ssabidlyninak Srednyestiiése {pl, Ncitdtasi cabiot, hosszabhitds, licit [épest hibdia)
- azeiSleg nyivantatdsdnak Kecelése
- seervezch képvisclot kezalése
- az Ugytél oldakésdl ac drverdsi ttelok rogzitése, karbanlartasa, ccodmonyhirdatés
- amitaz Ggyél részérd| a hibabejuloms személy anaak mindsit &s a Szcigatiato annak elfogad
- Onkormanyzat clévaséridsi jogénak évényesitasé! Grintd hiba
- PSAI adaibacss eliendesis korelise

2. Nomdél hiba: Az FAF rendszor mikadése!, az Art-ban meghatdrozoll thrvéayi felidtetek letjesitdsl afapvetden
nem belolyédsold hiba, aelyet a2 Ugyld! rés26r5! a hibabejelentd saznsdly annak mindsit és a Szotatlalo annok

cliagad,

3. Esaleh hiba: A Szofghltaid érdekkiBrébe nem tartozd olyan normal hibs, vagy kritikiss hiba, amelyet a mikiidds
surin dszicl, Munkaidében Saolgéltaid kiteles az és7lokistd] szamfoft 2 éran Belik a 10.3 pontban, az Doylst
dliaf megieldh szekmai kaposolatardt irdsban lemail forméjahan) vatacint tefafonon is érlesheni. Munkaiddn
kivtiii észielés esetén Szolpdliald Irdsos t3jtkortatis! kitelezetisdge a kidvetkezd munkanapon reggel 8:00 draig

hesarokaug tarjad.

Reuskeidids, hibacthdritdsf idd.
Magyar Telekom » bejeleatett hiba javitdsa! a hiba sUlyossigi szintiinok megleleld reskeididdn boltil kbtelas
megkezdeni &5 azt lofyamatos munkdvit kifavitanf, A reakcididd seamitdsinak kordd iddpontia & Szolydlists

support ¢eondszendn (htlpsy/fbugrepor.merkeline ui/my view_page.php} keresatif 18rdnd  hibabejalentds

iddponta.
Vallal évos ,
riikusség rookeid idd megoldds| ids solgatdsi | " ‘.f*’t‘:z““‘
szint
keitikus hiba 2 Grén beki & muunkangpon BKG 863 Ipont
_ beldl ssorin
noimél hiba 4 6ran bl 5 muakanapon 70% 8.6.3 pont
beli sezoeint

8.3.2. A Sznigdltatd dedakkarébe nem ladozé mikidasi hiba lehot: A 3.4.2.-3.4.9. meghatdrozol kapcsolddd rendszerek
hibas mdkidésa

Eszlelt, kiilsG hiba: A Szolgditalt érdekidrebe nem tartod, a kapecsolddo rendszersen hodlit olyan normdl, vagy
kritikus hiba, amalyet a mikédcs sordn ds2lel. Munkaidsbon Srolgaltatd koteles az ds2leléstdl szimitofl 2 dran
befiil a 0.3 pontban, a2z Ugyldl aftal mogicloll szakmai kepesolatiartdt irdsban {eemail formdjaban} vakaming
felelonon is drtesflent. Munkaidon kivilli észlells asctén Srolgditato irdsos t4jénslatisi ktcorctisdge a kovetkess
munkanspon reggel 8:00 ordig bozdrdlag teded.

84. A Srolgditatd kateles a hibabejefentésekat, a hibabehalarold eligrds eredindnyét o5 a hibaethasitds alapjdn fott
inté kedéscket visszakovethets médon rgazitent, erdt e-maithon tijékoztalni az Ugytelot és az adatkezeldsi szahdiyok
belartdséval aa ogaliatib ogy dvig mogSrizai, tovdbla havi rendszerosséggel statiszticds késctent, amely a telfesités

igarolis mellékietst képea,
8.5. Asclvigrclt virsgilat alapjan a Szolgaltats hatadékiatame? 65 megleleld indokalassal kislcics a2 Ugyielet értesiteni arrok,

hogy
- ahiba a vizsgatat alatt nem volt észinthetd, vagy a hiba az Ugyfés Srefokiérého farfozd okbdl merdit fel;
- o hiba kijavitdsal megkezdte; )
& fiba kifavitdsat & rendolkezésre Bl idén belilt nem tudja villalnk, ezér az Ugylél részéro a 8.6.4

pont szerinti kdtbér kikcoldsar kiielos,

9 tagynr Telekom Myn o
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88, Hibagthdrildsi calértdkak
ASzalgdliatd kétoles az (gyfél Altal bejetentett, a hilabchatdrald eldrdsa eredmanynkint vatdsnak bizonyult hibat aanak
bejelenésétdl a jolen S7ERZODES szednd hatarddn brfi kijavitanl, Ha a kilavids a Soolgiftald &5 az Ugyied
megéliapoddsa szecinkt iddpunttian a Ssolgdltatd rdekidrén kiviil usé okok miatt nem volt lehetséyes, o hiba
Kiavitdsdra rondelkezésre Blid haldids a kissési idii Iatamdval meghosszabbodik.

86.1.  Nem kefl a szolgalatdnik megidritonio az elmaradt haszol, tovibba art a kdrpotlast vagy killsénel, amaly az
Ugyfotat ért vagyoni és nem vagyoni hdlriny cadkkontéséhez vagy kiklis.8bdldscher s7tikséges. (Hivatkoss: Eht
{Etekirontkus HirkgzI5si 6rvenyd 143, § {1) Az elGfizotdi szorzdeddsek késedelmes vagy hibas telicsitdso esetében
az elekironikus hirkSzlési szolgaltald a fethaszndld vagyonahan okosott kit koteles megtériteni a2 almarad!
haszon kivételével (2} Az eldfizetdi scorzddésekbdl eredd igfnyek egy ¢v ulatt Svliinok el amelyet ac (1)
bekesdis szerinti esatekbon a késedefer, illetve a hibds eliosités bekbvetkezésdiat kel szamitant.}

8682. Nom kell & szolpaitatdnak megtédienie a kimak a7t a részét, amely abbdl szarmazot), Rogy az Ogyfét a kar
elhadidsa, ifetilog catkkenfdse Srdekében nem gy j&n ol, shogy o7 adol helyzelben altalsban clvirhate,

8.83.  Haa hiba kévotkeztében a szolgéltatést nerm lohat igénybc vanni, és ezzel a Szolgéaitatd a jolen SPERZODES ben
meghatdrecoll dves rendalkerdsre dildsi szindet nem én ef, o kithdr mértdke minden hibdsan tefjesiioli, hiba
othdritdsi célértdket meghatads nap wkin a hiba bejstentésst megeitss, sz oliizs hat haaapban az Ugylés sita a
sealgdltatast szor7ddds alapidn az adolt szolgdltatissat kapesolathan kifizetett dff Mlags aapjdn cgy napra
vathtelt Ssszeq. Hal honapnal rividebh idGlartamy szolgaltatasi jugvisnany csolén a vetltdsi alap & seolydltatisi
joguiszony teljes hossza atatt kifizetet! dff Alaga 2lapjsn eqy napra vetltelt des a0y

864 Az Ogyfét a kotbér jogossayardl, és annak menskét iHletden, & julon sremdddshez kotodo felmerdll ok
bokdvetkerthdl szdmitott legkésdbb az 5. munkanapon irdsban taidkostata Szolgallatol, Ogyfél ezen
thidkodatds utdn jogosult kitbdr s7amla benyiijtdssra,

8.7. A Khemegeidadsi 6s kircnyhitdst kitelezettség teljesitéseként az (lgyfét vallalia, hogy a szobgataldt a hiha ds7leldsétd]
szimitafl 2 drén belt, munkaiddn kivill 4 kévotkead munkanapon délalslt 10 ariig ¢riesifi, ha észleli, hogy a Soolgdliatg
szolgriliatisa nom vagy nem kielégliden makddik. A Szalgditatd nem felel azokén a kaenkdd asfvagy kolisdgekén,
melyek abbot kifulydlag mestiinek fol, hogy az Ugylél a fenti kételecetisdgdt nom, vagy csak késedelmesen tefjesil,

8.8. A Scolgilaté minden! meglesz a szofgdlatds mindenkor hatdkonysdgdnak és fofyamutossiiganak bizteshtésa
érdekében. A Sz0lgaltald s joien szoradcs afapjan nem tartozik felelbustygel azakér a kirokért, amelyek a szolgittatdsa
crdokldrén kivii esd meghibisedassbst vagy elégicionségdbél adddtak.,

88.1. Amennyiben as leemoheldsi s7olgdltotds hibdjs, hibds mikiddse mas Szolgaitato {pl. magyaraeszag. i}
hatdskdrdben felmeriltd hiba miall kivetkezol be, by a Szolgaliaté vallata azt, hogy orml oz Ugyfelet énesili
efekironikus (ien {o-mail, tolefon)

882 A7 (loylsl vagy bérmely harmadik személy dltal & Szolgaltaténak okosol kirart, {akdr szerzddéses akar
seercGdésen kividi kirakozds), a kinéritds, és a leleldssiy ngyos osatein a Ptk rendetkesései oz irdnyaddak. Az
{gviét tudomasul veszi és elfogadia, hegy a Szolgaltaté nem gyakanal clicndeést és nem véllal felelfssdgel a
Seolgsftatd host szdmitdgépein, héldesti cxmmopontiain fnetwork hub), avébbid POP pondiain {a *Szolgdhatd
internel Haldzat™), volomint az Interaeten Athaladd informicick ladalmédént - dedave a software, hardware
hibakbd, a virusok Altsl akeziit mikéddsi rendellenességba), vagy kilss boavatkozashdl eredd adalveszidst, A
Cgylél Kijelenti és szavatolja, hogy a szolgitiatések Clayis! Altafi igdnybevétole nem sirti a Szolgéliatd, vagy
bdrnely harmadik 1G] szerzdi, vagy egyéb szeliemi afkoidshoz #326d6, mds személyiséyi, vagy {ulajdoniogal;
tovabbé felel & scenveren tiolt adatok tartalmadén. Abban ac esathen, ha Ugyfél dltal az inteeneten megiclenitett
tartalom jogsé«id, a Szolgltats sz Ugylofol tolofonen 4s a 103 ponthan mopjelth Szakmai I dostaly
képviscificn kereszidl hafadéktalanul Wjgkoztatis. A Szolgdllaié a tdjékostatssrdl coyidojilep emalll és
tntivevényes lovelut is killd az Cgyfél részére. Az e-maiton megkildéit tajdkoziatdst kovetden s megjclonitatt
tataiomért 8 Szolgaltator feleidsudg nom lorhali, Az Ogyiét harmadik szemdly flyan korldtozd igénayel valo
folldpése osotdn - karéatési kbtelecetiséginak fonnmaraddsa mellent - sajét kilisdgon kozvelleniit fellép a
Szolgitatd jogos érdekel védalmében,

D —
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88.3. Vis major; Egyik &} sem lelel a szersddds vrorinti kolelezetisege tefjesitdsidnt a7on eselelben, amikar alyaq,
birmely [ érdckkieon kivill esd, eldre mem Hthaté kSrilmények {Vis major) moriitnck fal, armetyok
megakedalyorsdk & seceicis toljesitisét, illetdleg a szolgallaiis igdnybovételst, tyen kbrQimények kiilonosen:
hibords cselekmények, |Azadss, scabotizs, (abbantdsos mesbnylel, sdiyos encrgia ollitdast zavar vagy termdszol
kataszirofs, munkabosziintetés, a fonvédelmi tdrvény, renddrségl tovény slapjan fofjogostoit szervok
rendelkezésére el intézkadss, ifotve nem a Szolgaltats hataskdroton fakmerlic hiba,

9. A swigiltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

A Felek ludomasut veszik, hogy vitds kérdés felmeriilése eseldn o vitdt o Folek békdsen, kids cgyetértessel kisérlik mey

reudezni,
A Belek a szor7GddshGl ereds esetleges viths kérddsolk rendozésére a Szolgallald szskholyc searint Hietékes birdsag

kizarotagos illetekessdyr kitik ki,

10. A swlgliatdsok dije, fizetési feltételak

104, Asramidzds modja, rendszeressége és a szamkik kézbesitésének iddpontju

H.LE Jelen szereBdés slapjin a Szolgatatd - o teljesitdsi igacotds bictakdban - szimiat bocsat 36 az Ogytst szdamara,
Ugyfél telfesltés igazolés alapjan a Szolgdltatd dHal kidlitott szémidt a sedmia Kiallitasatol szamhott 30 nupun
beldll banki dtutatdssat taljosit,

A teljesitdsi igazolds kiaddsara o (0.3 poatban neveshelt, Dgylél szakmai kapesalatianték egyttteses jeyosultak
az iizemeltotdsi szaktenilel és szakfdosddlyok réardrd),

16.1.2. A szimla idaben t6nénd iegyeniitésinek folidete, hogy a seanta Ugylélhez a lizatdst hatérddt megeldzen
tegaldbh 15 munkaneppal badrkezzen.

10.1.3. Szimlazdsi cim: Nemzeti Add-ds Vambivalal
1054 Budapest, S2échenyi utca 2,
Adészém: 15789924-2-51
10.1.4,Szamlakizdés cime: Memzeti Adé-ds VEmbivatal
Kdzponii Hivatala

Pénzllyyi &5 Szémviteli Foosztdly
1054 Budapest, Sxéchenyi utca 2,
A boritékon kérjiik feltntetni Szamla®

10.2.  Havi szolgdltatdsi difak

10.2.1.  Havi szolyélatasi dij mindun mogkosdott szamidzast iddszakra szaemitolt dif, amelyet az Gaylél as igrinybevett
s7olgditatdis rendetkezésre Allasadst fizet Trlics havi dilnak szdmldzdsdra jogosull a Szolgdlatd abban az
esetben is, ha a Solgditatd az Ugyfél érdekkdrttion felmer(itd okok misit a seolydttntds korkdfozdsdes
kényszedl,

10.2.2. lelen szaizddés kerotdben a Szolgitiald

442,000 Fifht + AFA, uzaz
Négyszaznegyvenkeitdezar fornt/hd t AFA

di elienében biztostja az Ugylé! részére a7 Floktrenikus Asverssi Folilot sfikalmazss jalen szerzodésben foglalt
fnitttelok kozoiE (izemelietdsst,

Az AFA mériGke 8 tirvényi szabilyozdsnak moglelelden valtozhat,

11 WUagyrr Yelokom Hyrl
1053 Derdapest, Kasrting k. 956,
Vostaoim: 151 Budapest
wwwomaayeretgkan.hee
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103, AzUgybel 65 s Szulgiltato it a koposolattartasea Kijelol személyek

Epyiittes feliositdsigazokik az Cipie! részdrdt
Méw: Sedetdi londne
Beosztas: rendszerintegricios Idigazgaia-holyottes
Tufulon: {11473 4250
fax {1)312-0874
8 maif szazdijenonenav.guv.hu
Néy: Gé% Csahe
Reoszids: oszZidlyvezetd
Telnton: (114285186
{ax: (1}428-5180
c-raaik gati.csaba@nav.gov.iig

Szakmal kapesolatiard az Ugyld! rdszdrdt

Szakmai {Gosztéiy: MNAV K82panti § livalata
Felszamoldsi és Végrehajtdsi | dosadly
Nav: Or. Vérszeghi Gydrgy
Boosztas: fdoszidlyvercld
Telefon: (114285176
Fox {t)4285180

Végrehajtast Fejiesztésckes Timogato Osztaly

My GAli Csaba

Reoszids: osztéiyvezetd

Telelon: {i) 4285186

e-mail: gaticsaba®nav.gov.hu
Néy: Farkas PsH

Bagszias: iigyintéz6s

Telofon: (1} 4785252

e-mail {iekas prt@nay.gov.i

Bzemelieds: NAVY informatikai lntézete

Veégrehajtdsi és Ugyfélnyilvantartas Kapcsolatkezald Faosatily
Végrehajtdsi és Loyeb Resdszarck Kapesolatkezel Oszialy

Ny e, Gadl Tomds

Beoszids: osA&lyvesotd

Tolafon: (134123142

e-mait gzaliamas_Z@nav.gov.hu

Srerzbdises kapcsolafiats az Ugyis! nészéndt

NAV Bershdzdsi és LHa14si Faosztaby

Név: J&ki Otga Cecilia

Boosrtis fGosztalyvezetd-helyettes

Felelon (1}428-5162

Fax (1) 3734680

e-mail jaki.oiga®@nav.gov.hu

Kapesolatiarid Szolgdlteto rdszdnil
12 Magyar Telekars Nyt Ly .', )
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1.

12.

104,

105,

Maw: Almids Béla

Beusztds értékeshést menedzser - kicmnlt Ugyfalek
felefon (1) 452-14-00, (30) 423-73.69

Fax {1}452-14-0¢

e-inail almag.bela@t-systents.

031 Akapcselattarid személyekhen tinénd valtazas szerzodds-médositast nom igdayel, de mindkét 18| 357016l a
viltazdst kévotd & munkanagen beldli, irgsholl tidkoziatasi kotelezellségel joleng a mdstk 3] felé,

Késedelmi kamai

A Srolgilials fenntarfa magdnak s fogol, hagy a mindenkor haldlyos jogseabidyoldan meghakdrozalt méetékii, fog
seemtlyek, vayy jogi s7omélyiséggel nem rendelkesd gardasdgl tarsasigok esetdn pedig a Ptk szorinti késedelmi
kamatot szdmiftson lef a késeduimm clsd napidtd! a tartozés kiegyenlitésdnok napidiy lededd i6saakea abban az
uscibrn, ha oz Ugylél a szamlan feliinelel! fizetdsi hatdridst efmutasaija.
Kiegyenlitetlen szamia escién a Hohajiasi lolyamat iépéser:

= abizetdsi hatdriddt kilvetd 30 nap elteltével Szolgaltals fizokisi crickartatdt kild postai levél dljdn;

- Ujabl 13 nap eltellével Szolgaitats fizetdst folszokitist kitd postai lewd! dtin;

djabsh 15 nup clicliévol Szolgallatd behajtds eftHi utobsd folszolidst kild térivevényesen,

Kazvetilell szolgditalds
Ha a Szolgéilslo a jelen SZERZONES alapjan nylitolt szolgallatisaival kaposolatban &z Oaytst réssére kérvotitett

szedgatintast is oydjt, dgy a kbzvetite! szolgattatis tGnyét a Szolgattald egyéiteimden jelarhcl a szamidban,

A s2erzGdési faltételek eiérhelbsdge, értesitési elfdrds

1.1,

Ertesiés| eljartsok
A Szolgéitard Upylatériesitsi kitainzaitsigdnek e-maifben és lelefonar is clegot tehet,

Titokdarids

12.1.

122,

123,

124,

12.5.

Fofok villalidk, hogy a szerz0dés toliasitése sordn a misik 18l szenezeldvel, mitkiddsévol kaposolatos, birokukba vttt
adalot és dukumenticiol nem hozzék nyllvanossdyra, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossdgot atkalmaznak,
mint sajat bizatmas imformacioik megydddse és meglartdsa drdekében.

Szolgaltat wslomidssal bir armdl, hogy 8 NAV-nak vigzolt munka sordn megismest ¢s tiloknak minGsils adatokay,
informdcidkat {ezen beflld is kitkindsen a személyes adatol &s addtitkot} kitolos az informaciés tirendeliczési jogrék és
a7 informcidszabadsagrot szdi6 2 1. évi CXILL thrvdry, valamint az adézds rongiérs] sz0l6 2003, évi XCH. trucny,
rendelkesiscinck botartasa maltett megdrizni.

Felok ogymis eldzetes fésos beleegyestse nétkil nem haszadihainak fet semmityon, & masik 81 szenvezatéudi,
mikidtsével kapcsolatos, biokukba jutod adatst éx dokumentiiciol, kivéve, he ad a srorzddds végrehajissanak
céliém kivanjak haszndini S7olgéltato a személyes adatokal, s tirviny dltal védelt tioknak illelSiey a szerzddés altal
ftoknak mindsiio adatokat, informdckikal a szerzddésszerd tefjesités kivéiolével semmilyen lormdban nem
hasznidfhalfa fol, harmadik télrek nem adhatja 41, nyilvinossdgra aem hozhatja,

Folek egymas Uzleti és ipari litkainak meglardsdra kdtelozettadgel vallainak, tovibba kbtelezik magikat, hoyy a jalen
szerzidés tofiositése kapcsan tudomasiikrs julol, tioknak mindsiett informacickat mogtartdk.

Jolen rendetkezés vanatkuzasdban titoknak minGsit minden informinio, amit a Polgari TorvénykBnyvrdt sziid 1959, évi
V. thrvény 81. §-dnak (2) bekezdése Quleti titoknak rnindsit, tovabbé mindazun informiaciok, amelyeket jelen szerzodts

13 tagyar Telekam Nyt
1013 Budsgesl, igieduna ket 85, - 2.
Pastikziin: 1641 Qudapest e
WL magyarleleon bu; ¥




mmq:nuSySt(%InSmnunumumnunmnnmammummna

ttoknal mindsi, valamint azok az informécitk, melveket a felek egymassal rénd kdzibskar irdsban fitoknak
minisitcnek,

128, Fz a rendelkesss jelon sror7ddds megsaiindse escldn is - az tizleti titok vomatkozasaban a seerzidis hatdlyanak
megs7inesetot szamitott 3 duig, az addfitok vonatkozdsaban ar addzés rendjdrél szoks 7003, &vi XCIL, Wveiny 53. §-
dnak {2) bukezdése drielmében kondtian ideiy marad hatélyban.

12.7. Szolgillate tudomésul vess, hogy jolon szoszddés teljesitéscbon részt vevd munkavlialgitdh alvélialkoditsl NAY
%2011, st Infosmatikal Biztonségi Seabalyzata (IRSZ) 17-78, panijai alapjdn itollaniasi ayilatkozat megictalst,
valamint - & NAV kitlin kirdsire, a NAV altal meghstirorott - legalébb B tipust nemzetbiztonsdgi vizsgalaton vald
rengfelclest kivan men. A tiloklartis nyilatkozat megtétete olol NAY ismerteli & Sulyaliold érintett munkavaitsldival,

alealtatkozdival 57 1852 ben fogtaltakat.

128, Swlydltatd koteles a szarzddés telfiusitasshon részt vevd munkavillaldi, alvéllatkoi bifniciicn elséletét szavatnini, és
ezt a NAV kiresdre hatdsdgl erkoicsi bizonyitvdnnyal igazolai.

12.8. Seolydliald a jelen szerzddés adicisval ofismon, hogy & NAY HE/2011. szdoid Aduividelni és Adalbiztonsdgi
Szabalyzatat és 105/2011, szdml Orzéshidtonsigi Srabdlyzatdt valaning a7 I8SZ-{ kivonatoha megkapte, azok
taralmat megiemente. Srolgdliats kifclonti, hogy & fenti heisd rendelkezések én a7 adat és tilokvédolomme!
kapesolatos jogszabdlyak rendelkeséseil tudumasul veszi és betarlja, slvdllalkozéival, Hietve alkafmazottaival betartaga,
azok megséndsdnek biintciSjogi kivetkezményeil edomdsil veszi,

1210, Szolgaftatd iudomdsul veszi, hogy a NAV jogosult @ rendelkezésce alG barmely esikBese! cliondrizni, hogy a
muskavégzds sorén soriift-c a NAY informaciébizionséga.

1211, Fetek rogeilik, hogy amoanyiben Szelgditalé a julon pantokban meghaticazolt thoktatési kbtelezolissgst bamely
akbol megszegh, a Solgsitalit lalios anyagi kéndrlési kitolerotiség terheli és 8 NAY jogosult a jelen szorrddost
azonaali hakdllyal folmondani, azonban - a kefmanddsra vald tekintet nélkil  a Szolgdlats titlokiantssi kitetezetlstge
az apban régeitel! feldtolokkof megmarad.

1212, A jelen postnkban moghatdrozott titoktaitas aid! folmentést a hatdlyos jogsrabdlyok figyelembe vélcliével, kizdntlay
trisas formaban, a NAY arn {efogositolt képviseldje achal.

13. A Szolpdliaté kotelozetiségei az adatkdzpent adottsdgaival, kdpességeive! és kompetencidival
kapcsolathan

A Szolgaliatd kitelozetiségel az zemelteids adolisdgaival, képessépeivnl és kompeteacidivas kapcsolatban,
A Szolgéltatd ac alibhi fohidislekkel kiloles az Ozemeliotds folyamatos mokadését hiztositant az Ugylsi szimdra,

Infrastruktira

Infrastruktra ethalyezédsga
Az Unyté! edsrdre aydjtott EAY szolgatiatds informatikal berendezése - rendszare, & Szolgaltatd dzemoltetést kizpontjatman

kel elbelyezésre, tovibbiakban: .Dzemeltetés Kézpunt™.

Géplermi kidpités
Az Qzemeltetest Kazponl® 45 cmees Alpadiéval o5 dlmennyezettel kerSh kidpitdsre 1508 kgfnmt oiérd maximalis

tsdémtorhelhetdségget Ac Alpadha alatl (2dathatd az Jzemelteids Kézpont” iefies kibmlazdse az elekiromos bBetiptalistél
az adatkommunikicios optikai kébefekiy. A légkondiciondid berendorések az &lpadié afdl vigzik az Ozemeliatds)
Kdzpoal® hitésal. Az dimennyezethen tatdthatdak & tirdrzakelé szenzorok, a riaszidhoz kapesolddn mozgdsérzdkeldk,
Holve o vitgltd testek, tovibbd ozon keresztil weténik o IKgkondiciondit levogd olszivass is. Ac Ulzemeftetési
Kbeponthan® a levdlasziolt géptesmen kiviid kerllt kialakitdsea egy kitlsd operdtost s installacids helyiséq, ahoi fehetdsdg
van aszervorck szonvizaldse odlidbol muniahelyek igonybovételdre,

14 Magyar Telekons Nyt s s
1013 Budages, Hrise§ma kel 55. LT i
Pazbicin: 104§ adapest R i
Y madyarleleiem by e




ug@““&;;ygt@_{ngﬂusmuﬁ“HBNBBRENNHEBEHBE

Arameltdtis
Az Kzemeletési Kozpont® smarn 1500 KW kapacitéssal sendelkert srinetmentes damiorrds al rondolkezésére, kat

Mggetlen fosrdsbol Bnénd tapldlsssal,  Aramolididsi probléma esetén az cmilothen dizelgenesdtorok wonzik & ar
etektromos dram bixlositisanak fefadatdl. amelyek & lefjes oncrgia kiesést péialni kudjik.

Allandé 22+2 °C-08 hémérstklet

Nagy toliesitmdnyd, redundéns kiépitésd ipad klimaborendezések dlial garantdll o7 (Jzemeltetdsi Kbzpont™ folyamatos 22
Celsius fakos hamarsékicie, A berendezés folyamatosan monfosozza & gépterem parstadalmat, Az Nt 1 kiakakitganak
kiszénhetden megoldon a redundaacia, tehit bérmelyik kimaberenderés kiesdse esetén eyy miisik cgység aconnl
alveszi o larholist. A levegd egyenteles hibmarsckioton lartdsdn kiviit a Klimarondszer szGri is az athatadé lovegst, A
kedngeiés Sfpadit aloli boltjdssal és dlmennyezeli ciszivissal megoldoll. A kimaherendezds a idzponti mantorezd

rendszerhez kapesolddik

Biztonsag

Az Dzemettetdst Kizpont” dpliclében kettds drszolgdlal mikdik, Az pilleinek és az [l7emclotdsi Kozpontnak® kiflan,
074 ordig mokodd drseelgblata van. Az dpliletbe 15riénd beldpieltsad! minden ltogald a ki- és heldpdsoket naplozs
mégneskirtyat kap, Az {zemeltetési Kbzpontta™ latogatdk - telefonon eldre cuyerlstolt idépontban - az éptilethic csak az
JLzemeltetési Kozpnathaz" tortozd operdtorok vagy rendszargazdak klséreteben, scomddyl adatatk rogzfiese otan

féphotnok be,

Fizikaf behatoldsvédalem
he Uzemallotést Kazgontban™ & ki- &s beliposckel naplazd, kényds beldplett-rendszerret &s szimkoddal mikadiethets

mozpdséreekeld szanzorakkat dsszekapcsolt riaseloval van ofidtva, Mind az ajié belépieié-rendszare, mind & rigsts o7
Grazolgdfatra van bekdtve. Az jick nyitdsdt a boldpleld rendszer (dyait. A7 Jremettetési Kozpont® kizvatlen drszolgdfata
folyamatos vagyondri jelenlétet biziosit. Az Uzemcholési Kazpont™ helyiséyoit 0-P4 draban zért lncos belsd video
térfigyeld rends.cer munitornzza. A régzitelt szalagok 7 napra visszamondleq keriitnek térokasra,

Mdgneses adathordozdk hozzéférhetisége
A menlési rendszes kazoitdi az Spilotban, de az Jzemeltetési Kézpont 16t tavol, K46 szekecnyekben kerlinek

tavaldsre. A iG23M0 szekrényhez kizdedlag ac arni jogosult személyek féhietnek hozeé,

TGzvédelem

Az [hzemelteldsi Kbzpont® tizvédelmi rendszere elkiildniil oz épilet eqysh tGsokedi- &5 altdrandszereitdt, Az (zemaitoldst
Kozpontol® 10z gatld ajtok vataszifdk el az Epifet 16bbi rés.ai6k Automata tizelzé randseeriink ogy kdzponti egysegbil da
oz dtpadioha és az Aimennyezeibe tpliclt szonzorokbd! 4l Lgyetien szenzar miikddéshe [épése eseldn brindul a fiasztés,
mig két szenzar tGzdszieldse eselén beindul a2 sulomatikus oltds. Az JOzemofiettsi Kézpont™ oltdrendszers gaz alapu,
efektromos eszkoadk aitkiiddsére nincs hatdssal, eazel is bixiasiva az eszkozok magas szntd allagmegovisdt, A Iz
gkl ajtok 1,5 dran keresztil tudjdk a stz visszatartani.

Védelem viz / agyéb folyadékok ellen

Sem g7 Uzomeltetési Kozpont® scomsztsigiban, sem folotte vicesbinkk aor tatdihatd. Az Ucemeliotdst Kézpont™
tevegdjénck pératartalma szabdlyozolt (50% +5%), a pdrisitishoz sziikségos vizverotdkek nyomvonaldn cseppyiz
drzékelok kerdliek elbelyesdsare,

Veszélyek észlsiése és jelenlése
Az Uzemeltetési Kdspontban™ a2 Srszolgdlat és az Gzemeltotdk cgyardnt jefezhetnek dlialuk veszslyosaok itélt helyzetekot.

Tizeset:
Az dimeanyezetbn &5 az dipadid ald épliett érztkefok t0zjolzd riasztésakor (2 fiiggotion drzékeld jefzése asciéa)
automatikusan beindut a gdz atapd oltdrondszer. A riasztdst az Uzemcltotési Kozpont® Srszolgakat kiszvatlend, & kBzpont

1913 futapest, Kaszina ket. §5.
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Orseaigalat és a disapdcser kizpont az epiietfeliigycloli rendscercn koresztil ésdeli. Téves riasads csotén lehetdsig van
pz oit6reariszer inditdsat kikopesolni, dietvo azt manuitlison efinditant. A flzaltékat és 47 olidrendszer karbantansit n7
desTolgdlat setosit,

lletéktelen behatotas:
Abizlonsagi drik a behatolss fszlglése ulgn o helyszinen intézkednek, azonna riasatjgk a renddeséget €5 a Scalgdftatdt,

Tlifas2iltség elfeni védelem
A7 Gpltet tetcjtn villdmhardandszer taldhats, ileve as Alzomaltetdst Kbzpont" ,C” tpust tilteszithségvadelemmel

rendolkezik,

A szémftbgépes héldzat ellendrzése

A szamitdgépes hélorzal ellendrzdse kiizpontt monitaring rendszor Altal folyamatasan torénik. A haldzal vagy hatozati
ofemek hibids mikddése rinsrast penerdl, 65 naplosdura koriil, A hibakorolést 24 6ras hibafelGgyefet végzl el A
hibaolhdritdst a Szofgaliatd 1 dran Holit megkezdi, a vonatkod rendelkezésre Aldsak belanisinak floyetenbevitofdvel
és a blba olhamdsaly folytatjs.

Helyredliitss kataszir6la esatén faz Hzetmenat folyarnalossdganak fenntenssra)

Lzemekicidsi Kézpent® célffdra a Szolgaktaté két géptermal Gzemeltet, A gdptermek kdiBn cmeleten vanngk, egyMassal
scmmilyen &ltodtssel nem rendolieznek, A hildrat miskddsiher szikséges sroliveres bedlitinokat a Szotgdltats heli
gyakodsdggal 85 modostds eseldn gronnal menti, fgy katasdrdly oselén asok a7 G halozat ayors feléplidsihes
fothaszndthatdak, Az Ugylolok elmentelt adatai tabiztos seakreénybun ofzdrdsra kedilook ds a hulyredlitdskor
lethasznélhatdak.

Ugytétadathizionség

A NAY, Szolgaltald psskbzein throlt ds/vagy a Szolgdltatd kdzrembkiiddsével tovabbitoft, Worvény aital vodatt titoknak (pf,

addtitok, Gzlofi tilok sth.) mindsild adatui Bs/vagy seemdlyes adatait kéitclos 3 Szoigaltatd a vonalkos6 fogszabalyok,

valamint & szorzbddsben hivatkozott NAV belss rendolkezdsek velatasaval kecelni 8s védeni.

- loion szenzbdts toljestdse sordn az Ugylel (Adatkezei6) a7 informécivs dnrendalkesisi jogeél ds ar
inforavicidszabadsagrol s70l6 2011, évi CXII. tarvény {n lovdbbiakban infolv.) szerinti adatkezeldi lewikenysépet
végez.

= Ajclen megdliapadas teljesiidse soein o Szolgattatd (Adatfeldolgezs) az Infotv.-ben maghatérozot! adalfeldolgossi
tevékenységet végez.

-~ A7 Adatleldolyozd o tevékenysigi kisén beltit, illotbleg az Adatkozcld dlial meghatirozott kerelok kizdt a s2zemdlyos
adatok, valamint a tirdny 4ltal védoli titoknak mindsiilé adatok teldolge2Asadrt, incguiltoztatésasn, Iorléséer,
tovabbitdsidit ds nyilvAnossagra hozataldee fokolds,

- Az Adatleldolgazo tudomasul veszi, hogy tevtkenyaigének elistdsn sordn mas adatfoldalgozdt neem vhet igénybe.

= Az Adatfoldelgozé tadomdsut vess, hogy az adatkeseidst érinté éndemi déntést nens hozhat, A iwderndsdra jutou
személves adatokat €s tavény dltal vadert titkoknak mindstii adatokat kisdrlag az Adatkesofd rondelkezdsel s7arint
duigozhatia fe), sajit oéliaira adaticldglgozdst nom vigezhet, tovibhd a személycs adatoket s Krvdny altak viedolt
(itkoknak mindsild adainkat az adatkezolé randelkesdsel szaring kiteles tirolni és meqdrizai,

Az Adatlefdalgozd tudomasut vosai, hogy az adatfeldolgosésra nom adhald mogbizds olyan villalkozdsnak, amaly a
lefdolgozands szemdlyes adatokat folhaszndld Seti tovékenysdghen drdekelt.

- Az Adalfoldolgozé kétnfos gondaskodni a7 adatek biztonsdgért!, kitulas tovabbA moglonnl azokal a tochnikai és
szervezési intizkodéseket és kiakakitant azokat a7 effdrdsi seabdlyokat, amelyck az Infolv, vatamint az egyéb adat- &5
itokvédelmi jogszabalyok és jolon szerzédésben hivatkozolt NAY betsd rendotkozések drvdnyro jultatésshar
selhsdyosok,

= A Felek tudomasul veszik, hogy az adatokal védeni keff, kiilsnsen & jrgasulalian hozzaléngs, meguattartalds,
tavibhitds, nylivinnssigra hozatal, (6rlés vagy mogsommisiies, valamint a vélellen megsemmisdiés ¢s seriilés elfen.

= Aswmdlyos adatok ts a t6vény sitaf vadolt litoknak mindsiilé adalok tochntkai védelmongk biztositdsa drdekében
kildn védolmi intézkedtsciet kel tennie a7 Adaifeldotgozioak, ittetfiog a tdvkozlesi vagy informatiksl cszkoz
remelietdjénck, ha a személyes adatok, ilfetileg a torvény ddial védell titoknak mindstts adatok tavabhitisa
haldzaton vagy egydb informatikai eszkéz Uisn tBridnik,

- A2 Adsifeldolgozé tudomdnul vesz, hagy a7 adatfeialgozds sordn meghatdrozoll szigurt szabdlyok szarint kelt
clidrnl, melyek bolartdsdt & NAV Informacidvadelny, Folyamatsrabalyozdsi és Adatvagyen-guzddlkodasi tGosatdlya

rendszeresen eflandrizheti,

16 Magyar Teiaxom 2ty x _
1013 Dudppess, Kisscling 5et. 55, JoAe ’,/;
Fostacim: §54F Nugapes] e Lk
wewen.mgqEariefekom. e . "/ i




ﬁq;umSySi;eXn.Swawwnammusuﬂunaaamnman:a

- Az Adalfoldolgozd kitalezetisége! villal, hogy a megdllapodistian moghatarozott feladatokal & tdle megkdvatethetd
és eivarhald kiiliftekintéssel &5 2 Iegnagyobb gondossédggal haijtja végre.

Biztonsagi eldfrasok

Az [zomeltetési Kozpont hiztonsdgi eldirdssit & Swlgattatd Firikal Hozzdférdsvédelmi Scabdlyeatn hatdrorza mey,
amelyekbe dyyleligény oscién o Szolgdltatd betekintési jogosultsdgo! nyji.

Egyedi feleldsségbiztosiigs
A Saalgéliale kireseményonként §s dvenkdnt dsszesen b niilliérd F1 kfoantie] rondatkezd feleldsségbiziositassal bir o7
JLzemelletési Kzpont® seolgéltatdsaira vonatkazdan, omely biztoslds vonatkodk uz fizameliotoll oszkozak esetieges
meogsormistiiése, &tékcsGkkendse esetére, valamint ara a7 csclm s, ha az dgylél Ozemelielbs: Keizpoathan”
dzamelieteR eszkiizal okoznak karesemaényt coysb berendezésekben.

Haldzati csatlakorzdsok

A Szoigdltato az alibbi Hilo7atl csallakozdsokat biztosithatia Unylelei szamar.

internet kaprsolidds

A Szolgaiaté vallalia az Uzemetletés: Kizpunt® 4x10 Gaps- os kizvetlen, kapesolatdnak bictasitasat a Magyar Talekom
IP gerinchaldzata (nemzatkozi partnerek {12,5Gbps) &5 a BIX {2x10Ghps)) Az Uzemeltetdst Kbzpont® B8 a2 Intornct
ko2t kapesoat garantait rendelkazdsre alldsa dvos szinten 99,690
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Belsd hélozat

A Sruigditata az (bomeltotssi Kézpont® iigylelel részére bistasia u belss, Fthomat haldzatra vald kapesolidas
fehetosénét 1OOMbfs vagy 100OMbiYs Ethemnet kapcsoliddsi ponton. A Szolgéitald villalia, hogy az ,{zemeltetés
Kozponf® haldzati kapesolatai redundénsak, mind & kepesolddasi pontok szimdl ds & kapesoiatokat végzddtetd
switchekel iliciGon, valamint kijolanti, hagy belss h&i6zata Cisca Poviered Neiwork (CPN) mindsitéssed bir.

Tevkdzlgsi kapesolatok

Az Hzemelictdsi Kozpont™ Ogylelei kilsn szerzodds afapidn 2 Magyar Tolekonitdl az alflbi tavkdadsi kapasolati
tehetdsegeket vehelik igbnybin annak drdokobon, hogy killsé rendszereiket sz ,(Izemeltotsi Kézpontban® ethelyecels
eszkdzeikhez kapcsofjdk:

analdg telefooyonal
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= MLEN, Menedesel biérefs vonal (n*64kbps, 2M, 34M}

- Feame Fiox

= LANI Jex ¢s Cetlllex ATM megatdzisok

= 1P complex (P VPN)

P compiex diatep (IP YPON}

- Psec VPN
Szolgdlatd jogosult as EsckBe haldzati oléchotdségét koddlomi, amcnnyibon Ugyiél a Szolgdltatds Mingsogi
Keitcriurnaiban meghatérozott dltagosan kitbitheld sdvszdlossiget HHépL Amennyiben s kitbithetd sivszdlessdg Y0064t

meghaladva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrdsszend vilios4st mutatnak, akkor a Szolgattatd az Ugyletot riasia, hogy
intézkedjen a zavar elharitdsdban.

Szolgéliatasi szintek

A Brolgditatd vallalia, hogy a2 egyes terdlelolyszolyiiatisok az aldbbi nindsdgi cetdridkeket biztosifa, ves szinlen,

Flckiromos dram éndeikezésre Sllasa | 99,999 %% i

femperdll hdmdrssklet garanialasa | .“2}'9,999 %%

Intaraet kapcs.ofat mndg?k&zésfe afldsy _ 99,5% o

Beisg hilézat rondotkerésre dlidsa . | ) 99,8509

Online hibabejefeniés 0-24h o

Uperdiori jclc'r;iét . | | B-24
_qigtqnségi szolgalat . . - 024h .

Az AL alkaimasis 6s annak Srolgattalé drdakksrébe tardozd kapesotidi condszorginek {3.4.1 poal) tekintetébon 2z FAF dves
rencolikezesre difds szintie 98%, mely érsk naim tartalmarza a jelen szeraddésben réyziiatt foliéloloklee| megvaldsttost tervaznhl

feditdsak idojét

A lonti tabldzatban megadolt rendelkesdsro Alldsukal a S7olgdltaté automatikus menitorozd rends7ores! ellendrzi, melyek havi
jelentdsel o Szolgdltatd a7 Goyfél kérésére rendetkesdsre bucsithatin, Az éves rendelkezésre &lldsi cAlondk s7amitdsa &
szolgéftaté siatisziikaja alagjdn tbeénik. Hibdsan iefesitelt érak szdma sz adolt dvbon a szolgétatds kiesés keadets ds a
s7olgattats éndekkorében bekdvetkezd hibdk esetén a hibackharitisok kazoit eliell dsscos ils.

A rendelkezésce Alissi sinteknd! hasanalt moghatirozdsok:

Hetp Desk: Ugyiélszolgalat, amely 24 dran keresatiif fogadia a tolefonon (06-80-630-740), irdsban vagy e
matlben |info@rmarketine. i) srkezd ligyféipaneszokat, rekiamackikal. Hotkdznapoken 08:00 és 18:00 dra
k26t szakmai ligyfélazolgaiat mdkddik, egyéb iddpontokian pedig ltaltnos liyyidts7olgakat Gzemel,

Onfine hitmboioinkés: Witps://bugreport. marketiine.hufrly_ viow prge.php 024 6rdig.

A rendelkezdsee dllds szamitasdnaf nem kell figyelembe venini, ha o hibajolonség:

- Az {igyfé! drdekkdrében keletkez uk mialt {oriént

-~ vis maior miatt (Griont

= aszolgéliatd srdekkdrén kiviil esé ogydl ok miatt (kildnbser: iddjanisi visranyok, baleset, dzeset, sdlyos
cnorgia slldtasi zavar, rongdlas, fopas) irdnd, illetva:
& sz0nelelts ilajct, ha a7 Hgyfdl érdekkarében felmerdtd ok alapjdn todént,
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a szatvilyosan clore egyezietelt karbantadas mialli szinetelést,
= aziigylél szerzddésseogise miatt szolgaltatds kotldterdsanad idejél,

Fizikai hozzaférés-védelmi szabalyzat

A folyamatiefras cdlja

A sinbilyords céfja az Dzemeltetssi Korponthan” elhelyesslt informatikal eszkézok videlms a7 illetéktelen lizikai
hoz28téess ellen, Hlicive a hozzdléréssel keprsultos tovékenységek és az clvigzell lefadatokért wilkalt folelGsséq

meghaidsozdsa.

A folyamatleirds hatdlya

Aszabilyosds tirgyi hatdlya idtefed 8 Szolgéfiats dsszus goptermére, valamint a7 oft (izomeld informatikai eszkizdke,

Aseatutiyards személyi hatélya kiterjed a Szolgaliaié munkatdrsaica.

Meghatdrozasok, definicidk, szakkilejezések

lfon s7abidlyzat éntelmesdstbon a Szalgaitald gaptermi informalikai os7kaznek nmindstinek szok a7 dltaliaos ds specidlis
<l ssamitigipok, azok perifdridi és eqyed tartondkai, amelyek a Suolgaltale tdajdondt képesik &s az (romeltetési

Kdzpontban™ izemelnek.

felen szabilyent ériclmozésében kilsé informatikai cszkdznek mindsilinek azok az &haldnos &s spacidlis célt
s7amitdgépek. periféridk és ngyoh tartozdkok, amelysk scdmira a Szolgsltatd seersddés korcldben az Jzempitoiisi
K&zpont” géplarmeében az iizemetéshes salisdyes goptern kBrayeeelet biztosita,

ivlon s7abdiyozds énelmestsében flzemchicidsi Kozpont” munkatirsnak mindsilnek a Sealgaliatd aon alkalmazotlai ds
szerdbdéses partacrol, akik az ,Uzemetielést Kdzponthan” I6vd informatikai eszkiizok izemelictésére meghizdst kaplak,

leien srabdlyozds értelmezésében Ugyldinok mindstl a Scolyiltatéval szerzddéses kapesolatban lBvd jogi vagy
termésceles szomély, ilfolve jogi személyisépgel nom rendetkezd egyéb szorvozel, amely szémdra a Sralgaliaté
Yzomeltetési s2obgaltalsst mpiit.

Jeters szabiyozds dricimazésében killss feladatvagrdnck mindsilnek az Ugyidt afkalmazottai ds szerdsddsas partnerei,
akiknek az Ugyfét a Seolgakats Ozomeltetési Kaepontjaban™ fovd informatikai cuzkbroihoz a fizikai hoczabdrést
engeciclycalo, Hletve Szolgaltats tulsjduni osekdzdk esetében mindazon Srolgdtaté muskatérsak, akiknok a Szolgaltatd
Lzemeltetési Kozportjaban™ léwd informalikai esskizoihez a Bzikai hozzifdnist engedélyezie, &3 akik nem az

Lzomeltetési Kszpont® nwnkatdrsai,

Jeten scabilyozds osctdn karbantarténak mindsiiinek a Szolgaltaté azon alkalmazottal fletve szerz6ddsns parinorol, akik a
goptermi infrastrukidra biztusitdsdval kapcsolatos tevékenysegokol vigaik,

Jelen szatiélyozis Srialmében illetékielen scemélynck mindsil minden vlyan személy. akinek nincs émvényes cageddiye az
Lzemeltetési Kézpomt” géplenniben valé tanbzkodasra,

muskavegs4s cdliibel tartdzkodhatnak,

Az Umsmolictdsi Kozpont" géptermeiben [(romeltetés Kozpom® munkatdrsak és KiisG feladalvégedk csak '
Az Uzemcltctdsi Kozpontba” vals belépést mindon esetbea napidzni kall, J

19 Hagyse Talakosn Hyrt find X !
1013 Budapest, Kdtrling k. oy - , " H." !
Postasim 1041 Yudapest Ly ! i

v eikayisretekom hy:



ﬁEuaSySt(%rr}Suuumnmumnmwsmmamnsnwamu

Kilsd foladatvégzok az .Ozemeltetdsi Kipont” géptermeiben csak ,Usenototss) Kozpont® munkatdrs kisdretében
tantdckaciatnak, Kitlss foladatvigaok belépése esetén a bolipd személyazonossdgal és a beldpdst jogosultsdgot a kisérg
Lzemeltetdsi Kbepont” munkatarsnak mindon esetben ellentiriznin kofl,

A jelon szahdlyzatba Gthozd barmilyen cselekmény vagy annak kévetkezménye édszielése osetén az Ozemelicidsi
Kéizoont™ vezetdjé értesitoni kell, és a7 osaményt a biztonségi naplibian naplézni kell,

fe Hzemeltetési Kézpont” gptarembe vaié bejutés rendje

Az [(Leemelictesi Kozpont” gépterembe bejutashoz minden munkatdrsnak a személyre uzald mégneskdrydat vagy a
belépési engedeélyét kell hasznilnia, akkor s, ha (5hb személy eqgyideid balopdsénd van s28.

Magneskaclya vagy bofdpdsi engedély hidnydban . (zensoltoléni Kézponl” raunkatars is esak mas - méagneskarydval vagy
bolépést eagedétlyal rendelkess - Klznmaliotds Kozpont” munkatérs kistrotébon éphet be. a belépds naplizasa meliet,

Ariasald renduzer dlnsitésdher ds gatlisdhoz minden munkatdrsank a sajdt kodidt kelt hasznalnia.

Az tremelietdsi Kézoont” géplerem ajtajat cask a beltpishozfiilépéshez seiikséyes ideig s7abad nyitva tartani, s mag
kelt gydzddni ac ajié meglelels zaridasdrd],

Gépok, yéptermi borendozések ki- és beszAllitasal vgy kell megsaorvezai, hogy a scallitis miatt nyitva lastotl ajtoknal
folyamatos fellgyelet biztositson legakibh cgy Ozemeltetdsi KSzpont™ munkatrs, Ameanyiben a szilliths sorin nem
Lzomoktotési Kozpont® muaketérsak is be kelh, hogy jussanak a gdpterembe, a szdllitds bofejezése utén meg kel
gydzdni arréh, heyy a gépteremben nem maradte Hlewkiefen szamdly.,

Amennyiion 0 biztonsdgl rendszer az @jid nyitva maraddsdl jelz, az ligyeletes Adaipark rendszergazda kéieles
megoySzédni arrél, huyy 1 yépierembe aom julotte be iftetékiglon szomdly,

Az Uzemsltotési K8zpont” gépterembe vald bejulés rendje vészhelyzet setén

T6zriasztas esetén viszicl othangzisa ulén a géplerem sjtaidnak kinyildsa! csak akkor szabad megkiscrehn,
= haa holyiségben valaki taridzkodilk,
= [leltélelezhetd, hogy s helyindghen valaki tandzkodik,

Aramkimardds, a boldpteld rendszer iHletve a vagyenvedohmi rendszer meghibdsodasa escién a7 Ggyoietes Uzemebeidsi
Kdzpont™ munkatdrsnak kitlainsaége a7 Uzomeltetdsi Kézpont® géptermébe vald bejutdst szemdlyesen mogakaddlyoznta,
ennck drdekében a megfeleld .Ucemaltelési Kézpont™ gépieremben gy kell az Ggyalatet ellstai, hogy e itlutdktcion

hozeaférés kisdrcto dszloihetd legyen.

Vészhelyzol asetén a géplerembe kiilss Infadatvégr nom féphet be. Vés olyzet csotdn a gépteremben semelictési
Kéepont™ sunkatirsak csak élelmentds, vészhelyeel elharitss illotve az ilfetéktelen bolépis meagdtidsanak érdeksben

tartdzkedhatnate

Agéptermakbil cszkiizikel, berendezésehel vészhelyasthen tilos kivin.,

Biztonsdg! napldzis

A gépterembe bojutdst, az osekartk ki 6s beszAlitdsat naphSznd kelt.

Ucomgltctési Kizpont™ munkatdrsak &i- és heléptsét a Birlonsdgs Napidban naplézni lold,

Kilsd feladatvégzdk ifletve karbantartdk be- Hletve kilépése esetén regisatréini kofl a betépds iletve & kildpds iddpontal, a
gepleremban tartézkodés célidt, a kinyitoll rack srokrénylek) azonositgjdl, a kisérd Lzemeltetési Kozpent™ nunkalars
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aovdl a kitsd feladatveqed ilelve karbiantard egyérelmi asonesitisat lohoidvé tevd paramstercket {név, s7esnélyi iy
Sedim., céynsv}

Fezkozszéllitas esetén naplézni koll & bhovitol illetve kivite iddponiial, 02 corkiiz gyanoias, tinusal, sorratszimal, egycdi
axmasitisra alkalmas egyéb paraméterd, iiclve cngodély mepléte esnitn a7 cngedély mésolaidt ilietve elokiranikus
naplbzas eseidn idatinzamal,

Maplozni kol a jogosultsdgok menadasal, visszuvonisdt, megualtozialasal as fristoll személy, a jogosubisag villaras &s az
iddpont megjekiidsdvel.

Napldant kelt a Biztonségi Napls és melidkfotel folilvizsgdlata sordn toll Sszrovtaleket illeive intéckeddsakel &
teliivizegid szemdiy, a vizsgatat iddpontia, a vizsgdlal eradményc 6s a megledt intézkeddsck megioliiésével,

A soatriatyzatba dthdzd barmilyen eseményl sapkdani kall a2
n észlelb seemdly,
= azoszielés idopontje,
*  arondellencs csomény

megustiisival,
A napl6 bejegystseit vidlag megvalteztatai tilos.

A nagidbejegyzesck masolatdt a bejegyzds megloricnie utdn az Ozemeletés: Kizpant® vozotdje &ltal mmeghakirnrol

helyre tovdbibfian kell archivilds oofabal,
A ntapld cgy pdldanydnak vagy elsklronikus valtuzatdnak a gépteramben etdrhnidnek kel lennde,

A boléptetd rendszer fogjait el keff kiini a biztonsagi szolgdlattdl 85 a napld mindagyik példdnyahoz e tsatalal kel

Anapid adaiokat a kelethozdsher képast legaldbl b évig kel #eolni.

Az értesiés rendje

lelen srabdlyzat barmely rendeliezéstbe #kaz6 csomény esetén énesileni kol a7 {zemeitetdsi Kbzpoat® voratdiat,
ifletve az tgyeleias rendszorgazdit, amennyiben nene § az éuzlgis,

Amennyiben o7 iflotdkteten hozzaférést kiséret vatamoly Ogylél eszkoze vagy rendszare cllon irdnyul rtesiteni kefl a7 iicts
Ugyleleket,

Feleldsségek, jogkdrok

Engedélyezés

Az lizomoltetési Kszpont” géptereimbe dltandd bokipési engsdélyt csak az  {Uremctiotési Kozpont” vecetdje adhal, iketve
2z engedély visszavondsa oz Adatpark vezetdjének fogkdire ds feladata. Az siandd boldpési ongedéllyel rendotkorik
listdisl a gépteremben jl lathald hofyon ki kel figgeszieni.

Kiiisd foladalvégzd belépési engedélyénuk folidtole, hogy az Ugylst chgrrerlion ayilatkozzon a kidsd foladatvégzs
szemelybidil s jogkBndrol. Kiss feiadatvégzdk belépasat a7 Uzemeltetési Kbzpunt” vozctsic angedélyed, ilfetve sritksdg
osetén az engedély visszavondsdndl gondoskodik. A betbpdsi engeddliyol rendetkezd kiiss fefedatvégrak listaial a naplé
nelicklotakant csatolni és folyamatosan frissiten kell,

fem Uzemeltelési Kézpont™ tulafdonit eszibzék szallitasa! az nszkéz tuiajdonosénak kel engaddlyerni,

Falelfsség

Az Ozemeliatési Kizpont® vozetie vagy annak meghatoimazotio felelds a helépiatd ondszer/bizionségi naplé
mogioteld Bzemének readsrros alicnorrGséer, Hietve annak elfentirzgstint, hogy az itletékes munkalirsak képesele g
rendszest o szabdlyzatban fogleliaknak meglalcien kozelni,
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Az, [eompltatdsi Kozpont® munkatdrsak felukisck a Kiséretikban kv, ilfotve dltaluk & gépturembe beengedett szomélyek
{evékenységének bizlonsif felagyeletédéet, a tudomasukea jutolt bizionsagi psenminyek napioasadn, iflotva az Bletdkesck

Gricsiiasént,
Auditélss

4 napld bejegyzéseil, a heléptsi fogokat rendszeresen, iotvo bizionsdgi prablémdk esetén lelll kell virsgéini as
ileididelen boldpést kisérietek kisztrase drdoakdbon,

Kiegészitések 4s kivatolek
Barmilyon, o szabdlyzaltdl vald elldréshez, vagy annak Kiepéseidschoz az . zemoktoicsd Kozpont® vezetd irasos

[Bvahagyasa saiksiges.

14. Melitklelek:

1. szémd metlékdet: Nyilatkozat dtldthatdsagr kivoieimdnyek teliestHésarot
2. szamei malléklet: Titoktartdsi Nyflalkazal

3. szdma melicklet: Teljesitésigazolast jegyzdkinyy tminta}

4. szamuii melkéklet: LA pragram lofcdsa {a meltéklet G-n karil taddsra)

A Szeoudddist a folok, mint akaratukkal mindonben megegyezot algirdsukkal hiteleshik. A Szerédcs egymassal mindenben
regaegyezs hat példanyban keszilli, amelybdi Gt péidany a Ugytclot, egy példdny a Szulgatiats lleli meg.
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1. mellékist

NYIATKOZAT a Magyarorszag Alapidrvénye 38. cikke (1) bekezdéséhen foglait atldthatdsagi
kovetelmények teljesiilésérdl

1.) A nyilatkozattbleire kotelezell szervezet adalui a cégkivonal 48 az alairasi cimpéldany/atdiras minta

alapjan:
Szorvezet neve:; Magyar Telekom Nyrt.
Székhelye: i 1013 Budapest, Kriszlina kif. 65. T
Adéillettsage: . .
Cegjegyzokszama: . ) o1-10-041928 00 -
Addszama: 10773361-2-44

(A7 afdirdsi cimpéldany vagy oléfras minta mésolalal a nyilotkazattétell jogosullsbg ellentrzése
e&liabdl kérjiik csatoinil)

2fa)* Aldlirott (aluliroltak) az 1.} pontban meghatarozott szervezet cégjegyzésre jogosult képviselSie
(kepviseldi) nyllatkozom (nyiatkozzuk), hogy az altalam (4Htalunk) jegyzetl gazdalkodd szerveret a
nemzell vagyoridl szol6 2011. évi CXCVI. térvany 3. § (1) bekezdéso 1. pontjanak
ah} alponiia alapjén
atiathaté szervezetnek mindsil,

2/b}* Alulbrolt termébszotes személy nyilatkozom, hogy nem tartozom a nemzeti vagyonrdt szold 2011, avi
CXCVI. torvény 3. § (1) bokezdése 1. pontjdnak haldlya ala.

* Mogfololst kérjiik atahaznd,
3.} Kijelentem (kijelentjuk), 6s alairasommial (aldirdsunkkal) igazoiom {igazoljuk), hogy a jelon
nyflatkozatban foglatlak a valosagnak mindenben muoglelelnek. Tudomasy veszem {vesszitk), b3
nyartességem eselén vdllalom {valialjuk) hogy
* @Nomzeli Adé- és Vambivatal a koltségvetaséhdl csak a fenti feitételeknek meglelsls gazdalkodsd
szervezet részére nyljlhal tamogatast, dletve lefjesithet szerzddés alapjan ifizelést, ennek
megfeleiden a Kbt, 125, § (4} bekezdése alapjan:
@ @ nyeites ajdnlatievd nem fizel, Hletve szimof ¢l & sverzédés teljesitéscvel dssreflippésben ofyan
kittsépeket, melyek a Kbt, 56. § (1) bekendés &) pontia szcrinti feltéreleknek ncim meglableld thsasdg
tekinletében mertinek fel, ¢s melyek a nyertes ajfinlatlevd addkdteles jovedehnének ¢stkkentésére
alkshinasak;
&) w seerzidés teljesitésénck tetjes ititartama alait whajdonosi szerkezetét sz ajinlatkérd szimdra
megismerhotdvé teszi és a Kbt 125, § (5) bekerdés szerinti ligyletckri) az ajanlatkerdt haladektalanul
értesiti.

= 3valdtian tartatmi nyitatkozat alapjan kdtolt szerzédés semmis.

Kel. Budapest, 2013, maroius 14,

7
Varnagy Rébert Horvally Gahor Karoly
cegszenl alalras i
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2. meilékiel

Titoktartasi nyilatkozat

(minla)
Afuliratt
NEVE it iS50 ratinn e er s ssms e smranmes & N o szblelosi hely és idt:
ceeneay ©IOAY L, by (gazolvany mepnevezése

es szama. ), minla céy
(sz&khelye: ................. cégiegyrékszam: Cl i) munkavallaléja/megbizotija
eziiton nyilatkozom az aldbblakrél:

1) A Nemzeti Add- és Vamhivatal szamara végzell tevékenységem soran fudomasomra julott, a
szerzOdés targyaval 8sszefiggs adatokat, Infermaciakat, dokumentumokat, szemalyes adalokat, tSrvény
aftal vedett litkokal koteles vagyok megbrizni, azokat harmadik szemely tudomasara nem hozhatom,
hozzaférhetévé nem tesyem.

2) Kditelezotlséget véflalok arma, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsofatban nyilatkozalot nem adok os
azokat semmliyen formaban nem haszndlom fef, nyilvanossagra nem hozom, illetve nem hozom harmadik
szetnely udomasara, hozzaférhetdve nem teszem.

3) Amennyiben munkavégzésem sordn szemsélyes adal, liletve add-, Gzieti vagy Ipar, valamint mas
trveny allal védett titok, illetsleg a szerz6dés alapjan titoknak mindstis adat, informacié jut tudomasomra,
akkor azok lartalmanak megisimerését mas részére nem teszermn fehetbve, azok titokban tartasa érdekében
sziikséges valamennyi elvarhatd intézkedést megloszem.

4) A jelon tiloklarids af6l felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételbvel, irasos formaban, a NAV
feljogositotf képviselbje adhat.

6) Tudomasul veszem, hogy a ltoklartasi kiitelezellsag a munka elvegzésédl, valamint munkaviszonyom
megszlnését kovettien is fenndli, tovabba, hogy a fenti szabalyok megsériése a halalyos anyagi és
efjarasjogi szabalyok szerinti polgari jogi ésivagy buntets Joyi jogkdvelkezményekkei jarhat.

6) Munkdmat kiilindsen a2 alabbi jogszabdlyok rendelkezéseinek belarkisaval végzam:
a) azinformacios énrendolkezési jourél 6s az informécicszabadsdgrol 52646 2011.évi CXIL. lorveny
b) azaddzas rendjért] szokd 2003, &vi XCil. tarvény,
¢} a Polgar Torvényktinywrdl szélo 1959, évi IV, thrveny.

Budapest, 201.....&v ............. hénap...._ nap

alairas
Késziit: 2 példdnyban
Kapjak: 1. szami példany: nyitatiozaltovd
2. szamu példany. NAY

1043 Pudepesl, Krinztina kit, 55,
Posfaciin 1541 Fudapest
Ay arlelehorn by

24 tagyar Telekan Nyet i ?j
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3. meligkiet

TELJESITESIGAZOLASI JEGYZOKONYV

{minta)
Szerzddés szama: INF-1/2013.
Szolgéitats: Magyar Telekom Nyrt,
Szerzddés targya: Eteklronikus Arvorési Feliilet (zemollotése ..., -16}-.. ig

Elfogadasi feltételak:

- Szerzbdés szerinti
- Szerzbdéstdi eltérden telfiesitette
- Atvételi feltdlolak, efiérések

A NAV a fentiek figyelembeveélelavel 3 teljesiiést afveszi és eifogadja.

Teljesités datuma: 201 . . e
Budapest, 2013 | v N
...... Gaersaba - sZazerenﬁné s
NAV KH FVF NAV INIT
Végrehajtasi Fejlesztéseket Tamogato Osztaly Rendszerintegracios fdigazgato-halyettes
oszialyvezetd
25 Hsgyar Telekown Ny e f
1913 Butipest, Keiszling ko, 50, sl o f{
Puskagion Yod | dudapest
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