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1. Aszerzddé felek

Magyar Telekom NyilvAnosan Mikédd Részvenytarsasag

Addszam:
10773381-2-44

Székhely:
1013 Budapest, . Krisztina kit. 5.

Képviseli: Varnagy Rdbert tandcsadd és Németh Zeltan tandcsado

Atovabbiakban:
Szolgalhatd

Nemzeti Ado- s Vamhivatal (NAV)

Adoszam:
15789934-2-51

Szekhely:
1054 Budapest, V. Széchenyt u. 2.

Képviseli:  Mandzak Laszld féosztalyvezetd
Beruhdazési és Ellatasi Féosztaly

A tovabbiakban:
Ugyfel

2. A Szolgaltaté (igyfélszolgalatanak elérhetGsége

Informdcié Altalanos kérdésekkel kapcsolatban:

info@marketline.hu
06-80-630-740

3. ASzolgattatd altal nydjtott szolgéltatdsok meghatarozésa

3.1, Aszolgaltatds meghatérczdsa, célja, ltalanos jeliemzd és révid leirdsa.

3.2. Jelen SZERZODES célia a Szolgaltatd kal az Ugyfél szamara fejlesztett Elektronikus Arverési Feliilet alkaimazasénak, a
mddositasokkal egybeszerkesztett legfrissebb atadott és élesitett verzidjara, valamint az azt kiszolgald - Szolgaltatd altal
lizemeltetett - hardveres és szoftveres kdrnyezetre vonatkozd (zemeltetési szolgdlatds biztositasa, szerzbdeses
feliételeinek Gsszefogialasa. felen szerz6dés mellékletét képezi az alairds idSponfjdban atadott és élesitett program
leirésa.

3.3. Roviditések:
FAF - Elektronikus Arverési Fellilet
VHR - Végrehajiasi Rendszer
SBANK - Képviseleti Rendszer
NAV BizTalk - Interface az EAF és a NAY VHR rendszere kdzitt
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3.4. AzEAF-hez kapcsol6cd rendszerek lefrasa
Az EAF, mikadése és lizemelése kapcsan az alabbi rendszerekkel kommunikat
341, Szolgahatd dital tizemeltetett, kapcsolodo rendszerek
a) Szolgaltato Todmeges SMS szolgaltatdsa

o ondine, egyiranyd, P2P kapcsolal az EAF és az TSMSC szervere kizit

o Szolgaltato felelbssegi kire: biztonsdgos kapesolat Biztosfidsa az FAF ¢s a TSMSC
kbzdtt, SMS forgalom biztositasa, loggolasa

o Adatok ataddsdanak (femezdse: falhaszndldi bejelentkezéshez kitddden, ad-hec

modon
o Kapesolat célja; EAF masodik szintl felhaszndldi azonositdsanak bizlositasa

b Szolgaltats e-mail killdé szolgditatasa ondine, egyiranyl, P2P kapcsolat az EAF és az MT altal Gzemeltetelt
SMTP szerver kozott.

Szolgaltatd feleldsségi kire: az email tovabhbitds a kiilsd SMTP szerverek, gatewayel felé.
Adatok atadasanak titemezese:
e-mail kiildés torténik;
o regisztracio megerdsitésekor a fefhasznald felé,
eredményhirdetési funkcidkor az érvényes ajanlatol tevaknek, és az Ugyfé! részére,
befizetés rigzitésekor a befizeid feld,
hirlevél kildéskor, mely hajnali drakban aktivaiodik a hirlevélre feliratkozd reszére,
a BizTalk felé torténd masodik sikertelen adatkildés esetében a NAV INFORMATIKA!
INTEZET felé

o 0 0 0

3.42. Az Ugyfél dltal Gzemeltetatt, kapcsolodo rendszerek

a) NAV BizTalk
On-line kétirényt kapcsolat

Adathordozé réteg: Internet haldzat, webszerviz hivas az Ugylél szervere felé. Biztonségos hitps kapcsolat az
EAF szerverrel.

Szolgditatd feleldsségi kore: Szolgdltald Gzemeltetési oldalan az internet felé ezen funkcid részére kialakitott
kapcsolat biztositasa.

Adatok dtadasanak (temezése: a BizTalk felé naponta egyszer, felhasznaldi beavatkozés esetén ad-hoc
médon, BizTalk felél ad-hoc méden.

Kapcsolat célja az Ugyfél belsd rendszerének adatatadas az Ugyfél EAF rendszerben kiirt arverésekrol,

arvarések statuszvaltozasdrdl (mddositds, torlés, eredményhirdetés} értesitéskiildés a belsé rendszernek,
arverésekhez kitods eldleg befizeigsekrdl értesités a belsd rendszerhdl az EAF-nek.

Adatok atadasanak itemezése legkesébb:

- Az érvergs 4ok eldallitasanak ideje: reggel 7:00 éra Adatkiildés: EAF kiild VHR-nek
- Nyugtafajl tovabbitasa; reggel 9:00 dra  Adatkiildés: VHR kild EAF-nek
Az eléleg allomanyok killdése: 12:00 éra Adatkildés: VHR kild EAF-nek
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b) Ugytél VHR
Qitdine, kétiranyd kapesolat

Adathordozo eszkéz: pendrive, adatolk kadolatlanol, XML formatumbarn.

Szolgaltatd feleiSsségi kére: az adatok helyes experta/impertia az FAF fefiilelen, a specifikécidnak
megfelelden.

Adatok atadasdnak Gtemezése legkésdbh:

- Az drverss fajlok eldallitasanak ideje: regge! 7:00 ora
- Nyugtafdjl tovabbitasa; regget 9:00 dra
- Azelbleg dllomanyok kiildése: 12:00 ora

Kapcsolat célia: BizTalk rendszerben fenndllo {izemzavar esctén az érvényes szabalyozasnak megfelelden, az
arveréshez kotédo eldlsg befizatés, visszautalds kezeldse, ficitdlasi jogosultsdg ellendrzéséhorz tOrténd
befizetési adatok ataddsa EAF részére

c) SBANK Tiksrallomany - Képviseleti jogosultsag ellendrzése
On-line, kétiranyi kapcsolat
Adathordozd réteg: Internet haldzat, webszerviz hivés az Ugyfel internetes szervere felé. Normal hitp hivés.

Szolgaltats feleibsségi kire: Szolgaltatd Gzemeltetési oldaldn az Internet felé ezen funkcid részére kialakitott
kapesolat biztositasa.

Adatok atadasanak Utemezése: licitdlashoz kétédden, ad-hoc médon

Kapcsolat célja; Képviseleti jogosultsag eliendrzéséhez adatok ataddsa EAF részére

3.4.3 EAF-hez kapcsolddd, kiilsd, harmadik 161 dltal tizemelletett rendszer

a) magyarcrszag.hu /Ugyiélkapu
Onvline, kétiranyd kapcsolat

Adathordozé réteg: IPSEC VPN kapcsolat az EAF szervere és a magyarcrszag.hu kdzétt.  Titkositott
kapcsolat, tizfalakkal védett.

Szolgaitatd feleldsségi kore: Szoigaltate Uzemeltetési oidaldn a tlizfalak bedilitdsa, a Szolgaitatd haidzat
becsatlakezasi pontjdig a kapcsolat biztositasa

Adatok atadasanak {itemezése: felhasznaldi bejelentkezéshez kitddden, ad-hoc maoden
Kapcsolat célia: EAF licitalasi jogu felhasznaldinak elsé szint( azonositasa
b} PSZAF altal nyilvantartott pénziigyi szervezetek adatbazisa

Adathordozo réteg: http kapcsolat az EAF szervere és a PSZAF szervere kizoit
A kapesolat titkositott (SSL).

Szolgaltatd feleldsségi kére: Szolgaltatd (izemeltetési oldalén a tlzfalak beallitdsa, a SzolgdHatd héldzat
becsatlakozasi pontjalg a kapcsolat biztositasa.

Adatok atadasanak Utemezése: Arverési adatok rbgzitésekor, ad-hoc médon
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Kapcsolat célia: Pénziigyi szervezetok altali megkeresdses dverdsek esetén a pénzigyl szervezetek adatainak
elienérzése a PSZAF regisziraciés adalbdzisaban.

3.4.4.  Adatkezelds, adatimentds

Mentés madja, gyakorisdga
- diszk alapt (SAN Storage-ra)
- minimum két telies mentés egyidei fenntartdsaval,
a mentés teljes adathazis helyredllitasi céld {crash esetre)
(az adatbazis archive Gzemmodu (archive log képzéses))
alkalmazas és webszerver logok megdrzése 60 napos idészalaa t8rténik

Adatbédzishan keletkezett adatok atadasa Ugylél részére
Evente egy alkalommal a szerzédés lejaratanak napjan, vagy az Ugyfel irases kérésére barmikor,
a kérelem benyljtasat kévetd 5 munkanapon bekil. Az adatok dtadasa oracle exp, expdp dump
formaban térténik, vagy kitbn kérés esetén egyedi formatumban, mely k(lgn szerzddésben
régzitett feltételekkel, a faladal pontositasat koveld fejlesziés utan valdsuthat meg.

3.4.5. 2010 évi CLVIL. tdrvény ditalf érintettsdg

A szerz6dés a nemzeti adatvagyon kérébe tartozd aliami nyilvartanasok fokozottabb védelmérd! sz6id 2010, évi
CLVIL tarvény altal érintet! szerzédés, amelynek okan az Adatvagyon tv 2.§ (5) valamint a NAV tv. B6.§ (3)
bekezdéseiben foglaltakra tekintettel a NGM kezdeményezése alapfan az NFM az EAF rendszerben kezelt
adatokkal kapcsoiatos adatfeldolgozasi feladatokra felmeniést adott,

4, Aszerzbdési iddszak, a szerzddés tartama

4.1, Szerz6dés idStartama: A szerzédés hatarozott idStartamra jéin létre, hatdlya: 2012. 04.01 - 2013.03. 31.

4.2, Az Ugyléifeleléssége

4.21. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy a szolgaitatdsi szerzddés megkdtésével az 6t megilletd jogokat részben vagy
egészében harmadik személyre ruhdzza at.

5. AszerzGdés modositasanak egyes esetel

5.1. Egyoldali szerzédésmddositas

A Szolgaltatd és Ugyfél kdzosen médosithatia a SZERZODESH, ha a szolgéltatas minGségi javitésa érdekeében a NAV-hoz
beérkezett Ugyféligények alapian vagy ha a szerzGdéskotést kivetden barmelyik fé! kériiményeiben bedliott valtozas a
szerzédés teliesitésére hatassal van. A Felek emeilett jogosultak a SZERZODESH egyoldalian médasitani, ha azt
jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi déntés, irja eld.

L ényeges modositas esetén Felek kotelesek a SZERZODES megvaltozasardl, a modositas hatdlyba iépését megeldzden,
amennyiben a valtozast kivalté ok lehetévé teszi legalabb 50 nappal, a mésik felet e-mailben és postat Uton tértivevényes
levélben egyarént értesiteni. Lényeges médositasnak mindsii kildndsen a mindségi célénékekre vonatkozo mdodositas.

5.2. Valtozas az Ugy?é! adataiban
Az Ugytél kitefes az adataiban, vaiamint képviseldjének szemdlyében, tovabbd jogaildsaban, gazdalkodasdban
bekdvetkezett valtozasokrél a Szolgéltatdt a valtozas bekdvetkeziétdl szamitot legleljebl 8 munkanapon beliil e-mailben
és postai Uton tértivevényes levélben egyarant ériesteni. A Szolgaitatd az emiitett Ugyfél adatok megvaitozaséra
venatkozo bajelentds elmulasztasabdl ereds karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatasan felmeriié
karéanak megtéritését kovetetheti az Ugyfélél,
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6. A szolgaltatas sziinetelésének esetei

7.

6.1.

6.2,

6.3.

8.4,

6.5.

6.6.

A Szolgéitaté valialia, hogy a szolgaltatast folyamatosan, & nap 24 drajaban az év 365 (366) napjan kereszttil az Ugyfel
részére bizlositja, a jelen szerzédéshen rogrziteti szoigdliatasi szint mellett,

A Szolgditatas tervezett sziinefelésére legalabb a tervezetl iddpont el 15 nappal és csak az Ugyiéilel 16riénd eldzotes
sgyeztetést kéveiden kerlithet sor Ugy, hogy az adézas rendjérdl sz610 2003, dvi XCIL wrvdny (At) 156/A. § (6)
bekezdésében meghatarozott rendelkezések maradéktalanul belartasra kerdljenek,

Art. 156/A. § (6] bekezdése. Az elektronikus drveids iddlartama ar drverdsi hirdetményben megjeldll kerdd iddponitd! szdmitott
harmadik nap 21.00 drdig tart; a legmagasabb vételf ajdniat vonatkozdsdban a lakdingatian drverése sordn kilin tdredny srerint
elovdsaridsi jogoal rendelkezd telepiilési Gnkormanyzat az drverds lezdrdsdt kovetd munkanap 17.00 drifdig gyakorolhalja oldvasdrilds
jogat Az EAFen a licitaldskor megjelenik az drverds targydhoz tartord legmagasabb afdniat, ietdlog az drverds lozdrulldig tand
iddtartamot mutats elekironikus szamidls. Az eqy ora iddlartamot oléré deomzavar eselén az elekironikus drverds iddtartama 24 drédval
meghosszabbodik. Az drverds az tzemzavar idStanamatol figgetiendl 24 dréval hosszabboaik meg, ha az lizemzavar az drverds
lezdrultat megeldzo 4 ords iddtartamon beliil iGrént, Amennyiben az drverds lezdrasdnak iddponia ool két perchon drkezik drvényes
licit. az arverés iddtartama automatikusan 6t percoel meghosszabbodik, ezt az drverds lezdrdsdnak fabb idopontjaia is alkalmazns
kell." A jelenlegi gyakoriat alapidn ez dgy torenik, hogy a Srolgaitatd jelz az Ugyld! fold az dlidst a hiba eihditdsdt kdvetden 2 ordn
beliil és az Ligytdl kézzel modositia az aukcickal,

Munkaiddben, a szoigaltatas rendkiviii sziineielése esetén, az azt kivalté ok tudomdasdra juldsat kévetden haladéktalanul,
legkésGbb 2 6ran belil kiteles a Szolgaltatd az Ugylelet e-mailben és tefefonon a 10.3 pontban megjelélt Szakmai
Faosztaly részérdl megjeldlt kapcsolattandn keresztll 1ajékoziatnk, Munkaidén kividi, rendkiviili szolgdltalas szinetelds
esetén, az azt kivaitd ok tudomdsara jutasat kivetden haladékialanul, legkésdbb 2 éran bellll, vagy a kdvetkezd
munkanapon, reggel 8 drdig bezérdlag, kdteles a Szolgaliatd az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban
megjelolt Szakmai Fdosztaly részérd! megjeldlt kapcsolattarton kereszill tajékoztatni,

Ha a szolgditatas sziineteltetésére a 6.2 pont szerint a haldzat-dtalakitasa, feldjitésa, cserdje, karbantartdsa miat! - mas
mUszaki megoldas hidnyaban - kerdl sor, ez alkalmanként és naptéri évenként a 48 orat nem haladhatja meg
(,rendszeres karbantaras"). Az ilyen sziinetelieids id6lartama a rendelkezésre 8llas idétartamaba nem szamit bele,

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkdzok (zemképes éllapotban vald tartasara vonatkozd
karbantartasi tevékenységet, amely bizicsitja a karbantarlds hatdsara a mindségi célérékek elérésének fclyamatos
fenntartdsét. A rendszeres karbantartds biztositia az (zemelés hatdséra fokorzatosan csdkkend Uzembizlonsag
idészakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanalk folyamatal. Rendszeres karbantartsba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgdltatds nyljtdsahoz szikséges kiszolgdld eszkdzdk meghibasoddsanak
megeldzése érdekében karbantartdsi munkakat igényeinek. (pl. diszkbévités, stb.)

Rendszeres karbantartasi munkalatokat h&tiiél csiionokig 24-06 kozott lehet végezni, a2 6.2 pentban rogzitetiek szerint,

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

7.1,

7.2

A szerz6dés felmondésanak szabalyai az Ugylél részérd!

7.1.1. Az Ugyfél a hatarozott ideiti szerzddést 60 napos rendes felmondassal sziintetheli meg. A szolgéltatasi szerzddés
megsziinésének napja az irasbeli felmondasnak a Szolgéitatohoz valé megérkezését kdvetd 60. nap.

7.1.2. A szerzodés Ugyfél részérdl torténé rendes feimondésa az Ugylelet nem mentesili a szolgdltatési szerzddés
megsziinésének napjaig felmerdl dijfizetési kotelezetiségeinek teljesitése aldl,

7.1.3. Az Ugyfe! a Szolgaltatd stiyos szerzédésszegése esctén jogosult azonnali hatdllysl felmondani, amenayiben az
Ugyfé! elézetes irasheli felszdlitasa ellenére a Szolgaitaid 15 munkanapon beliil szerz6désszegését nem onvesolja,
Azonnali hatély felmondas esetén a szerzddés a felmondas idépantiaban, illetve a felmendasban meghatdrozott
id6pontban sziinik meg. A szerzédés ilyen jellegli megsziinése esetén az Ugyfél részére okozoft tényleges,
kézvetlen és bizonyltott kart Szoigaitaténak kételossége megtéritenie. A Szolgaltatd teljes feleldsségének felsd
hatara a nettd valialkozdi dij.

A szerzédés felmondasanak szabalyai a Szolgaltatd részérdl
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7.2.1. A szolgdhiatasi szerzédés megsziinésénak napja a Szolgallatd irasheli rendes felmondasnak az Ugyléthez valé
megdrkezését kivetd 60. nap. A Szolgdllald a szoigaltatast szerzédés felmondasal e-mailben ¢s postal titon
tértivevényes levélben egyarant kateles nvegkiildeni.

7.2.2. Ha a Szolgakatd felmondasat az Ugylel szerzddésszegése indokofja és az Ugyld! a lelmondasi idd alatt a
szerzddésszegést megsziinteti, valamint nem kéri kifejezetion a szerzddés megszintelésel, Ugy a szolgdtatasi
szerzédés nem szlnik meg, Erre a Szolgaltaté kdleies az Ugyld! figyaimst a felmonddssal egyidejlleg folhivai,

7.2.3. A Szolgaltatd a szolgaltatdsi szerzddés megszegdse eseién a srolgaliatasi szerzédést lizendt napos hatdridével a
fenti feltételak szerint feimondhatia, ha az Ugylél az csedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmezield ériesitds
megtdrténtét kovetden sem egyenlitelte ki, Az érlesitésben eldirt fizetési pdthataridd 30 nap.

7.2.4. Ha az Ugyfél a péthatdridén beldl fizetési hatraidkat rendezi, gy a szolgaltatasi szerzédést a Szolgéitatd nem
mondja fel.

7.2.5. A szolgaltatasi szerz6cdés a Felek kiizds akarataval is megsziintethetd, iletve megszdnik barmely szerz6dé Fél
jogutdd nélkdli megszinése esetén.

7.2.6. A szerzédés megsziinését kévetden a Szolgaltato az Ugyléliel csak abban az esetben két 0j szolgaitatési
szerzédést, ha az Ugyléinek a szolgaitatas igénybevételéhdl eredd dijftartozdsa nem &l fenn, vagy a kordbbi
szolgaltatasi szerzédés megszingsét nem az Ugyfél hibajabol ereds, 1 éven bsliili felmondas okozta, vagy
jogszabdly irja eld.

7.2.7. A szerzédés megszindse az Ugyfelet nem meniesiti a szolgaltatasi szerzGdés 1ényleges hatdlya alatt felmerGlt
diffizetési kételezottségeinek teljesitése aidh Az Ugyfél tilfizetése esetén a Szolgdltald a wilfizetés mértékeéig
dijvisszatéritésre kiteles, az Ugylél irasbeli kérésére az abban meghatérozoit bankszémlaszamra vagy postal cimre
teliesitve, valamint ha a Szolgaltats észleli a tilfizetés tényét koteles erre felhfvni az Ugyfél figyeimét.

8. A hibabejelentd elérhetdsége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba
vételének menete

8.1,

8.2.

8.3.

A Szolgaltaid koteles hibabejelentdt, illetve Ugyfélszolgalatot miikédtetni napi 24 ordaban folyamatosan, évi 365 napon,
ahol az Ugyfél kdzvetlenil ielezhet! a szoigaliatas meghibasodasat,

A hibabejelents szolgaltatas addig 4li a hasznald rendelkezésére, amig az Ugyfél a jelen SZERZODESnek megleteléen fizeti
az dsszes igénybe vett szolgaltatas dijat

Az Ugylél a hibéat elsédlegesen a hitps://buareport marketline.hu/my _view_page.php cimen, illetve annak elérhetetlensége
esetén az elézetesen agyeztetatt 1zlefonszémokon ielentheti be. Szolgaltatd az Ugylél altali bejelentés, vagy sajat észlelése
ulan, & hiba kategéridjanak megfeleléen megkezdi a hiba behatérolasat. Szolgdllatd, az érdekddrébe tartozo hiba esetén, a
hiba elharitasat annak  sikeres befejezéséig  folyamatosan  végzi, melynek  akiudlis  allapotardl  a
https://ouareport.marketline.hu/my _view_page.php cimen taldthaté rendszerben tajékoztatja Ugyfelet, a stétuszvaltozasrol
e-mail értesitést kild. .

831  ASzolgaltatd érdekkorébe tartozé mitkédesi hiba lehst:
A Az EAF alkalmazast srintd, garancidlis hiba
B. A3.4.1 pontban meghatarozott kapcsolddd rendszerek hibas mikddése.
C. Szolgaltate altal Gzemeltetett, EAF érintett hardverben, szoftverben, illetve adatkommunikécios csatornaban
elBalld hiba.

A mdkodési hiba, sulyossaganak megleleiéen az alédbhbi kategdridkba sorofhats:

1. Kritikus hiba: Minden olyan hiba, amely megakadalyozza az EAF ifelhaszndidit a kovetkezd funkcidk
rendeltetésszer( haszndlatdban
- az EAF kezddoldalanak elérhetésége

8 Magyar Telekom Nyrt
1013 Budapest, Krisztina krt. 55
Postacim: 1541 Budapest

www.magyarlelekom.hu; http://www.adatpark hutf

BMoE B’ @



84.

8.5.

A

Ejﬁé%f%é:@ﬁ%fgf%_@ﬁ%%ﬁ@&@%&m%ﬁ%lﬁmfﬁ&ﬁlﬂﬁ'ﬁﬁiﬁﬁs’ﬁ

i

- felhaszndldk regisztracidja

~ afelhasznélénak az drverdsre torténd belépdse

- afelhaszndlé licitaldsa, a mindenkor érvényes, az FAF rendszerben meglaldthatd Flektronikus drverds
Uzemeltatési Szabalyzataban meghatdrozollak szerinl

-~ az drverds eljardsi szabalyainak érvényesilése (ph licitdlasi robol, hosszabbitds, ficit 1épeso hibdja)

-~ az eldleg nyilvaniartasanak kezelése

- szernvezeli képviselet kezeiése

- az Ugylét oldalarsl az averssi tételek rogzitése, karbantartasa, eredmeényhirdelds

~  amit az Ugyle) részérdl a hibabejelentd személy annak mindsil és a Szolgdiaté annak cllogad

- Onkormédnyzat eiévasarlasi ioganak érvényesilésél &rintd hiba

- PSZAF adatbazis ellendrzés kezeldse

2. Normdl hiba: Az EAF rendszer miikodésst, az Art-ban meghatdrozoll 1Brvényi feliételek teljesitésot alapvetden
nem befolyasold hiba, melyet az Ugylél rész6rdl a hibabejelentd személy annak mindsit és a Szolgétiatd annak
elfogad,

3. Eszlelt hiba: A Szolgaitatd érdekldrébe nem tartozd olyan normél hiba, vagy keitikus hiba, amelyet a mikddés
soran észlel, Munkaidében Szolgaliaté kiteles az észieléstd] szamitolt 2 éran bekil a 10.3 pontban, az Ugylél
dltal megjeidit szakmai kapesolatiartol rdsban (email formajaban) valamint telefonon is értesiteni. Munkaidén
Ikiviili észlelés esetén Szolgalatd irdsos 1djékoztatasi kételezetisége a kdvetkezd munkanapon reggel 8:60 oraig
bezardlag terjed.

Reakci6idd, hibaelharitasi idd.

Magyar Telekom a bejelentett hiba javitasét a hiba stiyossagi szintignek megfeteld reakcididdn beldl kbteles
megkeazdeni és azt folyamatos munkaval kiiavitani. A reakcioidd szamitdsdnak kezdd iddpontja a Szolgaltaté
suppont rendszerén  (https//hugreport.marketiing,hu/my_view_page.ohp)  keresztill 167énd  hibabejelentés

iddpontja.
Valah éves nemeljesitési
kritikussag reakcid id6 megoldasi idd szolgéltatasi ) J
, kithér
szint
kritikus hiba 2 6rén beld! 3 munkanapon 80% 8.6.3 pont
belil szetint
normél hiba 4 6rén belil 5 munkanapon 70% 8.6.3 pont
heliil szerint

8.3.2. A Szolgaitatd érdekkorébe nem tartozo mikodési hiba lehet: A 3.4.2-3.4.3. meghatarozott kapcsolédé rendszerek
hibds midkddése,

Eszielt, killsé hiba: A Szolgdltatd rdekkorébe nem tartozd, a kapcsolédd rendszerben bealit olyan normal, vagy
kritilkus hiba, amelyet a mikédés soran észlel. Munkaidében Szolgdliatd kiteles az észleléstd! szamitott 2 éran
beliii & 10.3 pontban, az Ugyfe! altal megjeldlt szakmai kapcsolattartét {rashan (email formajaban) valamint
telefonon is érlesiteni. Munkaiddén kiviifi észlelés esetén Szolgaltatd irascs téjékoztatdsi kotelezetisége a kbvetkezd
munkanapon regge! 8:00 érdig bezardlag terjed.

A Szoigallatd kételes a hibabejelentéseket, a hibabehatdrold ecljdras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd médon régziteni, errél e-mailben tajékoziatni az Ugyfelet és az adatkezelési szabélyok
betartdsaval azt legalabb egy évig megdrizni, tovabbé havi rendszerességgel statisztikdt késziteni, amely a tefjesités
igazolas mellékletét képezi.
Az elvégzett vizsgalat afapjan a Szoigaltaté haladéktalanul s megfeleld indokolassal kdteles az Ugyfelst értesiteni arrdl,
hogy

- ahiba avizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkérébe tartozd okbdl merdlt fel;

- @ hiba kifavitasai megkezdte;

- a hiba kijavitésat a rendelkezésre dllasi idén bekil nem tudja vallaini, ezért az Ugyfél részére a 8.6,3

pont szerinti kétbér kifizetésére koteles.
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8.6. Hibaelharitasi célériékek
A Szolgéltato kételes az Ugyfél dltat beielentett, a hibabehatdrold effarasa credményeként valdsnalk bizenyult hibdt annak
bejelentéséts] a jelen SZERZODES szerinti hatdriddn belid kijavitani. Ha a kijavitds a Szolgdliato és az Ugyldl
megallapodasa szerinti idépontban a Szolgaltatd érdekkérén kivill esé okok miall nem volt lehetséges, a hiba
kijavitésdra rendelkezésre alid hatéridd a kiesési idd tartamaval meghosszabbodilc

8.6.1. Nem kell a szolgaltaténak megiéritenie az elmaradl hasznot, lovdbbd azt a karpdtlast vagy koHiséget, amely az
Ugyfeiet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csdkkentéséhez vagy kikiiszobdléseher sziksdges. (Hivatkozas: Eht
(Eiekironikus Hirkézlési torvény) 143. § (1) Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibas feljesitése esetében
az elekironikus hirkdzlési szolgaltatd & felhasznald vagyondban okozott karl kiteles megtéritent az elmaradt
haszon kivételével. (2] Az elSfizetdi szerzdasekbé! eredd iganyek egy év alalt éviilnek cl, amelyel az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teliosités bekdvetkezésétol kell szamitani.)

£6.2. Nem kell a szolgaltaténak magtéritenie a karnak azt a részél, amely abbdl szérmazett, hegy az Ugyfét a kar
elharitasa, llietdleg csdkkentése drdekében nem gy jarl el, shogy az adolt helyzetben dltaldban elvarhatoé.

8.6.3. Haahibakévetkeziében a szolgditatést nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltatd a jelen SZERZODES-ben
meghatarozoti dves rendelkezésre dllasi szintet nem ¢ri el, a kitbér mértéke minden hibasan teljesitelt, hiba-
eiharitasi célértéket meghalads nap utén a hiba bejelentését megalézd, az elézé hat hénapban az Ugyfél dital a
szolgdliatasi szerzédés alapian az adott szolgdltatassal kapesolathan kifizetett dij dtlaga alapjan egy napra
vetitett 8sszeg. Hat hénapnal rividebb idétartamd szolgaliatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra velitelt 8sszeg.

8.6.4. Az Ugyfél a kitbér jogossagardl, és annak ménékét illetden, a jelen szerzédéshez kitddd felmeriit ok
bekovetkeztétdl szamitott legkésébb az 5. munkanapon irdshan tdjékoziatia Szolgaltaist, Ugyfél ezen
tajekoztatas uidn jogosult kitbér szamla benyijtésara.

8.7. A karmegeldzési és kdrenyhitési kotelezettséy teljesitéseként az Ugyfé! vallalja, hogy a szolgaitadt a hiva észlelésétd!
szédmitott 2 éran belll, munkaiddn kiviit a kévetkezé munkanapen délelétt 10 6raig ériesiti, ha észleli, hogy a Szoigaltatd
szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokén és/vagy kditségekert,
melyek abha! kifolydlag meriilnek fel, hogy az Ugylé! a fenti kételezetiségét nem, vagy csak késedelmesen teliesiti.

B.8. A Szolgaltatd mindent megiesz a szolgaltatds mindenkori hatdkonysdgénak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A Szolgdltatd a jelen szerzddés alapjan nem tartozik felelésségge! azokért a kdrokért, amelyzk a szolgaliatasa
érdekkorén kivil esd meghibdsodasabdl vagy elégtelenségebdl adddtak.

8.8.1. Amennyiben az Uzemeltetési szolgaltatds hibdja, hibds mikddése més Szolgaltatd {pl. magyarorszag.hu)
hataskérében felmerils hiba miatt kivetkezett be, Ugy a Szoigaltaté vallalia azt, hogy errdl az Ugyfelet éntesiti
elektronikus Oton (e-mail, telefon)

8.8.2. Az Ugyfdl, vagy barmely harmadik személy &ltal a Szoigdhatonak okozott karén, (akar szerzédéses akdr
szerzédésen kiviili kdrokozés), a kartérités, s a felelésség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyadéak. Az
Ogyfét tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgédltatd nem gyakorol ellendrzdst és nem vallal feleldsséget &
Szolgaltatd host szamitdgépein, haldzali csomdpontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a "Szolgaltaio
Internet Héldzat’), valamint az Intemneten athaladd informacidk tartalmagrt - ideérive a software, hardware
hibakhdi, a virusok éltal ckozott mikddési rendellenességbdl, vagy kitlsd beavatkozashol eredd adatvesziést. Az
Ugyfél kijelenti és szavatolia, hogy a szolgaltatasok Ugyfél aitali igénybevétele nem sérti a Szolgéitato, vagy
barmely harmadik féi szerz6i, vagy egyébh szellemi alkotashoz flizddd, mas személyiségl, vagy tulajdonjogat;
tovabba felel a szerveren tarolt adatok tartalmaént. Abban az esetben, ha Ugyfél &ltal az interneten megjelenitett
tartalom jogsénd, a Szolgaitatd az Ugyfelet teleforon és a 10.3 pontban megjeldlt Szakmai Féosztaly
képviseldién keresztll haladékialanul tajékoztatia. A Szolgditatd a tdjékoztatésrdl egyidejlieg e-maili és
tértivevényes levelet is killd az Ugyfé! részére. Az e-mailen megklldédt tajékoziatast kévetden a megjelenitett
tartalomért a Szolgaitatét feleldsség nem terheli. Az Ugylél harmadik személy ilyen korlatozd igénnyel vald
fellépése esetén - kartéritési kitelozettségének fennmaraddsa mellett - saidt kéltségén kbzvetlendl fellép a
Szolgéltatd jogos érdeke! védelmében,
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8.8.3. Vis major: Egyik #l sem felel a szerz6dés szerinti kilelezelisége lefesitéscén azon esetelben, amikor olyan,
barmely 3l érdekkérén kivil esd, cidre nem lathalo kéridmeényelk (Vis majos) merilhek fel, amelyek
megakadalyozzék a szerzddés leljesitésst, ilictéleg a szolgltalds igdnybevdteldt. yen kirilmdnyel kildndsen:
hahords cselekménysk, lazadas, szabotézs, robbantasos margnylet, stives encergla-olidtdsi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabeszintetés, a henvédelmi 16nvény, renddrségi 18rvény alapjan feliogositell szervek
rendelkezésdre tetl intézkedés, illetve nem a Szolgaltald hataskdrében lelmerlld hiba,

9, A szolgaltatassal kapcsolatos viték rendezésének médja

A Felek tudomasul veszik, hogy vitds kérdés felmeriiiése esetdn a vitdl a Felek bdkésen, kdzds egyetériésse! kiseriik meg
rendezni.

A Felek a szerz6désbé! eredd esetleges vitds kérdéseik rendezésére a Szolgailaid székhelyo szerint itletékes birdsag
kizérdlagos ifletékességét kotik ki,

10. A szolgdltatasok dija, fizetési feltételek

10.1.  Aszamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesilésénel idépontia

10.1.1. Jelen szerzédés alapjan a Szolgéitatd - a teljesitési igazolds birtokaban - szamiat bocsai ki az Ugylél szaméra,
Ugyiél teliesités igazolas alapjan a Szolgaitatd Altal Kiallitolt szamlat a szamla kidllasato! szamitott 30 napon
bellt banki Atutalassal teljesiti.

Ateljesitést igazolas kiadasara a 10.3 pontban nevesitett, Ugylél szakmai kapesolattartok egylittesen jogosuitak
az Uzemeltetési szakteriilet és szakidoszialyok részérdl.

10.1.2. A szamla iddben t6rténd kiegyeniitésének feltétele, hogy a szamla Ugyfélhez a fizetési hataridst megeldzden
legatdbb 15 munkanappal beérkezzen.

10.1.3.  Szamidzasi cim: NAV Pénziigyi es Szamviteli Fdosztalya

1054 Budapest, Széchenyiu 2.
A boritékon kérjik feftintetni ,Szdmla”

10.2. Haviszolgdliatasi dijak
10.2.1. Havi szolgéltatasi dij minden megkezdet! szamlazasi idészakra szémitoit dij, amelyst az Ugyiél az igénybeveit
szoigdltalds rendelkezésre &llasdért fizet. Teljes havi dijnak szdmlazésdra jogosult a Szolgaltatd abban az
esetben is, ha a Szolgaltatd az Ugylél érdekkérében felmerlld okok miaft a szolgéltatés Korlétozaséra
kényszerii.

10.2.2.  lelen szerzddés keretében a Szolgdltatd

442,000 Ft/ho + AFA, azaz
Négyszaznegyvenkettdezer forint/hd + AFA

dij eilenében biziositja az Ugyfél részére az Flektronikus Arverési Feliilet alkalmazas jelen szerzddésben foglalt
feliételek kozdtti (zemeltetését.

Az AFA méntéke a torvényi szabélyozasnak megfelelden valtozhat,
103, Az Ugyfdl és a Szolgaitatd &ltal a kapesolattartasra kijeldlt szemelyek

Egyiittes teljesitosigazoldk az Ugyfé! részdrdl:

Név: Szazdi Jendné
Beosztas: rendszerintegracids fdigazgaté-helyeties
11 Magyar Telekam Nyt ’ :
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Telefon: (1) 470-4250

Fax: i1)312-0874

e-mail szazdijenone@nav.gov.hu

Név: Jooné Molnar lldiko (ieljesitésigazolasra jogosult)
Beosztds: [Sosztélyvezetd-helyelles

Telefon: (14285186

Fax: (1)428-5180

e-mail: joone.motnar.ildiko@nav.gov.hu

Szakmal kapcsofattartok az Ugle! részérdi:

Uzemelietés: NAV lnformatikai Intézate
Név: Széazdi lenéné
Beosztés: rendszerintegracios fGigazgatd-helyeiies
Telefon: (1)470-4250
Fax; (1)312-0874
e-mail szazdijenone@nav.gov.hu
Szakmai fdosztaly: NAV Informatikai Intézete
Végrehajidsi és Egyéb Rendszerek Kapesolatkezeld Oszialy
Név: Gati Csaba
Beoszias: osztélyvezetd
Telefon: {1)412-3152
e-mail; gatl.esaba@nav.gov.hiu

Szakmai szakiSoszidly; NAV Felszamolasi és Végrehajtasi Féosztaly

Név: Dr. Véarszeghi Gydrgy

Beosztas: ibosztalyvezetd

Telefon: (1)428-5176

Fax: (114285180

Név: Jjodné Molndr lldiko (teljesitésigazolasra jogosult)
Recsztas: fGosztalyvezetd-helyeties
Telefon: (t)428-5186

Fax: (1)428-5180

e-mail; joone.molnar.iidiko@nav.gov.hu
Név. Farkas Pal

Beosztas: Ugyiniézé

Telefon: {1)428-5252

e-mail farkas.pal@nay.gov.hu

Szerzédéses kapcsolattartd az Ugyfe! részérdl:

Nev: Molnar Andrea

Beosztas oszidlyvezetd

Tefefon (113731765

Fax (1)373-1786

e-mail molnar.andrea@nav.gov.hy

Kapcsolattartd Szolgdltatd részérol:

Nev: Almas Béla
12 Magyar Telekom Nyrt
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Beopsztas értekesitési menedzser - Kiemelt tgylelek
Telefon (1}452-14-00, (30) 423-73-69

Fax (1) 452-14-01

e-mail aimas.bela@i-syslems hy

1031 Akapcsolattarié személyekben toriénd villozas szerz6ddés-madositast nem igényel, de mindkét fél részerdl, a
vltozast kévetd & munkanapon belli, irasheli tajékozlatdsi kitelezetiséget jelent a masik {¢l felé.

10.4. Késedelmi kamat

A Szolgaktatd fenntarlja maganak a jogot, hogy & mindenkor hatélyos jogszabalyokban meghatdrozotl mérlekd, jogi
személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdgok esetén pedig a Ptk szerinti késedelmi
kamatot szamitson fel a késedelem elsé napjatdl a tartozds kiegyenlitésének napjdig terjedd iddszakra abban az
esetben, ha az Ugyié! a szamlan feltinietett fizetdsi hatdriddt elmulasztja.
Kiegyenlitetlon szamla esetén a behajtési folyamat [épésai

- afizetési hataridot kovetd 30 nap elieltével Szolgaltato fizetési emiékeztet6t kild postai levé! iljan;

- Ujabb 15 nap elteltével Szolgallaté fizetési felszolitast kiild postai tevél dan;

- Ujabb 15 nap elteltével Szolgaltatd behaijtas eléiti utolsd felszolitast kild értivevenyesen.

10,5, Kdzvetitett szolgditatds
Ha a Szolgaltatd a jelen SZERZGDES alapjan nyljtott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugylél részére kdzvetitetl
szolgditatast is nydit, dgy a kdzvetitett szolgdliatds tényét a Szolgaliatd egyértelmien jelezheti a szamldban,

11, A szerzGdési feltételek elérhetGsége, értesitési efjaras

111, Eresitési eljarasck
A Szolgaltatd Ogyfél-ériasitési kotelezettségének e-mailben és telefonon is eleget tehet.

12. Titoktartas

12,1, Fetek véllaliak, hogy a szerzédés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, mikddésével kapcsolatos, birfokukba jutott
adatot és dokumentaciot nem hozzak nyilvanossagra, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak,
mint sajat bizalmas informéacidik megvedése és megtartasa érdekében.

12.2.  Szoigdltatd tudomassal bir amrél, hogy a NAV-nak végzetl munka sordn megismen és tiloknak mindsiid adatokat,
informaciokat (ezen bekil is kiiléndsen a személyes adatot és addtitkot) kiteles az informéctés dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXil. tdrvény, valamint az addzés rendjérdl sz6l6 2003, évi XCl. tdrvény,
rendelkezéseinek betartdsa meliett megdrizni,

123, Felek egymés elézetes irdsos beleegyezése nélkil nem hasznaihatnak fel semmilyen, a masik féi szervezetével,
miikodesével kapcsoiates, birtokukba jutott adatot és dokumentacidt, kivéve, ha azt a szerzédés végrehajtisanak
céljara kivanjak hasznalni. Szolgaltaté a személyes adatokat, a torvény altal védett titoknak illetéleg a szerzddés altal
tiloknak mindsiild adatokat, informacidkat a szerzGdésszerd teljesités kivételével semmilyen forméban nem
hasznathatja fel, harmadik félnek nem adhatja at, nyilvanossagra nem hozhatja.

12.4. Felek egymas Uzleti és ipari titkainak megtartasara kbtelezettséget vallainak, tovabba kitelezik magukat, hogy a jeten
szerzddés teliesitéss kapcsan tudomasukra jutott, titoknak mindsitett informéacickat megiartjak.

12.5.  lelen rendelkezés vonatkozaséban titoknak mindsii minden informacio, amit a Polgari Torvénykdnyvrél sz616 1959. évi
IV. torvény 81, §-dnak (?) bekezdése Uzleti titoknak mindsit, tovabbé mindazon informécidk, amelyeket jelen szerzdaés
titoknak mindsit, valamint azok az informéacick, melyeket a felek egymdssal t6nénd koziéskor frashan titoknak
minésitenek.
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12.6.

12.7,

12.8.

12.9.

Ez a rendelkezés ielen szerzddés megsziingse aseién is ~ az (zleti titok vonatkozdsaban a szorzddes hatdiyvanak
megszinéséldl szamitott 3 évig, az addtitok vonatkozasaban az addzas rendiérdl sz0lé 2003, évi XCIL tdrvény 53, §
anak (2) bekezdése értelmében korldtian ideig marad hatdlyban,

Szolgditatd tudomasul veszi, hogy jelen szerzddés teljesitésénen részt vevé munkavillaloitel, alvallalkozGitdl NAV
972011, szamu Informatikai Biztonsagi Szabélyzata (IBSZ) 77-78, pontjai alapian litoktarlasi nyilatkezat meglételét,
valamint - a NAV kilén kérésére, a NAV alial meghatarozolt - legalabb 8" tipust nemzetbizionsagl vizsgalaton valé
meglelelést kivan meg. A titokiartasi nyilatkozat meglétele elott NAY ismerteti a Szolgaliatd érintett munkavalialdival,
alvallalkozédival az IBSZ-ber foglaltakat,

Szolgaltatd kételes a szerzGdés teljesilésében részt vevé munkavalialél, alvallalkezdi blinletlen eldelstet szavatoni, és
ezt a NAY kérésére hatdségi erkélesi bizonyitvannyal igazoini,

Szolgaitatd a jelen szerzédés aldirasaval elismeri, hogy a NAV 111/2011. szdmi Adatvédelmi ¢s Adatbizlonsagi
Szabalyzatat és 105/2011. szaml Orzéshiztonsagi Szabalyzatal valamint az IBSZ4 kivonatolva megkapla, azok
tataimat megismerte, Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti belsé rendelkezések és az adat- és titckvedelemmel
kapcsolatos jogszabalyok rendelkezéseil tudomasul veszi és betara, alvallatkozoival, illetve ailaimazottaival betartatja,
azok megsériésének biintetdiogi kdvetkezményeit tudomasul veszi.

12.10. Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésre 8ll¢ bdrmely eszkézzel ellendrizni, hogy a

munkavégzés soran sériilt-e a NAV informécidhizionsaga.

12.11. Felek rdgzitik, hogy amennyiben Szolgaltatd a jelen pontokban meghatarozott titcklaridsi kételezeltséget barmely

okbél megszegi, a Szolgaitatdt teljes anyagi kértéritési kotelezetiség terheli és a NAV jogosult a jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondani, azonban - a felmonddsra vald tekintet nélkiil - a Szolgaltatd titoktarasi kitelezettsége
az abban rogzitett feltételekke! megmarad.

12.12. A jelen pontokban meghatarozott titokiarias ald! felmentést a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, kizardlag

irasos formaban, a NAVY arra feljogositot! képviseldje adhat,

13. A Szolgédltaté kotelezettségei az adatkdzpont adotisdgaival, képességeivel és kompetencidival
kapcsolatban

A Szolgaliatd kételezetiségei az {izemeltetds adottsagaival, képességeivel és kompetenciaival kapeselatban.
A Szolgaltato az alabbi feltételekkel kteles az tizemeltetés folyamates mikddését biziositani az Ugyfél szaméra.

Infrastruktira

Infrastruktira elhelyezése
Az Ugyfél részére nyditott EAF szolgaltatas informatikal berendezése - rendszere, a Szolgaliatd (zemelteiési kizpontjaban

kerlil elhelyezésre, tovabbiakban: ,Uzemeltetési Kdzpont'.

Géptermi kiépltés

Az Uzemelictési Kézpont" 45 cm-es alpadioval és almennyezetiel kerGlt kiéptésre 1500 kg/nmet elérd maximélis
fadémterhelhetséggel. Az alpadio alatt taldlhatd az ,Uzemeltetési Kézpont” teljes kabelezése az elektromos betapidlastol
az adatkommunikacios optikai kabelekig. A lgkondicionald berendezések az alpadld aldl végzik az JUzemelteigsi
Kézponi® hiitését. Az dlmennyezetben talélhatdak a tlzérzékeld szenzorok, a riaszidhoz kapcsolodd mozgésérzekellk,
lletve a vilagitd testek, tovabba ezen keresztiil torténik a légkendiciondlt levegd elszivdsa is. Az JLUzemeltetési
Kéznontban” a levalasziott géptermen kiviil ker(it kialakitdsra egy kills6 cperatori és installacios helyiség, ahol lehetdség
van a szerverek szervizeldse céljabdi munkahelyek igénybevételére.

Aramellatas

Az Uzemeltetdsi Kézpont” szémara 1500 kW kapacitissal rendelkezd sziinetmentes dramiorrds &l rendelkezésére, két
fliggetlen forrashdl toriénd taplalassal, Aramellatdst probiéma esetén az éplietben dizelgenerdtorok veszik & az
elekiromos aram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést pétolni tudjak.
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Allandé 22+2 °C-os hdmérséklet

Nagy teliesitményd, redundans kiépitésd ipari klimaberendezések altal garantalt az Uzemeitotdsi Kozpont” folyamatos 272
Celsius fokos hémérsékiete. A berendezés folyamatosan monitorozza a gépterem paralarlabmat. Az N+ 1 kdalakitasnak
kéiszdnhetden megoldott a redundancia, tehal barmelyik klimaberendezds kiostse esetén egy masik egyséy azonnal
aveszi a terhelést. A levegd egyenletes hdmérscideten tartdsan kiviil a klimarendszer s20d is az dthaladd levegdl, A
keringetés alpadld aldli befijassal és dlmennyezcii clszivassal megoldott. A Klimaberendezés a kdzponti monitorozo
rendszerhez kapcsolodik.

Biztonsag

Az Uzemeltetési Kdzpont” éplietéhen keitds Srszolgalal mikédik. Az épliietnek és az Jzemeltelési Kézpontnak” kilén,
0-24 éraig miksds drszolgdlata van. Az épiiletbe tdrignd belépletésndl minden latogaid a ki- és belépeéseket naplézé
magneskartyai kap. Az ,Uzemeltetési Kézpontba” latogatdk - lelefonen elére egyertetett iddponthan - az éplilethe csal az
JUzemeitetési Kozponthoz" tartozd operdtorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyl adalaik rogzitése utan
léphetnek be.

Fizikai behatolas-védelem

Az Uzemeltetési Kézpontban” a ki- és belépéseket napidzo, karyas beléptetérendszerrel és szdmldddal mikédiethetd
mozgasérzékeld szenzorokkal ésszekapcsolt riaszidval van ellatva, Mind az ajto heléptetrendszere, mind a riaszto az
Grszolgdlatra van bekdtve. Az ajtok nyitasat a beléptetd rendszer rogziti, Az ,Uzemeltetési Kdzpont™ kozvetien drszolgélata
folyamatos vagyendri jelenlétet biztosit. Az Uzemelietési Kézpont” helyiségeil 0-24 déraban zért tancos belsé video
térfigyeld rendszer monitorozza, A rogzitett szalagok 7 napra visszamendleg kerOinek tarolasra,

Magneses adathordozdék hozzaférhetdsége
A mentési rendszer kazettdl az épliethen, de az Uzemeltetési Kdzpont™éi tavol, tizaild szekrényekben kerlinek
tarolasra. A tizalié szekrényhez kizdrdlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.

TGzvédelem

Az Uzemeltetési Kozpont” tlizvédeimi rendszere elklénil az épiilet egyeb tlzjelzd- és oltdrendszereitdl. Az LUzamelietési
Kézpontot" 10z gatls ajtdk valasztjak el az éniilet tobbi részétél. Automata tizielzd rendszeriink egy kbzponti egységhdi és
az alpadldha és az dlmennyezethe épitett szenzorokbal All. Egyetlen szenzor mikodéshe [énése eseién beindul a riasztas,
mig két szenzor tlzészlelése esetén beindul az avtomatikus cltds. Az JJzemeltetési Kozpont” oltdrendszere gaz alapd,
elektromos eszkdzik mikidésére nincs hatdssal, ezzel is biztosftva az eszkdzék magas szintl &llagmegdvasat. A tlz
gallé ajtok 1,5 oran keresztil tudjék a tlizet visszatartani,

Védelemviz/ egyéhb folyadékok ellen

Sem az ,Uzemeltstési Kdzpont® szomszédsagaban, sem féldtie vizeshlokk nem taldlhatd. Az JUremeltetési Kozpont”
levegdjének péarataralma szabélyozott (50% +5%), a parasitashoz szlikséges vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-
érzékeldk kerliltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése es jelentése

Az Uzemeltetési Kézponiban" az érszolgalat és az iizemeltetSk egyarant jelezhetnek dltaluk veszélyesnek itélt helyzeteket,

Thzeset:

Az almennyezetbe és az Alpadid ald édpitett Srzékeldk tizjelzd riasztasakor (2 fliggetlen grzékeld jelzése esetén)
automatikusan beindul a gz alapt oltérendszer. A riasztast az ,Uzemeltetési Kézpont” érszolgalat kdzvetientl, a kézponti
drszolgalat és a diszpécser kdzpont az épiletfelligyeleti rendszeren keresziill észleli, Téves riaszids eseién lehetdseg van
az oitdrendszer inditasat kikapesolni, illetve azt manudiisan elinditani. A tdzoliokat és az olidrendszer karbantartéit az
drszolgalat értesiti.
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llletéktelen behatolés:
A bizionsagi 6rdk a behatolds észielése utdn a helyszinen inldzkednek, azonnal riasztjak a renddrségot és a Szolgallatot,

Tilfesziiitség elleni védelem
Az éplilet tetején villdmharito-rendszer taldlhaié, letve az Jzemelletdsi Kézpont™ ,C™ lipust tilfeszillségvédelemmed
rendelkezik,

A szamitbgépes haldzat ellenbrzése

A szamitdgépes haldzat eliendrzése kizponti monitoring rendszer altal folyamatosan tarténik. A haldzat vagy haldzali
elemek hibss mikodeése riasztast generdl, és napldzasra kerlf, A hibakerelést 24 ords hibafaligyelet végzi el A
hibaelharizast a Szolgaliatd 1 6ran helill meghkerdi, a venatkozd rendetkezadsre alldsok betartasanak figyelembovetelével
s a hiba elhéritasdig folytatja.

Helyredllitas katasztréfa esetén (az izletmenet folyamatossdganak fenntartéséra)

JUzemeltetési Kdzpont" célidra a Szolgalatd ket géptermet Gzemeltet, A géptermek kifiin emeleten vannak, egymassal
semmilyen atfedéssel nem rendelkeznek. A haldzat mikddéschez szikséges szoflveres bediliidsokat a Szelgaliatd heti
gyakorisaggal és mddositas esetén azonnal menti, igy katasztrofa esetén azok az Uf haldzat gyors felépiteschez
felhasznalhatdak. Az Ugyfelek elmentett adatai (Gzbiztos szekrényben elzarasra keriilnek és a helyredilitaskor
fethaszndthatdak.

Ugyféladat-biztonsag

A NAV, Szolgsitaté eszkézein taroit és/vagy a Szolgaltatd kdzremikidéséve! tovabbitolt, trvény dltal védett titoknak {pl.

addtitok, Gzleti titok stb.) mindsiid adatait és/vagy személyes adatait kételes a Szolgdltatd a vonatkezo jogszabélyok,

valamint a szerz8désben hivatkozott NAV belsd rendelkezések betartasaval kezelni és védent.

- Jelen szerzdés teliesitése soran az Ugylél (Adatkezeld) az informacids dnrendelkezési jogrél és az
informéacidszabadsagrs! szold 2011, évi CXIL t6rvény (a tovabbiakban Infotv.) szerinti adatkezeldi tevékenységet
végez.

- A jelen megéllapodas teljesitése soran a Szolgaliato {Adatfeldolgozd) az Infotv.-ben meghatérozott adatfeldolgozoi
tevékenységet végez.

- Az Adatfeldelgozd a tevékenységi kirén belill, illetdleg az Adatkezeld Altal meghatarozott kerstek kozott a személyes
adatok, valamint a torvény altal védett titoknak mindsid adatok feldolgozasdért, megvalioziatasadr, torléséert,
tovabbitasdért és nyilvénosségra hozatalaért felelds.

~ Az Adatieldolgozs tudemasul veszi, hogy tevékenységének elidtasa soran més adatfeldolgozat nem vehet igénybe,

- Az Adatfeldoigozé tudomasul veszi, hogy az adatkezelést érintd érdemi déntést nem hozhat. A tudomdsdra jutot!
személyes adatokat és torvény alial védett titkoknak mindsiild adatokat kizérdlag az Adatkezeld rendelkezésel szerint
dolgozhatia fei, sajat céljaira adatfeldolgozast nem végezhel, tovanhd a személyes adatokat és tdrvény &ltal védett
titkoknak mindslld adatokal az adatkezel6 rendelkezései szerint kiteles téralni és megdrizni,

- Az Adatfeldolgozé tudomaésul veszi, hogy az adatfeldolgozasra nem adhatd megbizas olyan vallatkozasnak, amely a
feldolgozandé személyes adatokat felhasznald Gzleti tevékenységben érdekelt.

-~ Az Adatfeldolgozd kételes gondoskodni az adatok biztonsagard!, koteles tovabbd megtenni azokat & technikai és
szervezési intézkedéseket és kislakitani azokat az efjarasi szabalyokat, amelyek az Infotv. valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi jogszabalyok és ielen szerzdésben hivatkozott NAV belsd rendelkezések érvényre juitatasahoz
szlikségesek,

- A Felek tudomasul veszik, hogy az adatokat védeni kell, k(iléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
fovabbitas, nyilvanossagra hozatal, toriés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és seriilés ellen.

- Aszemélyas adatok és a térvény altal védett titoknak mindsilé adatok technikai védelmének biztositasa érdekében
kilon védalmi intézkedéseket kell tennie az Adatfeldolgozdnak, illetSleg a tavkézlési vagy informatikai eszkdz
{izemeltetdiének, ha a személyes adatok, illetdleg a tdrvény alial védett titoknak minéslid adatok tovabbitasa
halozaton vagy egyeh informatikai eszkdz dtjan torténik.

~ Az Adatfeldolgozd tudomasul veszi, hogy az adatfeldelgozas sordn meghatédrozott szigord szabdlyok szerint kell
eliami, melyek betartasat a NAV Informaciovédelmi, Folyamatszabalyozasi és Adatvagyon-gazdalkodasi Fdosztalya
rendszeresen ellendrizheti.

- Az Adatfeldolgozé kételezetiséget véllal, hogy a megallapodasban meghatarozott feladatokat a 16le megkdvetelheld
és elvarhatd kériliekintéssel és a legnagyobb gondossaggal hajija végre.
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Biztonsagi eléirasok

Az Uzemeltetési Kdzpont" bizlonsagi eldirisait a Szolgahatd Fizikai Hozzaférésvedelmi Szabdlyzata hatdrozza meg,
amelyekbe Ggyléligény esetén a Szolgaltaté betekintési jogosultsdgol nydj.

Egyedi feleldsségbiztositas

A Szolgéitatd kdreseményenként és évenként dsszesen b milliard Ft fedezetlel rendelkerd feleldsségbiziositassal bir az
JUzemeiteiési Kozpont” szolgaltatésaira vonatkozdan, amely biztositas vonatkozik az izemelteletl eszkdzik esetleges
megsemmisilése, ériékesbkkendse esetére, valamint ara az eselre is, ha az lgyldl JLUzemettetési Kozpontban"
Uzemehetett eszkozei okoznak kareseményt egyéh berendezésekben.

Haldzati csatlakozasok

A Szolgaltaté az alabbi Haldzati csatlakozasokat biztosithatia Ugylelei szdméra.

Internet kapcsolddds

A Szolgaltats vallalia az ,Uzemelletési Kézpont" 4x10 Gbps-os kdzvetlen, kapcsoiatanak biztositasai a Magyar Telekom
IP gerinchaldzata (nemzetkdzi parinerek {12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az ,Uzemeltetési Kézpont” és az Internet
kozétti kapesclat garantélt rendelkezésre dilasa éves szinten 99,5%.
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T —————
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Belst haldzat

A Szolgaltatd az Uzemeltetési Kozpont” {gylelei részére biztositja a belsd, Fthernet hdidzatra vald kapcsolddas
lehetdségét 100Mbit/s vagy 1000Mbit/s Ethernet kapcsolodasi ponton. A Szolgaliaté vallafja, hogy az ,Uzemeltetési
Kézpont” halézati kapcsolatai redundansak, mind & kapcsolddasi pontok szdmat és a kapesclatokat végzddistd
switcheket illetden, valamint kijelenti, hogy belsé haidzata Cisco Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok
Az Uzemeltetési Kozpont” Ugylelsi killdn szerzédés alapjan a Magyar Telekomtdl az alabbi tavkéziési kapcsclati
lehetdsegeket vehetik igénybe annak érdekében, hogy kiilsé rendszereiket az ,Uzemeltetési Kdzpontban® ethelyezett

eszkdzeikhez kapcsoliak;

-~ analég telefonvonal
- ISDNZ,ISDN 3C
- MLLN, Menedzselt bérelt vonal {n*84kbps, 2M, 34M)

- Frame Flex
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LANFiex és Cellflex ATM megoltdasck
[P complex (IP VPN)

P complex dial up (I VPDN)

[Psec VPN

f

Szolgaltatd jogosult az FEszkéz héidzali elérhetéségét korlatozni, amennyiben Ugyféh a Szolgaltalds Mindscgi
Kritériumaiban meghatdrozott atlagosan kitSlthetd sdvszélességet tillepi. Amennyiben a kitdlthetd sdvszélesség 90%-4Al
meghaladva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrasszer(i valtozast mutatnak, akkor a Szolgalatd az Ugylelet riasztja, hogy
intézkedjen a zavar elharitasaban,

Szolgaltatasi szintek

A Szolgaltatd vallaija, hogy az egyes terlletel/szolgaltatasok az alabbi mindségi célértékeket biztositja, éves szinten.

Elektromos aram rendelkezésre allasa 99999 %
Temperélt hémérséklet garantalasa 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre allasa 99,5 %
Belsd haldzat rendelkezésre alfdsa 99,85%
Online hibabejelentés I 0-24h
Operéator jelenlet 0-24h
Biztonsagi szolgalat 0-24h

Az EAF alkalmazas és annak Szolgalato érdekkérébe tartozd kapcsolddé rendszereinek (3.4.1 pont) tekintetében az EAF éves
rendelkezésre llds szintje 99%, mely érték nem iartaimazza a jelen szerz8désben rogzitett feltételekkel megvaldsitott tervezett
leallasok idejét.

A fenti tablazathan megadott rendeikezésre aildsokat a Szolgaliatd automatikus monitorozd rendszerre! ellendrzi, melyek havi
jelentdseit a Szolgditald az (gylél kérésére rendelkezésre bocsdthatja. Az éves rendelkezésre alldsi célének szamitasa a
szolgaitald statisztikdja alapian tériénik. Hibasan tejjesitett érak szama az adett évben a szolgaltatds kiesés kezdete és a
szolgdltatd érdekkdrében bekbvetkezd hibak esetén a hibaelhdritdsok kdzott eltelt dsszes idd.

A rendelkezésre alidsi szinteknél hasznait meghatarozasok;

~  Help Desk: Ugyfélszolgalat, amely 24 ran keresztlil fogadja a telefonon (05-80-630-740), irashan vagy e
mailben (info@marketling.hu) érkezd Ggylélpanaszokat, reklaméaciokat. Hétkdznapokon 08:00 és 18:00 ora
kozott szakmai Ugyfélszolgalat mikadik, egyéb iddpontokban pedig ltalanos Ugyfélszolgalat tzemel,

- Online hibabejeintés: https://bugrepert.marketline.hu/my_view page.php 0-24 6réig.

A rendelkezésre allds szamitdsanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

- Az Ggyfél érdekkdrében keletkezé ok miatt tdriént

- vis major miatt tértent

~- & szolgaltatd érdekkérén kivill esé egyéb ok miatt (kiléndsen: id6jarasi viszonyck, baleset, tlizeset, stlyos
energia ellatasi zavar, rongdlas, lopas) iditént, illetve:

- aszinetelés idejét, ha az Ggyfél érdekkorében feimerlid ok alapjan toriént,

~  aszablyosan elbre egyeztetett karbantartés miatti sziinstelést,

-~ az (gyfel szerzédésszegése miatti szolgaliatas korlatozasanak idejét.
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Fizikai hozzaférés-védelmi szabalyzat

A folyamatleiras célja

A szabalyozas célia az ,Uzemeltetési Kézponthan" elhelyezett informatikal eszkézik védelme ax illetéklelen fizikai
hozzaférés ellen, illetve a hozzaléréssel kapcsolalos tevékenységek 6s az elvégzelt feladalokert vallall feleldsség
meghatarozasa.

A folyamatleiras hatalya

A szabalyozas targyi hatalya kiterjed a Szolgaltatd 6sszes géplermére, valamint az oft izemeld informatikai eszkbziare,

A szabalyozas személyi hatdlya kiterjed a Szolgaltald munkatdrsaira.

Meghatarozasok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabélyzat érielmezésében a Szolgaltaté géptermi informatikai eszkéznek mindstilnek azok az altalanos ¢s specialis
célll szamitégépek, azok periféridi és egydb tarfozékai, amelyek a Szolgdltatd tulajdondl képezik és az Uzemeltetési
Kézpontban” (zemelnek.

Jelen szabalyzat értelmezésében killsG informatikai eszkiznek mindsilnek azok az altalanos és specidlis céil
szamitdgépek, periféridk és egyéb tartozékok, amelyek szamara a Szoigdltatd szerzddés keretében az Uzemeltetési
Kézpont” géptermében az lzemeléshez sziikséges géptermi kérnyezetet biztositja.

Jelen szabalyozas értelmezéssben ,Uzemeltetési Kézpont” munkatarsnak mindsiiinek a Szolgditaté azon atkalmazottai és
szerzédéses partnerei, akik az ,Uzemeltetési Kézpontban” 16va informatikai eszkdzik Uzemelietésére megbizédst kaptak.

jelen szabalyozas értelmezéseben Ugylélnek mindsll a Szolgditatdval szerzécdéses kapcsolatban |évé jogi vagy
természetes személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szerverzet, amely szamédra a Szolgaltatd
(zemeltetési szolgaltatast nyjt.

Jelen szabalyozds érielmezésében killsé foladatvégzdnek mindsiinek az Ugyfél alkalmazoitai s szerzddéses partnerei,
akiknek az Ugylél a Szoigaltaté ,Uzemeliatési Kézpontjidban" lévé informatikai eszkdzeihez a fizikai hozzaférést
engedélyezte, illetve Szolgaltatd tuiajdond eszkdzok esetében mindazon Szoigaltatd munkatérsak, akiknek a Szolgéltatd
JUzemeltetési Kézpontjaban” 18v8 informalikai eszkézeinez a fizikai hozzaférést engedélyezte, és akik nem az
JUzemeltetési Kdzpont” munkatérsal,

Jelen szabalyozas esetén karbantarténak mindsiiinek a Szolgaitatd azon alkalmazottai Hletve szerzGdéses partnerel, akik a
geptermi infrastruktira biztositaséval kapcsolatos tevékenységeket végzik.

lelen szabélyozas értelmében illetéktelen szeméiynek mindsil minden olyan személy, akinek nincs érvényes engedélye az
JUzemeltetési Kdzpont” géptermében vald tartézkodasra.

Az Uzemelietési Kozpont” géptermeiben ,Uzemecltetési Kézpont” munkatarsak es kilsd feladatvégzdk csak
munkavégzés céljabdl tartdzkodhatnak.

Az Uzemeltetési Kdzpontba" valé belépést minden esetben naplézni kell,

Killss feladatvégzék az Uremeltetési Kozpont" géptermeiben csak ,Uzemeltetési Kézpont™ munkatdrs kiséretében
tartdzkodhatnak. Kiilsé feladatvégzdk belépése esetén a belépd szeméiyazonossagat és a belépési jogosuitsagot a kiserd
JUzemeltetési Kdzpont” munkatarsnak minden esetben eliendriznie kell.
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A jelen szabalyzatha Gtkézé barmilyen cselekmény vagy annak kévetkezmdnye cészlelése esetén az Uremellotési
Kdzpont” vezetdjét éresiteni kell, és az eseményt a biztonsagi napldban naplézni kell,

Az ,Uzemeltetési Kdzpont” gépterembe vald bejutés rendie

Az JUzemeltetési Kbzpont” gépterembe bejutashoz minden munkatérsnak a személyre sz0id magneskartydjal vagy a
belépési engedélyé: kell hasznainia, akkor is, ha tébb személy egyideji belépésérd! van sz6.

Magnaskarlya vagy belépési engedély hidnyaban ,Jzemelietést Kdzpont” munkatars is csak mas - magneskérlydval vagy
helépési engedéllyel rendetkezs - ,Uzemeitetdsi Kbzpont” munkatérs kiséretében léphet be, a belépds naplézdsa metietl,

Ariasztd rendszer lesitéséhez es gatlidsdhoz minden munkatarsnak a sajat kédjat kell hasznalnia,

Az ,Uzemeltetdsi Kozpont” gépterem ajtajat csak a belépéshez/kilépéshez sziikséges ideig szabad nyitva tarani, és mog
kell gy6zédni az ajié megieleld zardddsdrdt.

Gépek, géptermi berendezések ki- és beszallitasat dgy kell megszervezni, hogy a szallitas miadl nyilva tartolt ajtoknal
folyamatos feligyelel biztositson legaiabb egy ,Uzemelietdsi Kdzpont” munkatdrs. Amenayiben a szalitds sordn nem
JLUzemeltetési Kdzpont” munkatarsak is be kell, hogy jussanak a gdpterembe, a szdllitds befejezése utdn meg kel
gydzédni arrdl, hogy a gépteremben nem maradi-e ilfetéktelen szemdély.

Amennyiben a bizlonsagi rendszer az ajtd nyitva maradasat jelzi, az Ugyeletes Adalpark rendszergazda kdteles
meggydzadni arrdl, hogy a gépterembe nem jutotte be illetdkielen személy.

Az ,Uzemeltetési Kdzpont” gépterembe valé bejutés rendje vészhelyzet esetén

Tazriasztas esetén vészjel elhangzasa utan a gépierem ajtajanak kinyitdsat csak alkdor szabad megkisérelni,
= ha g helyiségben valaki tariézkodik,
» feltételezhetd, hogy a helyiségben valaki tartdzkodik.

Aramkimaradas, a beléptetd rendszer ilietve a vagyonvédelmi rendszer meghibésodasa esetén az igyeletes ,Uzemeltetési
Kézpont” munkatarsnak kitelességs az ,Uzemeltetési Kézpont” géptermébe vald bejutast személyesen megakadalyoznia,
ennek érdekében a megfeleld ,Jzemaltetdsi Kozpont” gépteremben gy kell az Ugyeletet eilatr, hogy az illetéktelen
hozzalérés kisérlete észlelhetd legyen.

Vészhelyzet esetén a gépterembe killso feladatvégzs nem léphet be. Vészhelyzet esetén a gépteremben ,Uzemeltetési
Kizpont” munkatarsak csak éleimenigs, vészhelyzet elhdritas illetve az illetéktelen belépés meggatlasanalk érdekében
tartozkedhainak,

A géptermekbdl eszkdzdket, berendezéseket vészhelyzetben tilos kivinni.

Biztonsagi naplozas

A gépterembe bejutast, az eszkdzok ki- és heszailitdsat napidzni kell.
JUzemeltetdsi Kozpont” munkatdrsak ki- és belépését a Biztonsagi Napldhan naplozni kell.

Kiilsé feladatvégzék illetve karbantariok be- ifletve kilépése esetén regisziralni kell a belépés illetve a kilépés idopontjét, a
gépteramben tartdzkodas céliat, a kinyitott rack szekrénylek) azonositdjat, a kisérs Uzemeltetési Kbzpont” munkatars
nevdt, a killsé feladatvégzé illetve karbantartd egyérielmd azonositdsat lehetévé tevs paramétereket (név, személyi ig.
szam., cégnév)
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Eszkézszallitas esetén napiozni kall a bevite! illetve kivitel id6pontjdl, az eszkéz gyandjdl, tipusat, serozatszdmal, egyoedi
azonositasra alkalmas egyéh paraméterét, illetve engedély megléte eselén az engedély masolatat illetve elekironikus
naplozas esetén iktatdszamat.

Napldzni kell a jogosulisdgok megadasat, visszavonasat, megvillozlatasit az drintelt szomaly, a jogosullsag valtozds ds az
idépont megjeltlésével.

Napldzni keil a Biztonsdgl Napld és mellékletei fekilvizsgalala soran tett Gszrevételeket illetve intézkedéseket a
fellilvizsgalo személy, a vizsgalat iddpontja, a vizsgalat eredménye és a megtetl intézkedések megjeldléseével.

A szabalyzatba (tk&zd harmilyen eseményt napidzni kell az
= gszleld személy,
»  azészlelés iddpontja,
“ arendellenes esemény

megadasaval,
A napld bejegyzéseit utdlag megvalioztatni tilos.

A naplhsiegyzések masolatal a bejegyzés megtoriénte utan az ,Uzemeltetési Kézpont” vezetSje altal meghatarozott
helyre tovabbitani kell archivdids céljgbal.
A napld egy péidanyanak vagy elekironikus valiozatanak a gépteremben elférhetdnek kell lennie.

A belépteld rendszer logiait el kell kémi a biztonsagi szolgalatidl és a napld mindegylk péidanyadhoz ezt csatolni kell.

A naplé adatokat a keletkezéshez képest legaldbb 5 évig kefi taroini,

Az értesités rendje

Jelen szabdlyzat barmely rendelkezésébe Gtkdz6 esemany esstén dresiteni kell az Uzemeltetési Kdzpont” vezelsjét,
illetve az Ggyeletes rendszergazdat, amennyiben nem & az észleld.

Ggyfeleket,

Felelsségek, jogkdrok

Engedélyezés

Az Uzemeltetési Kozpont” géptarembe allandd belépési engedélyt csak az ,Uzemaltetési Kézpont” vezetdie adhat, illetve
az engedély visszavondsa az Adatpark vezetdjének jogkdre és feladata. Az éllandé belépési engedéllvel rendelkezok
listéjat a gépteremben jdl lathatd helyen ki kell fliggeszteni.

Killsd feladatvégzé belépssi engedélydnek feitétele, hogy az Ugylél cégszerien nyilatkozzon a kilsé feladaivégzd
személyérdl és jogkorérdl. Kilsé fefadatvégzik belépését az ,Uzemeltetési Kézpont” vezetdje engedélyezi, illetve szlikség
esetén az engedély visszavonasérdl gondoskodik. A belépési engedéliye! rendelkezd kilsé feladatvégzdk listdjat a napld
mellékieteként csatolni és folvamatosan frissiteni kell.

Nem ,Uzemeltetési Kozpont” tulajdond eszkézok szallitasat az eszkoz tulajdonosanak kell engedélyezni.

Feleldsség
Az Uzemelteldsi Kdzpont” vezeibje vagy annak meghatalmazottja felelés a beléptetd rendszer/biztonsagi napld
megleleld Uzemének rendszeres ellendrzéséér, illetve annak ellendrzéséét, hogy az illetékes murkatarsak képesek-e a

rendszert a szabalyzatban foglaltaknak megfelelden kezelni,

Az ,Uzemeltetési Kdzpont” munkatarsak feleiések a kiséretiikben iévé, ifletve altaluk a gépterembe beengedett személyek
tevékenységének bizionségi feliigyeletéért, a tudomasukra jutolt biztonsdgi események napldzasaéri, llletve az illetekesek

értesitéséen.
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Auditalas

A naplé bejegyzéseit, a belépdsi logokat rendszeresen, illetve biztonsagi problémak esetén felitl keil vizsgaini az
ifletéktelen belépési kisérletel kiszlrdse érdekeben.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabdlyzaltél valé cltéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az Uzemelictdsi Kizpont" vezeld irdsos
jovahagyasa sziikséges.

14. Mellékletek:
1. sz&am mellékiet: Titoktarldsi Nyilatkozat
2. szamu meliékiet: Teljesitést (gazolas (minta)

3. szamy meliéklat: EAF program leirdsa
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