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INF-170/2011.

T . baoh / sol). Az INF-111/2010, szamii

SZOLGALTATASI SZERZODES
1, szamit modositasa

amely létrejott egyrészrél a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (KEF azonositd: 19889, Székhely: 1054
Budapest, Széchenyi u. 2., adoszam: 15789934-2-51 képviseli: Mandzak Laszlé fGosztdlyvezett), mint
megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6), '

masrészr6l a Magyar Telekom Nyrt. (székhely: 1013 Budapest, 1. Krisztina kit. 55, Cg. 01-10-041-928
adoszam: 10773381-2-44, képviseli: Varnagy Rébert tandcsadd és Németh Zoltan tandcsadd egyiittes
aldirasi joggal), mint szolgéltaté (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozétt (a tovabbiakban: Felek) az alulirott
helyen €s napon az alabbi feltételekkel. ,

L/ Elszmények

Felek 2010.11.26-an a Megrendelénél INF-111/2010. szerzddésszamon, Szolgéltatonal ICCM611180/2010.
szerzOdésszamon  nyilvantartott, ,Szerz6dés az. APEH Elektronikus Arverési Feliiletének

- lizemeltetésére” targyban szerzodést (tovabbiakban: Szerzodés) kotottek.

A szerzbdd felek megallapodnak abban, hogy a kozottik létrejitt szerzddést kozos akarattal az alabbiak
szerint médositiak. :

IL./ Szerzodés modositas

1. Felek az el6zmény részben koriilirt szerzédés 4. pontjaban foglaltakat a szerz6dés hatalyanak
meghosszabbitasi szandékara figyelemmel az alabbi tartalom szerint médositjak:

»4. A szerzodeési idoszak, a szerzidés tartama:

4.1, Szerzddés iddtartama:
A szerzddés hatarozott idétartamra jon létre, hatalyos: 2011, 01, 01-2011, 12, 31,

4.2, Az iigyfél felelgssége:
4.2.1. Az Ugyfél nem jogosuit arra, hogy a szolgaltatasi szerzddés megkostésével az 6t

megilletd jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at.”

2. Felek a szerzédés 8.3 pontjaban a hibabejelentd elérhetéségét az alabbi tartalom szerint modositjak:

»8.3 Az Ugyfél a hibat elsédlegesen a hitps>/bugreport.marketline.hu/my_view page.php cimen,
illetve annak elérhetetlensége esetén az elGzetesen egyeztetett telefonszamokon jelentheti be.
Szolgaltaté az Ugyfél altali bejelentés, vagy sajat észlelése utin, a hiba kategoridjanak
megfelelden megkezdi a hiba behatarolisat. Szolgdltatd, az érdekkirébe tartozd hiba eseién,
a hiba elhdritasat annak sikercs befejezéséig folyamatosan végzi, melynek aktualis
allapotardl a https>//bugreport.marketline. hu/my_view page.php cimen talilhaté rendszerben
tajékoztatja Ugylelet, a statuszyviltozasrol e-mail értesitést kiild.

3, Felek a szerzodés 12. pontiaban a titoktartdsra vonatkozd rendelkezéseket az aldbbi fartalomn szerint

modositjak:

+1 2. Titoktartas

12.1.  Felek vallaljdk, hogy a szerz6dés teliesitése sordn a mésik f8! szervezetdvel, mikddésével kapcsolatos,
birtokukba jutott adatot és dokumentaciét nem hozzék nyilvanossagra, azokkal kapcsolatban ugyanolyan
gondossdgot alkalmaznak, mint sajat bizalmas informacidik megvédése és megtartdsa érdekében.
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12.2.

12.3.

124.

12.5.

12.6.

12.7.

i28.

12.9.

12,10,

Szolgéltaté tudomdssal bir arrél, hogy a NAV-nak végzett munka sordn megismert és titoknak mindsild
adatokat, Informécickat koteles a személyes adatok védelmérdl és a kbzérdekd adatok nyilvanossagard!
52616 1992, évi LXIIL. torvény, az addzas rendjérd) sz6l6 2003. évi XCHl. torvény, valamint a minGsitett adat
védelmérdl sz616 2009, évi CLV. torvény rendelkezéseinek betartdsa mellett megdrizni.

Felek egymas elézetes irdsos beleegyezése nélkil nem haszndlhatnak fel semmilyen, a masik fél
szervezetével, mikodéséve! kapcsolatos, birtokukba jutott adatot és dokumentdcidt, kivéve, ha azt a
szerz6dés végrehajtdsanak céljdra kivanjdk hasznélni. Szolgéitaté a mindsitett adatokat, informécidkat a
szerzOdésszerd teljesités kivételéve! semmilyen formdban nem hasznélhatja fel, harmadik féinek nem adhatja
4t, nyilvanossagra nem hozhatja.

Felek egymds lzleti és ipari titkainak meglartdsdra kotelezetiséget véllalnak, tovabba kételezik magukat,
hogy & jelen szerz6dés teljesitése kapcsan fudomasukra j_utott, titkosnak mindsftett informécidkat megtartjak.

Jelen rendelkezés vonatkozéséban titkosnak min6sil minden informéci6, amit a Polgar Torvénykdnyvrol
57616 1959, évi V. torvény 81. §-4nak {2) bekezdése (izlefi titoknak mindstt, tovabb4 mindazon informéciok,
amelyaket jelen szerz6dés titkosnak mindsft, valamint azok az informécidk, melyeket a felek egymassal
torénd kdzléskor irasban fitkosnak mindsftenek. : :

Ez a rendelkezés jelen szerz6dés megsziinése esetén is — az Uzlefi fitok vonatkozdsdban a szerzGdés

-hatlydnak megszinéséto! szamitott 3 évig, az addtitok vonatkozdsaban az ad6zds rendjerdt sz0l6 2003. évi

XCll, torvény 53. §4nak (2} bekezdése és az adéiitok és az éllami adéhatésag tudomasdra jutott egyéb
adatok védeimének egyes kérdéseirs) sz6l6 1041/B/2009. NAV utasitds 2. § (1) és 3. § (4) bekezdésel
értelmében korlatlan ideig marad hatélyban.

Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy jelen szerzbdés teljesitésében részt vevs munkavallaldital, alvallalkoz6itd! a
NAV, az Informatikai Biztonségi Szabalyzatardl sz6l6 9/2011. szdmul szabélyzatanak (IBSZ) 77-78. pontjal
alapjn fitoktartési nyilatkozat megtételét, valamint - a NAV kldn kérésére, a NAV dital meghatarozott -
legalabb ,B” tipusti nemzetbiztonségi vizsgélaton valé megfelelést kivan meg. A titoktartast nyilatkozat
megtétele elott NAV ismerteti a Szolgdltat6 érintett munkavéllaldival, alvéllatkozéival az IBSZ-ben foglaltakat.

Srolgaltaté koteles a szerzddés teljesitésében részt vevd munkavallaldi, abvéllalkozdi bintetien elGéletét
szavatolni, és ezt a NAV kérésére hatéségi erkdicsi bizonyitvannyal igazolni.

Szolgditaté a jelen szerz6dés aldirdsdval elismeri, hogy a NAV 21/2011, szamd Adatvédelmi- és
Adatbizionsagi Szabélyzatat, az Orzésbiztonsagi Szabélyzatardl szol6 1113/B/2007. sz&m0 utasftast, €s
annak 1094/8/2008. szAm( médositasat, valamint az IBSZt kivonatolva megkapta, azok fartalmat
megismerte. Szolgéltatd kijelenti, hogy & fenti utasitasok és az adatvédelemmel kapcsolatos jogszabélyok
rendelkezéseit tudomdsul veszi és betarfja, alvallatkozéival, . illefve alkalmazottaival betarfatja, azok
megsértésének biintetsjogi kovetkezményeit tudomésul vesz,

Szolgéltaté tudomésul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezesére ali6 barmely eszkbzzel elfendrizni, hogy a
munkavégzés soran sériiite a NAV informécidbiztonséga.

Felek rogzitik, hogy amennyiben Szolgdltaté a jelen pontokban meghatérozott titoktartdsi kbtelezettségét
barmely okbé! megszegi, a Szolgaltatét teljes anyagi kértéritési kitelezettség terheli és a NAV jogosult a jelen
szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, azonban - a felmondasra valé tekintet nélkil ~ a Szolgaltaté
titoktartasi kotelezettsége az abban rogzitett feltételekkel megmarad. _

A jelen pontokban meghatdrozott titoktartés alé! felmentést a hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével,
kiz4rélag Irasos forméban, a NAV arra feljogositott képviselSje adhat.”

4. A Felek a Szolgaltatd kitelezettségei tekintetében a szerzodés 13. pontja ,.Szolgdltatasi szintek™ 4.
bekezdésére vonatkozd kitételt az alabbiak szerint modositjak:

413, ....Szolgéltatasi szintek

—  Help Desk: Ugyfélszolgdlat, amely 24 6ran keresztiil fogadja a tefefonon {06-80-630-740), frashan
vagy e-mailben (info@marketiine.hu) érkez6 igyfélpanaszokat, reklamaciokat. Hétkoznapokon 08:00
6s 18:00 Gra kBzott szakmai ligyfélszolgalat mikadik, egyéb iddpontokban pedig édltaldnos
{igyfélszolgélat Gzemel.,
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- Online hibabejelentés: hitps://bugreport.marketline.hu/my_view_page.php 0-24 6réig.”

S. A Szerzédés 1. sz. melléklete a jelen szerzédésmodositashoz csatolt 1. sz. mellékletre médosul
(Titoktartasi nyilatkozat) ‘

6. A Szerzddds 2. sz melléklete a jelen szerz6désmodositashoz csatolt 2. sz, mellékletre modosul
(Teljesitési Igazolas)

7. lelen szerzédésmodositas 2011, november 1-én 1ép hatdlyba,

8. A Szerzddés cgyes pontjaiban az Ad6 - és Pélliﬂg)fi Ellenérzési Hivatal, illetve APEH megnevezés alatt
2011. januar 01. napjatél a Nemzeti AdS és Vamhivatalrdl sz616 2010. évi CXXIL torvény 87. § (1)
bekezdesében foglaltak értelmében Nemzeti Adé— és Vamhivatal, illetve NAV megnevezés értends.

9. A Szerzodés jelen mddositassal nem érintett pontjai viltozatlan tartalommal maradnak hatalyban.

Felek a jelen szerzbdésmodositast atolvasas és kozds értehmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegy=z0t, 7 (hét) eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala,

Meliékletek: 1. sz. meliéklet: Titoktartasi nyilatkozat
2. sz, mellékiet: Teljesitési igazolas
ol e Németh Zonan
Budapest, 2011. /4. 7. e

MEGRENDELO « SZOLGALTATO
Mandzak Laszi¢ —“dape”
(NAV) 2 s (Magyar Tetekom Nyrt.)

------------------------------------------

PENZUGYI ELLENJEGYZO
(NAV)
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L. szdmi melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
Név: s PO (A i, ; Szilletési hely és id6:
................... e CIME e [gazolvany
Megnevezése €S SZAMAD  ....veveiiiiiiiiiii S ), mint a <cégnév>

munkavallalqia/megbmott;a ezuton nyilatkozom arr ol hogy a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal

1. (tovabbiakban: NAV) informatikai programjai altat tudomasomra jutott adatokat, titkokat koteles
vagyok megérizni, azokat harmadik személy tudomaséara nem hozhatom.

2. Kotelezettséget vallalok arra, hogy munkavégzésem sordn tudomdsomra jutott informacidkkal
kapcsolatban nyilatkozatot nem adok ¢€s azokat semmilyen forméban nem haszndlom fel,

nyilvanossagra nem hozom.

3. Amennyiben munkavégzésem soran torvény altal védett titok jut tudomasomra, akkor annak
megismerését mas részére nem teszem lehetéveé,

4. A jelen titoktartas alél felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, kizérdlag a
titokbirtokos engedélyével, irasos formdaban, a NAV illetékese adhat.

5. Tudomasul wveszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését kévetdéen is fennall, tovabba, hogy fenti szabalyok megsériése a
hatalyos anyagi ¢és cljarasjogi szabdlyok szerinti polgari jogi vagy blintetdjogi
jogkovetkezményekkel jar.

6. Munkamat az alabbi jogszabalyok titokvédelmi rendelkezéseinek betartasaval végzem:

a) a személyes adatok védelmérdl és a kozérdeklt adatok nyilvanossagardl szolé 1992, évi LXIIL.
torvény,

b) az addzas rendjérél szolo 2003, évi XCI. térvény,

¢) a mindsitett adat védelmérdl sz616 2009. évi CLV. torvény, valamint

d) a Polgéri Torvénykonyvr6l szolo 1959, évi IV, torvény.

Budapest, 20... év. ....oovenennnne hénap ............ nap.

-------------------------------------------

Késziilt: 2 példanyban
Kapijdk: 1. szdmi példény: nyilatkozattevi
2. szami példany: NAV




2. szdmt melléklet

Teljesitési Igazolas

(minta)
Szerzédés szAma: INF-I’IOIZOH.
Szerzddés targya: - Az Elektronikus Arverési Feliilet iizemeltetés tamogatdsa a

2011. 11. 01 — 2011, 12. 31. kézitti idészakban (INF-111/2010, sz.
szerzdés 1, sz, modositasa)

Szolgiltato: - Magyar Telekom Nyrt.

_Ata(lés targya: A NAYV részére
(feladat megnevezése)
(szamldzasi idészak)

Elfogadisi feltételek:

- Szerzdédés szerint

- Szerzédéstol eltéréen teljesitette
- Atvételi feltételek, eltérések

A NAYV a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Teljesités datuma:

Meliéklet: ... havi statisztika
Budapest,
Szolgalfatéd
ilzemeltetés képviselGje szakmai foosztaly képviselGje
NAVY NAV




