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1. Aszerzddd felek

Magyar Telekom Nyilvanosan Mkodd Részvénytarsaség

Addszém:
10773381-2-44

Székhely:
1013 Budapest, 1. Krisztina kit. bb,

Képviseli:
Apor Péter &s Szabd Mihaly egylitiesen

Atovébbiakiban:
Srolgéitaté

Ad6- és Pénziigyi Ellendrzési Hivatal {(APEH)
{2011, januér 1461 jogutod: Nemzeti Adé- és Vamhivatal)

Adészém:
15303086-2-51

Székhely:
1054 Budapest, V. Széchenyiu. 2.

Képviseli: Mandzdk Laszl6 6osztalyvezeld

A tovabbiakban:
Ugyfé!

2. Az Ugyfélszolgdlat elérhetésége

Informécis dltalénos kérdésckket kapcsolatban:
info@marketline.hu
06-80-630-740

3. ASzolgditatd dltal nydijtott szolgdltatdsok meghatérozasa

3.1, Aszolgéltatas meghatdrozésa, célia, dltaténos jellemzé és rovid lefrasa.

3.2, Jelen SZERZODES célja a Szolgaltatd Altal az Ugyfél szaméra fejleszlett Elektronikus Arverési Felilet alkalmazésanak, a
modositasokkal egybeszerkesztett legfrissebb atadott &s élesitett verzidjara, valamint az azt kiszolgald - Magyar Telekom
Nyrt. 4ltal izemeltetett - hardveres és szofiveres kbrnyezetre vonatkozé Uzemeltetési szolgaltatas biztositdsa, szerz6déses
feltételeinek sszefoglaldsa. Jelen szerzddés meliékletét képezi az aldiras idGpontjéban Atadott ¢és éleshteft program
leirdsa.

3.3. Roviditések:
EAF - Elektronikus Arverési Feliilet
VHR - Végrehajtasi Rendszer
SBANK - Képviseleti Rendszer
APEH BizTalk - Interface az EAF és az APEH VHR rendszare kizétt

3 Magyar Telokom Nyrt (P
1013 Budapasl, Krisztina krt. 55 i”‘“j
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3.4, Az EAF-hez kapcsolodd rendszerek leirdsa

Az EAF, mikadése és lizemelése kapcsan az alabbi rendszerekleel kommunikal
341, Magyar Telekom Nyrt. dltal (izemelietell, kapcsolddd rendszerek

a) Magyar Telekom Nyrt. Tomeges SMS szolgéliatasa

34.2.

o ondine, egyiranyt, P2P kapcsolat az EAF 65 az TSMSC szarvere kozolt

o Szolgaltato felelosségi kore: biztonsdgos kapcsolat bizlositdsa az EAF és a TSMSC
kirz61t, SMS forgalom biztositasa, loggolasa

o Adatok 4taddsanak Utemezése: falhasznalol bejelentkezéshez kitbdden, ad-hoc

madon
o Kapesolat célia FAF masodik szintil fethasznaloi azonositasanak biziositasa

b) Magyar Telekom Nyrl. e-mail kilidé szolgditatasa oncline, egyiranyli, P2P kapcsolal az tAF és az MT altal

iizemeltetett SMTP szerver kizoll.

Szolgaliaté felelésségi kore: az email tovabbilas a kilsd SMTP szerverek, gatewayek felé.

Adatok Ataddsanak Gtemezése:
e-mail killdés tdriénik:
o regiszirdcio megardsitésekor a fethasznald felg,
eredményhirdetési Junkeidkor az érvényes ajanlatol tevdknek, és az APEH részére,
befizetés ragzitésekor a befizetd fele,
hirlevé] kisidéskor, mely hainali drakban aktivalsdik a hirtevéire feliratkozd részére,
a BizTalk felé 16riénd masodik sikertelen adatkiidés esetében a APEH INFORMATIKA

INTEZET felé

c 0 0o O

Az APEH dital tzemeltetett, kapcsolddd rendszerek

a) APEH BizTalk

On-line kétiranyt kapcsolat

Adathordoz6 réleg: Internet halozat, webszemviz hivas az APEH szervere felé. Biztonsagos hitps kapcsolat az
EAF szerverrel.

Szolgaltatd feleldsségi kore: Magyar Telekom Nyrt. tizemelielési oldalan az Interned felé ezen funkcié részére

kialakitolt kapcsolat biztosfidsa.

Adatok ataddsanak titemezése: a BizTatk felé naponla egyszer, felhasznalol beavatkozds esetén ad-hoc
médon, BizTalk fetdl ad-hoc médon.

Kapcsolat céljia az APEH belsé rendszerének adatdtadds az APEH FAF rendszerben kiir drverésekrdl,
arverések stéluszvaltozasard! (modosilas, torlés, eredményhirdetés) ériesitéskilldés a belsd rendszemek,
arverésekhez kitado elleg befizetésekrdl értesités a belsé rendszerbél az EAT-nek.

Adalok aladdsanak Utemezése legkésdbb:

. Azhnerss fajiok eldallitasanak idejer reggel 7 6ra Adatkiildés: EAF kild VHR-nek
- Nyugtafajl tovabbitésa: reggel 9 dra Adatkiildés: VHR killd EAF-nek
Az eldleg dlloményok kiildése: 12.00 6ra Adatkildés: VHR kiild EAF-nek

b) APEH VHR

Offine, kétiranyu kapesolat

Fd
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34.3.

Adathordozé eszkéz: pendrive, adalok kédolatlanok, XML formaturnban.

Szolgaltatd felelésségi kore: az adalok helyes exportjafimportja az FAF fellileien, a specilikdcionak

meglelelden.

Adatok ataddsdnak Utemezése legkésbb:

Az arverés Tajlok eldélitasanak ideje: reggel 7 6ra
- Nyugiaf4jl tovabbitasa: reggel 9 6ra
- Azeldleg dllomanyok killdése: 12.00 6ra

Kapcsolal célja: BizTalk rendszerben fennalld lizemzavar eselén az érvényes szabélyozdsnak megleleléen, az
arveréshez kotodd eldleg befizetds, visszautalds kezelése, licitdlési jogosullsag ellendrzéséhez tonend

bafizolési adatok atadasa EAF részére

c} SBANK Titkérallomany - Képviseleti jogosulisag ellendrzése
Onine, kétiranyii kapcsolal

Adathordozé réteg: Internet halozat, webszerviz hivas az APEH Internetes szervere felé. Normal hitp hivas.

Szolgaltat felelasségi kore: Magyar Telekom Nyri. izemelletési oldaldn az Internet felé ezen funkcié részére

kialakitott kapcsolat bizlositasa.
Adatok atadasanak (temezése: licitalashoz kbtadden, ad-hoc médon

Kapcsolat célja: Képviseleti jogosullsag ellendrzéséhez adalok aladésa FAF részére

EAF-hez kapesolddd, killsd, harmadik fél dital Gizemeltetell rendszer

a) magyarorszag.hu /Ugyfélkapu
On-ine, kétirany( kapcsolat

Adathordozd réteg: IPSEC VPN kapcsolat az EAF szervere és a magyarorszag.hu kozott.  Titkositott

kapcsolat, {0zfalakkal védett.
Szolgaitatd feleldsségi kore: Magyar Telekom Nyrl. (izemelletési oldalan a tizfalak bedllitdsa, a Magyar
Telekom Nyrt. halézat becsatlakozési pontjaig a kaposolat biztositasa

Adatok dtadéasénak ltemezdse: felhasznéloi bejelentkezéshez kitédden, ad-hoc madon
Kaposolat céfja: EAF licitalasi jogu fethasznéldinak elsd szintd azonosftasa

b) PSZAF dltal nylivantartot! pénzlgyi szervezetek adatbazisa

Adathordozo réteg; HTTP kapcsolat az EAF szervere ésa PSZAF szarvere kozott, A kapesolal titkositott {SSL).

Szolgaltatd feleldsségi kbre: Magyar Telekom Nyrt. tizemeltetési oldalan a tizfalak bedllitasa, a Magyar

Telekom Nyrt. héldzat becsatlakozasi pontjaig a kapesolat biztositasa
Adatok aladdsanak Otemezése: Arverési adatok rogzitésekor, ad-hoc médon

Kapcsotal célja: Pénziigyi szervezetek 4ltali megkereséses drverdsek esetén a pénziigyi szervezetek adatainak
ellendrzése a PSZAF regiszircios adatbézisaban.

4
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34.4.  Adatkezelés, avatmentds

Mentés madja, gyakorisaga
diszk alapsi {SAN Storage-ra)
minimum két telies mentés egyidejt fenniartaséaval,
a mentés teljes adaibazis helyredilitasi céli (crash esetre)
{az adatbazis archive (izemmady {archive log képzdses))
- alkalmazas és webszerver logok megdrzése 60 napos iddszakra toriénik

Adatbazishan kelelkezelt adatok ataddsa APEH részére
Evenie egy alkalommal a szerz6dés lejaratanak napjén, vagy az APEH irasos kérésére barmikor,
a kérelem benytjlasat kéveté 5 munkanapon bellil. Az adatok atadasa oracle exp, expdp dump
formaban tériénik, vagy killén kérés esetén egyedi formatumban, mely kiildn szerzddésben
régzitett feltételekkel, a feladat pontositdsat kvt fejleszlés utén vatdsulhat meg.

4, A szerzddési iddszak, a szerzbdés tartama

Szerzddés idbtartama: A szerz6dés hatarozott id6tartamra jon [étre, hatdlya: 2011, 01.01 - 2011.10. 31.

4.2, Az{gyfél feleltssége

421, Az Ugylél nem jogosult arra, hogy a szolgéllatési szerzddés megkdtésével az &1 megilletd jogokat egészében
harmadik személyre ruhdzza at.

A szerz8dés mddositasanak egyes esetei

5.1, Egyoldak szerzddésmodositas

A Szolgaltaté és Ugylél kizosen modosithatia a SZERZODESH, ha a szolgéltatés mindségi javitdsa érdekében az APEH-
hez beérkezelt ligyféligények atapjan ez sziikséges. A Felek emellett jogosullak a $7ERZODES egyoldalian modositani,
ha azl jogszabalyvallozas vagy haldsagi dontés, indokolja.

Lényeges modositas esetén Felek kdtelesek a S7ERZODES megvaliozasardl, a médositas hatdlyba lépését megeldzden,
amennyiben a valtozast kivalté ok lehet6vé teszi legalabb 60 nappal, az Ugyfelet e-mailben és postai Glon tértivevényes
levélben egyarant értesiteni. Lényeges médositasnak mindstil killinosen a mindségi céléridkekre vonatkozd mddosités,

5.2, Valtozas az Ugyfél adataiban

Az Dgyfél kételes az adataiban, valamint képviseldiének személyében, tovibba jogdlldsaban, gazdalkedaséban
bekdvetkezelt valtozasokrél a Szolgaltaldt a valtozas bekdvetkezttd] szamitolt legleljebb 8 napon beilll emailben és
postai tlon tértivevényes levélben egyardnt értesiteni. A Szolgéltald az emlitett Ugyfél adatok megvaltozaséra vonatkozé
bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem véltal feleldsségel, azonban az ezzel kapcsolatosan felmerdild karanak

megtéritését kovetethett az Ugyléitdl.

A szolgéltatas sziinetelésének esetei

6.1. A Szolgaltatd vallalia, hogy a szolgéttatést folyamatosan, a nap 24 drdjaban az év 365 (366) napjan keresztil az Ugylél

részére bizlosilja, a jelen szerzddésben régzitett szolgallatasi szint mellett.

6.2, A Szolgaltatds tervezelt sziinetelésére legaldbb a tervezett idopont elétt 15 nappal és csak az Ugyléllel tériénd eldzetes

egyeztetést kivetden keriithet sor tgy, hogy az addzds rendjérdl s2016 2003. évi XCll. térvény (Art) 106/A. § (6)
bekezdésében meghatarozott rendelkezések maradékialanul betartasra keriiljienek.

1013 Budapes!, Krisztina kel. 53
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6.3.

6.4.

8.5.

6.6.

drverds iddtartama az érverdsi hirdetményben megjeldlt kezdd iddpontts! szdmitott
kdingatian diverdse sordn kiildn torvény szerint

At 156/4. § (6) bekezdése: Az elektronikus

harmadik nap 21.00 dréig 1a; a Jegmagasably véleli ajdniat vonatkozdsdban a Ia

elovdsantisi joggal rendelkezo teleplildsi dnkormdnyzat az drverds lezdrdsdt koveto munkanap 17.00 drdfédly gyakorolhatia eld vasdrldsi

jogal. Az HAFen a licitéldskor megjelenik az drverds tdrgydhioz tartozd legmagasabb ajdnlal, Meldleg az drverds lezdrultdig tartd

[ddtartamot mutald slekironikus szamidlo. Az egy dra iddlartamol oldré Gizemzavar eselén az elekironikus diverds iddlartama 24 draval

meghosszabbodik. Az drverés az tizemzavar idétartaméid! figgetleniil 24 drdval hosszabboditc meg, ha az lizemzavar az dverds
Amennyiben az dverés lezdrdsdnal iddponija oldti ket percben drkezik érvényes

fezdrultdt megeldzo 4 dréds idgtartamon beldil tortént.
licit, az dverés iddtartama automatikusan 6t perccel meghosszabbodik, ezt a2 diverds fozdrdsdnal diabl iddponijaia is alkalmazni

kell "

tén, az azt kivalté ok ludomasdéra jutasal kiwelden hatadéktalanul,

legkessbl 2 6ran beill kiteles a Szolgdltaié az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban megjellt Szakmai
Munkaidén kiviili, rendkiviili szolgéltatas sziinetelds

Féosztaly részéré! megjelil kapcsolattartdn keresziiil tjékoztatni.

osetén, az azl kivaltd ok tudomaséra jutasat kévetden haladéktalanul, legkésébb 2 drén beldil, vagy a kivetkezd
munkanapon, reggel 8 orédig bezérolag, kiteles a Szolgaliaté az Ugylelet emailben és telefonon a 10.3 pontban
megjeltll Szakmai Foosztaly részérdl megjelilt kapesolatiartn keresziil tajékoztatni.

MunkaidGben, a szolgaltatas rendkivili sziinclelése ese

erinl a halozat-dlalakitasa, feldjitésa, cseréie, karbantartasa miait - mas
Imanként és naplar évenkém a 48 Orél nem haladhatja meg
rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

Ha a szolgéltatas sziinetelletésére a 6.2 pont sz
miszaki megoldds hidnyaban - keriil sor, ez alka
( rendszeres karbantartas”). Az ilyen sziinetefietés idGlarlama a

tzék (zemképes allapotban vald tartasara vonatkozd
hatdsdra a mindségi céléridkek elérésének folyamatos
okozatosan csdkkend (zembiztonsag
folyamatat, Rendszeres karbantarlasha
k meghibasodéasanak

Rendszeres karbamartasnak nevezzilk azon technikal eszk
karbantartasi levékenységet, amely biztosilja a karbantartas
lenntaridsal. A rendszeres karbantartds biztositia az {izemelés haldséra f
idszakonkenti novelését, lassilva ezzel a technikai eszkizok elhasznalddasanak
{artoznak azok a tevékenysegek, amelyek a szolgaltatas nydjtasahoz szitkséges kiszolgald eszkdzd
megeldzése érdekében karbantartasi munkékat igényelnek. {pl. diszkbdvités, stb.)

Rendszeres karbantarlasi munkélatokat hétiGid! csiitbrtokig 24-06 kdzott lehet végezni, @ 6.2 pontban régziieltek szerint.

A szolgdltatési szerz6dés megsz(inésének esetei

7.1

7.2,

A szerzbdés felmondasanak szabdlyai az Ogyfél részérdl

7.1.1. Az Ugytél a hatdrozott idej( szerz0dést 120 napos rendes felmondassal szlintetheti meg. A szolgéhatasi szerzdds
megsz(inésének napja az iraseli felmondasnak a Szolgaliathoz vald megérkezéset kévetd 120, nap.

712, Aszerzodés Ugylél részérdl 16nénd rendes felmondasa az Ugylelet nem mentesiti & szolgahatasi szerz6dés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kdlelezettségeinek teljesiiése aldl,

7.1.3. Az Ugylél a Szolgdltatd sulyos szerz6désszegése eselén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Ugylél elézetes irasbeli felszdlitasa gllenére a Szolgaltatd 15 napon belll szerzédésszegésél nem orvosolja.
Azonnali hatalys felmondés esetén a szerzodes a felmondés idépontjban, lletve a felmondasban meghatarozoti

idépontban szlinik meg.

A szerzddds felmondasanak szabélyai a Szolgaltatd részérdl

a a Szolgaliatd irasbeli rendes felmondasnak az Ugyfélhez vald

7.2.1, A szolgaltatasi szerz0dés megsziinésének napj
a szolgaltatasi szerz6dés felmondasal e-mailben és postai (lon

megérkezését kivetd 120. nap. A Szolgaliatd
tértivevényes levélben egyarant koteles megkildeni,

722 Ha a felmondés indoka az Ugyfél szorzodésszegise és az Ugytél a felmondasi id6 alatt a szerzbdésszegest
megszinteli, és az Ugyfél ezzel egylitt nem kéri kifejezetien a szerzfdés megsziintetését, Ggy a szolgéltatasi
szerzodés nem szlinik meg a Szolgéltatd fetmondasaval, Errdl a Szolgaltatd kételes az Ugyfelet a felmondassal

egyidejileg ériesiteni,

7 Magyar Telekom Nyrt
1013 Budapest, Kriszlina k. 65
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72.3. ASzolgallaté a szolgaliatasi szerz6des megszegése esetén & szolgéltatasi szerz6dést tizendt napos hataridével a
fenti feliételek szerint felmondhatja, ha az Ugylél az esedékes dijal a jogkovetkezményakre figyelmeztetd éresités
megtontantél kévetden sem egyenlitette ki. Az ériesfiésben elgirt fizetést pothataridd 30 nap.

7.2.4. Ha az Ugylé! a pothatariddn beldl fizetést hatralékal rendezi, Ggy a szolgéliatasi szerzédést a Szolgallatd nem
mondja fel.

7.2.5, A szolgallatdsi szerzOdés a Folek kézos akarataval is megszintethetd, Hletve megszanik barmely szerzédd Fél
jogutéd nélkiili megszanese esetén.

726. A szerzbdés megszinését kbvetben a Szolgaltaté az Ugyléllel csak abban az esetben kot (i szolgdltatdsi
szerzodést, ha az Ugyféinek a szolgallatas igénybevélelébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
szolgaltatasi szerzGdés megszinését nem az (gyfél hib&jabol eredd, 1 éven vellili felmondas okozta.

7.2.7. A szerzédés megszindse az Uigyfelet nem mentesiti a szolgiliatasi szerzddés hatdlya alatt felmeriifi dijiizetési
kitelezetiségeinek teliesitése alol. Az Ugylé! tlfizetése esetén a Szolgdliato a tllizetés méndkéig, az Ugyfél
irasbeli kérésére az abban meghalarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre tefjesitve koteles a

dijvisszatéritésre.

8. A hibabejelentd elérhetdsege, a vallalt hibaciharitasi célértékek, a hibabejelentések nyitvantartasha
vételének menete

8.4. A Szolgaltato kteles hibabejelentdt, illetve iigyfélszolgatatot mikadietni napi 24 Graban folyamatosan, évi 365 napon,
aho! az Ugyfél kozvelleniil jelezhati a szolgaltatas meghtbasodasat,

8.2, A hibabejelentd szolgalatds addig all a hasznald rendelkezésére, amig az Ugytél ajelen S7ERZODESnek megfelelden fizeti
az Bsszes igénybe velt szolgéllatas dijét.

8.3, Az Ugylél a hibdt elsédlegesen a w.supporttmarkeﬂine.t—systems.hu cimen, illetve annak elérhetetlensége esetén az
alzetesen egyeietett telefonszémokon jelentheti be, Szolgaltatd az Ugylél sltali bejelentés, vagy sajat észlelése utdn, ahiba
kategonidjanak megfelelden megkezdi a hiba behatarolisal. Szolgaliaié, az érdekkorébe tartozé hiba eseién, a hiba
alharitasal annak sikeres befejezéséig folyamalosan végzi, melynek alkdudlis allapotardl a www.support.marketline.t-
systems.hu cimen taldlhatd rendszerben téjékoztatia Ugyfelet, a statuszvaltozasrél e-mail ériesitést kiild. .

831  ASzolgaltatd érdekkdrébe tartozd miik&dési hiba lehet:
A Az EAF alkalmazast érinté, garancidlis hiba
B. A3.4.1 ponlban meghaidrozott kapcsolddd rendszerek hibés mikadése.
C. Magyar Telekom Nyrf. &tal izemeltetett, EAF érintett hardverban, szoftverben, ifelve adatkommunikacios

csatornaban el64alld hiba.
A mikadési hiba, stiyossagdnak meglelelen az atabbi kategdriakba sorolhalé:

1. Kritikus hiba: Minden olyan hiba, amely megakaddlyozza az CAF felhasznaloil a kovetkez§ funkciok
rendelietésszeni hasznalatdban
~  az FAF kezddoldalanak elérhetdsége
- {elhasznaldk regisztracioja
~  afelhasznalénak az arverésre 16rténé belépése
_ & {clhasznald licitalasa, a mindenkor érvényes, az EAF rendszerben megtaldthaté Elektronikus arverés
{izemeltetési Szabalyzatdban meghatarozoliak szerint
~ az 4verds eljarasi szabalyainak érvényestiése (pl. licitalast robot, hosszabbitds, lict 1épcsé hibaja)
~  azeldleg nyivanlariasanak kezelése
—  szeveveli képviselet kezelése,
- azUgylél oldalard! az arverési tételek rogzitése, karbaniartasa, eredményhirdetés
~  amilaz Ugyfél részérdl a hibabejelentd személy annak mindsit és a Szolgéltaté annak effogad
~ Onkormanyzal elévasarlasi joganak drvényesilését érini6 hiba
—  PSZAF adatbazis eliendrzés kezelese,
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8.4.

8.5.

8.8.

2. Normél hiba: Az EAF rendszer mitkadését, az Art-ban meghatarozott Brvényi feliélelel lefjesiléset alapvetten
nem befolydsold hiba, melyet az Ugyfé! részérdi a hibabejelentd személy annak mindsi és a Szolgaltatd annak

eliogad.

3. Eszlelt hiba: A Szolgaltaid ardekkorébe nem tartoz6 olyan normél hiba, vagy kritikus hiba, amelyet a mikadés
soran észlel. Munkaidében Szolgahiatd koteles az és7ieléstdl szamitotl 2 dran belil a 10.3 pontban, az Ugylét
dltal megjeldk szakmai kapcsolatiartdt frasban (email forméjaban) valamint telefonon is érlesiteni, Munkaidon
Kivilli észlalés esetén Szolgallatd irdsos tajekoztatasi kotelezetisége a kivetkezo munkanapon reggel 8 6réig

bezardlag terjed,

Reakcioids, hibaelhdrilasi idd.

Magyar Telekom a bejelentett hiba javitasét a hiba stlyossagi szintjiének meglelald reakcididén belll kdteles
megkezdeni és azl folyamalos munkaval kijavitani. A reakcididd szamitasanak kezdd iddpontja & Szolgaltatd
support rendszerén (www,support.marketline.l—sysiems.hu) Keresztiil 16rténd hibabejelentés idépontja.

valalt éves nemeljesitési
kritikusség reakcid id6 megoldéasi idd szolgaltatasi N )
, kothér
szint

keifikus hiba 2 6rén velil 3 munkanapos 80% 8.6.3 pont

beliil szerint
normél hiba 4 brén beli 5 munkanapon 70% 8.6.3 pont

beliil szerint

8.3.2. A Szolgéltatd érdekkdrébe nem tartozéd mikadési hiba lehet: A 3.4.2.-3.4.3. meghatarozott kapcsolodo rendszerek
hibas mikoédése.

Es7lelt, kilisé hiba: A Szolgaltatd srdekkaréoe nem tartozd, a kapesolodd rendszerben bedllt olyan normdl, vagy
kritikus fiiba, amelyet a mikadés soran és2lel. Munkaiddben Szolgafialo kdteles az észleléstdl szamitatt 2 Gran
belil a 10.3 pontban, az Ugylél altal megjelh szakmai kapcsolattariét frasban (email formajaban) valamint
telefonon is értesitent, Munkaidén kivil szlelés eselén Szolgaltatd irdsos téjekoztatdsi kitelezettsége a kivetkezd

munkanapon regge! 8 oraig bazérdlag lerjed.

A Szolgaliatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatérold eljards eredményet és a hibaelharitis alapjan tett
intézkedéseket visszakivethetd médon régzitent, errél e-mailben 14jékoztaini az Ugylelet és az adatkezelési szabdlyok
betartasaval azi legalabb egy évig megdrizni, lovabbé havi rendszerességgel statiszlikat késziteni, amely & teljesités

igazolas mellékletét képezi.

Az elvégzett vizsgalal alapjan a Szoigéltatd haladéklalanu! és megleleld indokoldssal koteles az Ugylelet értesfteni arrél,

hogy
- ahibaavizsgalat alati nem volt aszlethetd, vagy a hiba az Ugyfél érdekkerébe tartozd okbol meriit fel

- ahiba kijavitasal megkezdte;
- a hiba kijavitasét a rendelkezésre allasi idén beltil nem tudja véllelni, ezérl az Ugyiél részére a 8.6.3
pon§ szerinti kotbér kifizetésére kiteles.,

Hibaglharitasi célértékek
A Szolgdltatd koteles az Ugyié! alal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valésnak bizonyult hibat annak

bejeleniésétdl a jelen S7ERZODES szerinti hatéridén beidil kijavitani, Ha a kijavitas a Szolgaitatd és az Ogyfel
megaliapodésa szerinti idspontban a Szolgéltatd ardekkorén kiviill es6 okok miall nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridd a kiesési id6 tartaréval meghosszabbodik.

8.6.1. Nem kel a szolgaltaionak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy Kdltséget, amely az
Ugylelet &1 vagyoni és nem yagyoni hatrany cstkkentésehez vagy kikiiszobbiéschez s7iiksdges. {Hivatkozas: Eht
(Elektronikus Hirkdzlési torvény) 143. § (1) Az eldfizet6i szerzédesek késedelmes vagy hibds leljesitése eselében
az elekironikus hirkdzlési szolgaltatd a felhasznald vagyondban okozott kart kételes megtériteni az elmaradt
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8.7

8.8.

haszon kivételével. (2) Az eldfizeldi szerz6clésekbdl eredd igények egy v alatt évillnek el, amelyet az (1)
bekezdés szerinti esetekben a késedelem, iitetve a hibas teljesités bekévelkezésdtdl kell szamitani.)

86.2. Nem kell a szolgéliatonak megtérilenie a kamak azi a részét, amely abbdl szarmazotl, hogy az Ugyfél a kar
elharitasa, illeidleg csdkkentése érdekében nem dgy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

8.6.3. Haa hiba kivetkeziében a szolgaltatést nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgéltatd a jelen 57FRZODES-ben
meghatérozott éves rendelkezésre allasi szintet nem & ef, a Kkistbér mériéke minden hibésan teljesitett, hiba-
elharitasi célértéket meghaladd nap utdn a hiba bejelentését megeldzd, az ol626 hat hénapban az Ugytél éltal a
szolgaltatési szerzGdés alapjan az adott szolgdllatassal kapcsolatban kilizetett dij atlaga alapjan egy napra
velitell dsszeg. Hat honapnél rovidebb id6tartamy szolgallaldsi jogviszony eselén a vetitést alap a szalgiliatdsi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij allaga alapjén egy napra velitett sszeg.

8.64. A Szolgaltatd a kétber jogossagal, és annak mériékét illetden, a jelen szerzédésher kotgds felmeriilt ok
bekévetkeztéts] szamitott legkéssbb az 5. munkanapon irasban tajékoztatja Ugylelet. Ugylél ezen tajékoztalas

alapjan jogosult katbér szamia benyljiaséra.

A kérmegelozési és karenyhitési ktelezetiség teljesiiésekent az Ugyfél véllatia, hogy a szolgaltatdt a hiba észleléséto!
szamitott 2 oran beldl, munkaidén kivill a wivelkezd munkanapon déleldit 10 dréig értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaliald
szolghliatdsa nem vagy nem kielégitoen mikodik. A Szolgaliaté nem felel azokén a karokést ésfvagy kbliségekért,
melyek abbos kifolydlag mertilnek fel, hogy az Ugyfél afenti kiilelezetiségét nam, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A Szolgaltaid mindent meglesz a szolgéitatés mindenkori hatékonysagénak és folyamatossaganak biziositasa
srdekében. A Szolgaltaté a jelen szerzbdés alapjan nem iartozik felelGsségpel azokért a karokért, amelyeket a
szolgéllatasa érdekkorén Kkivil es6 meghibasodésabol vagy eléglelenségébdl adodiak.

8.8.1. Amennylben az fizemeltetési szolgaliatas hibdja, hibds mikodése mas Szolgaltald (pl. magyarorszag.hu)
hataskarében felmeriid hiba miatt Kivetkezett be, Ugy a Szolgaltatd véllalja azt, hogy errdl az Ugyfelet értesiti

clektronikus Gton {e-mail, elefon)

8.82. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy allal a Szolgéitaiénak okozott karér, (akér szerzdeses alcr
szerzédésen kivilli karokozas), a kartérites, &5 a feleiGsséy egyes eseleire a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Az
Ogyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Szolgaltald nem gyakorol ellendrzést s nem vallal felelosséget a
Szolgallatd host szamftogépein, halézali csomGpantjain {network hub), tovabba POP pontjain (a "Szolgaltato
Internet Hal6zal"), valamint az Interneten athaladé informéciok {ataimadd - ideérive a software, hardware
hibakba), a virusok alial ckozolt milkédési rendellenességbdl, vagy kiilsd beavatkozasbo! eredd adatvesziést, Az
Ugylél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgalatésok Ugyfél Altali igénybevétele nem sérti a Szolgdltatd, vagy
barmely harmadik 61 szerz6i, vagy eqyéb szellemi alkotashoz {2646, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat;
tovabba felel a szerveren 1roft adatok tartalmaén, Abban az esetben, ha Ugylél 4ltal az interneten megjelenitett
fartalom jogsénd, a Szolgaitatd az (igyfelet tetefonon és a 10.3 ponlban megjelGit Szakmai FGosztaly
képuiseldjén kereszill hatadéktalanut tajékozlatia. A Szolgéitatd a \ajékoztatasrol egyidejdieg e-maill és
tertivevényes levelet is killd az Ugyfel részére. Az e-mailen megkiidétt 1ajékoztatdst kévelden a megjelenitett
tartalomért a Szolgailatot felelésség nem terheli. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korlatozo igénnys| vaid

.

fellépése esetén - kartéritési kitelezettségének fennmaradasa mellett - sait koliségén kirzvetlendl fellép a
Szolgaltaié jogos érdeke védelmében.

88.3. Vis major: Egyik fél sem felel a szerzédés szerinli kitelezettsége {eljesitésdért azon eselekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkdrén kivil es6, elére nem lathatd krilmények (Vis major) meriinek fel, amelyek
megakadaiyozzak a szerzidés teljesitését, illetdleg a szolgaltatds igénybevéielét. flyen koriflimeények kilondsen:
habors cselekményak, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, siiyos energia-etlalasi zavar vagy természeti
kataszirola, munkabeszlintetés, a honvédelmi 16rvény, rendérségi torvény alapjan fefjogositott szervek
rendeliczésére telt infézkedés, iiletve nema Szolgaltatd hatéskérében felmeriilé hiba.
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9. A szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A Felek tudomasul veszik, hogy vitds kérdes §

rendezni,

Az Ugyié! jogviszonybol eredd eseflages vitds Kkérdéseik

clmerilése esatén a vital a Felek békésen, kzos egyelériéssel kiserlik meg

rendezésére a szerzédd felek a Szolgaltato székhelye szerint illetékes

birdsdg kizarélagos itletékességét kotik ki.

10, A szolgaltatdsok dia, fizetési feliételek

101, A szamtazds madja, rendszeressége s a szamiak kézbesitésének iddpontja

10.1.1,

10.1.2.

10.1.3.

Jelan szerzGdés alapjan a Szolgéltato - a teliesitési igazolds birtokaban - szamiat bocsédt ki az Ugyfél szamara.
Ugyfél teljesités igazolas alapjan a Szolgéhald dlal Kiallitolt szamial a szamla kidllitasatol szamitott 30 napon

beliil banki atutalassal teljesit.
A teljesitési igazolds kiadésdra a 10.3 pontban nevesitett, APEH szakmai kapcsolattartok egyiitiesen jogosuttak

az lizemelletési szakleriiiet és szakloosztalyok részérdl,

A szamla iddben torténd kiegyeniitésének feltétele, hogy a szamia Ugyiéthez a fizetési hatdriddt megelézden
legalabb 15 nappal beérkezzen.

Szamlazasicim;  APEH Pénzligyi és Bérgazdélkodasi Fosztaly
1054 Budapest, Széchenyiu 2.
A boritékon kérjik feltintetni ~Szamla”

10.2. Haviszolgaltatasi dijak

10.2.1.

10.2.2.

Havi szolgaitatasi dij minden megkezdetl szamlazasi id8szakra szamitotl dij, amelyet az Ugyfél az igénybevett
szolgaliatas rendelkezésre alasaén fizet. Toljes havi dijnak szamlazasara jogosull a Szolgéltat abban az
ssetben is, ha a Szolgaltaté az Ulgyfél érdekkdrében felmerdild okok miatl a szolgaltatds korlatozdsara

kényszerdl,

Jelen szerzédés keretében a Szolgéttald

380,000 Ft/hd + 25 % AFA , azaz
Haromszazkilencvenezer forint/hd + 25 % AFA

dij ellendben biztositia az Ugylél részére az Elektronikus Arverési Feliilet alkalmazas jelen szerzGdesben foglalt

feliéielek kozotti Gzemelietésél.
Az AEA ménéke a torvényi szabalyozésnak meglelelden véltozhal.

10.3. Az Ugyfél és a Szolgaliato altal a kapcsolatiartasra kijelolt szemeélyek

Szakmai kapcsolattartdk az Ugytél részérdi:

Uzemeltetés: APEH Informatikai [niézet

Név: Téth Laszld (leljasitésigazodsta jogosuli)
Beosztas: igazgatohelyeiles

Telefon: (1) 345-3543

Fax: (1) 345-3503

e-mail toth.laszlo@apeh.gov.hu

Szakmai f6osztaly: APEH Informatikai Intézet - Altalanos Kapcsolatkeze!ési Fooszidly

Neév: Gt Csaba (teljesitésigazoldsra jogosull)
Beosztas: fgoszldlyvezetd
Telefon: {1)411-2573
P
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Fax: (1)317-2981
e-mait; gati.csaba@apeh.gov.biu

Szakmai szakiGosztaly: APEH Felszamolési és Végrehajtasi Fooszialy

Név: Dr. Varszeghi Gybrgy

Beoszlas: fdoszialyvezeld

Telefon: (1)428-5186

Fax: (1}428-5180

g-mail

Néw: Jodné Molnér lidike (teljesilésigazolasra jogosult)
Beoszias: {aosztalyvezetd-helyeltes

Telefon: (14285186

Fax: (1)428-5180

e-mail: joone.moInar.ildiko@apeh.gov.hu
Név: Farkas Pl

Beoszlas: {igyiniézé

Telefon: {1) 4285252

e-mail farkas.pal@apsh.gov.hu

Srerzidéses kapcsolattartd az Ugylé! részérdl:

Néw: Jaki Oiga

Beosztas {6osziaiyvezetd
Talefon (114285162

Fax {1)373-4680

e-mail jaki.olga@apeh.gov.hu

Kapesolattarto Szolgéltato részersh

Név: Bay Zollan

Beosztas szakériékesiid

Telefon {1)458-0718

Fax (1) 2658788

e-mail bay.zoltan@telekom.hu

103.1 A kapcsolattartd személyekben t6ri6nd valtozas szerzdods-madositast nem igényel, de mindkét fél részérfl, a
vallozast kivetd 8 munkanapon belil, irasbeli tajékoztatasi kitelezotiséget jelent a masik fét felé.

10.4. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor halalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéky, jogi
személyek, vagy jogi személyiségge! nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok eseten pedig a Ptk. 301/A § szerinti
Kkésedelmi kamatol szamitson fel a késedelem olsé napjaiol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra
abban az esetben, ha az Ugyfél a szémlan {eltintotett fizetési hatarid6t elmulasztja.

Kiegyenlitetlen szamla esetén a behajtasi folyamal [épése:
- afizelési hataridot kovetd 30 nap elteltével Szolgéltato fizetési emlékezietdt kiild postai levél dtjan;
- Gjabh 15 nap elieilével Szolgaltaté fizetési felszollast kild posiai levél Gtjan;
- (fabb 15 nap elteltével Szolgaltald behajlas eldtl utolsé felszolitast kiid tértivevényesen.

1013 Budapest, Krisztina k. 55
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10.5.

Kozvatitell szolgaltatas
Ha a Szolgaltald a jelen SZERZODES alapjan nydjtolt szolgaliatdsaival kapesolatban az Ugyléh részére kozvelitett

szolgaltatast is nyujt, igy a kbzvetiteti szolgallatés tényét a Szolgdltald eoyértelmiien jelezheti a szamléban.

11. A szerz8dési feltételek elérhetbsége, értesitési eljards

1.1,

Erlesitési eljarasok
A Szolgaltato Ugylél-értesitési kitelezetiségének e-maitben és telefonon is eleget tehet.

12. Tiioktartas

12.1.

12.2.

12.3.

f24.

12.5,

12.6,

Felek véllaljak, hogy a szerz6dés teljesitése soran a masik [6] szervezetével, mitkddésével kapesolatos, birokukba jutott
adatot és dokumentaciot nem hozzak nyilvénossagra, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak,
mini sajal bizaimas informacidik megvédése és meglartdsa érdekében. Vallalkozd tudomassal bir arrdl, hogy a

Megrendeldnek végzett munka soran megismert és litoknak mindsild adalokat, informéaciokal koteles a személyes

adatok védelméral és a kdzérdekd adatok nyilvanossagérol 7616 1992, évi LXIh. torvény, az adézds rendjérél szoio
2003, &vi XCII, térvény, valamint a mindsiteft adat vadelmérl sz6l6 2009, évi CLV. térvény rendelkezéseinek betartasa

mellelt megGrizni.

Felek egymds elozetes irdsos beleegyezese nétkiil nem hasznalhatnak fel semmilyen, a mésik fél szervezetével,
makadésével kapcsolatos, birtokukba jutott adatot és dokumentaciot, kivéve, ha azl a szerz6dés végrehajtdsanak
céliara kivanjak haszndlni. Véllatkozo a mindsitell adatokat, informacidkal a szerzidésszer(i leljesités kivételével
semmilyen formaban nem haszndlhatja fel, harmadik féinek nem adhatja at, nyilvanossdgra nemt hozhaja.

Felek egymas iizleti és ipari titkainak megtartasara kblelezetiséget vailainak, 1ovabba kitelezik magukat, hogy a jelen
szerz6dés teliesitése kapcsan tudomdsukra julott, titkosnak mindsitett informdciokat megtartjak.

Jelen rendelkezés vonatkozasaban titkosnak mindsil minden informacis, amit a Polgari Térvénykdnyvrdl 52616 1959,
évi IV. torvény 81. § (2) bekezdése Gzleti titoknak minstt, tovabbé mindazon informacidk, amelyeket jelen szerzddés
titkosnak min6slt, valamint azok az informéciok, melyeket a folek egyméassal triéné kizléskor irasban titkosnak

mindsitenek.

Fz a rendelkezés jelen szerzddés megszdnése eselén is - az Uzleli fitok vonatkozasdban a szerzédés hatdlyanak
megsziingsétdl szamitoit 3 évig, az addtitok vonalkozdsaban az adézas rendjérol szolo 2003. évi XCH. torvény 53. §
anak (?) bekezdése és az adétilok és az 4llami addhatésdg ludomésara jutotl egyéb adatok védelmének egyes
kérdéseirsl szold 1041/B/2009. APEH utasités 2. § (1) és 3. § (4) bekezdései érelmeben korlatlan ideig marad

hatélyban.

Véllalkozé tudomasul veszi, hopy jelen szerzbdés teljestéséhen részt vevd munkavallalaitél, alvallalkozoitol
Megrendeld az Ad6- és Pénzigyi Ellendrzési Hivatal Informatikai Bizlonsagi Szabalyzatdrdl szold 1047/B/2010. szadmu
utasitasanak {IBSZ) 4.2.2. alpontja szerinti fitoktartasi nyilatkozat megtételél, valamin - a Megrendeld kiilon kérésére,
Megrendel$ dital meghatérozoft - legalabb LB" tipusti nemzelbizionséagi vizsgalaton valo megfelelést kivan meg, A
titoktartasi nyilatkozal megtétele ef6it Megrendeld ismerleli a Vallalkozé érintett munkavallalSival, alvallalkozdival az

IBSZ-ben foglaltakat,

Vallalkozo kbteles a szerz6dés teljositéséban részi vevd munkavallaléi, alvaltalkozoi bintetlen aloéletét szavatolni, €s
ezt a Megrendeld kérésére hatosagi erkdlost bhizonyiivannyal igazolni,

Valialkoz6 a jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Adé- és Pénziigyi Ellendrzés Hivatal Adatvédelmi és
Adatbizionsagi Szabélyzatarél szolé 1108/B/2007. szami utasitast, az Orzésbizionsdgi Szabdlyzatardl sz0ld
1113/B/2007. szamy utasitast, és annak 1094/B/2008. szamd médositasat, valamint az APEH Informatikai Biztonsagi
Szahalyzatérdl sz0l0 1047/B/2010, szami: utasitast kivonatolva megkapta, azok lartalmat megismerte. Vallatkozd
kijelenti, hogy a fenti utasitdsok és az adatvédelemmel kancsolatos jogszabélyok rendelkezéseit tudomasul veszi és

vy ; .
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belarlja, alvallatkozoival, illztve alkalmazottaival belartatja, azok megsénésének bintetdjogi kévetkezményeil

tudomasul veszi.

12.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendslé jogosull a rendelkezésre allo barmely eszkozzel cllendrizni, hogy a
munkavégzés soran sériill-e az APEH informécidbizionsaga.

128, Felek rdgzitik, hogy amennyiben Véllatkozé a (2. ponlban meghatdrozotl titoktaniasi kételezettségét barmely okbol
megszegi, a Vallalkozdt teljes anyagi kartérilési kblelezetiség terheli és a Megrendeld jogosult a jelen szerzédést
azonnali hatallyal felmondani, azonban - a felmondasra vald iekintet nelkill - a Valalkozd titokiartasi kblelezettsége a7

abban rogzitet! feliételekkel megmarad.

12.9. A 12. pontban meghatdrozott titoktartas alél felmentést a hatalyos jogszahalyok figyelentbe vételével, kizardlag frasos
forméban, a Megrendolé arra feljogositott képviseldie adhat,

12.10. Jelen szerzddés teliesitése soran az egyes ad6zokat érintd személyes adatokkal a szerzddé fal nem kerdl kapcsolatba.

A Szolgaltaté kotelezettségei az adatkdzpont adottsdgaival, képességeivel és kompetencidival
kapcsolatban

A Szolgaliaté kitefezeltségei az izemeltelés adottségaival, képességeivel és kompeatencigival kapcsolatban,
A Szolgéltat az aldbbi feliételekkel kiteles az Gizemellelés folyamatos miikbdését biztositani az Ugylél szaméra.

Infrastruktdra

Infrastruktdra elhelyezése
Az Ugylél részére nytijtott EAF szolgaltatds informatikai berendezése - rendszeré, a Szolgéltato zemeltetési kdzpontjaban

kerii elhelyezésre, tovabbiakban: JUzemeltetési Kézpont”™,

Géptermi kiépités _
Az Uzemelteiési Kdzpont” 45 cm-es alpadioval és dlmannyezetiel kerGlt kiepitésre 1500 kg/nm+ elérd maximalis

fsdémterhelhetdséggel. Az alpadl6 alatt taldlhato az Uzemelletési Kozpont” lelies kabelezése az elektromos betéplaléstdl
az adatkommunikdcids optikai kabelekig. A légkondicionald berendezések az dlpadld aldl végzik az ,Uzemeltetési
Kozpont™ hiitését, Az dlmennyezetben taldlhatoak a tizérzékeld szenzorok, a riasztohoz kapcsolodd mozgasérzékeldk,
iletve a vitagitd tesiek, tovabba ezen kereszill toriénik a l8gkondicionalt levegd elszivésa fs. Az ,Uzemeltetési
Kézpontbaa” a levatasziott géptermen kivil kerGit kialakitasra egy kils6 operatort és installacics helyiség, ahol lehetéség
van a szerverek szenvizelése céliabol munkahelyek igénybevétatére.

Aramellatas
Az Uzemelletést Kszpont” szdmdra 1500 kKW kapacitdssal rendelkezd szlineimentes Aramforras &l rendelkezésére, két

fliggetlen forrashol torténd taplalassal. Arameliatasi probléma esetén az éplletben dizelgenerédlorok veszik at az
elekiromos aram bizlositasanak feladatat, amelyek a feljes energra-kiesést pétoini tudjak.

Alland6 22+-2 0C-os hémérséklet
Nagy leljiesitrnényd, redundéns kiépitést ipari klimaberendezések 4ltal garantalt az Uzemelietési Kozpont” folyamatos 22

Celsius fokos homérsékiete. A berendezés folyamatosan monilorozza a gépterem pératartalmat. Az N+1 kiatakitasnak
készonhetden megoldott a redundancia, tehat barmelyik kiimaberendezés kiesése eselén egy masik egység azonnal
4lveszi a terhelést. A levegd egyenietes homérsékleten tartasan kivil a klimarendszer sziiri is az athaladd levegdl. A
keringetés alpadid aldli befdjassal és dlmeanyezeti elszivassal megoldotl. A kiimaberendezés a kdzponti monilorozé

rendszerhez kapesolodik,
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Biztonsag

Az Uzemelletési Kozpont” épiilatében keti6s 6rszolgalat mikadik. Az éptileinek és az Uzemelietési Kzpontnak™ kildn,
0-24 ordig mikdds érszolgalata van, Az épliletbe tonénd belépletésnél minden latogatd a ki- és belépésekel naptoz6
mégneskartydl kap. Az Uzemelletési Kozpontba® lalogatdk - lelefonon elére egyezietett iddpontban - az épiletbe csak az
Uzemeliglési Kézponthoz" tarlozé operatorok vagy rendszergazdak kiséretében, személyi adataik régzitése utan

[éphetnek be.

Fizikai behatolds-védelem
Az Uzemelietési Kézpontban® a ki- 65 belépéseket naplozo, kartyds belépteté-rendszermel és szamkéddal miikodietheld

mozgaséizékels szenzorokkal Ssszekapesolt riaszidval van ellatva. Mind az ajté belépteldrendszere, mind a riaszlo az
drszolgalatra van bekotve, Az ajtdk nyildsal a belépletd rendszer rogzili. Az Uzemeltetési Kozpont” kizvetten drszolgélata
folyamalos vagyondri jelenlétet biztosit. Az Uzemeltetési Kozpont”™ helyiségeit 0-24 draban zérl lancos belso video
térfigyeld rendszer monitorozza, A régzitett szalagokat 7 napra visszamendleg kerlilnek tarolasra.

Magneses adathordozok hozzaférhetsege
A meniési rendszer kazettai az épliletben, de az ,Uzemeltetési Kozpont” tavol, tizallo szekrényekben keriiinek térolasra. A

1iz4ll6 szekrényhez kizrdlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza.-

T{izvédeiem
Az Uzemeltetési Kdzpont” tizvédelmi rendszere elkiilonil az éplilet agyéh tlizjelz6- és oltérendszereitdl. Az Uzemeltetési

Kézpontat” tiiz gatlé ajtok valaszljdk el az épllet 16bbi részétdl, Automata {(izjelz6 rendszeriink egy kozponti egységbdl és
az lpadiéba és az dlmennyezetbe épitett szenzorokbd! &ll Egyetlen szenzor mikddésbe [épése esetén beindul a riaszias,
mig két szenzor Wizészlelése esetén beindul az automatikus oftas, Az ,Uzemeltelési Kozpont” altérendszere géz alapl,
clekiromos eszkbzok mikodésére nincs hatassal, ezzel is biztosftva az eszk6zOk magas szintd dllagmegdvasat. A iz

galld ajték 1,5 6ran keresztiil tudjak a tiizet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
Ser az Uzemeltetési Kozpont” szomszédsagaban, sem flbtie vizesblokk nem talathatd. Az Uzemeltetési Kézpont”

levegGjének paratarialma szabalyozott (50% +5%), a parasitashoz szitkséges vizvezetékek nyomvonalan cseppviz-
érzékelSk kerliltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése

Az JUzemelietési Kzponiban® az érszolgélat és az lizemelietdk egyarant jelezheinek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

Tiizeset:
Az dlmennyezetbe és az alpadlo ala épitett érzékeldk 10zjelz6 riasztdsakor (2 flggellen érzékel jelzése eseién)

automatikusan beindu! a gaz alaptl oltérendszer. A riasztast az Uzemeltetési Kdzpont® drszolgdlat kozvetlend, a kzponti
&rszolgdlat és a diszpdoser kzpord az épliletfeligyeleti rendszeren kereszilil dszleli. Téves riasztas esetén lehetdség van
az oliérendszer inditasat kikapcsolni, illetve azl manualisan elinditani. A tizoltdkat és az oltdrendszer karbantartdit az

drszolgdlat értestti,

{lietéktelen behatolas:
A biztonsagi 6r6k a behatolas észlelése utén a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjak a renddrséget és a Szolgaliatdt.

Tilfesziltség elleni védelem
Az épiilet tetején villdmharité-rendszer talalhato, Hletve az Uzemeltetési Kézpont" ,C" tipust tUlfesziitségvédelemmel

rendelkezik.

A szamftégépes hal6zat ellendrzése
A szamitégépes haldzat ellendrzése kézponti monitoring rendszer altal folyamatosan tbriénik. A héldzat vagy halozati

elemek hibds mukoddse riasztast generdl, és napldzasra keril A hibakezelést 24 oras hibafeliigyelet végzi el. A
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hibaglharitast a Szolgaltalé 1 6ran belill megkezdi, a vonatkozd rendelkezésre allasok betartasanak figyelembevételévet
és a hiba elharitasaig folytaja,

Helyredllitas katasztréfa esetén (az Uzletmenet folyamatossagénak fenntartaséra)
Az {zemelietési Kozpont™ a Szolgéltatd két géptermel Uzemellet. A géptermek killén emeleten vannak, egymdssal
semmilyen 4tfedéssel nem rendelkeznek. A haldzat mikédéséhez szitkséges szoftveres bedllitasokat a Szolgaltatd heti

dositas esetdn azonnal menti, igy katasziréfa esetén azok az {j halozal gyors felépliéséhez

gyakorisaggal és mé
a helyredllitaskor

folhasznathatéak. Az Ugyfelek elmentett adatai tdzbiztos szekrényben elzardsra keriilnek és
felhasznalhatéak.

Ugyféladat-biztonsag
Az Ugylelek, eszkozeiken térall ésfvagy a Szolgaltato kbzremtikidésével tovabbilott, Uzleti titok és/vagy sze

kérébe tarlozé adatokal a Szolgaltatd az altalanos Uzlefi titok védelmi kitelozettség-vallalas alapjan kezeli, melynek
megleleléen a Szolgaltatd az Ugyfelei lizieti titkait sajat tzleti titkaival megegyez6 modon koleles védeni.

Jelen szerzodés teliesitése soran az Ugyfél (Adatkezel6) a személyes adatok védelmérd| és a kdzérdekl adatok
nyilvanossagarol szold 1992.évi LXHL. Térveny (a tovabbiakban Avlv.) szerinti adatkezeli tevékenységet végez.

A jelen megallapodas teffesitése soran a Szolgallato (Adatfeldolgoz6) az Avtv-ben meghatérozoit adatfeldolgozdi
tevékenységel végez.

— Az Adatieldolgozé a tevékenységi korén beldl, illetdleg az Adatkezeld dllal meghatdrozoll keretek kozott a személyes
adatok {aldolgozasaént, megvalloziataséér, 1rléséer, tovabbitasadrt és nyilvanossagra hozatalaér felelds,

Az Adatleldolgorzd iudomasul veszi, hogy tevékenységenek ellalasa soran mds adatieldolgozdt nem vehet igénybe.
Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hegy az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, A tudomésdra jutatt
személyes adatokat kizarélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajél céljaira adatfeldolgozdst nem
végezhet, lovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendalkezései szerint kbteles tarolni és megdrizni.

Az Adatfeldolgozd ludomésud veszi, hogy az adatfeldolgozasra nem adhalé megbizas olyan vallalkozasnak, amely &
feidolgozandt személyes adatokat felhaszndld dzleti tevékenységben érdekelt.

Az Adalfeldolgozo kBleles gondoskodni az adalok biztonsagardl, kiteles tovabba megienni azokal a technikai és
szervezési intézkedéseket 6s kialakitani azokat az eljarasi szabdlyokat, amedlyek az Avtv., valamint az egyéb adal-€s
titokvédelmi szabalyok érvényre jullatasahoz szlikségesek.

A Felek tudomasul veszik, hogy az adatokal védeni kell, kiléndsen a jogosulatlan hozzaférés, megvéitoziatds,
tovabbitas, nyivanossagra hozatal, 16rlés vagy megsemmisiés, valamint a véietlen megsemmisiilés és sériiés ellen.
A személyes adatok technikai védelmének bizlositasa drdekéban kildn védsimi intézkedésekel kell tennie az
Adatfeldolgozénak, illetbleg a tavkoziési vagy informatikai eszkdz Uzemelietsjének, ha a személyes adatok
tovabbitasa haldzaton vagy eqyéh informatikai eszkdz tjan toriénik.

Az Adatieldolgozd tudomasul veszi, hogy az adatfeldolgozés soran meghatérozolt szigord szabdlyok szerint kell
eljarni, melyek betartasat az APEH Bizionsagi Fdosztalya rendszeresen ellendrizheti,

Az Adatfeldolgozs kitelezetiséget véllal, hogy a megdllapodasban meghatérozolt feladatokal a i6le megkdvetelhetd
45 elvarhatd koriliekintéssel és a legnagyobb gondossaggal haitja végre.

mélyes adat

Biztonsagi eléirasok

Az Uzemeltetési Kozpont” biztonsagi eldirdsait a Szolgaltaid Fizikai Hozzalérésvédelmi Szabalyzata hatdrozza meg,
amelyekbe Ggyféligény esetén a Szolgaltatd beiekintési jogosulisagot nydjt.

Egyedi folelfsségbiztositas
A Szolgaltaté kareseményenként és évenként dsszesen & milliard Ft fedezeitel rendelkezd feleldsségbizlositassal bir az

Uzemeltetési Kézpont” szolgaltatasaira vonatkozoan, amely biztosias vonatkozik az lizemeltetett eszkéizik esetleges
megsernmisilése, érickcsokkenése esetére, valamint arra az eselre is, ha az ligyidl Uzemelietési Kézpontban®
lizemalielelt eszkézei okoznak kareseményt egyéb berendezésekben.

<
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Haldzati csatiakozasok

A Szolgaltaté az aldbbi Haldzati csatlakozasokat biztosithatja Ugylelei szamara,

Internet kapcsolodés
A Szolgattald véllalia az Uzemeltetési Kozpont” 4x10 Gbps-os kzvetlen, kapcsolatanak biztosftasat a Magyar Telekom

P gerinchalézata (nemzetkdzi partnerek (12,5Gbps) &s a BIX (2x10Gbps)). Az Uzemeltetési Kdzpont” és az Internet
kiszoili kapesolat garantait rendelkezésre éllasa éves szinlen 99,5%.

DT
intematienal Tetia é % Dialaplex

Pesrings
Interroul

Hungarian
Piiiate
Peerings

Belsd héaldzat
A Szolgdltatd az Uzemeltetési Kézpont” {igyfelel részére bizlositja a belsd, Etherne haldzatra vald kapcsolodis

lehetdsegst 100Mbit/s vagy 1000Mbit/s Ethernet kapcsolédasi ponton. A Szolgékate vallafa, hogy az ,Uzemelietési
Kozpont" halézali kapcsolalai redundansak, mind a kapcsolddasi pontok szamat és a kapcsolatokal végzddietd
swilcheket ilietden, valamint kijefenti, hogy belsé hélézata Gisco Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.

Tavkdzlési kapcsolatok
Az Uzemeltetési Kézpont” Ogyfelei killdn szerzodés alapjén a Magyar Telekomid! az aldbbi tavkozlést kapcsolati

lehetbségeket vehetik igénybe annak érdekében, hogy Lillsd rendszereikel az Uzemeltetési Kozpontban” elhelyezet!
gszkozeikhez kaposoljak:

- analtg telefonvonal

- 15DN2, ISDN 30

—  MLLN, Menadzselt bérelt vonal {n*64kbps, 2M, 34M)
- Frame Flex

—  LANFlex és Celiflex ATM megoldasok

~ 1P complex (I[P VPN}'

~ 1P complex dial up {IP VPDN)

- IPsec VPN

Srolgaltatd jogosult az Eszkdz halozati elérhetdségél korldtozni, amennyiben Ugylét a Szolgallatés Mindségi
Kritériumaiban meghatarozott atlagosan kitlthei6 savszélességet talépi. Amennyiben a kitdltheld savszélesség 909%-4t
meghatadva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrésszerd vallozast mutatnak, akkor a Szolgaltatd az Ugyfelet riaszija, hogy

intézkedien a zavar elharitdsaban.

(;}
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Szolgaltatasi szintek

A Szolgaltato vallalja, hogy az egyes teriilelek/szolgaltatasok az aldbbi minéségi célériékeket bizlositja, éves szinten.

Elekiromos aram rendelkezésre alldsa 99,599 %
Temperdlt hdmérséklet garantalasa 89,998 %
Internet kapesolat rencielkezésre dllasa 99,5 %
Belsé haldzat rendelkezésre dllasa 99,85%
Online hibabejelentés 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
Biztonsagi szolgalal 0-24h

Az EAF alkalmazas és annak Szolgaltatd érdekkérébe tartozd kapcsol6ds rendszereinek (3.4.1 pont) tekintetében az EAF éves
rendelkezésre allas szintie 99%, mely énték nem lartalmazza a jelen szerzddésben rigzitet! feltételekke! megvalésitott {ervezell
leallasok idejét.

onilorozo rendszerret eflendrz, melyek havi
rendelkezésre dllési célénék szamitasa a
évben a szolgdlialas kiesés kezdete és a

A fenti tablazatban megadott rendelkezésre dllasokat a Szolgdlatd automatikus m
jelentéseil a Szolgaltatd az ligylél kérésére rendelkezésre bocsathatia. Az éves
s7olgéitato slaliszlikdja alapjan torénik. Hibésan leljesitett 6rdk szama az adott
szolgéitate érdekkdrében bekdvetkezo hibsk esetén a hibasihéritasok kizdH ellelt sszes id6.

A rendetkezésre 4ll4si szintekn2l hasznalt meghatérozdsok:
Help Desk: Ugylélszolgatat, amely 24 dran keresztiil fogadia a telefonon (06-80-630-740), frasban vagy e

mailben {info@marketline.hu) érkezé figylélpanaszokat, rekiarniciokat, Hétkdznapokon 08.00 és 18.00 dra
kiszoll szakmai Ugyfélszolgalat mikédik, egyéb iddpontokban pedig altaldnos ligylélszolgalal bzemel.

- Online hibabejeleniés: www.support.marketline.tsystems.hu 0-24 6raig.

A rendelkezésre allds szamitasanal nem kell figyelembe venni, haa hibajelenség:

- Azlgyl6l érdekkarében keletkezo ok miatt trtént

- vis major miatl lortént

a szolgaltatd érdekkorén kiviil es6 egyéb ok miatt (kiilanosen: iddjarasi viszonyok, baleset, {lizaset, stiyos
energia ellatési zavar, rongalas, iopds) toriént, iketve:

- asziinetelés idejét, ha az ligyfé! érdekkorében felmeriilo ok alapjén t6rténi,

- aszabélyosan eldre egyeztetett karbantartas iait sziinetelést,

~  azligylél szerzGdésszegése miatti szolgéltatas korlalozdsanak idejét.

Fizikai hozzaférésvédelmi szabalyzat

A folyamatlefras célja

A szabdlyozas célja az JUzemeltetési Kézpontban™ elheiyezett informatikai eszkézok védelme az illetéktelen fizikai
hozzé&lérés ellen, illstve a hozzéféréssel kapcsolatos tevékenységek és az elvégzett feladatokért vallalt felelsség

meghatérozdsa.
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A folyamatleiras hatalya

A szabélyozés targyi hatdlya kiterjed a Szolgallaté tsszes géptermére, valamini az ol izemeld informatikai eszkdzdkre.

A szabilyozas személyi hatdlya kiterjed a Szolgaliaté munkatérsaira.

Meghatarozasok, definiciok, szakldifejozések

jormatikai eszkéznek mindsiilnek azok az altalanos és specidlis

Jelen szabalyzal érteimezésében & Szolgaliald géplermi in
lyek a Szolgaltatd tulajdonal képezik és az JUzemeltetdsi

el szamitogépek, azok perifériai és egyéb tarlozékal, ame
Kézponthan™ izemelnek.

k mindsilinek azok az Altalanos €s speciglis célu

Jelen szabalyzat ériclmezésében kiilsé informatikai eszkbzne
Szolgaltatd szerz6dés kerelében az LUzemalletési

szamitbgapek, peritériak és egyéb tartozékok, amelyek szaméra a
Kézponi® géplermében az tizemeléshez sziikséges géplermi kbrmyezetet bizlositja,

Uzemeltetési Kozpont" munkatarsnak mindstinek a Szojgéltatd azon alkalmazottai és

Jelen szabalyozas érieimezésében
ban” lévd informatikai eszkdzok Gzemeltetésére megbizast kaptak.

szerzédéses parinerei, akik az Uzemeltetdsi Kdzpont

Jelen szabalyozas értelmezésében Ugyfélnck mindsil a Szolgallatéval szerzddéses kapcsotathan 1évé jogi vagy
természeles szemdly, ilielve jogi személyiséggel nem rendelkez6é egysh szervezet, amely szamara a Szolgaltatd

tizemeltetési szolgaktatést nyajt

Jelen szabdlyozas érielmezésében kiilso feladatvégzdnek mindsiiinek az Ugylél alkalmazottai és szerz6déses parinerei,
akiknek az Ugyfél a Szolgaltatd zemelletési Kézpontjaban® 16v6 informatikai eszkézeihez a fizikai hozzdférést
engedélyezte, itletve Szolgdliald tulajdont eszkdzk eselében mindazon Srolgéltatd munkatérsak, akiknek a Szolgéltatd
Uzemeltetési Kozpontjaban” 18v6 informatikai eszkdzeihez a fizikai hozzatérést engedélyerte, és akik nem az

zemeltetési Kozpont" munkatérsai.

Jelen szabélyozds esetén karbantartiénak mindstilnek a Szolgallato azon alkaimazottai lletve szerz6déses partnerei, akik a
géptermi infrastrukidra bizlositasaval kapcsolatos tevékenységeket vegzik.

Jelen szabalyozas érielmében illetéktelen személynek minésUl minden alyan személy, akinek nincs érvényes engedélye az

Dzemelietési Kézpont” géptermében vald tartdzkoddsra,

Az Uzemeletési Kozpont” géplermeiben Uzemeletési Kozpont” munkatdrsak és kilsé [eladalvégzék csak
munkavégzés céliabol tartdzkodhatnak,

Az Uzemeltetési Kozpontba® vald belépsst minden esetben napldzni kell,

Kilso feladavégzok az ,Uzemeltelési Kézpont" géplermeiben csak Lzemeltetési Kdzpont” munkatéars kiséretében
tartézkodhatnak. Kiilsé feladatvégzok belépése esetén a belépd személyazonossagdt és a belépési jogosuttsdgot a kisérd
Lizemelietési Kbzpont” munkatérsnak minden esetben eliendrizaie kell,

A jelen szabalyzatba {tkozd barmilyen cselekmény vagy annak kévetkezménye dszlelése eselén az JUzemeltetési
Kozponl” vezetGjét értesiteni kell, és a7 esemnényt a biztonsagi napldban naplozni keil,

Az Uzemeltetési Kozpont” gépterembe vald bejutds rendje

Az Uzemeltetési Kbzpont™ gépterembe bejutashoz minden munkatarsnak a személyre sz0l6 magneskarlydjat vagy a
belépési engedélyét keli hasznéinia, akkor is, ha tobb személy egyideji belépésérdl van szd.

¥
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Uzemeltetést Kozpont” munkatdrs is csak mas - magneskariyaval vagy
" munkatars kiséretében [éphet be, a belépés naplozasa mellett.

Magneskérlya vagy belépési engedély hianydban ,
belépési engedéliyel rendelkezo — Uzemelietési Kozpont

A riasztd rendszer élesitéséhez és gattasahoz minden munkatarsnak a sajél kodjat kel hasznélnia.

Az Uzemellelési Kozpont” gépteren ajtajal csak a belépéshez/kilépéshez sziikseéges idely szabad nyilva tarfani, és meg
kell gydzodni az ajtd meglelald zarddasarol.
ki- ¢s beszallitasat tgy kell megszervezni, hogy & szdllitas miatt nyitva tartott ajtoknal

Uzemeltetési Kozpont” munkatérs. Amennyiben a széllitas soran nem
feiczdse uldn meg kell

Gépek, géptermi berendezések
folyamatos feligyelst biztositson legalabb egy .
JUzemelietési Kdzpont™ munkatérsak is be kell, hogy jussanak a gépterembe, a szélliiés be

gy6z6dni arr6l, hogy a gépteremben nem maradt-e ifleiékielen személy.

Amennyiben a bizlonsagi rendszer az ajté nyitva maradéasat ielz, az Ugyeletes Adalpark rendszergazda kételes
meggy6z6dni arrdl, hogy a gépterembe nem julott-e be illetékielen személy.

Az ,Uzemeltetési Kézpont” gépterembe vald bejutds rendje vészhelyzet esetén

Tiizriasztas esetén vaszjel elhangzasa utén a gépterem ajlajanak kinyitasat csak akkor szabad megkisérelni,

= haa helyiségben valaki tartézkodik,
v {eliételezhetd, hogy a helyiségben valaki tariézkodik.

Aramkimaradds, a beléptetd rendszer illetve a vagyonvédelmi rendszer meghibasodasa eselcn az ligyeletes JUzemeltetési
Kozpont” munkatarsnak kdtelessége az LUzemeltetési Kozpont” géptermébe vald bejutést személyesen megakadalyoznia,
ennek érdekében a meglelels Uzemelietési Kézpont” gépteremben tigy kell az Ugyeletet ell4tni, hogy az iiletéktelen

hozzalérés kisérlete észlelhetd legyen.

be, Vészhelyzet esetén a gépteremben LUzemelletési

Vészhelyzet esetén a gépterembe kilsd feladatvégzd nem léphet
tve az illeiékielen belépés meggétidsanak érdekeében

Kozpont” munkatarsak csak Sletmeantés, vészhelyzet elhdritas ille
tartozkodhatnak.

A géptermekbdl eszkbzikel, berendezéscket vészhelyzetben tilos kivinni.

Biztonsagi napldzas
A gépterembe bejutést, az eszkdzok ki- és beszalitasat naplézni kell,
Uzemeltetési Kozpont™ munkatarsak ki- és belépését a Bizlonsagi Napldban naplozni kell.

antarték be- illetve kilépése esetén regisziralni keli a balépés illetve a kilépés idSpontjat, a
dnylek) azonosildjdl, a kisérd Uzemeltetdsi Kozpont” munkatars
Im0 azonosilésat leheldvé tevé paramétereket (név, személyi ig.

Kiilsé feladatvégzdk iletve karb
gépteremben tarldzkodas céljat, a kinyilott rack szekr
nevét, a kiilsé feladatvégzd ilietve karbantartd egyére

$2A4m., CEgnév)

Eszkézszalkitas esetén naplozni kell a bevitel illetve kivitel idépontial, az eszkiz gyartdjal, tipusat, sorozatszamat, egyedi
azanositisra alkalmas egyéb paraméterét, illetve engedély megléle esetén az engedély masolatdt illetve elektronikus

napldzas esetén iklatdszamat,

Naplézni kell a jogosultsagok megaddsat, visszavonasét, megvaltoztalasat az érintett szemeély, a jogosulisag valiozas és az

idépont megieldlésével.

i feliilvizsgalala sorén tett észrevetelokel iletve intézkedésekel a

Naplézni kell a Biztonsagi Napld és meliéklete
lat eredménye és a megtett intézkedések megjeltlésével,

feliilvizsgald személy, a vizsgalal idSpontja, a vizsga

A szabdlyzatba (itkdzé barmilyen eseményl napldzni kell az
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s gszleld személy,

s azészlelés iddponija,
»  arendellenes esemény

»  megadasaval,

A napld bejegyzéseil utdlag megvdltoztatni tilos.

A naplébejegyzések masolatat a bejegyzés meglorénte utan az Uzemelletési Kozpont” vezetdje altal maghatarozoll

helyre tovabbitani kell archivités céljabol
A napld egy példanyanak vagy elekironikus valtozatanak a gépteremben elérhelének kell lennie.

A beléptetd rendszer logjait el kel kérni a biztonsagi szolgatatidl és a napld mindegyik példanyahoz ezt csatolni kell.

A napio adatokat a keletkezéshez képest legaldbb 5 dvig kell tarolni.

Az ériesités rendje

Jelen szabdlyzal barmely rendelkezésébe iitkézd esemény eselén éresiteni kell az Jzemelletési Kozpont” vezetdjét,
illatve az ligyeletes rendszergazdat, amennyiben nem 6 az észleld.

Amennyiben az illetéktelen hozzélérési kisérlet valamely Ugyfél eszkdze vagy rendszere ellen iranyul értesiteni kell az ilietd
Ugyieleket,

FelelBsségek, jogkordk

Engedélyezés

Az Uzemeltetési Kézpont” gépterembe allandé belépési engedélyt csak az Lzemeltetési Kdzpont” vezetdje adhat, illetve
az engedély visszavondsa az Adatpark vezet§jének jogkdre és feladata. Az allandé belépési engedéliyel rendelkezék
listéiat a gépleremben j6i tthatd helyen ki kell figgeszteni.
Killsé feladatvégzé belgpési engedélyének feltétete, hogy az Ugylé! cégszerben nyilatkozzon & kiilsé feladaivégzd
személyérdl és jogkdrérdl. Kilsd feladatvégadk pelépését az Uzemeltetési Kézpont” vezelGje engedéiyez, illetve szikség
esetdn az engedély visszavondséarél gondoskodik. A belépési engedéliyel rendelkezd kiilsG feladatvéqzok listajdt a naplo

mellékleleként csatoini és folyamatosan frissiteni kell.

Nem ,Ulzemeltetési Kozpont” tulajdond eszkdzok szallitasat az eszkoz wwlajdonosanak kell engedélyezni.

Feleldsség

vezelfje vagy annak meghatalmazottja folelés a bolépletd rendszer/biztonsagi naplo

Az (zemcliotési Kézpont”
y az iletékes munkatarsak képesek-e a

megleleld (zemének rendszeres ellendrzéséért, illetve annak ellendrzéséét, hog
rendszerl a szabalyzatban foglaltaknak megfeleioen kezeini.

nkatdrsak felelosek a kiséretilkben 16v4, ilietve dltaiuk a gépterembe beengedett személyek

Az Uzemeltotési Kozpont™ mu
plézésadd, iltetve az iltetékesek

tevékenységének bizlonsagi fellgyeletéert, a tudomasukra julott biztonsagi események na
ériesitéséért,

Auditélés

A naplé bejegyzéseit, a belépési logokat rendszeresen, illetve biztonsagi problémék esetén felll kell vizsgaini az

illstéktelen belépési kisérlatek kiszlrése érdekeben.
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Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabalyzattét vald oliéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az JLzemeltetési Kézpont” vezetd irdsos

jovahagyésa szitkséges,

14, Anti-korrupcits klauzula

APEH tudataban van a Magyar Telekom Nyrt,/Magyar Telekom Csoport tagvaliaat etikus zleti magatartasi szabdlyoknak
és az antikorrupcios jogszabalyokkal vald meglelelGségi kitelezetiségének, és felek fontosnak tartjgk annak figyelembe
vételét a szerz6dés meghkGtése soran.

Folek kijelentik, hogy az etikus iizleli magatartasnak megfelelden a szerzédésben foglali tizleti dontés, valamint a
szerz6dés tartalméra vonatkozo feltételek kialakilasa objektiv szempontok alapjan torént. Mindkét fél fontosnak tartja,
hogy szerz6déskotés tisztdn dzleli alapon szillethessen,
Srerz6ds felek elfogadiak, hogy jelen szerzodés vonatkozasaban az antikorrapcios jogszabélyoknak valé meg nem
felelés a szerzbdés azonnali hataly felmondasat, valamint a megfeleld korrekcids lépdsek megtéteiét vonhatja maga utén.

15, Mellékletek:

1. szam melieklet: Tioktartasi Nyilatkozat

2. szamu melléklet: Tefjesiiési lgazolas (minta)

Budapest, 2010. 11. 26.

APEH 1észérdl: Magyar Telekom Nyst. részér6l:

pénziigyi ellenjegyzésre jogosult alairdsea

s Trsdedeorn Nyrd,
" Zudapest. Ksiszlina ke, 55.
- gyzékszam: 01-10-041928
wrimy 10773381-2-44
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1. szt mellékiet

Titoktartasi nyilatkozat

Alulirott
Sziiletési hely és idd:
S : ipazolvany

MEENEVEZESE 68 SZAIMAL ..ovvvcrierammnnirnrsns s ), mint a Magyar Telekom Nyrl.

alkalmazottja ezton

nyilatkozom

arrdl, hogy az Ado- és Pénziigyi Fllendrzési Hivatallal (tovabbiakban: APEH) kotétt, INF-111/2010.
széami, ,Az Elektronikus Arverési Keliilet iizemeltetés témogatdsa” targyn szerz6dés
teljesitése sordn tudomdsomra jutott adatokat, titkokat koteles vagyok megdrizni, azokat harmadik

személy tudomésdra nem hozhatom.

végzésem soran tudomdasomra juloft informéaciokkal

Kotelezettségel véllalok arra, hogy munka
hasznalom fel,

kapesolatban  pyilatkozatot nem adok ¢és azokal semmilyen formaban nem
nyilvanossdgra nem hozom.

Jelen titoktartasi nyilatkozat alalrasaval kijelentem, hogy a minésitett- és személyes adatra, illetve az
ad6- és tzleti titokra vonatkozd jogszabalyi rendelkezéscket megismertem €s  amennyiben
munkavégzésem soran a felsoroll adat, vagy titok jut tudomdasonwa, akkor azok tartalménak

megismerését mis részére nem teszem lehetéve.

A jelen titoktartds alol felmentést a hatdlyos jogszabalyok figyelembe vételével, kizdrolag a
titokbirtokos engedélyével, irdsos forméaban, az APEH arra feljogositott képviselSje adhat.

Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kotelezettség a munka elvégzését, valamint az APEH-al
fennallé jogviszonyom megszinését kévetéen is fenmall, tovabba, hogy fenti szabélyok megsértése a
hatalyos anyagi- €8 eljarésjogi  szabalyok szerinti  polgari  jogi, vagy biinteté  jogi
jogkévetkezményekkel jar.

Munkamat az alébbi jogszabélyok rendetkezéseinek betartésdval végzenn
a) a személyes adatok védelmérsl és a kozérdekii adatok nyilvAnossag
torvény,;

b) az adoézés rendjérél sz616 2003. évi XCIL torvény,

¢) a mindsitett adat védelmérd] sz616 2009. évi CLV. torvény, valamint

d) a Polgéri Torvénykanyvrél sz616 1959. évi IV, torveny.

arol szolé 1992, évi LXIIL

Budapest, 20... év. ..o honap ... nap.

alairas

Késziilt: 2 példanyban
Kapjak: 1. szdmi példany: nyilatkozattevd
2. szamu példany: APEH



2. szamu meliékiet

Teljesitési Igazolas
{minta)

Szerzidés szama: INF-111/2010.

Az Tlektronikus Arverési Feliilet fizemeltetés tAmogatisa a
2011, 01.01 - 2011.10.31, kizotti idészalban

Szerzodés targya:

Szolgaltato: Magyar Telekom Nyrt,

Atadas targya: Az APEH részére
(feladat megnevezése)
(szamlizasi idoszal)

Elfogadasi feltételek:

- Szerzddés szerint

- Szerz6désidl eltérden teljesitette
- Atvételi feltételek, eltérések

Az APEH a fentiek figyelembevételével a teljesitést atveszi és elfogadja.

Teljesités diatuma:

Melléklet: ..... havi statisztika

Budapest,

iizemeltetés képviselbje szalkmai fBoszidly képviseldje
APEH APEH




