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Magyar Telekom Nyrt.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina kel. 55,
Posiacim: 1364 Budapest Pt: 204,
Telefon: +36 | 458-000

Fax: +36 | 458-7176

Honlap: www.magyartelekom.hu

1 magyor Telokam Nyrt
1013 Dudapest Koszting krl. 85

Postacim 1541 Hudapesl; Telefon 458-0000. Fax 458-7176
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A szerz6dd felek

A Szolgdltaté neve, cime, szervezeti felépltése:
Magyar Telekom Nyilvanosan Mukodd Részvénylarsasag

Adoszam:
10773381-2-44

Székhely:
1013 Budapest. Krisztina kit. 5

A tovabbiakban;
Szolgallaté

Az Ugyfél neve, cime, szervezeti felépilése:
Vam- és Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksaga

Addszam:
15746038-2-51

Székhely:
1095 Budapest, Mester u. 7.

A tovabbigkban:
Ugyté!

Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége

Informéci¢ altalanos kérdésekkel kapcsolatban;
info@marketline.hu
06-80-630-740

A Szolgaitaté altal nyuijtott szolgaltatasok meghatarozasa

A szolgéltatds meghatdrozdsa, célja, dltaldnos jellemzd és révid lelrdsa.

Jelen SZERZODES célia, a Szolgahato dlal az Ugylel szaméra lejlesztett Eleklronikus Anvercsi Feitlet
alkalmazasara, valaminl az azl kiszolgald hardveres és szoftveres kérnyezelie vonatkozd Gzemeitelési
szolgaltalas szerzddési feliételeinck dsszefoglaldsa.

Az adatkozpontunk nagybizionsdgu fizikai és miiszaki Gzemeltetési kdinyezetel biztosit szamitdstechnikai
eszkozOk, Kiszolgalasara, legiéhb célia: optimalis mikddési kdrnyezet, illetve iniernet és adatalviteli
kapcsolalok biztositasa, amelynck keretében legalabb 2 Mbit/sec elérést hizlosil az FAF szolgdltatas
szamara,

Magyar Telekom Nyrt

1012 Budapesl Krisztina kit 55

Poslacim 1641 Budapost, Tetofon 458-0000, Fax 458.7176
voww.magyacielekom w yayyv.adalpark by
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31.3. Roviditések
EAF - Elektronikus Arverési Felilet
UFK - Ugyfélkapu

314 Az EAF-hez kapcsolédd rendszerek leirdsa, adatkezelds

a., Magyar Telekom Nyrl. dltal Gzemeltetetl, kapcsolddé rendszerek
Magyar Telekom Nyr. e-mail kildé szolgaltatasa

ondline, egyirdnyo, P2P kapcsolat az FAF és az MT dltal Gzemeltetett SMTP szerver kézott,
Szolgaltato lelelosségi kore: az email tovabbitéas a kiilsé SMTP szerverek, galewayek felé.

b., EAF-hez kapcsolods, kilss, harmadik fél altal bzemeltelett rendszer
magyarorszag.hu/Ugyfélkapu

on-line, kétiranyd kapcsolat
Adathordozo réteg: IPSEC VPN kapcsolal az EAF szervere ¢s a magyarorszag.hu kozétt.  Titkositolt
kapcsolat, tiizfalakkat védett.

Szolgaltalé feleléssegi kore: Magyar Telekom Nyrt, tizemelleiési oldalan a uzfalak
bedllitasa, a Magyar Telekom Nyrt. haldzat becsatlakozasi pontjdig a kapcsolat biziositdsa

Adatok aladasanak Gtemezése: [elhasznaldi bejelentkezéshez kotddden, ad-hoc médon
Kapcsolal célja: FAF licitalasi jogu felhasznaldinak elsd szintli azonositasa

c., Adatkezelés, adalmentés, logolas
Adatbazis mentés modja, gyakorisdga

- diszk alapu

- minimum két helyre

- ciklus {felUlirodo) mentés, minimum 4 naponta

- amentés leljes adatbazis helyreallitasi célu (crash eselre)

Logok megdrzese
- alkalmazas és webszerver logok megdrzése 60 napos idészakra 10r1énik

Adatbazisban keletkezett adatok dladdsa VPOP részére:

Az adalok dladédsa oracle exp, expdp dump formaban 16riénik, évente egy alkalommal a szerzédés lejaratanak
napjan, vagy az VPOP irasos kérésére évi ket atkalommal, a kérelem benyujtasat kévetd 5 munkanapon belil
teljesitve.

Egyedi formatumuy adatatadas kiilon kérés eselén lehetséges, egyedi szerzédésben rogzitett feliélelekkel, a
feladat poniositasal koveld fejlesztés utani 5 munkanapon beldil.

4 | Magyar Tolekom Nyt
1013 Budapest Kiiszina kit S5
Postacim 1541 Budapest. Telefon:; 456.0000; Fax 458.7178
wovw.magyarielekom hu; vAyw. adatpark hu
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A szerzddési iddszak, a szerzOdés tartama

SzerzGdési idoszak, a szerzbdés lartama

A szerz6dés hatérozoft iddtartamra jon 1éire, hatdlya:  2010. &prilis 1 - 2010, december 31.

Az Ugyté! feleldssége

Az Ugytél nem jogosult arra, hogy a szolgallalasi szerzédés megkotésével az 6t megille1s jogokal
egészében harmadik személyre ruhdzza at.

A szerz4dés madositasanak egyes esetei

Egyoldalti szerzédésmddositas

A Szolgaltato jogosuil az SZERZODES egyoldalian madesitani, ha a szcigsltatas mindségi javitasa
érdekében a VPOP-hoz beérkezett (gyféligények alapjan ez szikséges A Felek emellett jogosuliak a
SZERZODES médositani, ha azl jogszabalyvallozas vagy halsagi domiés: vagy a kériilményckben
bekdvetkezett lényeges valiozas indokolja.

Lényeges madosilas esetén Felek kotelesok a SZERZODES megvaliczasal a modositas hawdlyba I¢pését
megeldzden, amennyiben a véltozast kivallo ok lehetdvé teszi legaldbb 30 nappal az Ugyfelel e-maiiben
ériesiteni. Lényeges mdodosildsnak mindslil kiidénosen a mindsegi céléndkekre vonaikozd modosilas,
tovibbd a fizowdsi feltéreleket ¢rnié vallozasok.

Amennyiben az egyoldali lényeges madositas az Ugyfél szamata hatranyos rendelkezésekat laitaimaz, az
Ugyfél az éntesilésidl szamitolt 15 napon belil tovabbi jogkovetkezmények nélkil jogosuit felmondani a
szerzddést.

Véltozés az Ugyfél adataiban

Az Ugyfél koteles az adalaiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogailasaban,
gazdalkodasdban bekovelkezel vallozdsokrdl a Szolgaliatdt a védliozas bekovetkeziGtd! szdmitolt
tegleliebb 8 napon betil irdshan tajékoztaini. A Szolgaltalé az emlitett Ugyfél adalok megvaltozasara
vonalkozd bejelentés elmulasziasabd! eredd karokérl nem vallal felelésséget, azonban az ezzel
kapcsolatosan felmerild karanak megiéritését kovetelhati az Ugyléiol

A szolgéltatas korlatozasanak, a szolgaltatds mindségi vagy mas jellemzéi
csodkkentésének az esetei es feltételei

A Szolgaltald a szolgallatast az Ugyfél clézeles vagy egyidejli ériesitése melicit az alabbi esetokben
konatozhatja, vagy csokkentheli annak mingségi vagy mas jellemzéit:

Amenayiben az Ugyléinek a dijlartozasidl sz0l6 felszolitashan megjeidl - de tegalabb 30 napos - hatarid
clleliér koéverden is esedékes dijlartozasa van ¢s az Ugylél a Szolgaltatd részére az esetieges dijlartczas
megfizetésének céljabol vagyoni hiziositékot nem adott.

Magyar Telekom Nyt

1013 Budapest, Knszina kn 65

Poslacim 1541 Budapest; Telefocn: 458-0000, Fax 4$8-7176
vauw magyartelekom.hu, yovw adalparkhy
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Amennyiben az Ugyfél a dijtarozdst kiegyenliti (vagy a részletfizetést vallalia), illetve a dijtartozas
kiegyenlitésél kovelden a szolgdhatas visszadllitasanak igényét a Szolgahatdnak jelz, Ugy a Szolgahald
kételes a szolgdltatds korlatozasat, mindségr vagy mas jellemzdinek csékkentését haladekialanul
megsziintelni.

Amenryiben az Ugyfé! a szolgaltatast a Szolgdiaid hozzajdruidgsa nelkiil harmadik szemely részére
tovibbeérnekesit.

A szolgaltatas sziinetelésének esetei

Amennyiben az Ugylél a szolgaltatds hasznalata sordn a szolgaltatast oly modon veszi igénybe. hogy annak
kévelkeztében a szolgdltatdst, vagy annak mindségét barmilyen mddon befolyasolja. illetve a Magyar
Telekom ASZF (http://www telekom.hu/szolaaltalasok/aszl/internel) internet ctikai szabalyokal megszegi,
gy a Szolgalialé a szolgallatas nyujtasal szineteltetheli.

A szolgaltatasnak az Ugylél érdekkérében felmeriild szinetelésével kapcsolatban okozoll karokén a
Szolgaltato nem vallal feleldsséget.

A szolgdhatas szineteldése a Szolgaltald érdekkérében bekdvetkezd ok eselén:

MHa a szolgdliatds sziineleliclésére az Ugyfc‘:l elézeles, 7 nappal koidbban 0nénd énesitése mellelt a
haldzat-Atalakitdsa, felujitasa, cseréje, karbantartdsa miatl - mas muszaki megoldas hidnyaban - keril sor,
ez alkalmanként és naptari honaponként a 24 érdt nem haladhatja meg (.rendszeres karbanlaras”), Az
ilyen sziineteltelds idétanama a rendelkezesre allas idStanamaba nem szamit bele.

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkdzeink Gzemképes dllapotban vald tartésara
vonatkozd kasbantarldsi tevékenységeit, amely biziositja a karbantanas hatdsara a mindségi célénékek
elérésenck folyamatos fenntarlasal. A rendszeres karbanlanas bizlositja az (izemeiés hatasaca fokozalosan
csokkend Gzembizionsag iddszakonkénti ndveidsét, lassitva ezzel a technikai oszkozok eihasznalodasanak
folyamatal. Rendszeres karbantartdsba lartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgdllatas
nydjtdsahcz szikséges kiszolgald eszkozok meghibasodasanak megeldzése érdekcben karbanlartdsi
munkékal igényelnek. (pl. diszkbovités, sth.)

Rendszeres karbantartasi munkalaiokat minden héten hétlétdt cstionokig 24-06 kozéu lehet elvégezni,
clldl ehéré idéponlban végzelt karbanlartds az Ugyfél 7 nappal korabban ténénd ériesitese mellety
lehetséges.

A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés felmondasdnak szabdlyai az Ugyfél részérd|

Az Ugyldl a hatarozoll idejli szerzddést 60 napos rendes felmondassal sziintetheti meg. A szolgaltaldsi
szerzéaeés megszlinésének napja az irasheli felmondasnak a szoigdllatdhoz vald megeéiikezését kovetd 60.
nap.

A szerz606s Ugylél reszéedl 16nénd felmonddsa az Ugylelet nem menlesiti a szolgallatasi szerzades haldlya
alatt felmertl dijfizetési kdtelezelisdgeinek 1eljesitése aldl.

Magyar Telekom Nyrt

1012 Budapest, Kriszina kel 55

Postacim 1541 Buvapest, Tewfon 458-0000, Fax 458.7176
wwa,magyartelekom hy www adalpark.hy
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Az Ugylél a Szolgaltalo silyos szerzbdésszegése esetén jogosuit azonnal hatallyad feimendani,
amennyiben az Ugytél eldzetes irasbeli felszdlitisa ellenére a  Szolgaitatd 15 napon  belll
szerz80¢sszegeset nerm  orvosolja. Azonnali hatdlyd felmondds eselén a szerzédés a feimondas
idopontjaban szdnik meg

A szerz6dés felmondédsanak szabélyai a Szolgaltald részérdl

Az szoigallatasi szerz6oés Szolgdiatd altali felmondasanak felmonddsi ideje a 8.2.3. pontban
meghatarozotiak kivdicievel 60 nap A Szolgaitald a szolgdltatds szerzddés felmendasar irashan koteles
megkdident

Ha a felmondas indioka az Ugylél szeizddésszegése és az Ugylél a felmondasi id6 alal a szerzédésszegest
megszintel, €s az Ugylé! ezzel egyult nem kéi kifcjezolten a szerz6ddés megszinlelesél, ugy a
szolgaliatasi szerzédés nem szinik meg a Szolgallato felmondasédval. Eirdl a Szolgailato kdleles az ugylele
a felmondassal egyidejlileg éncsiten.

A Szolgallato a szolgallatasi sze1zodés megszeydse eselén a szolgdltalasi szerzédést 15 napos hatdriddvel

alenli feltétetek szerint felmondhatja, ha

w Az Ugyldl akadalyozza, vagy veszélyezieli a szolgdllatas rendeltetésszerli mikédeését, és az Ugylel ezl
aszerzédésszeqgés! a jogkdveikezmenyekre figyelmezield énesilését kdveiden sem szunteli meg

w az Ugylél a szolgaltalast a Szolgallalo hozzajéiulasa nélkil harmadik személy részére tovabberiékesiti,

s Az Ugylél az escdékes dijat a jogkovetkezmaenyekre figyelmezleld éresités megtorléntel kdvetden
sem egyenlitete ki. Az eriesitésben elbin fizetési pothaldridé 30 nap

Ha az Ugylél a pothataridan belct fizetesi hatralékal rendezi, (gy a szolgallatési szerzédést a Szolgaltato
nem mond:a lel

A szolgalatasi szerzédés a Felek kozds akaratdval is megsziniethetd, illetve megszlinik barmely szerzodo
Fél jogutod nélkili megszlingse esetén

A szerzddés megsziindsét kdvetden a Szolgallalé sz bgyfellel csak abban az esethen kot &) szolgaitatasi
szerzddest, ha az Ugyléinek a szolgaliatas igényhoveicléhd! eredd diftaniozasa nem ali fenn, vagy a korabbi
szolgAllalasi szerzédés megszinésél nem az Ugyfel hibajdbdl ereds, 1 éven belisi leimondds okozia. Ha az
Ugy!al tartezasat csak jeientds késedelomme! egyentitette ki, ¢5 a sze:z6désl a Szolgaitals a dijfizelés:
kdlelezeltsdg megszegése miatt sziniette meq., dgy a Szolgaliald jogosuit arra, hogy az wabb
szerzGdéskoldst az Ugyfél korabban fenidlld tartezasanak, iletve annak leglofiebt ketszeres 05520QEnek
megfeleid eldleg megfizeléséhez késse.

A szeizodés megsziinése az Ugylelel nem memnigsiti a szoigditatasi szeizédés hatdlya alatt feimeriht
diffizetési kotelezetiségeinek tefjesitése alol. Az Ugyfel 1dthzotése esetén a Szolgahald a wWifizelds
méiékeig, az Ugylel frasbeli kérésére az abban meghaldrozott hankszamlaszamea vagy postai cimre
teljesitve kéleles a dijvisszatéritésre.

Kotcles az Ugylél a Szolgalialé fele jelezni, ha nem kap szamlat, mert ¢z nem mentesiti a szolgaltatas
meglizeiése aiol.

A hibabejelent6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértékek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltaio koteles hibabejelentd, illetve ugyfélszolgaiatol mdkddietni napi 24 draban folyamatosan, ¢vi
365 (366) napon, ahot az Ugyldl kozvetentl jelezheli a szolgalatas meghibasoddsat. A nibabejelenis és az
dgyletszolgalat cliardsa a hibabejelentés és eqgysh bejelentésck sordn azonos. Jelen SZERZODCShen a
hinabejetentd szolgalat é3 az (gyiéiszoigalat azonos jelentési kifejezések

Magyar Telekom Nyr
1013 Budapest, Knszung k. £5
Postacim 1641 Budapest, Teleton 6¢58-0000, Fax 458-7176
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9.2. Az ugyfélszolgalati szolgaltatas addig ail a haszndlo 1endelkezésére, amig az Ugylél a jelen SZERZODES
nek megfelelden fizeti az §sszes igénybe vett szolgéitatas dijat.

8.3. Az Ugyfél a hibat az tgyfélszolgalaii helyeken. cimeken, telefonszamokon és e-mail cimen jelentheti be. A
Szolgaltatd a hiba ¢szielése ulan haladékialanul megkezdi a hibabehatdrolasy, eindritast és az érdekkoréhe
tartcz¢ hiba eselén, azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan vegzi. A hibaglhdritasi haliango a hiba
észlelésetdl szamitott legfeljebb 3 munkanap illetve a hiba természetéhdl fakaddan szukséges 1d6.

94 Hibabejelentési lotyamar:

= Heip Desk: Ugylelszoigélal, amely 24 éran keresziil fogadia a telefonon {06-80630-740), irashan vagy
e-mailben (info@marketline.nu) érkezd lgyldipanaszokal, reklamaciokat, Hétkéznapokon 08.00 és
17 00 6ra kozot szakmai Ugyfélszolgdlat miikadik, egyéh iddponickban pedig altalancs Ggyléiszolgaiat
tzernel.

a Online hibabejelntés: www.suppor.marketline.tsystems.hu 0-24 draig.

95. A Sz0igéltate kételes a hibabejelentéseket. a hibabehatdiold eljaids eredményé: és a hibaclharitds alapjan
teit intézkedéseket visszakédvetheld médon régziteni, é5 az adatkezelési szabdiyok betadasaval azi
legaldabb egy évig megdérizni,

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

az Ugylel ériesitési cimet vagy mas azonosilojat,

a hibajelenség leirasat,

a hibabejelentés idépontjal (év, hdonag, nap, ora),

a hiha okat,

a hiba clhdritdsanak médijat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

az Ugylfél énesiiésének modia és idépontjat,

2.6. Az elvégrett vizsgalat alagian a Szoigallatd haladékialanul ¢s megfeleld indokolassal kéleles az Ugylelel
értesiteni arrol, hogy
m ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlethetd, vagy a hiba az Ugy!é! érdekkéiébe tarnoze okbdi merlt fel;
m athibakijavitasat megkezdic;
m a hiba kijavitdsat a rendelkezésre allasi idon beltl nem udja vallalni, ¢zén az Ugylél részére hany
szdzaick havi dijcsdkkentést nydit.

97. Hibaelharit4si célénékek

A Szolgdltate koleles az Ugyfdl altal bejelentett, a hibabehatarold eljardsa credmanyeként valdsnak
bizonyult hibal annak bejelentésétd! a jelen SZERZODES szerinti hatariddn beldl kijavitani. Ha a kijavitas a
Szolgaltatd és az Ugylél megallapodasa szerinli iddpontban a Szolgaltatd érdekkérén kiviil esé okok mialt
nem volt lehelseéges, a hiba kijavitdsdra rendelkezésre alld hatdridé a kiesési idd tartamaval

meghosszabbodik.
Hibakategériak Reagalast idd
Gatlé, kritikus | ¢ran beldl, (munkaiddn kivil 3 6ran belll); folyamalos
munka az athidaldé megoldas eléréseig
Fontos 8 munkadran belll
Normal 16 munkadran belil

8 | Magyar Totekom Nyrt
1013 Budapes!. Kriszlina kit 55
Postacim’ 1541 Budapest. Telcfon: 458.0000; Fax A58 7176
Yo snagyarlelekom hu wwiy.adalpark.iy
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Nem kell a szolgaliatonak megtéritenie az elmaradt hasznol, lovabba azt a karpotiast vagy koltseget, ameiy
az Ugylelet ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéscéhez vagy kikliszobdlésehez sziikséges

Nern kell a szolgaliatonak meglériienic a karnak azt a 1észét, amely abbdél szarmazott, hogy az Ugyfél a ka
elharitasa, illetdleg csdkkenlése érdekében nem gy jad el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Ha a hiba kéveikeziében a szolgdllatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltald a jelen
SZERZODES mellékletében meghatarozott ¢ves rendelkezésre allasi szintet nem ¢ri el, a kéthér méncéke
minden hibdsan leljesitelt, hiba-elharitasi céléntéket meghalado nap utan a hiba bejelenésél megeldzd, az
¢l6z6 hat hénapban az Ugyfe! altal a szolgshatasi szerzddés alapjan az adotl szelgdhalassal kapesolatban
kifizelen dii avaga alapjan egy napra vetitetl 6sszeg Hat honapnal ovidebb idétartamu szolgalatas
jogviszony eselén a velites alap a szolgdhaasi joguiszony felies hossza afatt kifizetett dif dttaga atapjan cgy
napia vetitel! 8sszeg.

A Szolgalialo a kétbén havi dijfizetési kolelezentség esetén a kévelkezd havi elszamolas alkalmaval egy
osszegben jovairja.

A kiimegelézosi és karenyhitési kotelezeliség teljesitésekent az Ugylél vallatia, hogy a szolgalatét
haladéktalanul énesiti, ha észleh, hogy a Szolgaliatd szolgaltatasa nem. vagy nem Kielégitden imdkédik. A
Szolgaliaié nem felel azoker! a karokér és/vagy koltségekeért, melyck ahbd! kifolyolag mertlnek fel. hogy
az Ugviél a fenli kolelazettségél nem, vagy csak késedelmesen leljesiti. Kivéve, ha szolgallaténak az
Uzemelletési ¢rdekkorébe esé (a metickleiben szerepld) csetckben {op.rendszer, adatbaziskezeld, stb) az
adetl részrendszer logjaibdl wudnia kel a szolgaltatas kiesésioh A Szolgaltalo a havi szamia mellé meilékeh
a szolgaliatas mukodeéseét igazold merdsi eredmenyeket.

A Szolgdlialo mindenl meglesz a szolgaliatdas mindenkori hatékonysaganak ¢s folyamatossaganak
hiziesitdsa érdekében. A Szolgédltald a jelen szerzddés alapjan nem tanozik felelésségge! azokért a
karokert, amelyeke! a szolgallatasa érdekkorén kivil esd meghibasoddsabdl vagy clégtelensegebdl
adodtak.

Amennyiben az Gzemelletési szolgaltaias hibaja, hibas mikodése mas Szolgaltato {pl. magyarorszag hu)
hataskdrében felmerdils hiba miatt kovetkezelt be, Ugy a Szolgaliato vallalja azt, hogy eridl az Ugylelel
értesiti elektionikus Uton, amennyiben az Ugylél megadott mobilszémet vagy e-mail cimel {e-mail, sms).

Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy allal a Szolgéltalonak okozolt karért, {akar szerzddéses akar
szerzédésen kivili karokozas), a kanérités, ¢s a felelésség egyes eseleire a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak. Az Ugyfél tudomasul veszi ¢s elfogadja, hogy a Szolgaltald nem gyakorol ellendrzést és nem
véllal feleldsséget a Szolgaitatd host szamilégépein, haldzati csomdpontjain (network hub), tovabba POP
pontjain (a “Szolgdliatd Internet Halozat"), valamint az Interncien athalado informdcidk tartalméacén -
ideérive a software, hardware hibakbal, a virusok altal okozoll mikddeési rendellenességbdl, vagy kilsd
beavatkozasbol eredé adatvesziést. Az Ugylél kijelenti és szavalolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél altali
igénybevélele nem sérti a Szolgaltatd, vagy barmely haimadik fél szerz6i, vagy egyéb szeliemi alkotdshoz
{Gz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; 1ovabba felel a szerveren tarolt adatok tartalmaérl. Abban az
esetben, ha Ugyfél altal az interneten megjelenitett tartalom jogsénd, a Szolgaltato az Ugyfelet telclonon és
e-mailben haladéktalanul tdjékoziatja. Az e-mailen megkildot tajékoztatast kovelden a megjelenitelt
tartalomént a Szolgaltatol felelésség nem terheli. Az Ugylél harmadik személy ilyen korldtozo igénnyel vald
fellépéso eselén - kartéritési kolelezettségének fennmaradasa mellett - sajat koltségén kdzvetlenil fellép a
Szolgdltalo jogos érdekei védelmében.

Vis major: Egyik (¢l sem felel a szerzddés szerinti kdtelezelisége teljesitéséer azon eselekben, amikor
olyan, barmely ¢l érdekkorén kivil esd, eldie nem lathato kériilmények (Vis majorj merilnek (el, amelyek
megakaddlyozzak a szerzddes teljesiiését, illetGleg a szolgaltatas igénybevélelét. llyen korilmeények
kiilondsen: haborus cselekmenyek, ldzadds, szaboldzs, robbantasos merénylet, silyos energia-cllatasi
zavar vagy lermaszeli katasziréla, munkabeszdntetds, a honvédelmi (Grvény, renddeségi thiveny alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére telt intézkedes, illelve nem a Szolgaltalo hataskdiében felimeriié hiba

Magyar Tolakom Nyrt
1013 Budapes:, Krisztina kit 55
Pestacim 1541 Buvapest Tolefon 458-000C Fax 458-7176
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A Szolgditate fenntanja magdnak a jogol, hogy az Ggyfélszolgdlali telelonszamokra érkezetl hivasokrol
hangfelvéie!l keszitsen. amirdl a hivo felet minden esetben a hangrogzitést megeldzéen tgjékoziala
Amennyinen a hive {él a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adoll gy csak személyesen intézhe:d.
A Szolgaltato - amennyiben a Szolgaltato a beszélgetést régzitelle - a hanganyago! a hivo fél kérésére a
tarolasi idén betit rendelkezésre bocsatja. A Szolgdhatd a rogzitett hanganyagokat a rogzilés nagjél kéveté
1 évig larolja.

A szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének modja

A Felek tudomdsul veszik, hogy vitds kérdés felmeriiése esetén a vilgt a Felek békésen, kozés
egyetértéssel kisérlik meg rendezni. Az Ugylél jogviszonyidl ercdé eselieges vilas kérdéseik rendezésére a
szerzddé felek a Szolgatato székhiclye szerint illetckes birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

A szolgdltatasok dija, fizetési feltételek

A szamlézas mddja, rendszeressége és a szamlak kézbasitésének iddpontja

Jelen szerzédés alapjan a Szolgaltalé szamiat bocsat ki az Ugyfél szaméra. A szamldt az Ugylél a szamla
kidllitasi datumaidl szamitott 15 napon belll koteles megfizetni.

A szamldk kikildése postai ulon, a fizelést hatdridol legaldblhy 10 nappal megeidzden. havi
rendszerességgel 1éneénik

Ha az Ugylél altal megadoll cimadatok megegyeznek a Szolgdllatd altal nyilvantariolt és a szdmian
levelezési cimként feltinteiel cimmel, gy a Szolgaltaid a szamidl annak kikildését kivetd 5. munkanapon
kézbesitettnek tekini

Havi szolgdéltalasi dijak

Havi szolgaltatdsi dif minden megkexzdelt szdmldazasi idGszakra szamitott dij, amelyel az Ugyfél az
igénybevelt szolgaliatas rendelkezésre allasacn fizet. Teljes havi gijnak szamidzasdra jogosult a Szolgaliate
abban az esstben is, ha a Szolgalalo az Ugylé! érdekksrében felmertild okok miall a szoigaliaids
kortatozasara kényszer(il.

A szerzddés hokozi hatdlyba fépése eselén a havi szolgaltatast dij iddaranyos része fizetendd. Fkkor a
szolgallatas alapdijaban benne foglall forgaimi idémennyiség és a kedvezmeények mennyisége is
iddaranyosan ¢sékkennck.

Az Ugylél a havi szoigahaldsi dij tekintetében 6 és 12 honapra olére is kifizetheli a szolgaltaldsi dijakal,
mely esetben a Szolgaliald - egyedi megallapodas keretében - dilkedvezményt adhat. Amennyiben a
megkezdeil G illetve 12 honapes 1ddszak Iejarta clétl a Szolgaliatd a szolgalatast az Ugylél érdekkérében
felmeriils ok miatt kondtozni kényszerd!, ugy a Szolgaliatd jogosult a dijkedvezményt (81éini és az Ugylél
szamara a kérdeses iddszak kezdeldto! a sziinetelteics kezdd napjéig a havi rendszeiességgel fizetendo
szolgaltatasi dijak ¢s kedvezrmények ardnyos részét szamldzni,

Jelen szerzddés kerelében a Szolgdltatd 288.000 Ft + AFA / 1o, azaz kelldszaz-nyolcvannyolcezer fount +
AFA / h6 clij ellencben biztositia az Ugylél részére az Elektronikus Arveresi Feliitel alkaimazds, vatamint az
azt kiszolgalo hardveres és szoftveres kbrnyezet dizemehelését.

Magyar Telekom Nyrt

1013 Budapest. Kriszima krt 55

Poslacim 1541 Budapest Telefon 458.0000, Fax 458.7176
viwew.magyartelakom hu wiw.adatpark hy
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Késedelmi kamat

A Szolgdllatd lenntartja maganak a jogol, hogy a mundenkor haialyos jogszabalyokban meghatarozott
mencka, jogi szerélyek, vagy jogi személyiseéggel nem rendelke26 gazdasagi tarsasagok esetédn pedig a
Ptk, 301/A § szerinti késedolmi kamalot szamitson fe! a késedelem elsd napjdtdl a taitozas
kiegyenlitésének napjaig leriedd iddszakra abban az esethen, ha az Ugyfel a szamlan feitintetelt fizetgsi
hatdridot elmulasztja.

Kézvetitett szolgaltatas

Ha a Szolgéllatd a jelen SZERZODES alapjan nydjlott szolgahiatdsaivai kapcsoiatban az Ugyfél részére
kozvelitett szolgaitatast is nydjt, Ggy a kdzvetitelt szolgallatas tényét a Szolgaitalé egyénelmaen jelezhen a
szamlaban.

A szerz4dési feltételek elérhetdsége, értesitési eljaras

Eriesitési eljarasok

A Felek az eresilsi kotelezetiségiknek e-mailben és telefonon is eleget tehelnek

Kapcsolattartas

A Felek kapcsolattario személyekel jeléinek meg:

A Megrendel6 részérdl:

Vam- és Pénziigydrség Orszagos Parancsnoksdga
1095 Budapest, Mester u. 7.

Nyilatkozattételre jogosult: Szijand Zoltdan VPOP Informatikai Foosztaly fdoszidlyvezeto
SzeizGdéssel kapesolatos (gyekben: Sebék Ferenc alezredes VPOP Informatikai Féosztaly foszidlyverzeto-
helyeties

VPOP Informatikai Féosztély

Képviseletében: Szijand Zollan fdoszidlyvezeld
Tel: (1)472 6300

Fax; (1)3120874

e-mail: szijatro.zollan@vam.gov.hu

Szerz6des teljesitésével és vegrehajidsaval kapcsolatos ugyek:

VPOP Bunigyi Igazgatésag
Képviseletében: Bartha Zoltén

Tel: (1)4568 162; 30 4889111

Fax: (1)4568 156

e-mail: bartha.zoltan@vam.gov.hu

Magyar Tolekom Nyrt

1013 Budapost, Krisziina ki 55

Poslacim 1541 Budapest, Telofon 458-0000, Fax 458-7176
www.manayadelekom Ny yevw adatpack by
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A Véllalkozd részérél:

Magyar Telekom Ny t.
Székhelye: 1013 Budapest, Kriszlina kr. 55.

Nytiatkozauételre jogosulak:
SzeizGdésse! kapeselates Ggyekben:

Bencsik Laszl6 Csaba

e-mail: bencsik.laszlo@telekom.hu
Telefon: (1) 4580583

Fax: (1) 458-0138

Szerz6dés teljesitésével és vagrehajtasaval kapcsolatos Gigyek:

Mihalyi Jézsef

e-mail: mihalyi jozsef@telekom.hu
Tel.: 06-30-366-2801

Fax: (1) 4580138

Bay Zoltén

e-mail: bay.zoltan@telekom.hu
Tel.: 06-30-221-2644

Fax: (1) 481-8506

14, Titoktartas

Felek vallaljak, hogy a szerz6dés teliesitése soran a masik fél szeivezetével, mikodésével kapcsolates,
birtokukba jutot! specifikaciot, tervezetet, rajzok és eqyéh szdbeli vagy irdsheli informacidl nem hozzak
nyilvanossaga, azokkal kapcsolathan ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat bizalmas
informécicik megvedése és meglandsa érdekében. A titoktandasi kdlelezeltséghe beleériendd az addtitoi
1S,

Felek egymas eldzetes irasos beleegyezése ndlkil nem haszndlhainak fel semmilyen, a masik fel
szervezetével, mikadésével kapcsolatos, birtokukba jutolt specifikaciot, tervezetel, rajzot és egych
informacidt, kivéve, ha azi a szerz6dés végrehaijtasanalc céljdra kivanjak hasznalni.

Felek egymas (izleti és ipari litkainak meglartdsara kbtelezettséget véllalnak, tovabba kdtelezik magukat,
hogy a jelen szerzédés teljesitése kapcsan ludomdsukra jutott, litkosnak mindsilelt informdcidkat
megtantjdk. Jelen rendelkezés vonatkozdsaban tiloknak mindsi! mindaz, amit a lisztességlelen piaci
magatanas tilalmardl sz616 16rvény vonatkozd rendetkezésci Uzleti titoknak mindsitenek, lovdbha mindazon
informacidk, amelyeket jelen szerzddés liioknak mindsit, valaminl azok az informaciok, melyeket a felek
egymassal torénd kozléskor irdsban titkosnak mindsitenek.

Ez a rendeltkezés jelen szerzGdés megszdnése eselén is - az Ozleti titok vonatkozdsaban a szerz6dés
hatdlyanak megszinésélél szamitotl 3 évig, az addlilok vonatkozasaban az erre vonatkozé (Grvényi
szabdlyozas szerinli ideig - hatalyban marad.

12 | Magyar Telokom Nyrt
1013 Budapesl, Krisziwa kil 55
Postacim 1541 Budapesl, Telefon 458-0000, Fax 458-7176

wyav.magyarielekon hu: wivw.gdatpark by
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A Szolgaltato kotelezettségei az adatkdzpont adottsagaival, képességeivel
és kompetenciaival kapcsolatban

A Szolgdltald  kotelozettségei az Gzemcitetes adottsagaival, képességeivel 65 kompetenciaval
kapcsoiathan.

A Szolgaltatd az alahbi feliételekkel koteles az dzemelietés folyamaios makadését hiziositani Ugylele

SZamiia

Infrastruktura

Géptermi kigpités

Az Gizemeltetés kdzpontia a géplerem, ahol Ugyfeleink informatikai berendszései elhelyezésre kerdilnek. A
gépterem 45 cmes &lpadioval és almennyezeite! kerGilt kiépitésre 1500 kg/nnvt clérd maximdlis
fsdémierhelhetdséggel. Az dlpadio alait taldihato a gépterem teljes kédbelezdse az elekliomos betdplalasio!
az adatkommunikacids oplikai kdbelekig. A légkondicionalé berendezések az dlpadié aldl végzik a
géolatem hitésél. Az almennyezetben {alalhatéak a tuzéizékeld szenzorok, iiletve a wilagilo iestek,
tevdbba ezen kereszidi tenénik a légkondiciondit lovegd clszivasa is

Aramelldtas

Az Uzemehetési Kézpont” géplerme szamara 1500 kW kapacitdssal rendelkezd szunetmenics gramfon as
ail rendelkezésére, kot figgetler [oridshdl tonénd 1dpialassal. Arameilatasi probléma esetén az épdiethben
dizelgeneralorok veszik al az elektiomos aram biztositdsdnak feladatatl, amelyek a tefjes energia-kiesést
podtolni tudjak.

Allandé 22+-2 0C-0s hémérséklet

Nagy teljesitmenyq. redundans kiépitésti ipati kiimaberencezések aifal garantalt a géplerem folyamaics 22
Celsius fokos hdmerséklete. A berendezés folyamatosan moniorozza a gépteiem paratarialmat Az N+ i
kialakitasnak készonhetden megoldott a redundancia, tehdt barmelyik kfimaberendezés kiesése eseten
egy masik cgység azonnal atveszi a terhelést. A levegd egyenlotes hdméisékloten landsan kivil a
klimarendszer szuri is az ihalado levegdt. A keringetés alpad|é aldhi befujassal és aimennyezeli elszivassal
megoidott. A klimaherendezés a kdzponli monitorozo rendszerhez kapcsolddik

Biztonsag

Az JUzemelietési Kozpom” épiileiében kettds drszolgalal mikédik, Az épiletnek ¢s az Uzemelielosi
Kézpont'nak kdlon. 0-24 draig mikods Srszolgalata van. Az épdletbe 10rénd belépletésngl minden
lalogald a ki- és beiépésckel napidzd magneskartyat kap. Az Uzemelietési Kozponi“ba lalogalok -
lelefonon eldre egyezielell idépontban - az épuletbe csak az Uzemellelési Kozpont” operdlorok vagy
rendszergazddk kiséretében, személyi adataik rhgzitése utan Iéphetnek be.

Magyar Telokom Nyrt
1013 Budepest, Kriszina kit 55
Poslacini 1541 Budapest; Tolefon 458.0090, Fax 453-7176
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Fizikai behatolas-védelem

Az Uzemelietési Kszpont® a ki- és belépéseket naploze, kartyas belépletd-iendszerrel van elidtva. Mind az
a)ld helépletd-rendszare. mind a nasztéd a2 orszolgdlalra van bekotve. Az ajtok nyitdsal a belépteld
rendszer régziti. Az, Uzemelietés: Kézpon!” kézvellen diszolgalata folyamatos vagyonéri jelenlétet biziosit

Tlzvédelem

Az Uzemehetési Kézpont” tzvédelmi rendszere elkGionil az épiilel egyeéb tizjelz6- és oltérendszereitdh, A
géptermel 1Gz0atld ajiok valasztjak el az épdlet 10bbi részétdl. Automata (izjelzé rendszerink egy kdzponti
egységbol ¢s az dlpadidba és az dimennyezethe épitelt szenzorokbol all. Egyetlen szenzor mukodéshe
lépése esetén heindul a riaszlas, mig két szenzor thzészielése esetén beindul az automatikus oltds. Az
WUzemeltetési Kdzpont” oltérendszere géaz alapu, elekiromos eszkdzok mukodéséie nincs hatdssal, ozzel
15 biztosilva az eszkoz0k magas szinlG dllagmegovasal A 1izgalld ajték 1,5 6ran keresz1l ludjak a 1Gzel
visszatartani

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen

Sem a gépterem szomszédsagaban, sem foidtie vizesblokk nem talalhatd A gépiermi levegd paratariaima
szabdlyozott (50% +-5%;), a parasitashoz sz(ikséges vizvezetékek nyomvonaldn cseppviz-drzckelok
kerliliek ethelyezesre.

Veszélyek észlelése és jelentése

Az Jzemeltelési Kozpont'ban az diszolgalat ¢s az Gzemelteldk egyardnt jeiezhetnek altaluk veszélyesnek
{1élt hetyzeteket,

Tuzeset:

Az agimennyezetbe és az alpadl¢ ald épitetl érzékeldk (lizjelzd riasztasakor {2 fliggellen érzékeld jelzése
eselén) automaitikusan beindul a gaz alapu oltdrendszer A riasztast az Uzemeitetési Kszpont” drszolgalal
kézvetleniil, a kézponti é:szolgatat és a diszpécser kdzponi az épiietiellgyeleli rendszeren keresziil
észleh. Téves riasz1ds esetén lehetdséy van az clidrendszer inditdsal kikapcsolni, illetve azt manualisan
elinditani. A Wizolidkat és az oitdrendszer karbantariéi az drszolgalal értesit

llletéktelen behatolés;

A bizlonsagi érok a behatolas észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjdk a renddrséget és
a Srzofgaliatdl

Tulfeszultség elleni védelem

Az épulel tetején villamharitd-rendszer talalhaté, iletve az LUzemelietést Kézpont™ .C” tipusu tilfesziliség-
védelemmel rendelkezik.

A szdmitdgépes haldzat ellendrzése

A szémitogépes haldzat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer altal folyamatosan tonénik. A halézat
vagy halozali elemek hibas mukddése riasztast generdl, és naptdzasra kerlil. A hibakezelest 24 oras
hibafeliigyelet végzi el A hibaelharitast a Szolgdlato | ordn belUl megkezd:, a vonatkozd 1endelkezésie
allésok helariasanak figyelembevételdvel és a hiba elhdrildsaig lolytatja.

14 | Magyar Telokom Nyrt
1013 Budapest, Knsztina ki 55
Postacim 1541 Budapes! Telefon 458.0030 Fax 458.7178
wwv.megyartelekom b www.adstpark.hy
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Helyredllitds katasztrofa esetén (az Uzletmenet folyamatossaganak fenntartdsara)

Az JUzemeliotési Kézpont"ban a Szolgdllatc ket gépiermet uzemeliet. A géptermek kuldn emeleten
vannak, egymassal semmilyen atledéssel nem rendelkezngk. A haldzal mikédéséhez sziikséges
szoitveres bedllitdsckal a Szolgaliatd het gyakorisdggal ¢s madositas eselén azornai menle gy
kaiaszuofa eselén azok az Uj haldzal gyois felépiigséhez fefhasznalhatdak.

Ugyféladat-biztonsag

Az Ugyfelek, eszkézeiken farolt és/vagy a Szoigaliatd kézremikadesével tovabaiton, Gzleli tiiok és/vagy
szemelyes adal kérébe tanczd adatokat a Szolgaliato az alaiancs Gzleti titok vedelmi kélelezetiségvalialas
alapjan kezeli, melynek megleleiden a Szolgdlatd az Ugyfelei zleli titkait sajat dzleti tikaival megegyerd
madon kdteles védeni

Jeien szerzodés teljesitése soran az Ugyfél (Adatkezeld! a szeméiyes adalok védelmersl és a kozérdeki
adatole nyilvanossagadl szolo 1992.¢éw LXIL Tovény (a lovabbiakban Aviv) szerinli adatkezetds
tevékenyscgot végez.

A jolen megdllapodds (eliesitése sordn a Szolgalald (Adatfeldolgozd) az Aviv-ben meghatarozotl
adatieldolgozoi tevékenysége! vegez

Az Adatieidolgozo a tevékenysegi korén belul. iltetéleg az Adatiezeld altal meghatarozon keretek kozott a
személyes adatok feldolgozdsaen, megvaltoziatasaén, térléséerl. lovabbilasacn és nyilvanossagra
hozatalaért felelds.

Az Adatfeldolgozo ludomasul veszi, hogy tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozal nem vehet
igénybe

Az Adatfeldolgozo Wwdomasul veszi, hogy az adatkezeldst érinld érdemi dontést nem hozhat. A ludomasara
jutoll személyes adalokat kizérélag az Adalkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajdt céljawa
adaifeldolgozast nem végezhel, tovabbd a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szennt koleles
tarolni ¢s megdrizni

Az Adatfeldolgozé tudomasui veszi, hogy az adatfeldoigozasra nem adhatd megnizas olyan
valialkozasnak, amely a feldolgazandé személyes adatokal felhasznald izleti tevékenységoen ¢rdekelt,

Az Adatfeldolgozd kételes gondoskodnt az adatok bizionsagars!, koteles fovabbéa megienni azoka! a
techinikai és szervezési intézkedesekel ¢s kialakilani azokal az cliarasi szabdlyokal. amedlyek az Aviv.,
vatamint az egyeb adal-¢s titokvedelmi czabalyok érvényre jutlalésahoz szikségesek

A Felek ludemasul veszik, hogy az adatokat védeni kell, kildndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvalioztatds, lovabbitas, nyilvanossagra hozatal, ©6riés vagy megsemnmisités, valamint a véleilen
megsemmisilés és sérilés clien.

A szeméiyes adatek techrikai védelménck bizicsitasa érdekéhen kiicn védelmiintézkeddseket kelt tgnnie
az Adaifeldolgozonak, Hletdleg a tavkdzlés: vagy informatikai eszkdz uzemcelietdjenek, ha a személyes
adatok tovabbiasa halézalon vagy egyéb informatikai eszkoz utjan 16nénik.

Az Adatfcldoigozd kotelezeuséget vallal, hogy a megaflapodasban meghatarozott feladatokal a (6lc
megkovetelhetd és elvarhatd k6t Uliekintéssel és alegnagyobb gondossaggal haitja végre

Biztonsagi elbirasok

Az JUzemeletesi Kézpont” bizlonsdgi elirdsait az Uzemeltelési Kézpont” Fizikai Hozzdtérés-védelmi
Szabdlyzata hatarozza meg, amolyekbe Ggyléligény esetén a Szolgaltato betekintési jogosultsagot nyujt.

Egyedi feleldsségbiziositas

A Szolgdliaid  kéresemeényenként és  évenkent Osszesen 5 millidrd  Ft o iedezetiel  rendelkers
felelésségbiztositassal bir az Uzemeltetési Kozpont” szolgdlialdsaira vonatkozdan, amely biztosiés
vonatkozik az uzemelictell eszkozok eselleges megsemmislilése, érigkcsdkkendse esetdre, valamint atra
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az osetre is, ha az Ugyfel ,Uzemelletési Kézpont'ban lizemeltetett eszkdzei okoznak karesemenyt egydh
berendezésekben.

Halozati csatlakozasol

A Szolgalalé az alabbi Haldzati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei szaméra,

Internet kapcsolédas

A Szolgahaté vallalja az Uzemeltelési Kdzpont” 4x10 Gbps-os kézvetlen. kapesclatdnak biziositasat a
Magyar Telekom IP gerinchalézala (nemzetkoz partnerek (12.5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)) Az
Uzemeltetési Kdzpont" és az Internet kozotti kapeselat garantall rendelkezésre allasa éves szinlen 99,5%.

10Gbps
ot
Intemationa! Toi
Peaerings olia
e, Wiomoul)
—_—
rxl OB, e
Hungerian spy [-2luEE i
Privaie e
Pocrings Y 1T
-
—_—
10Gzps .
> Adapipark
10Gkes o i
Nl et g | ) s
Belsé haldzat

A Szolgalatd az JUzemelietési Kozpont™ Ggylelei részére bizicsitia a bels, Ethemet halozatra vald
kapcsolddas lehergségéi 100Mbit/s vagy 1000Mbil/s Eitheinet kapesolddast ponton. A Szolgdltald vélialja,
hogy az JUzemettetdsi Kozpont” haldzati kapesolatar redundansak, mind a kapcsolédasi pontok szamat és
a kapcsolalokal végzédieté switcheket illetden, valamint kijelenti, hogy belsé halozata Cisco Poweied
Network (CPN) mingsitéssel bir.

Tavkozlési kapcsolatok

Az Uzemellelési Kozpont” Ugylelei kilén szerzédés alapjan a Magyar Telekomtol az alabbi tavkdziés:
kapcsolati leheldségeket vehetik igénybe annak érdekéber, hogy kdlsé rendszereiket az Uzemellelési
Kézpont"ban clhelyezelt eszkdzeikhez kapesoljak:

arialég telefonvonal

ISDN2. ISDN 30

MLLN, Menedzselt bérelt vonal (0’ 64kbps, 2M, 34M)
Frame Flex

LANFiex és Celllex ATM megoldasok

IP complex {IP VPN)

IP complex dial up (IP VPDN)

IPsec VPN

Magyar Telokom Nyrt
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Szolgéltatd jogosult az Eszkoz halozati elérhetdségel kodatozni. amennyiben (gylél a Szolgahaias
Mingségi Kritériumaiban meghatdrozolt ailagosan kitdlthetd sdvszélességet taliépi. Amennyiben a
kitslihets savszélesség 90%-at meghaladva a forgalimi giafikonok hirglen. ugrasszer( valtozast mutatnak,
akkor a Szolgaltatd az Ugyfelet riaszlja, hogy intézkedjen a zavar elharitasaban.

Szolgaltatasi szinlek

A Szolgédlaté vallalia, hogy az egyes teriletek/szolgaltatasok az aldbly mindségr célérdkekel biztosilja,
eves szinlen,

Atkalmazas rendetkezésie allasa (a teivezelt kalbanlangs_(_)kon kiygl'l_)______ | __99_5“’/0 L |
Elektromos dram rendelkezésre dlldsa 99,999 % i
Temperalt hdmérséklet garantéldsa 99,999 % I
Internet kapesolat rendelkezésre altdsa o 99,5 % '
Belsé l_jéll%al rendeikezesre dllaga . 99.85%” ,
Heip Desk L 0-24h _ |
Operatori jelentét 0-24n !
Bizlonsagi szolgalat 0-24h I

A fonii (dblazaiban megadoit 1endelkezésre aliasokat a Szolgaltald automatikus monitorozo rendszeirel
ellendrzi, melyek havi jelentéseit a Szolgaltald az lgyfél kérésére rendelkezésre bocsathalja Az éves
rendelkezésre allasi célénék szamitasa a szolgallatd slatiszlikdja alapjan torténik. Hibasan teliesitell orak
szdma az acloll évben a szolgdilatas kiesés kezdele és a szolgaltatd érdekkorében bekovelkezd hibdk
eselén a hibaelhaditasok kozot eltelt §sszes idd.

A rendelkezésre dllasi szinteknél hasznalt meghatarozasok:

® Help Desk: Ugyidiszoigalat, amely 24 ordn kereszIdl fogadia a telefonon (06-80-630-740), irashan vagy
e-maithen (info@marketline.hu) érkezé Ugyféipanaszokat, reklamaciokat Hétkdznapokon 0800 és

17.00 6ra kdzt szakman Ggyfelszolgdlal makédik, egyéb iddpontokban pedig dhalénos tigylélszolgatat
Gizemel.
m Online hibabejelntés: www.support.marketline.t-sysiems.hu 0-24 oraig

A rendelkezésre dllds szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

® Az Ogylé! érdekkdrében keletkezd ok miail toriént
M vis major miatl térént

® a szolgdllald érdekkorén kivil esé egyéb ok miait (kildndsen: iddjarasi viszonyok, baleset, tizeset,
stilyos energia cllatasi zavar, rongalds, lopas) 18riént,

illetve:
® aszinelelés idejét, ha az igylél érdekkdrében felmer(lé ok alapjan 16nént,

m azeldre bejelentell karbantartas miatti sziinelelést,

17 | Magyar Telekom Nyrt
1013 Budapes!. Kriszlina kr, 55
Postacim 1541 8Budapesl: Telofon 458-0000; Fax 458-7176

veven.magyanglekom by vany.adaipark hy



-u$--8}7$tenlsuunnuulnnwl--unnuunlnum-n

m az dgyfél szerzddésszegose miatt szoigaltalds korlatozasanak idejét

16.

18

Fizikai hozzaférés-védelmi szabalyzat

A folyamatleiras célja

A szabdlyozds célja az adatkdzpontban (Petdfi S. utca) elhelyezel! informankai cszkozok védeime az
illetéktelen fizikai hozzaféiés etlen, illetve a hozzaléréssel kapcsolatos tevékenységei 6s a: elvégzetl
feladatokér véllalt felelosség meghatarozasa.

A folyamatleiras hatalya

A szabdlyozds targyi hatdlya kiterjed a Szolgaltato Uzemeltetdsi Kézpont” géptermeire, valamint az oll
azemeld informalikat eszkdzokre

A szabdlyozds személyi haldlya kilerjed a Szolgaltatd munkatarsaia,
Meghatarozasok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabdlyzal értelmezésében a Szolgaltaté Uzemeltetési Kozpont'i informalikai  eszkdznek
mindstilnek azok az altaldnos és specialis céld szamitégépek, azok periléridi és egyéb tarozékai, amelyek
a Szolgaltatd tulajdondt képezik ¢s az Uzemeltetési Kozpont” géptermeihen (adatkdzpontok} Gzemelnek,

Jelen szabalyzat érielmezésében kiilsd informatikai eszkdznek mindsiiinek azok az allatanos ¢és specialis
célu szamitdgépek, perifédak és eqyéb tartozékok. amelyek szamara a Szolgdltatd szerzddés keretében az
WUzemeltetési Kézpont” géptermében az Gzemeléshez sziikséges géptermi koinyezelet biztositja.

Jelen szahalyozas érielmezésében Uzemeltetdsi Kozpont” munkatarsnak mindsiinek a Szolgaltaié azon
alkalmazottai és szeizddéses partnerei, akik az Uzemeltelési Kézpont"ban Iévé informalikai eszk6zok
Uzemellelesere megbizdst kaptak.

Jelen szabalyozas értelmezésében Ugyféinek mindsiil a Szolgaltaiéval szerzédéses kapcsolathan 16vé jogi
vagy természetes szemaély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezel, amely szamaia a
Szolgaltatd Gzemelieidsi szolgditatdst nydjt.

Jelen szabalyozas énielmezésében kulsd feladalvégzonek mindsilnek az Ugyfé! alkalmazonai és
szerz6déses partnerei. akiknek az Ugyfél a Szolgaltatd Uzemeltetési Kozpont'ban lévé informatikai
oszkbzeihez a iizikal hozzatérest engedélyezte, illetve Szolgaltato tulajdont eszkézok esetében mindazon
Szolgdltalé munkalarsak, akiknek a Szolgditatd az Uzemeltetési Kézpont“ban 16vé inlormatikai
eszkozeihez a fizikai hozzaférést engedélyezie, és akik nem az JUzemeltelési Kozpont” munkatarsa.

Magyar Telekom Nyrt
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Jelen szabdlyozas eseién katbantariénak mindsilnek a Szolgaliato azon alkalmazotlai illetve szerzédéses
parinerel, akik a géptermi infrastruitdra biztositasaval kapcsolalos tevékenységeke! végzik.

Jelen szabalyozds c¢itelmébien illetékielen szemdiynek mindsil minden clyan személy, akingk nincs
érvenyes engedelye a2 Uzemelietés: Kézpont” géptermében vald tandzkodasra.

Az Uzemeltetési Kozpont" gépterembe valé bejutas rendje

Az Uzemellelési Kozpont” gépterembe bejutdshoz minden munkatdrsnak & személyre sz0l0
magneskanyajdt vagy a belépési engedélyét kell haszndlnia, akkor is, ha 16hb személy cgyideju
belépésérdl van szo.

Mégneskanya vagy belépési engedély hianyaban Uzemelletési Kozpont” munkatars is csak mds -
magneskanyaval vagy belépdsi engedéliyel rendelkezéd - Uzemelteigsi Kozpont” munkatérs kisé:etében
'éphet be, a belépés naplozasa metlet.

Ariaszi6 rendszer élesitéséhez és gallasahoz minden munkatarsnak a sajat kodjat kell asznainia.

Az Uzemelteldsi Kozpont™ gépterem ajlajal csak a betépéshez/kilépéshez sziikséges ideig szabad nyitva
lartani, és meg kell gyézodne az ajto megieleld zardddsardl.

Gepek, géptermi berendezések ki 6s beszallitasal tgy kell megszervezni, hogy a szallitds miatt nyitva
tarlolt ajidknal folyamatos feligyelet biztositsen legaldbb egy Uzemeitetési Kézpont” munkarars.
Amennyiben a szdllitis soran nem Uzemeltelési Kézpont” munkatdrsak is be kefl, hogy jussansk a
géplerembe. a szallitds befejezése uwlan meg kel gydzdni airdl, hogy a gépleremben nem maradi-e
illetekteien szemely.

Amennyiben a bizlonsagi rendszer az ajld nyitva maraddsal jeizi, az Ugyeletes .Uzemcltetés: Kozpont”
rendszergazda koteles meggydzddri airdl, hogy a gépterembe aem jutoti-e be rlieiékielen személy,

Az ,Uzemeltetési Kbzpont" gépterembe vald bejutas rendje vészhelyzet esetén

Tlziiasztds esetén vészjel elhangzasa utan a géplerem ajlajanak kinyitasat csak akkor szabad
megkisérelni,

m ha a helyiségben valaki taitézkodik,

w [eltdtelezhetd, hogy a helyiséghen valaki tartdzkodik.

Aramkimaradds, a belépleld rendszer illetve a vagyonvedelmi rendszer meghibasodasa eseldén az
dgyeletes Uzemeltelési Kdzpont” munkatarsnak koélelessége az Uzemeltetési Kézpont™ gépterembe
bejutast személyesen megakadalyoznia, ennek érdekében a megfeleld ,Uzemelletési Kézpom®
gépteremben ugy kell az ugyeletet ellatni. hogy az illeiékielen hozzaférés kisérlete észlelheld iegyen.
Veszhelyzet eselén a gépterembe kilsé feladatvégzé nem Iéphet be. Vészhelyzel csetén a gépteremben
Uzemelietési Kozpont" munkalarsak csak életinentés, vészhelyzet elharitas illetve az illetéktelen belépeés
meggatlasanak érdekéhen taridzkodhatlnak.

A géplermekbdl eszkdzoket, berendezéseket vészhelyzetben tilos kivinri.
Az értesités rendje

Jelen szabalyzat barmely rendelkezésébe tk62d esemény esetén énesiteni kell az ,Uzemeltetési Kozpont”
vezeldiéy, illctve az ogyeleies rendszergazdat, amennyiben nem 6 az észlcld
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Amennyiben az ilietéklelen hozzaférési kisérlet valamely Ugylél eszkoze vagy rendszere ellen irdnyul
ériesiteni kell az illets Ugyfeleket.

Felel6sségek, jogkdrok

Engedélyezes

Az lizemelietési Kozpont® gépterembe dliandé belpesi ongedélyt csak az L Uzemeliogs: Kézpont”
vezetSje adhat, iletve az engedély visszavonasa az .Uzemelietési Kozport” vezetdjénck iogkdre ¢s
feladata. Az allandd belepesi engedéllyel rendelkezék lisidjat a gépleremben jol iathatd helyen ki koli
fhggeszteni.

Kils§ feladalvégzd helépési engedelyenck feltétele, hogy az Ugylél cégszerien nyilatkozzon a kiisé
feladatvégzé szemelyerdl és jogkdrérdl. Kiilsé feladatvegzok belepését az ,Uzemelietési Kszpont” vezetsje
engedélyezi, illetve szikség eselén az engedély visszavondsardl gondoskodik, A belépési engedilivel
rendelkezé kiilsé feladatvegzok listajat a naplé melléklelekent csatolni és folyamatosan frissiten kell

Nem ,Uzemeltetési Kozpont* tulajdonti eszkdzok szailitasat az eszkéz tulajdonasanak keil engedélyezni

Felelbsség

Az Uzemeltetési Kdzpont" vezetSie vagy annak meghatalmazottja feields a beléptetd rendszer/biztonssgi
napld megfeleld (zemeének rendszeres ellendrzéséért, illetve annak ellendrzéséél, hogy az iiictékes
munkatarsak képesek-e a rendszen a szabalyzatban foglaitaknak megfeieiGen kezelni.

Az Uzemelteiési Kézpont® murkatarsak felelések a kiséreliikben 16vé. ilietve éltaluk a gepierembe
beengedeil szemeiyek 1evékenységének biztonsagi lelugyeletéén, a tudomasukea jutolt bizionsag
események napldzdsadn, iileive az illeickesek eriesitésedn.

Auditalas

A naplo bejegyzéseil, a helépesi logokat rendszeresen, illelve biztonsagi problémak eseién felul kel
vizsgalni az illetekielen belepési kisérleiek kiszirése érdekéhen.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabalyzatté! vald eltéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az JUzemelietesi Kézpont™ vezeld
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