..:F..Systems....--....-.------......

AR IENA S Y S
Szerz6désszam: INF-191/2014.

Szerz6dés a
Nemzeti Ad6- és Vamhivatal
Elektronikus Arverési Feltiletének
Uzemeltetésére

#z G weolpailatega:

Magyar Telekom Nyrt.

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Postacim: 1364 Budapest Pf: 204.

Honlap: www.magyartelekom.hu

1 Magyar Telekom Nyrt
1013 Budapesl, Krisztina kit 55
Poslacim: 1541 Budapes|



..:F-.Systems......-.......-.-.......

Tartalom
1, A SZERZODO FELEK -y s55issiesivussesswisis vawassson st s sy i sy s viie s aies e54 w9 659 hwebi £9H8 €0esiia coon 1o i@ s S v O R 4 3
2. AZUIGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGE .uviivessivasserssisassebionssrustsansensasiissessasssassassensesssssassssessibens ensvassassssessesebiassnsssssnsiossssssionsmmssnnres 3
3. ASZOLGALTATO ALTAL NYUISTOTT SZOLGALTATASOK MEGHATAROZASA. .. ..vurverausesuarssussussussssesssssnssuses onennssiasssesnssssunsnsnnsensmsssnsssssnssassend
4. ASZERZODESI IDOSZAK, A SZERZODES TARTAMA.......c.vereirrirerreerererasesseosassestessissssertensentensesssssssssasssasentastasesessenternnssnstesstsntssserensesnesseies 6
5. ASZERZODES MODOSITASANAK EGYES ESETEl.....veureeereeseserervarmratsssunssssesessesseias sassssssentinbessessssre tassssnsssssmsssssssssesssessistessissessesesiatens 6
6. ASZOLGALTATAS SZUNETELESENEK ESETEL ......eoverumeerersenrssenscrresersessesesssasssnsessessssessasensosessensesensesssssssassensasesseastesessessessessarnsencasenens 6
7. ASZOLGALTATASI SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEN ..vvvvverunscrreesssnssrnnsansnssesssssnssesssssessessassesssassssssnsssessessessesonssassnsssssessesssseseesrassesrs
8. AHIBABEIELENTO ELERHETOSEGE, A VALLALT HIBAELHARITAS! CELERTEKEK, A HIBABEJELENTESEK NYILVANTARTASBA VETELENEK MENETE .............. 8
9. A SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESENEK MODJA ....c.veruerecriensisiesosessessessessesasensassssmasessesseessssesasasenneinsssanssssossosnnsenione 11
10. ASZOLGALTATASOK DIJA, FIZETESI FELTETELEK .....cuerveveceeiarenacrseseesnsssarsssessesessessssssessansesesssnsesensrnsasseasessssssensesasssnssssnsansesssrssosonmane 11
11. A SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE, ERTESITESIELIARAS .....covvueeveeesirersereivessonsaressasenernsnarssstessnseseonsssostssnessenmersasessssenessenssenssan 13
12, THTOKTARTAS. c...vcevtvmrscreseaeeunieraaesbesersesatsessasinseressestasessasenescrssstasessssentassssstessasensessssessessassrssessatosssssossnmssessensssassssesessserssasnns 13
13. A SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGE AZ ADATKOZPONT ADOTTSAGAIVAL, KEPESSEGEIVEL ES KOMPETENCIAIVAL KAPCSOLATBAN. c...everveneereesireenens 14
2 Magyar Telekom Nyrt

1013 Budapesi Kriszhina kit 55
Poslacim 1541 Budapest
. h



..m..SyStems........................

1. Aszerz6d6 felek

Magyar Telekom Nyilvdnosan Miikédd Részvénytarsasag

Addszam:
10773381-2-44

Székhely:
1013 Budapest, I. Krisztina krt, 55.

Képviseli: Apor Péter Uzletdg igazgato - tanacsadé és
Horvath Gabor Karoly tanacsadd

A tovdbbiakban;
Szolgéltat6

Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV)

Adészam:
15789934-2-51

Székhely:
1054 Budapest, V. Széchenyi u. 2.

Képviseli: Mandzak Laszlo f6osztalyvezetd
Vagyongazdalkodasi Féosztaly

A tovdbbiakban:
Ugytél

2. A Szolgéltaté tigyfélszolgalatanak elérhet6sége

Informécié 4ttaldnos kérdésekkel kapcsolatban:

info@marketline.hu
06-80-630-740

3. A Szolgaltaté altal nydjtott szolg4ltatdsok meghatarozdsa

3.1, Aszolgaltatas meghatarozasa, célja, altalanos jellemz6 és rovid leirasa.

32. Jelen SZERZODES célja a Szolgéltat altal az Ugyfél szdmara fejlesztett Elekironikus Arverési Feliilet alkalmazasanak, a
modositasokkal egybeszerkesztett legfrissebb atadott és élesitett verziéjéra, valamint az azt kiszolgalo - Szolgaltaté 4ltal
Uzemeltetett - hardveres és szoftveres kérnyezetre vonatkozd iizemeltetési szolgaltatas biztositdsa, szerzédéses
feltételeinek Osszefoglalasa. Jelen szerz6dés mellékletét képezi az alélrds idSpontjaban &tadott és élesttett program

lelrésa.

3.3. Roviditések:
EAF - Elektronikus Arverési Feliilet
VHR - Végrehajtasi Rendszer
SBANK - Képviseleti Rendszer
NAV BizTalk - Interface az EAF és a NAV VHR rendszere kézott

3.4. AzEAF-hez kapcsolédé rendszerek lefrisa
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Az EAF, mikodése és tizemelése kapcsan az alabbi rendszerekkel kommunikal
3.4.1. Szolgdhato dhtal izemelteteti, kapcsolodd rendszerek
a) Szolgaltaté Tomeges SMS szolgéltatasa

o on-line, egyiranyu, P2P kapcsolat az EAF és az TSMSC szervere kozott

o Szolgaltaté feleldsségi kére: biztonsagos kapcsolat biztositasa az EAF és a TSMSC
kozott, SMS forgalom biztositasa, loggolasa

o Adatok &tadasanak Gtemezése: felhasznal6i bejelentkezéshez kotédéen, ad-hoc

mddon
o Kapcsolat célja: FAF masodik szintli felhasznaldi azonositasanak biztositdsa

b) Szolgaltaté e-mail kiildé szolgaltatasa on-line, egyiranyd, P2P kapcsolat az EAF és az MT altal lizemeltetett
SMTP szerver kdzott.

Szolgaltato feleldsségi kére: az email tovabbitas a kiils6 SMTP szerverek, galewayek felé.
Adatok atadasanak itemezése:
e-mail kiildés torténik:
o regisziracié megerdsitésekor a felhasznalé felg,
eredményhirdetési funkcidkor az érvényes ajanlatot tevoknek, és az Ugyfél részére,
befizetés régzitésekor a befizeld felé,
hirlevél kiildéskor, mely hajnali 6rakban aktivalddik a hirlevélre feliratkozo részére,
a BizTalk felé t6rténé masodik sikertelen adatkildés esetében a NAV Informatikai
Intézete felé

O 0 0 O

3.4.2. Az Ugyfél éital izemeltetots, kapcsolddd rendszerek

a) NAV BizTalk
On-line kétiranyu kapcsolat

Adathordoz6 réteg: Internet haldzat, webszerviz hivas az Ugylél szervere felé. Biztonsagos https kapcsolat az
EAF szerverrel.

Szolgaltatd feleldsségi kore: Szolgaltaté lizemeltetési oldalan az Internet felé ezen funkcid részére kialakitott
kapcsolat biztositasa.

Adalok atadasanak (itemezése: a BizTalk felé naponta egyszer, felhasznaléi beavatkozas esetén ad-hoc
mddon. BizTalk feldl ad-hoc médon.

Kapcsolat célia az Ugylél bels6 rendszerének adatstadas az Ugyfél EAF rendszerben kiint drverésekrdl,
arverések statuszvaltozasardl (modositas, torlés, eredményhirdetés) értesitéskilldés a belsG rendszernek,
drverésekhez kitads eldleg befizetésekrd) értesités a bels rendszerbdl az EAF-nek.

Adatok atadasanak (itemezése legkésébb:

- Azdrverés fajlok eléallitasanak ideje: reggel 7:00 6ra  Adatkiildés: EAF kiild VHR-nek

- Nyugtaf4jl tovabbitasa: reggel 9:00 6ra  Adatkiildés: VHR kiild EAF-nek

- Azelbleg dllomanyok kildése: 12:00 6ra Adatkildés: VHR kild EAF-nek
b) Ugyfél VHR

Off-line, kétirdanyd kapcsolat
Adathordozo eszkdz: pendrive, adatok kddolatlanok, XML formatumban.

Szolgaliatd felelésségi kore: az adatok helyes exportja/importja az EAF feliileten, a specifikicidnak
megfelelden.
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Adatok ataddsanak {itemezése legkésébb:

- Azarverés fajlok elGallitasanak ideje: reggel 7:00 6ra
Nyugtafajl tovabbitasa: reggel 9:00 6ra
- Azelfleg allomanyok killdése: 12:00 6ra

Kapcsolat célja: BizTalk rendszerben fenndllé izemzavar esetén az érvényes szabalyozasnak megfeleléen, az
arveréshez kétodd eldleg befizetés, visszautalds kezelése, licitalasi jogosultsag ellenérzéséhez torénd
befizetési adatok aladdsa EAF részére

¢) SBANK Tukorallomany - Képviseleti jogosultsag ellenérzése
On-line, kétiranyd kapcsolat

Adathordozé réteg: Internel halézat, webszerviz hivas az Ugylé! internetes szervere felé. Normal http hivas.

Szolgallatd feleldsségi kbre: Szolgaltaté tizemeltetési oldalan az Internet felé ezen funkcié részére kialakitott
kapcsolat bizlositasa.

Adatok atadésanak (itemezése: licitaldshoz kétddben, ad-hoc médon
Kapcsolat célia: Képviseleti jogosulisag ellendrzéséhez adatok aladasa EAF részére
3.4.3. EAFhez kapcsolddd, kiils6, harmadik 18l dital zemeltetett rendszer

a) magyarorszag.hu /Ugyfélkapu
On-line, kétiranyu kapcsolat

Adathordozd réteg: IPSEC VPN kapcsolat az EAF szervere és a magyarorszag.hu kézétt.  Titkositott
kapcsolat, tizfalakkal védett.

Szolgaltato felelésségi kore: Szolgéltatd (izemeltetési oldalan a tizfalak bedllitasa, a Szolgaltaté haldzat
becsatlakozasi pontjig a kapcsolat biztositasa

Adatok ataddsanak (temezése: felhasznaldi bejelentkezéshez kétGdden, ad-hoc médon
Kapcsolat célja: EAF licitalasi jogu felhasznalGinak elsé szintd azonositasa
b) Magyar Nemzeti Bank (tovAbbiakban: MNB) altal nyilvantartott pénzligyi szervezetek adatbézisa

Adathordozé réteg: http kapcsolat az EAF szervere és a MNB szervere kdzott
A kapcsolat titkositott (SSL).

Szolgaltato felelosségi kore: Szolgéltatd iizemeltetési oldalan a tizfalak beallitasa, a Szolgaltaté haldzat
becsatlakozasi pontjdig a kapcsolat biztositasa.

Adatok Ataddsanak (itemezése: Arverési adatok régzitésekor, ad-hoc médon

Kapcsolat célja: Pénziigyi szervezetek éltali megkereséses arverések esetén a pénziigyi szervezetek adatainak
ellendrzése a PSZAF regisziraciés adatbéazisaban.
3.4.4. Adatkezelds, adatmentés

Mentés modja, gyakorisaga
- diszk alapti (SAN Storage-ra)
- minimum két teljes mentés egyidejii fenntartasaval,
amentés teljes adatbazis helyreallitasi céld (crash esetre)
(az adatbazis archive lizemmadu (archive log képzéses))
- alkalmazas és webszerver logok megé6rzése 60 napos iddszakra térténik
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Adatbazisban keletkezett adatok atadasa Ugyfél részére
Evente egy alkalommal a szerz6dés lejaratanak napjan, vagy az Ugyfél irasos kérésére barmikor,
a kérelem benyujtasat kévels 5 munkanapon belll. Az adatok ataddsa oracle exp, expdp dump
formaban térténik, vagy kilén kérés esetén egyedi formatumban, mely kilon szerzédésben
régzitett feltételekkel, a feladat pontositasat kdvel6 fejlesziés utan valosulhal meg.

3.4.5. 2010. évi CLVIL térvény éltali érintetiség

A szerzddés a nemzeti adatvagyon kérébe tartozé allami nyilvantartasok fokozottabb védelmérél szolé 2010. évi
CLVII. torvény altal érintett szerzddés, amelynek okan az Adatvagyon tv 2.§ (5) valamint a NAV tv. 66.§ (3)
bekezdéseiben foglaltakra tekintettel a NGM kezdeményezése alapjan az NFM az EAF rendszerben kezelt
adatokkal kapcsolatos adatfeldolgozasi feladatokra 2013, 09.26-an 2015.12.31-ig felmentést adott.

4, Aszerz6dési iddszak, a szerz6dés tartama

4.1, SzerzGdés idStartama: A szerz6dés hatérozot! idétartamra jén létre, hatélya: 2015. 01.19 - 2015.12. 31.

4.2, AzUgyfél felelossége

421, AzUgytél nem jogosult arra, hogy a szolgéltatasi szerzédés megkétésével az 6t megillet jogokat részben vagy
egészében harmadik személyre ruhdzza at.

5. A szerz6dés modositasanak egyes esetei

5.1. Egyoldald szerzGdésmaodosités

A Szolgaltaté és Ugyfél kézosen modosithatja a SZERZODESH, ha a szolgaltatas mindségi javitasa érdekében a NAV-hoz
beérkezett ligyféligények alapjan vagy ha a szerz6déskotést kdvetéen barmelyik fél kériiményeiben beallotl valtozés a
szerzGdés teljesitésére halassal van. A Felek emellett jogosuliak a SZERZODESt egyoldaliian mddositani, ha azt

jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés, irja el6.

Lényeges modositas esetén Felek kbtelesek a SZERZODES megvaltozésardl, a mddositas hatalyba lépését megelSzéen,
amennyiben a valtozast kivalté ok leheldvé teszi legalabb 60 nappal, a mésik felet e-mailben és postai tton tértivevényes
levélben egyarant értesiteni. Lényeges modasitasnak mindsiil kiiléndsen a mindségi célértékekre vonatkozé modosités.

5.2. Véltozas az Ugyfél adataiban
Az Ugyfél koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogalldsaban, gazdalkodasaban

bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatdt a valiozas bekdvetkeztétdl szamitott legfeljebb 8 munkanapon beliil e-mailben
és postai Uton tértivevényes levélben egyarant értesiteni. A Szolgdltatd az emlitett Ugyfél adatok megvaltozasara
vonatkoz6 bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért nem vallal feleldsséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmertilé

karanak megtéritését kovetelheti az Ugyféltd!.

6. A szolgéltatas szlinetelésének esetei

6.1. A Szolgaltatd vallalja, hogy a szolgaltatast folyamatosan, a nap 24 drajaban az év 365 (366) napjan keresztil az Ugytél
részére biztositja, a jelen szerzédésben rgzitett szolgaltatasi szint mellett.

6.2. A Szolgéltatas tervezett sziinetelésére legalabb a tervezett idGpont elétt 15 nappal és csak az Ugytéllel toriéns elzetes
egyeztetést kovetden keriilhet sor ugy, hogy az ad6zas rendjérdl szdlo 2003. évi XCI. térvény (Art.) 156/A. § (6)
bekezdésében meghatarozott rendelkezések maradéktalanul betartasra keriljenek.

Ant. 156/A. § (6) bekezdése: ,Az elektronikus drverés iddtartama az drverdsi hirdetményben megjellt kezad idoponttd] szémitott
harmadik nap 21.00 oréig tan, a legmagasabb vételi ajanlat vonatkozdsaban a lakoingatlan drverése sordn kilén torvény szerint
eldvdsaridsi joggal rendelkezd teleptilési dnkormanyzat az drverés lezérdsdt kovetd munkanap 17.00 drdjdig gyakorolhatja elovdsarldsi
jogét. Az EAF-en a licitdldskor megjelenik az drverés térgydhoz tarozo legmagasabb ajénlat, illetdleg az drverés lezérultdig tartd
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iddtartamot mulatd elektronikus szamiglo, Az eqy dra iddtartamot eléré tizemzavar eselén az elektronikus drverés iddtartama 24 craval
meghosszabbodik. Az drverds az tizemzavar iddtartamétd! figgetienil 24 dréval hosszabbodik meg, ha az izemzavar az drverés
lezdrultdt megeldzo 4 drds idGtartamon beldl tértént. Amennyiben az drverés lezdrésanak iddpontja eldti két perchen érkezik érvényes
licit, az drverés idGtartama automatikusan 6t perccel meghosszabbodik, ezt az drverds lezérdsdnak Ujabb iddpontjaira is alkalmazni
kell." A jefenlegi gyakorlat alapjéan ez ugy torténik, hogy a Szolgalatd jelzi az Ugyfél felé az dlldst a hiba elhdritasdt kéivetden 2 drén

beltl és az Ugylel kézzef mddositja az aukcidkat.

6.3. Munkaidében, a szolgaltatas rendkiviili szlinetelése esetén, az azt kivalté ok tudomasara jutdsét kbvetéen haladéktalanul,
legkésdbb 2 drén beliil kteles a Szolgaltatd az Ugyfelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban megijeldlt Szakmai
Féosztaly részérél megjelSlt kapcsolatiarton keresztill tajékoztatni. Munkaidén kiviili, rendkiviili szolgaltaids sziinetelés
esetén, az azt kivalté ok tudoméséra jutasat kévetGen haladéktalanul, legkésébb 2 éran belil, vagy a kévetkezd
munkanapon, reggel 8 draig bezardlag, kdteles a Szolgaltato az Ugylelet e-mailben és telefonon a 10.3 pontban
megjelélt Szakmai Foosztaly részérsl megjeldlt kapesolattarton keresztiil tajékoztatni,

6.4. Ha a szolgdltatas sziineteltetésére a 6.2 pont szerint a halézat-atalakitasa, feldjitasa, cseréje, karbantartdsa miatt - mas
miszaki megoldas hidnydban - keriil sor, ez alkalmanként és naptari évenként a 48 6rat nem haladhatja meg
(wrendszeres karbantartas”). Az ilyen sziineteltetés idGtartama a rendelkezésre allas id6tartamaba nem szamit bele.

6.5. Rendszeres karbantartasnak nevezzitk azon technikai eszkozok tizemképes dllapotban val tartdsara vonatkozo
karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a karbantartds hatdsara a mindségi céléntékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositia az (izemelés hatdsara fokozatosan csikkend Uzembiztonsag
idszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszk6z6k elhasznalédasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba
tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas nyjtasahoz sziikséges kiszolgald eszkéz8k meghibasodasanak
megeldzése érdekében karbantartdsi munkékat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.)

6.6. Rendszeres karbantartasi munkalatokat hétfété| csiitértokig 24-06 kozétt lehet végezni, a 6.2 pontban régzitettek szerint.

A szolgéltatdsi szerz6dés megsz(inésének esetei
7.1, Aszerzédés felmondasanak szabalyai az Ugyfél részérdl

7.1.1. Az Ugyfél a hatérozott idejii szerz6dést 60 napos rendes felmondassal szlintetheti meg. A szolgaltatasi szerz6dés
megszlnésének napja az irasbeli felmonddasnak a Szolgaltathoz valé megérkezését kdvet6 60. nap.

7.1.2. A szerzédés Ugyfél részérdl torténd rendes felmondasa az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerz6dés
megszanésének napjaig felmertilt dijfizetési kotelezetiségeinek teljesitése aldl.

7.1.3, Az Ugyfél a Szolgaltaté stlyos szerzGdésszegése esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az
Ugyfél eldzetes irasbeli felszélitasa ellenére a Szolgaltato 15 munkanapon belill szerzddésszegését nem orvosolja.
Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerzGdés a felmondds idépontjaban, illetve a felmondasban meghatarozott
idopontban szdnik meg. A szerzGdeés ilyen jellegd megszinése esetén az Ugyfél részére okozott tényleges,
kdzvetlen és bizonyitott kart Szolgaltaténak kdtelessége megtéritenie. A Szolgaltaté teljes felelésségének felsé

hatara a nettd véllalkozéi dij.

7.2. Aszerz6dés felmondésénak szabalyai a Szolgaltato részérél

7.2.1. A szolgaltatasi szerzédés megszinésének napja a Szolgéltato irasbeli rendes felmondasnak az Ugyféthez valé
megérkezését kovetd 60. nap. A Szolgallatd a szolgaltatési szerzodés felmondasat e-mailben és postai dton

tértivevényes levélben egyarant kételes megkiildeni.

7.2.2. Ha a Szolgaltatd felmondését az Ugyfél szerzGdésszegése indokolja és az Ugyfé! a felmondasi id6 alatt a
szerz6désszegést megsziinteti, valamint nem kéri kifejezetten a szerzGdés megsziintetését, ugy a szolgaltatési
szerz6dés nem sziinik meg. Erre a Szolgaltatd kételes az Ugytél figyelmét a felmondassal egyidejdleg felhivni.
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7.2.3. A Szolgaltatd a szolgéltatasi szerzGdés megszegése esetén a szolgaltalasi szerz6dést tizendt napos hataridével a
fenti feltételek szerint felmondhatja, ha az Ugylél az esedékes dijat a jogkévelkezményekre figyelmeztetd érntesités
megtorténtét kévetden sem egyenlitette ki, Az értesitésben eldirt fizetési péthataridé 30 nap.

7.2.4. Ha az Ugyfél a pcthataridén beliil fizetési hatralékat rendezi, gy a szolgaltatasi szerzodést a Szolgaltaté nem
mondja fel.

7.2.5. A szolgaltatasi szerzddés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megszinik barmely szerz6dd Fél
jogutdd nélklli megszinése esetén,

7.2.6. A szerzddés megsz(inését kévetden a Szolgaltalé az Ugyféllel csak abban az esetben két dj szolgaltatasi
szerz6dést, ha az Ugyfélnek a szolgéltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a korabbi
szolgaliatasi szerzodés megsziinését nem az Ugyfél hib4jabol ereds, 1 éven beliili felmondas okozta, vagy
jogszabaly irja eld.

7.2.7. A szerz6dés megsziinése az Ugyfelet nem mentesiti a szolgaltatasi szerzGdés tényleges hatalya alatt felmeriili
dijfizetési kotelezettségeinek teliesitése aldl. Az Ugyfél tilfizetése esetén a Szolgdltatd a tulfizetés mértékéig
dijvisszatéritésre kdteles, az Ugyfé! irasbeli kérésére az abban meghatarozott bankszamlaszamra vagy postai cimre
teljesitve, valamint ha a Szolgaltaté észleli a tulfizetés tényét kételes erre felhivni az Ugyfél figyelmét.

8. A hibabejelenté elérhetsége, a vallalt hibaelhéritsi célértékek, a hibabejelentések nyilvantartdsba
vételének menete

8.1. A Szolgaltaté koteles hibabejelentdt, illetve iigyfélszolgalatot mikddtetni napi 24 éraban folyamatosan, évi 365 napon,
ahol az Ugyfé! kézvetlenil jelezheti a szolgaltatas meghibasodasat.

8.2. A hibabejelentd szolgaltatas addig 4ll a hasznald rendelkezésére, amig az Ugyfé| a jelen SZERZODES-nek megfelelden fizeti
az dsszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

8.3, Az Ugytél a hibat elsGdlegesen a https://bugreport.marketline.hu/my view page.php cimen, illetve annak elérhetetlensége

esetén az el6zetesen egyeztetett telefonszamokon jelentheti be. Szolgaitaté az Ugyfél Altali bejelentés, vagy sajat észlelése
utan, a hiba kategériajanak megfeleléen megkezdi a hiba behatarolasat. Szolgéltato, az érdekkdrébe tartozd hiba esetén, a
hiba elharitisat annak sikeres befejezéséig folyamalosan  végzi, melynek akiualis  allapotardl a
https://bugreport. marketline.hu/my_view page.php cimen taldlhatd rendszerben tajékoztatja Ugyfelet, a stétuszvatozasrsl
e-mail értesitést kiild. .

8.3.1  ASzolgaltatd érdekkérébe tartozé mikédési hiba lehet:
A. Az EAF alkalmazast érint6, garancidlis hiba
B. A3.4.1 pontban meghatarozott kapcsolods rendszerek hibds mikddése.
C. Szolgaltatd altal Gzemeltetett, EAF érintett hardverben, szoftverben, illetve adatkommunikacids csatornaban

el64llé hiba.,
A mukédési hiba, sulyossaganak megfelelden az alabbi kategariakba sorolhato:

I, Kritikus hiba: Minden olyan hiba, amely megakadalyozza az EAF felhasznaldit a kovetkezd funkciok
rendeltetésszertl hasznalataban
~  az EAF kezd6oldalanak elérhetssége
- f{elhasznélok regisztracidja
— afelhasznalonak az arverésre t6rténé belépése
- afelhaszndld licitalasa, a mindenkor érvényes, az EAF rendszerben megtaldlhatd Elektronikus arverés
Uzemeltetési Szabélyzataban meghatarozottak szerint
- azaverés eljarasi szabalyainak érvényestilése (pl. licitalasi robot, hosszabbitas, licit Iépcsé hibaja)
- azelbleg nyilvantartasanak kezelése
- szervezeti képviselet kezelése
- azUgytél oldalarél az Arverési tételek rogzitése, karbantartasa, eredményhirdetés
- amit az Ugyfél részérél a hibabejelentd személy annak minGsit és a Szolgaltaté annak elfogad
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- Onkormanyzat elGvasarlasi joganak érvényesitését érinté hiba
= PSZAF adatbézis ellenérzés kezelése

2. Normdl hiba: Az EAF rendszer makédését, az Art-ban meghatarozott torvényi feltételek teljesitését alapvetden
nem befolyasold hiba, melyet az Ugyfél részérdl a hibabejelents személy annak mindsit és a Szolgaltatd annak

elfogad.

3. Eszlelt hiba: A Szolgéltato érdekkorébe nem tartozd olyan normal hiba, vagy kritikus hiba, amelyet a mikédés
soran észlel. Munkaidében Szolgahtato kételes az észleléstd| szamitotl 2 6ran belil a 10.3 pontban megjelsh
Szakmai FGosztaly részér6l kijeldlt kapcsolatiartokat irasban (email formajaban) valamint telefonon is értesiteni.
Munkaiddn kiviili észlelés esetén Szolgaltatd irasos tajékoztatési kotelezetisége a kévetkezd munkanapon

reggel 8:00 oraig bezardlag terjed.

Reakcidid6, hibaelharitasi id6.
Magyar Telekom a bejelentett hiba javitdsal a hiba sulyossagi szintiének megfeleld reakcisidén beliil kételes
megkezdeni és azt folyamatos munkaval kijavitani. A reakcididé szamitasanak kezdé iddpontja a Szolgaltatd

support rendszerén  (https://bugreport. marketline.hu/my view page.php) keresztill t6rténé hibabejelentés

idépontja.
Vallalt éves nemHeljesltési
kritikussag reakcid idé megoldési id6 szolgaltatasi g A
; kétbér
szint
kritikus hiba 2 6rén bell 8 munkanapon 80% 8.6.3 pont
beltil szerint
normél hiba 4 6ran bell 5 munkanapon 70% 8.6.3 pont
belll szerint

8.3.2. A Szolgaltal6 érdekkérébe nem tartozé makédési hiba lehet: A 3.4.2.-3.4.3. meghatarozoti kapcsolods rendszerek
hibas muikddése.

Eszlelt, kills6 hiba: A Szolgaltaté érdekkdrébe nem tartozo, a kapcsolddd rendszerben beallt olyan normdl, vagy
kritikus hiba, amelyet a m(ikédés soran észlel. Munkaidében Szolgéltatd kételes az észleléstdl szamitott 2 6ran
belil a 10.3 pontban megjeldlt Szakmai Féosztaly részérdl kijelolt kapcsolattartékat irésban (email forméjaban)
valamint telefonon is ériesiteni. Munkaidén kiviili észlelés esetén Szolgéltaté irasos tajékozlatasi kitetezetisége a
kévetkezé munkanapon reggel 8:00 éraig bezardlag terjed.

84. A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett

intézkedéseket visszakovethetd mddon régziteni, errdl e-mailben tajékoztatni az Ugyfelet és az adatkezelési szabalyok
betartaséval azt legaldbb egy cévig megérizni, tovabbéa havi rendszerességgel statisztikat késziteni, amely a szakmai
teljesitésigazolas mellékletél képezi.

8.5. Azelvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté haladéktalanul és megfelels indokolassal kételes az Ugyfelet értesiteni arrol,
hogy
- ahibaavizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Ugyfé| érdekkorébe tartozd okbol meriilt fel;
- ahibakijavitasat megkezdte;
- a hiba kijavitasat a rendelkezésre &llasi idon beliil nem tudja vallalni, ezért az Ugyfél részére a 8.6.3
pont szerinti kotbér kifizetésére kételes.
8.6. Hibaelhdritési célértékek

A Szolgaltato koteles az Ugyfél altal bejelentett, a hibabehatérold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult hibat annak
bejelentésétdl a jelen SZERZODES szerinti hatariddn beliil kijavitani. Ha a kijavitds a Szolgéltatd és az Ugyfél
megallapodasa szerinti id6pontban a Szolgaltatd érdekkérén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, a hiba
kijavitasara rendelkezésre all6 hataridd a kiesési id6 tartamaval meghosszabbodik.

8.6.1.  Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznol, tovabba azt a karpatlast vagy kéltseget, amely az
Ugyfelet érl vagyoni és nem vagyoni hétrany csokkentéséhez vagy kikiisz6boléséhez sziikséges. (Hivatkozas: Eht
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(Elektronikus Hirkdzlési torvény) 143. § (1) Az el6fizetéi szerz6dések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében
az elektronikus hirkdzlési szolgaltato a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni az elmaradt
haszon kivételével. (2) Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredé polgari jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
(1) bekezdés szerinti esetekben a késedelem, ilietve a hibas teljesités bekivetkezésétd! kell szamitani.)

8.6.2. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a kérnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az Ugyfél a kar
elhdritasa, illeldleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az adott helyzetben 4ltalaban elvarhatd.

8.6.3. Ha ahiba kdvetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a Szolgaltaté a jelen SZERZODES-ben
meghatarozott éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér mértéke minden hibasan teljesitett, hiba-
elharitasi célértéket meghaladd nap utén a hiba bejelentését megel6z6, az el6z6 hat hénapban az Ugyfé! 4ltal a
szolgéltatasi szerz6dés alapjan az adott szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga afapjan egy napra
vetitett 8sszeg. Hat hénapnal révidebb idétarlami szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgaltatasi
jogviszony teljes hossza alat! kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett dsszeg.

B.6.4. Az Ugyfél a kétbér jogossagardl, és annak ménékét illetden, a jelen szerzédéshez kotGdd felmeriilt ok
bekdvetkeztétGl szamilott legkésébb az 5. munkanapon irdsban téjékoztalja Szolgaltatot. Ugylél ezen
tajékoztalas utan jogosull kétbér szamla benyujtaséra.

8.7. A kérmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Ugyfél vallalja, hogy a szolgaltatét a hiba észlelésétd
szamitott 2 6ran belll, munkaidén kiviil a kovetkezG munkanapon délelétt 10 oraig értesli, ha észleli, hogy a Szolgaltaté
szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen mukodik. A Szolgéltaté nem felel azokért a karokért és/vagy kéltségekén,
melyek abbol kifolydlag mertilnek fel, hogy az Ugyfél a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

88. A Szolgaltaté mindent megtesz a szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak biztositasa
érdekében. A Szolgaltatd a jelen szerzGdés alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a kirokért, amelyek a szolgaltatasa
érdekkdrén kivlil es6 meghibasodasabél vagy elégtelenségébdl adddtak.

8.8.1. Amennyiben az (izemeltetési szolgaltatas hibaja, hibds mikddése mas Szolgaltatd (pl. magyarorszag.hu)
hataskdrében felmertilé hiba miatt kévetkezett be, gy a Szolgaltatd véllalia azt, hogy errél a 10.3 pontban
megjeldlt Szakmai FGosztaly részérdl kijelolt kapcsolattartokat értesiti elektronikus tlon (e-mail, telefon)

8.8.2. Az Ugyfél, vagy barmely harmadik személy aital a Szolgaltatonak okozott krér, {akdr szerz6déses akar
szerzédésen kiviili krokozas), a karlérités, és a feleldsség egyes eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Az
Ugyfél tudomasul veszi és elfogadija, hogy a Szolgaltaté nem gyakorol elien6rzést és nem vallal feleldsséget a
Szolgaltaté host szamitdgépein, halézati csomdpontjain (network hub), tovabba POP pontjain (a “Szolgaltald
Internet Haldzat"), valamint az Interneten &thaladé informdaciok tartalmaért - ideérive a software, hardware
hibakbdl, a virusok éltal okozott mik6dési rendellenességbdl, vagy kiilsé beavatkozdsbol eredd adatvesztést. Az
Ugyfél kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatasok Ugyfél 4ltali igénybevétele nem sénti a Szolgéltatd, vagy
béarmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb szellemi alkotashoz fiiz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat;
tovabba felel a szerveren térolt adatok tartalmaért. Abban az esetben, ha Ugyfél altal az interneten megjelenitett
tartalom jogsértd, a Szolgaltatd az Ugyfelet telefonon és a 10.3 pontban megijelolt Szakmai Foszialy
képviselSjén keresztil haladéktalanul tajékoztatia. A Szolgdltatd a tajékoztatasrol egyidejileg e-mailt és
tértivevényes levelet is kiild az Ugyfél részére. Az e-mailen megkiildbtt 13jékoztatast kévetden a megjelenitett
tartalomért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli. Az Ugyfél harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel valo
felépése esetén - kartéritési kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat kéltségén kdzvetleniil fellép a
Szolgaltatd jogos érdekei védelmében.

8.8.3. Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor olyan,
barmely fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd kdrilmények (Vis major) meriilnek fel, amelyek
megakadalyozzék a szerzodés teljesitését, illetéleg a szolgallatas igénybevételét. llyen kérillmények kildndsen:
haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet, silyos energia-ellatasi zavar vagy természeti
katasztrofa, munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltato hataskérében felmerdiilé hiba.
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9. A szolgéltatdssal kapcsolatos vitdk rendezésének médja

A Felek tudomaésul veszik, hogy vitas kérdés felmerilése esetén a vitat a Felek békésen, kozos egyetértéssel kisérik meg

rendezni.
A Felek a szerz6désb6| ered esetleges vitds kérdéseik rendezésére a Szolgaltaté székhelye szerint illetékes birésag

kizérdlagos illetékességét kbtik ki.

10. A szolgéltatasok dija, fizetési feltételek

10.1. A szdmlazds médja, rendszeressége &s a szamlak kézbesitésének idépontja

10.1.1.  Jelen szerz6dés alapjan a Szolgéltaté - a szakmai teljesitésigazolds birtokéban (2. szému melléklet) - havonta
utdlag szamidt bocsét ki az Ugyfél szdméra,
Ugyfél a Szolgéltaté 4ltal aldirt és havonta benydjtott Szakmai teljesitésigazolas kézhezvételétsl szamitott
legkésdbb 10 naptari napon belil kételes a szerzGdésszera teljesitést aléirdsaval jovahagyni vagy a teljesités
megtagaddsardl nyilatkozni,
Szolgéltatd altal benyuijtott szdmlanak meg kell felelnie a szdmviteli térvényben foglaltaknak. Szolgéltaté a
szamlan kételes feltiintetni a Megrendel6 kitelezettségvéllaldsat beazonositd szerz6désszamot is,

Ogyfél Szakmai teljesitésigazolds alapjan a Szolgéltatd altal szabalyszerden kidlitott, megfelelé példanyban
benytijtott és befogadott szamléjat - a Ptk, 6:130, § (1) bekezdése alapjan - a szémla kézhezvételéts| szdmitott
30 naptéri napon belil banki atutaldssal teljestti Szolgéitaté MKB Bankndl vezetett 10300002-20329354-
70143285 sz&ml bankszamlajara. Az eredeti Szakmai teljesitésigazolds a szamla elvalaszthatatlan részét
képezi.

A Szakmai teljesftésigazolas kiadasdra a 10.3 pontban nevesitett, Ugylél szakmai teljesitésigazolasra kijelslt
személyek egylttesen jogosultak az tizemeltetési szakteriilet és szakf6osztalyok részérdl.

10.1.2. Szamlézdsi cim: Nemzeti Adé- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

Adészédm: 15789934-2-51

Z lldési cim; Nemzeti Adé- és Vamhivatal
Fejezeti, Pénzlgyi és Szémviteli FGosztaly
1054 Budapest, Széchenyi utca 2.

A postai klildeményként érkezé szamla boritékjat ,Szémla" felirattal kell elltni.

10.2. Haviszolgaltatasi dijak

10.2.1. Havi szolgaltatsi dij minden megkezdett szamlazasi id6szakra szamitott dij, amelyet az Ugyfé! az igénybevett
szolgaltatas rendelkezésre Alldsaért fizet, Teljes havi dijnak szamldzasara jogosult a Szolgaltatd abban az
esetben is, ha a Szolgaltats az Ugyfél érdekkdrében felmerils okok miatt a szolgéltatds korldtozdséra

kényszerl,
Tért hdnap esetén a havi dij idGardnyosan kerll elszdmolasra.

10.2.2. Jelen szerzédés keretében a Szolgéltatd:
442 000 Ft/h6 + AFA, azaz
négyszaznegyvenkétezer forint/hé + AFA

dij ellenében biztositja az Ugyfél részére az Elektronikus Arverési Feliilet alkalmazas jelen szerzGdésben foglalt
feltételek kozotti Gzemeltetését.

Az AFA mértéke a t8rvényl szabélyozasnak megfeleléen véltozhat.
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103, Az Ugyfél és a Szolgaltato altal a kapcsolattartasra kijelé It személyek

Szakmai kapcsolatiartok az Ugyfé! részérd!:

Uzemeltetés. NAV Informatikai Intézete Eljarasi, Ugyfélszolgalati, Felszamolasi és Végrehajtasi
Rendszerek Fejlesztési Foosztaly

Név: dr. Gaal Tamas

Beosztés: foosztalyvezetd

Telefon: +36 (1) 470-4142

Mobiltelefonszam: + 36 (30) 824-8206

E-mail: gaal.tamas 2@nav.gov.hu
Szakmai szakfSoszidly.

NAV KH Felszamolasi és Végrehaijtasi Féosztaly

Neév: dr. Varszeghi Gyorgy
Beosztas: foosztalyvezetd

Telefon: +36(1)428-5176

E-mail: varszeghi.gyorgy@nav.gov.hu

NAV KH FVF Végrehajtési Fejlesztéseket Tamogato Osztaly

Név: Gati Csaba

Beosztas: osztélyvezetb

Telefon: +36(1)428-5186
E-mail: gati.csaba@nav.gov.hu

Fgyiittes szakmai teljesitésigazolok

Uzemeltetés. Nemzeti Ad6- és Vamhivatal Informatikai Intézete
Név: Farmanek Gyula

Beosztas:  Uzemelletési {6igazgato-helyettes

Telefon:  +36(1) 345-3439

E-mail: formanek.gyula@nav.gov.hu

Szakmai szakfdosztaly. NAV KH FVF Végrehajtasi Fejlesztéseket Tamogatd Osztaly
Név: Géti Csaba

Beosztas: osztalyvezetd

Telefon:  +36(1)428-5186

E-mail: gati.csaba@nav.gov.hu

Szerzédéses kapesolatiarid és kbtelezetiségvallald éhal teffesfdsigazoldsra kijeloft személy:

Név: Hajdu Erika

Beosztas osztalyvezet6

Telefon {1)373-1740

Fax (1)373-1770

e-mail hajdu.erika@nav.gov.hu

Kapcsolattartd Szolgdltatd részérol:
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Név: Liptak Gabor

Beosztas értékesitési menedzser
Telefon (1)470-6545, (30) 641-2712
Fax (1)452-1401

e-mail liptak.gabor@t-systems.hu

10.3.1  Akapcsolatiarto személyekben torténd valtozas szerzGdés-médositast nem igényel, de mindkét 18] részérdl, a
valtozast kdvet6é 8 munkanapon belili, irasbeli tajékoztalasi kotelezettséget jelent a masik {61 felé.

10.4. Késedelmi kamat

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mérték, jogi
személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok esetén pedig a Pik. szerinti késedelmi
kamatot szdmitson fel a késedelem elsé napjatél a tartozés kiegyenlitésének napjdig terjedd idGszakra abban az
esetben, ha az Ugyfél a szamlan feltiintetett fizetési hatéridat elmulasztja.

Kiegyenlitetlen szamla esetén a behajtasi folyamat lépései:
- afizetési hatéridét kévetd 30 nap elteltével Szolgéltatd fizetési emlékeztetdt kiild postai levél itjan;

- Ujabb 15 nap elteltével Szolgdliaté fizetési felszélitast kiild postai levél utjan;
- ujabb 15 nap elteltével Szolgaltatd behajtas el6tti utolsé felszolitast kiild tértivevényesen.

10.5. Kozvetitett szolgaltatas
Ha a Szolgaltaté a jelen SZERZODES alapjén nyuitott szolgaltatasaival kapcsolatban az Ugyfél részére kézvefitett

szolgaltatast is nyuijt, Ugy a kozvetitett szolgallatas tényét a Szolgaltaté egyértelmien jelezheti a szamlaban.

11. Az értesitési eljaras

A Szolgéliate Ugyfél-ériesitési kotelezettségének e-mailben vagy postai Uton is eleget tehet.

12. Titoktartds
121, Felek vallaljdk, hogy a szerz6dés teljesitése sordn a masik fél szervezetével, makédésével - kiléndsen az
informatikai rendszerekkel és azok mudkddésével - kapcsolatos, birtokukba jutott adatot, informacit és
dokumentéciot - jogszabalyi, vagy biréségi kételezés hidnyaban - nem hozzak nyilvanossagra, nem hozzék
harmadik személy tudomasara, azokkal kapcsolatban ugyanolyan gondossagot alkalmaznak, mint sajat érzékeny

informaciéik megvédése és megtartasa érdekében.

12.2.  Felek kételezik magukat, hogy a jelen szerzadés teliesitése kapcsan egymas tizleti vagy ipar titkait megtartjék,
tovabba mindazon informacitkat, amelyeket a felek egymassal térténé kozlésekor irasban titoknak mindsitenek.

123, A szerz6dés titoktartasra vonatkozo rendelkezései jelen szerzédés barmely okbdl torténé megszinése vagy
megsziintetése esetén is - az lizleti és ipari titok vonatkozésaban a szerz6dés megszanésétdl szamitott 3 évig,
addtitok, tdrvény alial védett egyéb titok, valamint a szerz6dés teljesitése sordn a masik fé! szervezetével,
mukédésével kapcsolatban birtokukba jutott egyéb adatok, informaciok és dokumentumok vonatkozéasaban

korlatlan ideig maradnak hatalyban.

12.4. Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen pontokban meghatarozott titoktartasi kotelezettségiiket barmely okbdl
megszegik, ket telies anyagi kartéritési kotelezettség terheli és jogosullak a jelen szerzGdést azonnali hatéllyal
felmondani, azonban - a felmonddsra vald tekintet nélkil - a titoktartasi kotelezettségik az abban régzitett

feltételekkel megmarad.

12.5. Szolgaltato tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés teljesitésében részt vevé munkavallalgitol a NAV a NAV Informatikai
Biztonsagi Szabalyzatérol szdlo 2087/2013. szami szabdlyzatanak (IBSZ) 80. és 82. pontjai alapjan titoktartasi

nyilatkozat megtételét kivanja meg.
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12.6

12.7.

12.8

12.9

. A titoktartasi nyilatkozat megtétele el6tt a NAV ismerleti a Szolgaltatd érintett munkavallaldival, az IBSZ-ben, a NAY
2013/2014. szamu Orzésbiztonsagi Szabélyzataban (tovabbiakban: OBSZ), illetve a NAV 111/2011. szamu
Adatvédelmi és Adatbizionsagi Szabalyzataban (a tovabbiakban: AASZ) foglaltakat. Szolgéltatd koteles a szerzédés
teljesitésében részl vevd munkavéllaléi biintetlen eléletét szavaiolni, és ezt a NAV kérésére hatdsagi erkdlcsi

bizonyitvannyal igazolni.

Szolgitatd a jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy az AASZA, az OBSZ+ valamint az IBSZ+ kivonatolva megkapta,
azok tartalmat megismerte. Szolgéktatd kijelenti, hogy a fenti NAV rendelkezések és az adatvédelemmel kapcsolatos
jogszabalyok rendelkezéseit tudomasul veszi, magara nézve kételezonck ismeri el és betartja, illeive alkalmazottaival
betarlatja, azok megsértésének polgari jogi és bintetdjogi kévetkezményeil tudomasul veszi. Szolgaltatd a titoktartasi
kotelezettségek megbizottai, illetve alkalmazottai, alvallalkozdi &ltali betartdsaért a Ptk. alkalmazottakért vald
felelésségre vonatkozé szabalyai szerint [elel.

. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a NAV jogosult a rendelkezésére allo barmely - jogszabalyba nem (itkdzd - eszkdzzel

ellendrizni, hogy jelen szerz6dés leljesitése soran sériilt-e a NAV informacidbizionsaga.

. Jelen fejezetben meghatarozot titoktartds aldl felmentést Szolgdltatd részére a hatdlyos jogszabdlyok figyelembe

vételével, kizardlag irasos formaban, a NAV, a NAV részére pedig Szolgaltaté arra feljogositott képviseldje adhat.

. A Szolgaltaté kotelezettségei az adatkdzpont adottsagaival, képességeivel és kompetencidival

kapcsolatban

A Szolgaltatd kételezettségei az lizemeltetés adottsagaival, képességeivel és kompetencidival kapcsolatban.
A Szolgédliaté az alabbi feltételekkel kdteles az izemeltetés folyamatos mikddését biztositani az Ugytél szamara.

Infrastruktura

Infrastruktdra elhelyezése
Az Ugytél részére nydijtott EAF szolgaltatds informatikai berendezése - rendszere, a Szolgaltatd iizemeltetési kzpontjaban

keriil elhelyezésre, tovabbiakban: ,Uzemeltetési Kézpont".

Géptermi kiépités

Az Uzemeltetési Kozpont* 45 cmes alpadiéval és almennyezettel kertilt kiépltésre 1500 kg/nm-t eléré maximalis
fodémterhelhetéséggel. Az alpadlé alatt taldlhaté az ,Uzemeltetési Kozpont” teljes kabelezése az elektromas betaplalastl
az adatkommunikéciés optikai kébelekig. A légkondicionald berendezések az dlpadié aldl végzik az ,Uzemeltetési
Kézpont" hiitését. Az almennyezetben talathatdak a tizérzékel6 szenzorok, a riasztohoz kapcsolédé mozgasérzékelok,
illetve a vilagito testek, tovabba ezen keresztiil torténik a légkondicionalt levegd elszivasa is. Az ,Uzemeltetési
Kézpontban®” a levélasztott géptermen kivil keriilt kialakitdsra egy kils6 operatori és installacios helyiség, ahol lehetéség
van a szerverek szervizelése céljabdl munkahelyek igénybevételére.

Aramelldtas

Az Uzemelletési Kézpont” szamara 1500 kW kapacitassal rendelkez6 sziinetmentes aramforras all rendelkezésére, két
fliggetien forrasbol torténé taplalassal. Aramellatasi probléma esetén az épiiletben dizelgeneratorok veszik 4t az
elektromos aram biztositasanak feladatat, amelyek a teljes energia-kiesést pétolni tudjak.

Allandd 22+-2 °C-0s h6mérséklet

Nagy teljesitményd, redundans kiépitésa ipari kiimaberendezések altal garantalt az ,(Jzemeltetési Kézpont” folyamatos 22
Celsius fokos hémérséklete. A berendezés folyamatosan monitorozza a gépterem péaratartalmat. Az N+1 kialakitasnak
kdszonhetéen megoldott a redundancia, tehat barmelyik klimaberendezés kiesése esetén egy mdsik egység azonnal
atveszi a terhelést. A levegl egyenletes homérsékleten tartdsdn kivil a klimarendszer sziri is az athalado levegdt, A
keringetés alpadié aldli befljassal és almennyezeti elszivassal megoldotl. A klimaberendezés a kdzponti monitorozé
rendszerhez kapcsolodik.
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Biztonsag

Az ,Uzemeltetési Kozpont” épiiletében ketids drszolgalat mikodik. Az épiiletnek és az ,Uzemeltetési Kézpontnak® kiilon,
0-24 6raig mikddo orszolgalata van. Az épliletbe t6rténé beléptetésnél minden latogato a ki- és belépéseket naplézé
mégneskartyat kap. Az ,Uzemeltetési Kozpontba" latogatdk - telefonon elére egyezletet! id6pontban - az épiiletbe csak az
.Uzemeltetési Kozponthoz" tartozé operatorok vagy rendszergazdék kiséretében, személyi adalaik régzitése utan

léphetnek be.

Fizikai behatol4svédelem
Az Uzemeltetési Kozpontban” a ki- és belépéseket naplozo, kértyas beléptets-rendszerrel és szamkéddal mikédtethetd

mozgasérzékeld szenzorokkal dsszekapcsolt riaszidval van ellatva. Mind az ajté belépteté-rendszere, mind a riaszté az
6rszolgalatra van bekétve. Az ajiok nyitasét a belépteté rendszer rogziti. Az ,Uzemeltetési Kézponi* kdzvetlen érszolgalata
folyamatos vagyonéri jelenlétet biztosit. Az ,Uzemeltetési Kozpont” helyiségeit 0-24 éraban zart lancos belsé video
térfigyel6 rendszer monitorozza. A régziletl szalagok 7 napra visszamendleg kerlinek tarolasra.

Mégneses adathordozék hozzaférhetbsége
A mentési rendszer kazettai az épiiletben, de az ,Uzemeltetési Kézpont™td! tavol, tdzalld szekrényekben keriilnek

térolasra. A tGz4llé szekrényhez kizarélag az arra jogosult személyek férhetnek hozza,

Tidzvédelem

Az ,Uzemeltetési Kdzpont" tizvédelmi rendszere elkiilénil az épiilet egyéb tdzjelzs- és oltérendszereitdl. Az ,Jzemeltetési
Kézpontot™ tiz gatlé ajiok vélasztjdk el az épllet tobbi részétdl. Automata tlizjelzé rendszeriink egy kézponti egységbdl és
az dlpadldba és az dimennyezelbe épitett szenzorokbol all. Egyetlen szenzor mikédésbe Iépése esetén beindul a riaszias,
mig két szenzor tiizészlelése esetén beindul az automatikus oltas. Az ,Uzemeltetési Kbzpont" oltrendszere gaz alapt,
elektromos eszk6z6k mikédésére nincs hatassal, ezzel is biztositva az eszkdz0k magas szintd dllagmegovasat. A tiiz

gatlé ajtok 1,5 éran keresztiil ludjak a tiizet visszatartani.

Védelem viz / egyéb folyadékok ellen
Sem az ,Uzemeltetési Kézpont" szomszédsagaban, sem folstte vizesblokk nem talalhatd, Az ,Uzemeltetdsi Kézpont”

leveg6jének paratartalma szabalyozott (50% +-5%), a parasitdshoz szlikséges vizvezetékek nyomvonaldn cseppviz-
érzékelGk keriiltek elhelyezésre.

Veszélyek észlelése és jelentése
Az Uzemeltetési Kézpontban® az Grszolgalat és az iizemeltetk egyarant jelezhetnek altaluk veszélyesnek itélt helyzeteket.

TGzeset:
Az almennyezetbe és az alpadlo ald épitett érzékeldk tizjelzd riasztasakor (2 fiiggetlen érzékels jelzése esetén)

automatikusan beindul a gaz alapu oltdrendszer. A riasztast az ,Uzemeltetési Kézpont" 6rszolgalat kdzvetlentil, a kdzponti
rszolgalat és a diszpécser kzpont az épliletfelligyeleti rendszeren keresztiil észleli. Téves riasztas esetén lehetdség van
az oltdrendszer inditasat kikapcsolni, illetve azt manualisan elinditani. A tizolidkat és az oltérendszer karbantariéit az

6rszolgalat értesiti.

llietéktelen behatolés:
A biztonsagi 6rok a behatolds észlelése utan a helyszinen intézkednek, azonnal riasztjdk a rendérséget és a Szolgaltatét.

Talfeszltség elleni védelem
Az épiilet tetején villamharité-rendszer taldlhatd, illetve az ,Uzemeltetési Kozpont” ,C" tipust tulfesziiltség-védelemmel

rendelkezik.

A szAmitégépes haldzat ellenbrzése
A szamitdgépes halozat ellendrzése kdzponti monitoring rendszer 4ltal folyamatosan t6rténik. A halézat vagy haldzati
elemek hibds mikodése riasztast generdl, és napldzéasra keridl. A hibakezelést 24 dras hibafeliigyelet végzi el. A
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hibaelhéritast a Szolgaltato 1 6ran beliill megkezdi, a vonatkozé rendelkezésre allasok betartasanak figyelembevételével
és a hiba elharitasaig folytatja.

Helyreéllitas katasztr6fa esetén (az lizZletmenet folyamatossagénak fenntartdséra)

Uzemeltetési Kézpont” céljsra a Szolgaltalé két géptermet tizemeltet. A géptermek kiilén emeleten vannak, egymassal
semmilyen atfedéssel nem rendelkeznek. A haldzat mikodéséhez szlikséges szoftveres beallitasokat a Szolgaltaté hieti
gyakorisaggal és mddositds esetén azonnal menti, igy katasztrofa esetén azok az Uj haldzat gyors felépitéséhez
felhasznalhatéak. Az Ugyfelek elmentett adatai t(zbiztos szekrényben elzarasra keriilnek és a helyredllitdskor

felhasznalhatoak.

Ugyféladat-biztonség
A NAV, Szolgaltatd eszkdzein tarolt és/vagy a Szolgaltatd kdzremikidésével tovabbitott, t6rvény dltal védett titoknak (pl.

addtitok, dzleti titok stb.) mindsiilé adatait és/vagy személyes adalait koteles a Szolgallato a vonatkozé jogszabalyok,

valamint a szerz6désben hivatkozott NAV belsé rendelkezések betartasaval kezelni és védeni.

- Jelen szerzédés teliesitése soran az Ugyfél (Adatkezels) az informéciés 6nrendelkezési jogrdl és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. t6rvény (a tovabbiakban Infotv.) szerinti adatkezel6i tevékenységet

végez.
- Ajelen megallapodds teljesftése sordn a Szolgaltaté (Adatfeldolgozd) az Infotv.-ben meghatarozott adatfeldolgozoi

tevékenységet végez.

— Az Adatfeldolgozo a tevékenységi kdrén bellil, illetSleg az Adatkezelé allal meghatarozott keretek kézdtt a személyes
adatok, valamint a t6rvény altal védett titoknak mindsiilé adatok feldolgozasaén, megvéltoztatasaén, torléséért,
tovabbitasaért és nyilvanossagra hozatalaér felelds.

- Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy tevékenységének ellatasa soran més adatfeldolgoz6t nem vehet igénybe.

— Az Adatfeldolgozé tudoméasul veszi, hogy az adatkezelgst érinté érdemi dontést nem hozhat. A tudomaséra jutott
személyes adatokat és torvény altal védeti titkoknak mindsiild adatokal kizérdlag az AdatkezelS rendelkezései szerint
dolgozhatja fel, sajat céljaira adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat és torvény altal védett
titkoknak mindstil6 adatokat az adatkezel6 rendelkezései szerint kiteles tarolni és megdrizni.

- Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy az adatfeldolgozasra nem adhatd megbizas olyan véllalkozasnak, amely a
feldolgozandé személyes adatokat felhasznélé tizleti tevékenységben érdekelt.

- Az Adatfeldolgozé kételes gondoskodni az adatok biztonsagardl, kételes tovabba megtenni azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv. valamint az egyéb adat- és
titokvédelmi jogszabalyok és jelen szerz6désben hivatkozott NAV belsG rendelkezések érvényre juttatasahoz
szOkségesek.

- A Felek tudomasul veszik, hogy az adatokat védeni kell, kiilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, 16rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés ellen.

- Aszemélyes adatok és a t6rvény altal védett titoknak mindsiilé adatok technikai védelmének biztositasa érdekében
kiildn védelmi intézkedéseket kell tennie az Adatfeldolgozénak, illetbleg a tavkézlési vagy informatikai eszkoz
lzemeltetGjének, ha a személyes adatok, illetdleg a torvény dltal védelt tiloknak mindsiilé adatok tovabbitasa
halézaton vagy egyéb informatikai eszkdz utjan térténik,

- Az Adatfeldolgozé tudomasul veszi, hogy az adatfeldolgozas soran meghatarozott szigor szabalyok szerint kell
eljarni, melyek betartasat a NAV Informaciévédelmi, Folyamatszabdlyozasi és Adatvagyon-gazdalkodasi Féosztalya
rendszeresen ellendrizheti.

— Az Adatfeldolgozo kdtelezettséget vallal, hogy a megallapodasban meghatérozott feladatokat a téle megkévetelhetd
és elvarhato korlltekintéssel és a legnagyobb gondossaggal hajtja végre.

Biztonsagi eldirasok

Az Uzemeltetési Kozpont” biztonsagi eldirasait a Szolgaltatd Fizikai Hozzaférés-védelmi Szabalyzata hatarozza meg,
amelyekbe tigyféligény esetén a Szolgaltaté betekintési jogosultsagot nyjt.

Egyedi felel6sségbiztosftés

A Szolgaltatd kareseményenként és évenként dsszesen 5 milliard Ft fedezettel rendelkezd feleldsségbiztositassal bir az
JUzemeltetési Kozpont” szolgaltatasaira vonatkozdan, amely biztositas vonalkozik az {zemeltetett eszkdz6k esetleges
megsemmisilése, értékcsikkenése esetére, valamint arra az eseire is, ha az igylél .Uzemeltetési Kézpontban”
Uzemeltetett eszkdzei okoznak kareseményt egyéb berendezésekben.
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Halbzati csatlakozasok

A Szolgéltatd az alabbi Halozati csatlakozasokat biztosithatja Ugyfelei széméra.

Intemet kapcsolddés
A Szolgéltaté vallalja az ,Uzemeltetési Kézpont™ 4x10 Gbps-os kozvetlen, kapcsolatéanak biztositasat a Magyar Telekom

IP gerinchalézata (nemzetkdzi partnerek (12,5Gbps) és a BIX (2x10Gbps)). Az ,Uzemeltetési Kézpont" és az Internet
kozbtti kapcsolat garantélt rendelkezésre allasa éves szinten 99,5%.

Leze] BB v

241061 |
:n% m

10Gbps

Bels6 hélbzat

A Szolgiltatd az ,Uzemelletési Kozpont® Ugyfelei részére biztositia a belss, Ethemet halézatra valé kapcsolddas
lehetoségét 100Mbit/s vagy 1000Mbit/s Ethemet kapcsolédasi ponton, A Szolgahatd vallalja, hogy az ,Uzemeltetési
Kozpont™ hdlézati kapcsolatai redundansak, mind a kapcsolédési pontok szdmét és a kapcsolatokat végzodtetd
switcheket illetGen, valamint kijelenti, hogy belsé halozata Cisco Powered Network (CPN) mindsitéssel bir.

Téavkbzlési kapcsolatok
Az Uzemeltetési Kdzpont” Ugyfelei kiildn szerzédés alapjan a Magyar Telekomtdl az aldbbi tavkézlési kapcsolat

lehetéségeket vehetik igénybe annak érdekében, hogy kilsd rendszereiket az ,Uzemeltetési Kézpontban” elhelyezett
eszkozeikhez kapcsoljak:

- analég telefonvonal

- ISDN2, ISDN 30

- MLLN, Menedzselt bérelt vonal (n*64kbps, 2M, 34M)
- Frame Flex

—  LANFlex és Cellflex ATM megoldasok

- IP complex (IP VPN)

- |P complex dial up (IP VPDN})

- IPsec VPN

Szolgaltatd jogosult az Eszkéz halozati elérhetdségét korldtozni, amennyiben Ugyfél a Szolgahtatds Mindségi
Kritériumaiban meghatérozott tlagosan kitdithet6 savszélességet tullépi. Amennyiben a kitdlthetd svszélesség 90%-at
meghaladva a forgalmi grafikonok hirtelen, ugrdsszerd véltozast mutatnak, akkor a Szolgaltaté az Ugyfelet riasztja, hogy

intézkedjen a zavar elhéritasaban.
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Szolgaltatasi szintek

A Szolgaltalé véllalja, hogy az egyes teriiletek/szolgaltatasok az alabbi min6ségi célértékeket biztositja, éves szinten.

' Elekiromos aram rendelkezésre allésa - 99999%
_Emperél( hémérséklet garantalasa - 99,999 %
Internet kapcsolat rendelkezésre élldsa __ 99,5 %
| Belso hélézat.réndelkezésre allasa - - 99,85%
‘Online hibabejelentés - 0-24h
Operatori jelenlét 0-24h
_ Bizlonsagi szolgalal - | 0-24h ]

Az EAF alkalmazas és annak Szolgéltaté érdekkérébe tartozé kapesolddé rendszereinek (3.4.1 pont) tekintetében az EAF éves
rendelkezésre 4llas szintje 99%, mely énték nem tanalmazza a jelen szerzodésben rogzitett feliételekkel megvaldsitot! tervezett

ledllasok idejét.
A fenti tablazatban megadott rendelkezésre allasokat a Szolgaitatd automatikus monitorozo rendszerrel ellenéizi, melyek havi
jelentéseil a Szolgéltaté az Ugylél kérésére rendelkezésre bocsathatja. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a

szolgaltato statisztikdja alapjan torténik. Hibasan feljesitett 6rak szama az adott évben a szolgltatas kiesés kezdete és a
szolgaltato érdekkérében bekdvetkezé hibak esetén a hibaelharitasok kdzét eltelt Gsszes id6.

A rendelkezésre allasi szinteknél hasznélt meghatarozasok:

~  Help Desk: Ugyfélszolgalat, amely 24 dran keresztiil fogadja a telefonon (06-80-630-740), irasban vagy e-
mailben (info@marketline.hu) érkez4 {igyfélpanaszokat, reklamaciokat. Hétkéznapokon 08:00 és 18:00 éra
kozott szakmai Gigyfélszolgalat mikadik, egyéb idGpontokban pedig altalanos ligyfélszolgalat tizemel.

- Online hibabejelntés: https://bugreport. marketline.hu/my_view page.php 0-24 éraig.

A rendelkezésre alids szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibajelenség:

-~ Az igyfél érdekkorében keletkezd ok miatt tortént

—  vis major mialt tértént

- aszolgdltaté érdekkoreén kiviil esé egyéb ok miatt (kiilénosen: idGjarasi viszonyok, baleset, tizeset, stilyos
energia ellatasi zavar, rongalas, lopas) tortént, illetve:

- aszlinetelés idejét, ha az (gyfél érdekkbrében felmerilé ok alapjan toriént,

- aszabalyosan elére egyeztetett karbantartas miatti sziinetelést,

- azUgyfél szerz6désszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét.

Fizikai hozzaférés-védelmi szabalyzat

A folyamatleiras célja

A szabdlyozas célja az ,Uzemeltetési K6zpontban® elhelyezett informatikai eszkézok védelme az illetéktelen fizikai
hozzaférés ellen, illetve a hozzaféréssel kapcsolatos tevékenységek és az elvégzett feladatoként vallalt felelsség

meghatarozasa.
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A folyamatleiras hatalya

A szabdlyozas targyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté 6sszes géplermére, valamint az ott izemelé informatikai eszkdzékre
A szabalyozéas személyi hatalya kiterjed a Szolgaltaté munkatérsaira.

Meghatarozdsok, definiciok, szakkifejezések

Jelen szabalyzat értelmezésében a Szolgallatd géptermi informatikai eszkdznek mindsiilnek azok az altalanos és specidlis
céli szamitdgépek, azok perifériai és egyeéb tartozékai, amelyek a Szolgaltatd tulajdonat képezik és az ,Uzemelietési
Kézpontban" Gzemelnek.

Jelen szabdlyzat érelmezésében kuls6 informatikai eszkéznek mindsilnek azok az altalanos és specidlis céld
szémitégépek, perifériak és egyéb tartozékok, amelyek szamara a Szolgaltaté szerzédés keretében az ,Uzemeltetési
Kdzpont" géptermében az lizemeléshez sziikséges géptermi kérnyezetet biztosfja.

Jelen szabalyozas érielmezésében ,Uzemeltetési Kézpont” munkatarsnak mindsiilnek a Szolgalaté azon alkalmazotiai és
szerzédéses partnerei, akik az ,Uzemeltetési Kozpontban” 16v6 informatikai eszkéz6k lizemeltetésére meghbizasi kaptak.
Jelen szabélyozas értelmezésében Ugyféinek mindsiil a Szolgéltatoval szerzédéses kapcsolatban 1évé jogi vagy
természetes személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé egyéb szervezet, amely szamara a Szolgaltato

Uzemeltetési szolgaltatast nyujt.

Jelen szabalyozas értelmezésében kilsS feladatvégzének mindsiilnek az Ugyfél alkalmazottai és szerzGdéses partnerei,
akiknek az Ugyfél a Szolgaltatd ,Uzemeltetési Kozpontjaban™ 1évé informatikai eszkozeihez a fizikai hozzaférést
engedélyezte, illetve Szolgaltatd tulajdont eszkozok esetében mindazon Szolgaltaté munkatérsak, akiknek a Szolgaltats
,Uzemeltetési Kozpontjaban® lévé informatikai eszkézeihez a fizikai hozzaférést engedélyezie, és akik nem az

Uzemeltetési Kézpont” munkatarsai.

Jelen szabalyozés esetén karbantarténak mindsiinek a Szolgdltaté azon alkalmazottai illetve szerzGdéses parinerei, akik a
géptermi infrastruktira biztositasaval kapcsolatos tevékenységeket végzik.

Jelen szabdlyozas értelmében illetéktelen személynek mindsiil minden olyan személy, akinek nincs érvényes engedélye az
«Uzemeltetési Kdzpont" géptermében valé tartézkodasra.

Az Uzemcltetési Kozpont" géptermeiben ,Uzemelietési Kézponm” munkatarsak és kiilsG feladatvégzok csak
munkavégzés céljabdl tartozkodhatnak,

Az Uzemeltetési Kézpontba® valo belépést minden esetben naplézni kell,

Kills6 feladatvégzck az ,Uzemelletési Kdzpont" géptermeiben csak ,Uzemeltetési Kézpont” munkatérs kiséretében
tartézkodhatnak. Kiilsé feladatvégzék belépése esetén a belépd személyazonossagat és a belépési jogosultsagol a kisérd
Uzemeltetési Kdzpont* munkatérsnak minden esetben ellendriznie kell,

A jelen szabélyzatba (itkéz6 barmilyen cselekmény vagy annak kovetkezménye észlelése esetén az ,Uzemeltetési
Kézpont” vezet6jét értesiteni kell, és az eseményt a biztonsagi napléban naplozni kell.

Az Uzemeltetési K6zpont” gépterembe valé bejutss rendje

Az Uzemeltetési Kozpont" gépterembe bejutdshoz minden munkatérsnak a szemelyre sz6l6 magneskartydjat vagy a
belépési engedélyét kell hasznalnia, akkor is, ha tébb személy egyideijii belépésérdl van szo.

Magneskartya vagy belépési engedély hianyaban ,Uzemeltetési Kézpont” munkatars is csak més - magneskartyaval vagy
belépési engedéllyel rendelkezd - ,Uzemeltetési Kbzpont” munkatars kiséretében Iéphet be, a belépés napldzasa mellett.

A riaszto rendszer élesitéséhez és gatldsahoz minden munkatarsnak a sajat kodjat kell haszndlnia.
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Az Uzemeltetési Kézpont” gépterem ajtajal csak a belépéshez/kilépéshez szilkséges ideig szabad nyitva tartani, és meg
kell gy6zGdni az ajtd megfelels zarddasardl.

Gépek, géptermi berendezések ki- és beszallitasat ugy kell megszervezni, hogy a szallitds miatt nyitva tartott ajtoknal
folyamatos feliigyelet biztositson legalabb egy ,Uzemeltetési Kozpont” munkatars. Amennyiben a szallitas soran nem
Uzemeltetési Kézpont" munkatarsak is be kell, hogy jussanak a gépterembe, a szillitds befejezése utdn meg kell
gydzGdni arrdl, hogy a gépteremben nem maradt-e illetékiclen személy.

Amennyiben a biztonsagi rendszer az ajté nyitva maradasal jelzi, az ligyeletes Adatpark rendszergazda koteles
meggydzddni arrdl, hogy a gépterembe nem jutoti-e be illetéktelen személy.

Az ,Uzemeltetési Kézpont” gépterembe vald bejutés rendje vészhelyzet esetén

Tazriaszias esetén vészjel elhangzésa utdn a gépterem ajtajanak kinyitasat csak akkor szabad megkisérelni,
=  haa helyiségben valaki tartiézkodik,
= feltételezhetd, hogy a helyiségben valaki tartézkodik.

Aramkimaradas, a beléptets rendszer illetve a vagyonvédelmi rendszer meghibasoddsa eselén az dgyeletes ,Uzemeltetési
Kozpont” munkatarsnak kételessége az ,Uzemeltetési Kozpont” géptermébe vald bejutést személyesen megakadalyoznia,
ennek érdekében a meglelels ,Uzemeltetési Kizpont" gépteremben tgy kell az Ugyeletet ellatni, hogy az illetéktelen

hozzaférés kisérlete észlelheté legyen.

Vészhelyzet esetén a gépterembe kiilsd feladatvégzé nem Iéphet be. Vészhelyzet esetén a gépteremben ,Uzemeltetési
Kbzpont” munkatérsak csak életmentés, vészhelyzet elhdritas illetve az illetéktelen belépés meggatlasanak érdekében

tartézkodhatnak.

A géptermekbd! eszkdziket, berendezéseket vészhelyzetben tilos kivinni.

Biztonsdgi naplézas

A gépterembe bejutast, az eszkozok ki- és beszallitasat naplozni kell,
.Uzemeltetési Kézpont” munkatarsak ki- és belépését a Biztonsagi Napldban naplozni kell.

Kiilsé feladatvégzék illetve karbantartck be- illetve kilépése esetén regisziralni kell a belépés illetve a kilépés idépontjat, a
gépteremben tartézkodds céljat, a kinyitott rack szekrény(ek) azonositojat, a kisérd ,Uzemeltetési Kozpont” munkatars
nevet, a kiilsG feladatvégz6 illetve karbantartd egyértelmi azonositésat lehetévé tevé paramétereket (név, személyi ig.

szam., cégnév)

Eszkézszallitas esetén naplozni kell a bevitel illetve kivitel idépontjat, az eszkéz gyartdjat, tipusat, sorozatszamat, egyedi
azonositasra alkalmas egyéb paraméterét, illetve engedély megléte esetén az engedély masolatat illetve elektronikus

naplozas esetén iktatoszamat.

Naplozni kell a jogosultsagok megadasat, visszavonasét, megvaltoztatasat az érintett személy, a jogosultsag véltozas és az
idépont megjeldlésével.

Napidzni kell a Biztonsagi Naplé és meliékletei feliilvizsgalata soran tett észrevételeket illetve intézkedéseket a
felilvizsgalé személy, a vizsgalat id6pontja, a vizsgalat eredménye és a megtett intézkedések megjeltlésével.

A szabalyzatba Utk6z6 barmilyen eseményt naplézni kell az
= észleld személy,
= azészlelés id6pontja,
= arendellenes esemény

megaddasaval.
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A napld bejegyzéseil utdlag megvaltoztatni tilos.

A napidbejegyzések masolatat a bejegyzés megtérténte utdn az ,Uzemeltetési Kdzpont” vezetdje altal meghatarozott

helyre tovabbitani kell archivélas céljabal.
A naplé egy példanyanak vagy elekironikus valtozatanak a gépteremben elérhetének kell lennie.

A beléptetd rendszer logjait el kell kérni a bizlonsagi szolgalattél és a naplé mindegyik példanyahoz ezt csatolni kell.

A naplé adatokat a keletkezéshez képest legalébb 5 évig kell tarolni,

Az értesftés rendje

Jelen szabalyzat barmely rendelkezésébe iitkéz6 esemény esetén értesiteni kell az ,Uzemeltetési Kozpont" vezei6ijét,
illetve az Ugyeleles rendszergazdat, amennyiben nem 6 az észleld.

Amennyiben az illetéktelen hozzaférési kisérlet valamely Ugyfél eszkéze vagy rendszere ellen iranyul ériesiteni kell az illetd
Ugyfeleket.

Felelésségek, jogkdrok

Engedélyezés
Az ,Uzemeltetési Kozpont” gépterembe allandé belépési engedélyt csak az ,Uzemeltetési Kozpont” vezetSje adhat, illetve

az engedély visszavonasa az Adatpark vezetSjének jogkére és feladata. Az allandd belépési engedéllyel rendelkezSk
listajat a gépteremben j6l Iathatd helyen ki kell fiiggeszteni.

Kilsé feladatvégzé belépési engedélyének feltétele, hogy az Ugyfél cégszerGien nyilatkozzon a kilsé feladatvégzo
személyérol és jogkorérdl. Kiils feladatvégzok belépését az Uzemeltetési Kézpont” vezetdje engedélyezi, illetve sziikség
esetén az engedély visszavonasérdl gondoskodik. A belépési engedéllyel rendelkezd kilsé feladatvégzdk listéjat a naplo

mellékleteként csatolni és folyamatosan frissiteni kell.
Nem ,Uzemeltetési Kézpont” tulajdont eszkézok szallitasat az eszkoz tulajdonosanak kell engedélyezni,

Felel6sség
Az Uzemeltetési Kozpont” vezetdje vagy annak meghatalmazottia felelés a beléptetd rendszer/biztonsagi naplé

megfelel6 Gzemének rendszeres ellendrzéséén, illetve annak ellendrzéséét, hogy az illetékes munkatarsak képesek-e a
rendszert a szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kezelni.

Az ,Uzemeltetési Kozpont” munkatérsak felelések a kiséretiikben 16v6, illetve altaluk a gépterembe beengedett személyek
tevékenységének biztonsagi felligyeletéért, a tudomasukra jutott bizlonsagi események naplézasaén, illetve az illetékesek

értesftéséért,
Auditalds

A naplo bejegyzéseit, a belépési logokat rendszeresen, illetve biztonsagi problémak esetén felil kell vizsgalni az
illetéktelen belépési kisérletek kisz(irése érdekében.

Kiegészitések és kivételek

Barmilyen, a szabélyzattdl vald eltéréshez, vagy annak kiegészitéséhez az Uzemeltetési Kozpont" vezetd irdsos
jévahagyasa szlikséges.
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Mellékletek:
1. szamu melléklet: Titoktartasi Nyilatkozat
2. szamu melléklet: Szakmai Teljesitésigazolas (minta)
3. szamu melléklet: EAF program leirdsa
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1. szamu melléklet

Titoktartasi nyilatkozat

(minta)
Alulirott
NEV: e TR - R S ; sziletési hely ¢és ido:
...................................................... dlakeim: L. igazolvany megnevezése
€S SZAIMAD  \.iiiviitiin it e e )R ¢ 1 o S cég
(székhelye: ........c.oocevivinienn, cégjegyzékszam: Cg. ...................o..... ) munkavéllaléja/megbizottja eziton

nyilatkozom az alabbiakrol:

1} A Nemzeti Adé- és Vimhivatal szamara végzett tevékenységem soran tudomésomra jutott, a szerzodés targyaval
Osszefilggd adatokat, informécidkat, dokumentumokat, személyes adatokat, t6rvény altal védett titkokat koteles
vagyok megorizni, azokat harmadik személy tudomasara nem hozom, hozzaférhetdvé nem teszem.

2) Kotelezettséget véllalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok és azokat
semmilyen forméban nem hasznalom fel, nem hozom nyilvanossagra, illetve harmadik személy tudomaéséara, nem

teszem hozzaférhet6vé.

3) Amennyiben munkavégzésem soran személyes adat, illetve adé-, iizleti vagy ipari, valamint mas torvény altal
védett titok, illetdleg a szerzbdés alapjan titoknak minésiilé adat, informacié jul tudomasomra, akkor azok
tartalmdnak megismerését més részére nem teszem lehetdvé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi

elvéarhaté intézkedést megteszem.

4) A jelen titoktartds alol felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos formaban, a NAV
feljogositott képvisel6je adhat.

5) Tudomasul veszem, hogy a titoktartasi kételezettség a munka elvégzését, valamint munkaviszonyom megsziinését
kévetben is fenndll, tovabbd, hogy a fenti szabalyok megsértése a hatdlyos anyagi és eljérasjogi szabélyok szerinti
polgari jogi és/vagy biintetd jogi jogktvetkezményekkel jarhat.

6) Munkamat kiilonosen az alabbi jogszabalyok rendelkezéseinek betartisival végzem:
a) az informéciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény
b) az ad6ézas rendjérol sz6l6 2003. évi XCII. térvény,
c) aPolgari Térvénykdnyvrdl sz616 2013. évi V. térvény.

kbl

Budapest, 201.... ”

Késziilt: 2 példanyban
Kapjdk: 1. szdamii példany: nyilatkozattevs
2. szamii példany.: NAV
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2. szamu melléklet

Szakmai Teljesitésigazolas

(minta)
Megrendel6: Nemzeti Ado- és Vamhivatal
1054 Budapest, Széchenyi u. 2.
Szolgaltato: Magyar Telekom nyrt.
1013 Budapest Krisztina krt. 55.
Szerzbdés szama: INF-191/2014.
Szerzddés targya: Elektronikus Arverési Feliilet (EAF) lizemeltetése 2015.01.19. —2015.12.31.

Teljesitési idoszak: <datum> - <datum>

Szolgaltaté a szerz6désben foglalt feltételeknek megfeleloen, a szerz6dés keretében vallalt feladatait
elvégezte.

A Szakmai teljesitésigazolas eredeti példanya a szamla részét képezi.

Budapest, 201.....

Megrendeld részérdl:

szakmai teljesitésigazol6 szakmai teljesitésigazold
Formanek Gyula Gati Csaba
lizemletetési foigazgatd-helyettes osztalyvezetd
NAYV Informatikai Intézete NAYV KH Végrehajtasi Fejlesztéseket Tamogaté Osztaly
1023 Budapest, Lajos u. 17-21. 1054 Budapest, Széchenyi u. 2.

Szolgaltato részérdl:

szolgaltaté
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