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Keretszerzodeés

amely létrejott egyreészrol

a Kazincbarcika Varos Onkormanyzata
székhelye: 3700 Kazincbarcika, FG6 tér 4.
addészama: 15726456-2-05

mint Eléfizets, a tovabbiakban El6fizetd,

masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Torékbalint, Pannon Ut 1.
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd

egylttesen a Felek kdzott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:
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1. Keretszerzédés targya

1'1.

A Felek megdaliapodnak, hogy kézéttik a jelen Keretszerz6déssel tartds jogviszonyt
[étesitenek az elektronikus hirkdzlést szabalyozd 2003, évi C. térvény 188. § 72.
pontjdban definialt mobil radidtelefon srzolgdltatds nyljtdsa, és igénybevétele kapcsan
{tovabbiakban: Szolgaltatas).

1.2.

Elbfizetd kijelenti, hogy Szolgdltatdé tdjekoztatta, hogy amennyiben kis- vagy
kozépvallalkozasnak mindsll, abban az esetben irasbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni
eldfizetOkre vonatkozé szabalyok aikalmazadsat. Eléfizetd kijeienti tovabba, hogy az
egyéni eidfizetbkre vonatkozd el6nydkrdl és hatranyokrdl szémara Srolgditaté - a
Szerzbdés flggelékében meghatarozottak szerinti - részietes tdjékoztatast adott,

2. Felek kozotti jogviszony

2.1.

A Felek k6zOtti jogviszonyt az alébbi szerzédések és mellékletek (amelyek egylittesen
iizleti eldfizetdi szerzGdésnek minssiiinek) szabalyozzak:

- a Keretszerz6dés, amely a srzolgdltatasi jogviszony alapvetd rendelkezéseit
tartalmazza, és az El6fizetd &ltal igénybe vett valamennyi szolgaltatdsra
ditaldnosan irényadd, ‘

- a Szolgdltatasi Szerzédések, amelyek ar egyes szolgaitatdsok, termékek
értékesitéseinek és igénybe vételének az Elbfizetd részeére kialakitott egyedi
kedvezményes feltételeit rigzitik,

- a hivészamot tartalmazdé mellékletek - amelyet az El6fizetd az adott
szolgaltatds megrendelésekor, kész(ilék véséridsakor a Szolgaltaté értékesitést
végzl kepviseletein ir ald - az egyedi eibfizetést (szolgalitatast), a szolgaitatas
hivészamat (egyedi azonositGjat), a SIM kartya é€s szilkség esetén a
. kedvezményes feltételekkel vasarolt készlilék adatait, valamint a hatarozott idbre
szOl0 szolgaltatds igénvybevételének feltételeit rdgzitik. Felek a Szoigaltatdsi
szerzGdesekben meghatarozott elffizetés es eldfizetésszam alatt a hivdszamot
tartaimazo meliékletben meghatarozott hivdszémokat és azok darabszamat értik,
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2.2

A Felek kijeientik, hogy jelen Keretszerzidés a Szolgaltatés kapcsan kézottik fennallo
barmely jogviszonyt illetben minden olyan kérdésben iranyadd, amelyet a kdzotiik
natalyban 1év6é mas szerzbdés nem, vagy hidnyosan szabalyoz. A Szoigdltatasi
SzerzOdések teljesitése sordn — amennyiben azok rendelkezései a jelen Keretszerzédés
rendelkezéeseitsl eltérd rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a jelen
Keretszerzédés szabatyalt alkalmazzak.

2.3

A Srolgditatas igénybevéteiével kapcsolatban a jelen Keretsrerz8dés, a Szolgaltatési
SzerzOdések és hivoszamot tartalmazd mellékletek altal nem, vagy hianyosan
szabalyozott esetekben a Szolgditatd mindenkor hatdlyos ASZF-e és a hataiyos magyar
jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

2.4

ElSfizetd jelen Keretszerz8dés aldirasdval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései szamara
ismertek és elfogadottak. A Szolgdltatd ASZF-e a http://www.telenor.hu weboldalon
érhetd el, az Eibfizetd kérésére pedig a Szolgdltatd nyomtatott vagy elektronikus
formaban rendelkezésre bocsaitja.
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3. Felek kdzotti egylittmiikodés elvei

3.1

Amennyiben a Szolgaltatd az aktualis dijszabasaban kbzzétett szamlazasi dijakhoz képest
kedvezmenyes dijakat, feltételeket alkalmaz az El6fizetére nézve az igénybe vett
Szolgaltatasok vonatkozdsaban, gy a kedvezmeények mértékét, nyljtasanak feltételeit a
Felek a Srolgaltatdsi Szerz6désekben hatdrozzak meg.

3.2

Fibfizetd tudomasul veszi a Szolgdltatdsi szerzGdésekben meghatdrozott jogokat és
kotelezettségeket, azokat elfogadja és vallalja, hogy mobil szolgaltatdssal kapcsolatos
igényeit elsbsorban a Szolgadltatondl elégiti ki. Az eisGsorban vald kielégités azt jelenti,
hogy olyan szolgaltatasra, ameiyet a Szolgaltatd nyujtani képes, kételes ajanlatot kérni,
miel6tt mas szoigaltatoval szerz6dést kit.

3.3

A Szolgaltatdsi szerzBdések altal biztositott kedvezmények - mértékik és egyedi jelieglik
miatt - sem részben, sem egészben nem vonhatdak Ossze a Szolgaltatd egyeb
kedvezményeivel vagy akciGival, sem a késziilék &rat, a csatiakozasi dijat, sem a
fenntartasi dijat, illetve koditséget illetben. Mindazonaltal a Szolgaltato igény esetén
minden egyedi esetben megvizsgalhatja, hogy az akcidos kedvezmények és a jelen
megallapodas altal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben vonhatdak
Ossze.

N
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4. Szolgaltatassal kapcsolatos korlatozasok

4.1

ElGfizetd vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Keretszerz&dés hatalya alatt igénybe vett
Szolgaltatdsokat, az ellfizetéshez tartozd kartydkat harmadik §él reszére csak a
Szolgaltato irasbeli hozzédjarulasaval adja at haszndlatra, kivéve a jelen keretszerzOdés
2.sz. mellékietében meghatarozott kedvezményezetteket.

4.2

Amennyiben az El6fizeté - a Szolgdltatd irdsbeii hozzajarulasa nélkii - harmadik fél
részére a jelen KeretszerzGdés hatalya alatt igénybe vett Szolgdliatdsokat, illetve az
el6fizetéshez tartozd kértyakat tovabbértékesiti, atengedi, vagy egyéb modon
hasznalatba adja, az sGlyos szerzbdésszegésnek mindsil. A Szolgaltatd ElSfizett fenti
szerzOdésszegese esetén jogosult jelen Keretszerz8dést rendkivill felmondassal
megsziintetni, a Szolgaitatdsi SzerzOdésekben szerepldé kedvezményeket megvonni, az
elbfizetéseket publikus tarifacsomagba atsorolni.

ElSfizetd tudomasul veszi, hogy az elbfizetéseihez tartozd SIM kéartyédkat kizérodlag
Szolgdltatd eldzetes irasbeli engedélyével jogosult GSM adapterben vagy GSM modulban,
illetve olyan eszkodzben hasznalni, amely nem rendeikezik sajat kijelz6vel, hangszéréval,
mikrofonnal és biltentylizettel, A jelen ponthan foglalt tilalom megszegése stlyos
szerzOdésszegésnek mindsll és ebben az esetben Eldfizetd kételes Szolgaltatd részére
kitbért is fizetni. A kithér dsszege a jelen pontban foglalt tilalom megszegésével érintett
hangalapl forgalom minden megkezdett perce utéan 15 Ft/perc, minden k{jdott SMS utan
15 Ft/SMS. Az igy kalkuldlt kotbér fizetendd az ElGfizetd altal a szamian szerepld fizetési
hataridével, A Felek kifejezetten roégzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk
maradéktalanul megfelel a szerzOdéses szandekuknak és akaratuknak, igy azt a
késBbbiekben sem kivanjak vitatni.

4.3

ElSfizeté tudomdsul veszi, hogy széamidzasi cimként kizarbdlag az alabbi cimek adhatdk
meg:

El&fizeld bejegyzett székhelye
Elffizetd bejegyzett telephelye, fioktelepe
Konyveldi iroda neve, cime

r

A fentiek aldl kizardlag a Dolgozdi Kedvezmény Biztositésardl és a Dolgoz6l Program
Igénybevételérdl sz010 Szolgaltatas! SzerzGdések vagy Egylttmikodési megéllapodés
keretében kotott eibfizetések esetében tehetd kivétel.

%
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4.4.
El6fizetd tudomasul veszi és vallaija, hogy a Keretszerz6dés, a Szoigdltatdsi Szerzddések
és hivészamos mellékletek hatalya ald vont valamennyi eldfizetést — illetve amennyiben

adott eldfizetdi hivoszamhoz kedvezményes keésziiéket/eszkdzt vasarolt, akkor ezen
készlléket/eszkbzt - aktivan hasznalja, azokkal a Szolgaitatd haldzatdra rendszeresen
feijelentkezik, illetve folyamatosan forgalmat generdl. Amennyiben a vonatkozd
Szolgaltatasi SzerzOdések meghatédrozott dsszegll havi forgalom elérését irjak eld, akkor
El6fizetd az ennek megfelelé mértéki havi forgalom generdldsara kiteles.

Amennyiben El6fizeté a jelen pontban foglalt kételerettségét megszegi, Ugy sllyos
szerzOdésszegést kovet el, és a Szolgaltatd jogosulttd valik a Keretszerzddést rendkiviii
felmondas Gfjan megszintetnl, és az abban, valamint a Szolgaltatasi Szerzddésekben,
illetve hivészamos meliékietben a szerzbdésszegésre megallapitott jogkdvetkezmeényeket
alkalmazni, illetve a rogzitett kétbéreket kiterheini.

Nem jelenti jelen szabaly megszegését, ha ElSfizetd elbfizetéseinek kevesebb mint 10 %-
a, legfeljebb 2 teljes szamiazasi cikluson keresztll nem generél forgaimat.

A Felek kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban foglalt megdllapoddsuk maradéktalanul
megfelel a szerz8déses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a késGbbiekben sem
kivénjak vitatni.

Telefonos Ugyféiszoigdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000

6/23



Telefonos Ugyfélszolgélat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000

Teienor Magyarorszag Zrt. Telefon: +36 20 930 4000

www.tejenor.hu

. : H-2045 Tordkbalint Fax: +36 1 464 6148
tetenor Pannon Gt 1.

5. Megkiilonbéztetett ligyfélkezelés,
hivatalos értesitések

Elbfizetdvel torténd kapcsolattartasert, az esetlegesen felmeriilé probiémak gyors és az
Eldfizetd szaméra is kedvez6 megoldasaért, az Ertékesitési Igazgatdsdg, az Elbfizetd
részére kijeldit Ugyféelmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgalata felel,

5.1 Kiemelt ligyfelek ligyfélszolgalata,
ligyfélmenedzser

A Szolgditaté Kiemeit Ugyfelek Ugyfélszolgdlata biztositia az Eibfizeté szédmara a
telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmerild problémak gyors és hatékony
megoldasara, vaiamint a szolgéltatdsok megrendelésére nyl(ijt lehetfséget. A Kiemelt
Ugyfelek (gyféiszolgalata dijmentesen hivhatd az Eifizetd tulajdondban lévd Teienor
elGfizetésekrfl a 1779-es rovid hivoszamon, vagy barmely héldézatbdl a +36 20 500
1779-es telefonszamon, amelynek hivasa a Telenor haldzataba iranvulé normal hivasként
keril dijazasra.

Szintén a Szolgdltaté Kiemelt Ugyfelek (igyfélszolgdlata biztositja az Eléfizetd szamara az
irasos kapcsolattartast, mely a késziilékek és szolgdltatdsok megrendelésével,
szervizeléssel, szamidzassal, mobil halézattal kapcsolatos kérdésekre ad vélaszt.

Telefax szama: + 36 1 4646-148

E-mail cime: ki

A Szolgditato telefonos igyfelszolgalatan a kiemelt Ugyfeiek szdmara kijeldlt Ggyintézbket
biztosit,

A Szolgaltaté Ugyfélmenedzsere biztositja a szerzddéssel kapcsolatos egyeztetéseket,
iiletve vesz részt a személyes targyalasokon.

Ugyféimenedzser: Morovszki Istvan
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5.2 Ugyintézés, kapcsolattartdi informaciék

s Felek megallapednak, hogy a jelen Szerzidés hatdlya az Eléfizetd nevében tériénd
barminemi Ugyintézésre, igy kdidndsen az elbfizetett szolgaltatast rogzitd,
hivoszam szerint létrejdtt meliéklet aldiraséra, modositdasara, szolgaltatdsok
személyes megrendelésére, illetéleg készliékek és tartozékok beszerzésre
kizérolagosan az Elbfizetb éltal kapcesolattartéként megnevezett (meghatalmazott)
szemely jogosuit.

= A kapcsolattarté kizardlag az El6fizetd irdsbeil meghatalmazdsa birtokaban
jogosult a Szolgaitatonal eijarni. EiGfizetd tobb kapcsolattartd megnevezésére is
jogosult.
« Amennylben a kapcsolattarté eljardsi jogosultsdga a Srolgaltatd tekintetében
megszlnik, errtl El6fizetd koteles Szolgaltatot haladéktalanu! irasban értesiteni.
Ezen értesités megtorténtéig a volt kapcsolattartd eljarasaért Eldfizetd teljes kérl
feleldsséggel tartozik.
e A kapcsolattartd részére kilddtt szolgdltatdi értesitések hivatalos értesitésnek
mindsiinek.
Jelen szerzbdés alairdsédval, az Elbfizetd a KeretszerzOdés 1. mellékletében szerepld
szemeiy{eke)i hatalmazza meg a fentiek szerinti képviseletre.

Elbfizetd az adatvaltozast a Szolgaltato Altalédnos Szerzddési Feltételeiben (tovabbiakban:
ASZF) meghatérozottak szerint koteles bejelenteni. A jelen pontban rogzitett
téjékoztatasi-, bejelentési kotelezettség elmulasztdsabdl ereddé valamennyi kar az
El6fizetst terheldi.

5.3 Ugyfélkartya

Szoigaltatd a Kiemelt Ugyfélkartya Uzletszabdlyzat feltételei szerint Elbfizetd szamara
Kiemelt Ogyfélkartyat biztosit, amely az (gyfél-azonositashoz szlkséges adatokat
tartalmazza. A Kiemelt lgyfélkartya birtokosa, az Ggyfélkartya érvényességi ideje alatt,
jogosult az FElofizetdé nevében és képviseletében, személyazonossdga igazolasat
kévetben, a Szolgdltatd terlleti képviseletein eljdrni. A kartyabirtokos jogosult tovabba
az UgyFélkéartya szaméval és egyéni telefonszamaval egyltt magat beazonositani e
tovabbi Ugyfélszolgalati pontokon, és ezt kévetden eljarni.

Az Eiffizetd dltal az 1. sz. mellékletben megjeldlt személy(ek) az Eléfizetd nevében
jogosultak & Szolgdltaténdl Ugyfélkartyat igényelni és azzal az FElbfizet6 nevében
rendelkezni. Az ElGfizetd a jogosultsag valtozasardl a Szolgaltatot egyidejlileg irasban
koteles tajékoztatni.

-
1
A
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6. Ertékesités lebonyolitasa

Elbfizetd a sajat szervezetén bellll kijeldli azokat a személyeket, akik Ugyintézésre
jogosultak a Szolgaltaténal. Ezen személyek adatait az 1. szamu mellékiet tartatmazza.

6.1 Szolgaltaté helyek

A Srolgaltato értékesitési helyei a Szolgaltats kézpontja és képviseletei.

7. Szamlazas

7.1

A Srolgaltatd a Szolgaltatdsi Szerzidések alapjan nyljtott Szolgaltatdsokr6! havonta,
Ogyfélszamonkent legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek dltal
megengedett legkevesebb szaml ~ csoportos szamlat aliit ki az Fidfizetd részére, melyen
az adott (gyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd Gsszes eldfizetés havidijanak,
valamint forgalmanak tsszesitett kiszamlazasa megtérténik.

7.2

A hivasdijak a hivas megkezdésekor érvényes napszak szerint kerGlnek kiszamidzasra,
flaggetlendli attd!, hogy a hivas egyik napszakbd! atnytlik @ masikba. Hosszabb hivasok 3
oréds részhivasok formajaban kerlinek kiszamldzasra, az aktualis részhivas
megkezdésekor érvényes percdijjal.

7.3

A Szolgdltatasi SzerzGdésekben meghatdrozott drak nettdé arak. A szamlan szerepld
bsszegek a kerekités szabalyainak megfeleifen kerliinek kiszédmlazasra, a szamla
végdsszege az AFA-val nbveit Gsszeget tartalmazza.

7.4

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltatd dltal készitett forgalmi
kimutatds adatai az irédnyaddak. A Szolgdltaté szamidzasi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditdit szervezet altal kiallitott és rendszeresen fellllvizsgalt
tanusitvany igazol.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 9/23
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8. Arképzési elvek

8.1

Szolgaltaté a Szoigaitatdsi Szerzbdésekben meghatdrozott dijait jogosult véaltoztatni
maximum az eléz6 evre vonatkozd KSH &ltal hivatalosan kbzzétett inflacidos mutatd
mértékéig, Eldfizetvel folytatott elézetes egyeztetés alapjan.

8.2

Ezen dijvaltozasokrdl a Szolgdltaté az Elofizetdt legaldbb 15 nappal annak hatélyba
[épése elbtt értesitent kiteles.

9. Fizetési feltetelek

9.1

A havi forgalmi szamla és a beszerzési szamidk (készilék, tartozék és alkatrészvasarlas),
a Szoigaltatasi Szerzodésekben foglait szolgaltatasok - kivéve a Dolgozdi Programrél
rendelkez0 Szolgaltatasi SzerzGdést - esetében a fizetés egyarant banki atutaldssal
torténik. A banki atutalas esetében az Eibfizetd kdteles a kifizetést a szamia keltétdi
szémitott 30 naptari napon belll tefjesiteni. A Szolgéltatod jogosult késedelmes fizetés
esetén a hatalyos ASZF-e szerint késedelmi kamatot felszadmolni.

9.2

Felek rnegéliapodnak, hogy amennyiben az Elffizeté a Szolgaitatd jogkovetkezményekre
figyelmeztetd fizetési felszolitésa elienére, az abban meghatarozott idépontig nem fizeti
meg az esedékes dijat, dijakat, a Szolgaltatd jogosult beldtdsa szerint az ElSfizetd
Keretszerzdését, valamennyi Szolgaltatdsi Szerzédését rendkiviii felmondéssai
megszinietni, az elbfizetdi srerzbdéseket pedig az ASZF Dijszabdsdban régzitett
valamelyik tarifacsomagba atsoroini, illetve a szolgdltatds dijdnak meg nem fizetése
esetén atkalmazott, a Szolgaltatd ASZF-ben meghatdrozott eljaras szerint megsziintetni.

q-w.
T

"
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10. K6zos megjelenés

10.1

A Szolgdltaté és az Elbfizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kélcsonds eldnytkkel
jard kézos akciok szervezésének lehetGségeit, mint szponzoralds, rekidm stb. terlleten.
Kijelentik, hogy a kélcsénds elGnydkkel jard lehetfségek kihasznaldsara, az azokban vaid
tartos egylttmikddésre tdrekednek.

i1. Titoktartas

11.1

Uzieti titoknak mindsiil a jelen Keretszerz6dés, a Szolgéitatdsi Szerzb6dések és ezek
teljesitéséhez kapcsolddo, illetve teltjesitése soran a Felek tudoméséra jutott valamennyi
adat, informéaci6é, tovabba a szolgdltatasok ériékesitéséhez szitkséges marketing
modszerek, technikdk mindaddig, mig a Feiek ezek nyilvdnossagra hozatalardl irasban
meg nem allapodnak.

11.2

A Felek kitelezettséget véllainak arra, hogy a jelen KeretszerzGdés, a Szolgaltatasi
Srerz8dések tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatérsaikkal pedig csak a
munkdjuk elvégzéséher, illetve a szamlainformaciok értelmezéséhez szlikséges
mertékben ismertetik meg.

11.3

A Felek teljes titoktartdssal kételesek kezeini az (zieti titkokat a jelen Keretszerzbdés
id6tartama alatt és azt kdvetben is. ] '
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12. Adatkezelés

12.1

Eibfizetd jelen KeretszerzGdés aldirdsdval hozzéjarul a jelen Keretszerzédéssel, valamint
a Szolgaltatasi Szerzddésekkel atadott, illetve a teljesités kapcsén atadasra kerlilé adatai
kezeléséhez, azoknak a szerz8dések céljaval, a Szolgdltatéds nyljtédséhoz és az abbol
szarmazo6 igényekkel kapcsolatos, valamint & Szolgéltaté ASZF-ben meghatarozott korli
es céll adatkezeléshez. Elofizetdé hozzadjarul, hogy a Szolgdltatd kdzvetlen (izletszerzés,
ifetve tdjékoztatas céljdbol megkeresse, illetve a Szolgaltatés nyljtdsa érdekében ilyen
céltl klildeményt tovabbitson részére.

13. Megallapodas hatalya

13.1

A Keretszerzddést a Felek annak kolcsénds aldirdsatol széamitva hatdrozatlan idére kotik.
Felek megallapodnak, hogy a KeretszerzGdést mindaddig hatdiyban kivanjak tartani,
ameddig kbz6ttik Szolgdltatdsi Szerz6dés(ek) van{nak) hatalyban.

13.2

Amennyiben az Elbfizetd kedvezményes feltételekkel késziiléket vdsirol meghatérozott
hivoszamQ  eldfizetéséhez, vagy egyéb kedvezményre tekintettel valialja, hogy a
Szoigaltatdst az ajanlatban foglalt idétartamra igénybe veszi, abban az esetben a
vonatkozé hivoszam tekintetében az eléfizetdi jogviszony hatdrozott idére jon létre a
Szolgaltatd és az El6fizetd kézott, A hatdrozott iddt, valamint a hatdrozott idére széld
eléfizet6i kotelezettségeket, azok megsértésének kovetkezményeit a hivészédm szerint
létrejott melléklet tartalmazza, a jelen Keretszerz8dés 14.10. pontjdban szerepld
elBirasokra tekintettel,

13.3

Amennyiben az Eibfizetd a hatarozott idOre 1étrejott elbfizeti jogviszony tartama alatt
nem rendelkezik hatarozott id6 meghosszabbitasardl (pl. Giabb kedvezményes
készliékvasarlas), Ugy az adott hivoszam vonatkozasaban iétrejétt eléfizetdi jogviszonya
a hatarozott iddtartam lejartaval hatarozatianna valik.
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14. Megallapodas megsziinése

14.1

A jelen KeretszerzGdés rendes felmondassal kizérdlag abban az esetben szintethetd
meg, amennyiben a Felek kdzott Szolgaltatasi Szerz6dés(ek) mar nincs(enek) hatalyban.
Ez esetben a jelen Keretszerzédés 60 napos hataridével felmondhatd, amely hataridd
alatt a Felek kotelesek egymassal elszamoini.

14.2

A jelen KeretszerzOdés és Szolgaltatasi Szerzédések egyebekben kizardlag sulyos
szerzOdésszeges esetén mondhatdak fel, rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal. A
rendkiv(li feimondassal €6 Fel kbteles a felmondassal egyltt a felmondas indokairdl
irasban tajékoztatni a masik Felet. A Keretszerz8dés a jogszer( rendkiviili felmondéasnak
a masik Fél altal tortént kézhezvételét kovetd napon megszinik.

14.3

A hivészamot tartalmazd mellékletek megszlinnek:

- valamelyik fél rendes felmondasaval, az El6fizetdé felmonddsa esetén B8 napos, a
Szolgaltatd felmondasanal 60 napos felmondasi idé mellett, feltéve hogy

+ az Eléfizetd kedvezményes feltetelekkel készilléket wasédrolt, vagy egyéb
kedvezmény vett igénybe és az erre tekintettel a szolgaltatds igénybevéteiére
vallat, hatarozott idbtartam mar eltelt vagy

s az Elbfizetd a kedvezmeényes készliék vasariasa vagy egyéb kedvezmény
igénybevétele miatt hatdrozott idére |étrejétt eibfizetdi jogviszony megszlinésre
tekintettel az adott melléklietben meghatérozott kotbért megfizet,

- stlyos szerzdésszegés miatt, azonnali hatalyG felmondés esetén.

14.4

Amennyiben a felek kozott érvényben iéve KeretszerzOdés, a 14.2 pont alapjan
megsz(intetésre kerlil, Ugy annak megszlnésével valamennyi Szoigaitatasi SzerzOdés is
azonnali hatallyal megszdnik.

Telefonos Ugyféiszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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14.5

A jelen Keretszerzédés megszlinése nem szlnteti meg a hivoszamot tartaimazo
mellékieteket, amelyek a Keretszerz6dés megsziinése utdn énmagukban mindsiinek
Uzleti elbfizetSi szerz6désnek, és azok tartaimara a Keretszerzddés megsziinéseét
kovetben kizérélag a fennmaradd meliékletek rendelkezésel és a Szolgdltatd Altaldnos
Srzerz8dés! Feltételeiben foglaltak jesznek iranvadodak,

14.6

A jelen Keretszerz8dés megsziinik abban az esetben, ha a Szolgdltaté és a Magyar Allam
kozott mobil radiotelefon szolgéltatés targyaban létrejdtt koncesszios szerzédés lejar, és
nem kerlll meghosszabbitasra, vagy a Szolgdltaté szolgdltatdsi joga egyébként
megszdnik,

14.7

A Felek sliyos szerzGdésszegésnek tekintik, ha a mésik Fél a jelen Keretszerzdésben
vagy a Szolgaltatasi szerzOdések vagy a hivoszamot tartalmazd mellékietekben
szabalyozott kételezettségét megszegi, és a szerzOdésszegést a Fél erre irdnyuid
felszélitasa ellenére sem orvesolja a felszdlitasban megjeldlt, vagy egyébként a
korilményekbél kovetkezd ésszerl(l idén belll. A felmondast sllyos szerzddésszegés
orvostdsdra valo felszélitdsnak nem kell megelfznie abban az esetben, ha az a
szerzbdésszegés jellegénél fogva nem orvosothatd, vagy olyan stlyos, hogy a Szerzddés
fenntartéasa a Féltd! el nem varhatd, tovabba, amennyiben a Szolgaitatasi Szerz6dés az
ott meghatarozott sllyos szerzGdésszegés vonatkozasaban igy rendelkezik.

14.8

A Felek sulyos szerzGdésszegésnek tekintik klléndsen, amennyiben Eléfizetd:

s a jelen Keretszerzfdés, illetve Szolgaltatasi szerzddések alapjan bedlld fizetési
kételezettségek teljesitését 30 napon tdl elmulasztia;

o veszélyerteti a Szolgaltaté haldzatdnak rendeltetésszeril miikddését;

- a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kévetben sem teszi lehetdvé

szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett vagy a szolgditatd altal felderitett hiba
kivizsgdidsahoz és elharitdsdhoz szlikséges helyszini eilendrzéseket elvégezze;

. a Szolgaltatast torvénybe (tk6z6 médon vagy céiokra hasznaija;

= 2 Szolgaltatas igénybevétele soran Szolgaltatét barmilyen mddon megtévesztette
vagy arra torekedett;

® a 11. pontban részletezett titoktartasi kotelezettség megszegését;

* a Szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen Szerzédés 4. pontjaban

meghatérozott koriatozds megszegésével harmadik személyeknek jogosulatianul
hasznalatba adja;

e Eldfizetd ellen csbdeljards, végelszamolasi eljards indul, vagy a birésdg jogerds
hatarozataban a masik Fél felszamaolasét rendeli el.
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14.9

Amennyiben a Szolgaltatasi Szerzddések megsziinégsére a hatarozott idétartamuk lejértat
megelézéen Eléfizetd érdekkérébe esd okbdl kerll sor — igy kildénbsen, ha Szolgaltatd az
Ei6fizetdé sUlyos szerzfdésszegése miatt a Szerzddést vagy a mellékletet rendkivilll
felmondassal megszlinteti -, Eldfizetd a vonatkozd Szolgaltatasi Szerzddésekben
meghatarozott kéthért koteles fizetni.

14.10

Amennyiben Szoigdltatd a hivoszamot tartalmazé mellékietét mondja fel rendkivali
felmondassat vagy El6fizetd ezen mellélkdetben foglalt valamely kitelezettséget megszegi,
akior El6fizetbnek az adott meliékietben meghatarozott koétbért kell megfizetnie. A
kdtbér oOsszege kedverményes feltételekkel, artamogatassal tértént eszkdzvasarlas
esetén az elbfizetOnek adott kedvezrmény (artdmogatas) osszege - ide értendd az
ElGfizetd részére a Szolgdltatds! szerzédés 6.1, pontja szerinti készilékvasariasi kerethél
igénybe vett Osszeg is —, ami az eszkdz listadrdnak és kedvezményes vételdrdnak
killonbdzete, de minimum 25.000,-Ft.

15. VIS MAIOR

15.1

Minden olyan elharithatatian kilsé esemény, melyet a Felek tevekenységilkkel
befoiyasoini nem tudnak és a KeretszerzOdés, vagy a Szolgdltatasi Szerzddések
teljesitését akadalyozza, az vis maiormak tekintends (pl. természetl katasztrofa, sztrajk,
tlzeset, robbands, sth.).

15.2

Vis malor el6forduldsa esetén - amennyiben az a kdrllményeknél fogva lehetséges -
Feleknek haladéktalanul irasban értesitenitk kell egymast. Ezen értesitésben meg kell
nevezni a vis maior pontos okdt, valamint a Keretsrerzddés, illetve a Srolgaltatdsi
Szerzédések teljesitesével kapcsolatos varhatd hatasat.

15.3

Vis maior idOtartama alatt a Felek Keretszerzbdeéssel, illetSleg az érintett Szolgaltatési
SzerzOdésekkel kapcesolatos jogai és kitelezettségel sziinetelnek.
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16. Keretszerzodés moédositasa

16.1

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltaté jogosult a Keretszerzfdést és a Szolgéltatasi
szerzOdést és a hivészdmot tartalmazd mellékietet Elfizetével elézetesen egyezteive
modositani, amennyiben:

) gazdasagi vagy miiszaki korilményekben olyan véltozds kdvetkezik be, ametyre
tekintettel a Szolgaltatd a Szolgdltatdst csak mas pénzigyi és/vagy mdszaki
feltételekkel képes nyljtani;

* jogszabaly, EU norma, hatésdgi el6irds a Szolgdltatd dltal Eléfizetének nydjtott
valamely szolgaltatas jeliemzéiét, feltételeit - kiiléndsen dijat ~ megvéltoztatia,
vagy a Szolgaltatéra egyéb modon tibbletterhet ro:

. valamely szolgdltatds jellemz&je moddosul a szabdlyozds, vagy hatdségi
beavatkozas haidsara;

* a SzerzGdés 8. pontjdban meghatarozott esetben,

. tovabbé az elektronikus hirkbziési torvényben foglalt feltételekkel.

16.2

Fentieken tiil a KeretszerzGdés és a Szolgéltatdsi szerz8dés és a hivoszadmot tartalmazo
mellékiet egyebekben kizardiag irdsban, a Felek kézbs akaratdval mddosithaté.

17.Vegyes rendelkezések

17.1

A jelen Keretszerz6dés és az érintett Szolgaltatdsi Szerzbdések, annak megkdtésekor
maradéktalanyl tartalmazzédk a Felek kozott |étrejott teljes megadllapoddst az adott
szerz8dés konkrét targyaval kapcsolatban, és hatdlytaianitanak minden korabbi irdsos
vagy szébeli megallapodast, ajanlatot, mely a Felek kdz6tt az adott szerz8dés targyaval
kapcsolatban esetleg |étrejott.

17.2

Felek megallapodnak, hogy egylttmikddésik sordn az Eibfizetd tekintetében az Eht-ben
és a Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatdsdg elndkének 6/2011. (X. 6.) NMHH rendeletében
(tovébblakban NMHH rendelet) az (zleti elbfizetbkre megallapitott szabdlyokat
alkalmazzak.
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17.3

Felek megallapodnak, hogy éinek a Keretszerz8dés, a Szolgaltatasi szerzbdések valamint
a hivészamot tartalmazo mellékietek vonatkozdsdban az NMHH rendelet 4. § (1) és {2)
bekezdesében biztositott eltérés lehetdségével és az ott meghatarozott Eht. és NMHH
rendelet rendelkezéseit nem, illetve az egyes szerzédésekben meghatarozottak szerinti
eltéréssel kivanjak alkalmazni.

17.4

Eiffizetd az Eht. 144. § (5) bekezdése aiapjan kifejezetien hozzajaru! és elfogadja, hogy
6t a Szolgdltatd elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben ertesitse.

17.5

Felek wvallaljdk, hogy & jelen Keretszerzédés é&s Szolgdltatast Szerzddések
rendelkezéseivel kapcsolatban felmeriilé jogvitaikat elsésorban békés Uton, targyaldsok
Gtjan kivanjak rendezni, szem elbtt tartva a Felek jo hirnevét. Amennyiben erre nincsen
moéd, a Felek a KeretszerzGdésbél és a Szolgaltatasi SzerzOdésekbdl eredd esetleges
jogvitaik rendezésére - hataskértdl fliggden - a Budabrsi Jarasbirdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

17.6

A jelen Keretszerz6désbdl és Szolgaltatdsi SzerzOdésekb®l eredl  jogait és
kitelezettségeit barmely Fél, kizérdlag a masik Fél eibzetes irasbeli engedéiye alapjan
jogosuit atruhdzni mas személyre,

17.7

SzerzBadd Feiek nyilatkoznak, hogy semmilyen jogi korlatia nincs annak, hogy a jelen
Keretszerz6dést megkossék, és Szolgaltatdsi Szerzddéseket kossenek. A Szerzddésben
vallalt kételezettségek teljesitésére készek és képesek, tovabbad a Szerzddés teljesitése
nem Utkdzik a Felek mas szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitésébe.

17.8

A Szolgdltatdé tdjékoztatia az ElSfizetSt, hogy az ASZF tartalmazza a Szolgdltatas
szlineteltetésre, hozzaférés korlatozasra, a Szolgaltatds felfliggesztésére iranyado
szabdlyokat. Az ASZF a szolgdltatéas mindségére, szlneteltetésre vonatkozé
rendeikezések megszegeése esetére az ElSfizetét megilletd jogokra, a dijvisszatérités
rendjére, az Ei6fizetbt megilietdé kdtbér mértékére, a hibabejelentésekre, illetve
szamlapanaszokat illetben is tartaimaz rendelkezéseket. Felek megaliapodasa szerint,
£l6fizetd a mobil tavkdziesi szolgdltatds szinetelését nem kérhetl,
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17.9

Szolgaltatd kijelenti, Elffizetd tudomasul veszi, hogy a szerzGdéses feltételek, dijak a
srerzddéskatést megeibz0 szabaiyozasi kérnyezetben kerliitek kialakitasra, igy
amennyiben jogszabaly, EU norma, hatdsdgi el6irds a Szolgdltaté altal Elbfizetének
nyUjtott valamely szolgaltatas jeliemzojet, feltételeit — klldndsen dijat ~ megvéltoztatia,
vagy a Szolgaltatora eqgyéb modon tébbletterhet ré, akkor a Szolgaltato - az El6fizetdvel
folytatott elGzetes egyezietés alapjdn - jogosult az alkalmazott kedvezményeket
felilvizsgalni, a szerzddésben foglalt feltételeket, dijakat a beavatkozdssal ardnyosan
valtoztatni.

17.10

A felek kifejeretten megdllapodnak abban, hogy nem valik a Keretszerzfdeés, a
Szolgaltatasi Szerzddések és a hivoszamot tartalmazé mellékletek tartalmava olyan
szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazaséban a felek esetleges kordbbi Gzleti
kapcsolatukban  vagy korabbi elbfizetéi szerzdesiik teljesitésével Kkapcsolathan
megegyeztek, illetve egymas koézOtt kialakitottak. Nem vélik a szerzbdések részévé
tovabbd a telekommunikacidés {zletdgban & hasonld jeliegl szerzGdések alanyai altal
széles kbrben ismerf és alkalmazott szokas sem.

Felek megallapodnak abban is, hogy a Keretszerzddés, a Szolgaltatdsi Szerzédések és a
hivoszamot tartalmazé meliékletek alapjan |étesitett, el6fizetdi jogviszonybdl fakadd
jogaik és kbtelezetiségelk eléviiését a jogosult fizetési felszolitasa és kbveteléssel vald
rendeikezése — igy killdndsen az engedményezésrdl sz61d értesités - is megszakitja.

A Felek megéllapodnaik tovabbé abban, hogy az ElSfizeté a Keretszerzbdéssel, a
Szolgaltatasi Szerz6désekkel és a hivoszamot tartalmazd mellékletekkel Bsszefligad

szerzGdésszegésével a Srzolgaltatonak okozott kar megtéritéséért teljes mértékben,
korlatozas nélkll felel.
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17.11

Az Elffizetd jelen Kereiszerzddés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd 2014.
julius 1-tdl biztosifja, hogy barangolast végzgd elbfizetGi - akik esetében az elffizetsi
szolgaitatds koridtozaséra, szlnetelésére, felfliggesztésére nem kerGlt sor - a
Szolgaltatoval szerzOddtt alternativ  roamingszolgaltatok altal csomagként kindlt
szabadlyozott hangatviteli, adatatvitell és SMS-szolgdltatdst vehessenek igénybe az
Eurdpai Union belll. Az alternatlv roamingszolgaltaték &altal kindlt szolgaltatést az
El6fizetd meglévd eldfizetésével és SIM kartyajaval, ezek modositasa vagy cseréje nélkil,
az alternativ roaming szolgditatdval torténé szerz6déskotést kdvetden, annak alapjan, az
abban meghatdrozott tovabbi 1épések és feltételek szerint veheti igénybe. A Szolgaltato a
valtassa! kapcsolathan tovabbi kdvetelmeényt nem tamaszt. A Szolgéltatd a kidzte és az
altermnativ roamingszolgdltatd kdzattl - az alternativ roamingszoigaltatd szolgaltatdsanak
igénybevételéhez szikséges, annak kezdeményerzésétdl szamitott 1 munkanapon betll
megvalosuld, barmikor kezdemenyezhetS - valtasért Eibfizetd fele dijat nem szamit fel
(ASZF Torzsszoveg 3.2, Dijszabas II1.8.3.1.1). Amennyiben eléfizeté hivoszamat a
Szolgaltatoe helyett masik belfdldi szoigaltatéhoz hordozza at, ebben az esetben az (i
belféldi szolgaltatd nem kételes témogatni az Elbfizetbvel szerzdddtt alternativ
roamingszoigaltatd altal nydjtott barangolasi szoigahatasokat.

Felek a fenti megallapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t arra jogosult képviselGik Utjan alairtak.

Kelt: Térokbalint, 2015. januar 06.

Kazincbarcika Véé&é
Onkormanyzata

Meliékletek:
s Cég és Kapcsolattartd(k) adatal
s Kedvezrményezettek kére

e Uzleti elbfizetdi szerzOdés hivoszamot tartalmazd mellékietei, amelynek
mindenkor hatdlyos példanyat a Szolgdltatd értékesitési pontjain érheti el az
El&fizetd.

Filiggelek:

e Kis és koOzepvailalkozasok szaméara (zieti vagy lakossagi Ugyfélként tériénd
kezelésrol szolo nyilatkozat

2,
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1. SZAMU MELLEKLET
ElGfizetd adatai
Cég neve: Kazincbarcika Varos Onkorményzata
Cég cime: 3700 Kazincbarcika, F6 tér 4.
Cég telefonszama:

Szerzbdés szam:
Cég szamlakiildési cime:
Cég addészama:

Cég bankszamlaszama:

15726456-2-05
11734152-15350057

Déntéshozd személyi adatai

Név: Szitka Péter
Cim:
Telefonszam: 48514700
E-mail cim: szitka.peter@kazincbarcika.hu

Kapcsolattartd szemeélyi adatai

Név: Palinké Gabor
Cim:
Telefonszam: 208239764
E-mail cim: palinko.gabor@kazincbarcika.hu

Pénziigyi kapcsolattartd személyi adatai*

Név: ' Palinkd Gabor
Cim:
Telefonszam: 208239764
E-mail cim:

palinko.gabor@kazincbarcika.hu

L

",

o
<
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*Ha a Pénziigyi kapcsolattarté adatai nem keriiinek
kitdltésre, akkor pénziigyi témakban is az altalanos
kapcsolatiartd személy lesz az illetékes.

i
/ } r:.}
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2. $ZAMU MELLEKLET |

Kedvezményezettek kore

(cég neve, cime, telefonszama, szamlakildési ¢cime, addszédma,)

/\u:a
(/”%:..V}
|

Y
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Fax:

Fiiggelék

NYILATKOZAT

Kis és kbzépvalialkozdsok szamara Ozieti vagy lakossagi Ugyfélkent torténd kezelésrdl

Az elektronikus hirkézlésrdl sz6l6 2003, évi C. thrvény 127. § (3) bekezdése ugy
rendelkezik, hogy kis és kézépvallalkozasok az elbfizetdi szerzides megkotésekor irasbeli

nyilatkozattal kérhetik az egyéni elbfizetbkre

vonatkozd szabadlyok wvonatkozasukban

torténd alkalmazdsat, amelynek elényeir6l és hatranyair6! a Szolgaltatd az alabbiakban

tajékoztatia Ont:

Telefon: +36 20 930 4000
+36 1 464 6148

Uzieti Ugyfel:

Ha Egyéni elOfizetok-re vonatkozo
szabalyok alkaimazéasat kérl:

Uzieti elofizetdkent jogosult

olyan szolgéltatasokat igénybe venni, amelyek
versenyképesebbé  teszik vallalkozdsat  és
csokkentik kéltségeit (pl. tdmeges sms kiides,
a Webiroda alkalmazas vagy a Mobitrend
szolgaltatasok)

Olyan tarifakonstrukcidkat vehet sgenybe,
amelyekkel a lakossagindl kedvezGbb aron és
jobb  feltételekkel tudja mikodtetni a
mobtlﬂotta}at (pl. cég szinten oszthatd
tarifacsomaqg; a dolgozdknak és
csaladtagjal nak kOtén kedvezményeket
tartalmazo tarifacsomag vagy egyedi
igényeknek megfeleléen testreszabott
tarifacsomag)

Kizarolag ASZF-pen leirt, publikus
lakossagi tar:facsomagok és
szolgaltatasok elérhetdek, az ott

riégzitett feltételekkel, de nem teljes
korden. Amennylben a Szolgaitatd
nem zarja ki, a lakossagi promocios
tarifacsomagok és szolgaltatéasok is
elérhetfek.

A tarifa/ajaniat természetébdl
adoddoan nem veheti igénybe az
alabbiakat:

tzleti tarifacsomagok
RedBull ajantatok
Diuice ajanlatok

~Csaladi csomag” vagy »~Cégen Beill
Nutia Forint” szolgalatas

Bonusz program

megfelelben, szabadabban allapithatja meg.

Barmely, kizarolag termeészetes
személyeknek szdld ajaniat
Az Uzlet] eibfizetd] szerzOdes tartalmat az Uzleti | A vonatkozo hirkoziesi
eléfizetd és Szolgaltaté az igényeknek | jogszabalyokban elbirt kiteiez$

szerzOdési forma és tartalom.

kapcsolatia rtdval.

Egyszerlbb ~ Ugyfélszolgalati elérés, akar | Kizarolag a lakossagi ugyfelszolgalat
dedikalt hivdszamokon, személyre szabott | elérheté résziikre.
kiszolgalassal, akar személyes

vona\kcj\ff szabaiyok alkalmazasat.

cégszeri} alairds

el6fizetbkre

Telenor Magyarorszag
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Egyedi Szolgaltatasi Szerzodés

Szerzodés szama:

amely létrejott egyrészrol

a Kazincbarcika Varos Onkorméanyzata
szeékhelye: 3700 Kazincbarcika, Fo tér 4.
addészama: 15726456-2-05

mint El6fizetd, a tovabbiakban Eléfizeto,

masreszrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Tordkbalint, Pannon Ut 1.
adészama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd

egylttesen a Felek kozott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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1 A jelen szolgaltatasi szerzb6dés targya

1.1

Felek régzitik, hogy kézéttik Keretszerzédés jott [étre mobil radidtelefon szolgaltatas
nylijtédsa, igénybevétele kapcsén, amely KeretszerzGdés alapjan a Felek a jelen
Szolgdltatasi SzerzGdésben &llapodnak meg a mobil tavkdzlési srzolgéltatds egyedi
felteteleirdl.

1.2

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerzdésben meghatdrozott feltételek és definicidk jelen
szerzfdés értelmezése sordn s irdnyaddak, jelen szerzfdés teljesitése soran -
amennyiben rendelkezésel a KeretszerzOdés rendelkezéseitdl eltérd rendelkezéseket nem
tartalmaznak- a Felek a KeretszerzBdés szabdlyait alkalmazzak. A fentiek szerint jelen
szerz6dés eivalaszthatatlan részét képezi a Keretszerz8dés azzal, hogy a jelen szerzédés
megsziinése a Keretszerzddés ervenyét nem érinti,

1.3

A Felek r8gzitik, hogy a Szolgaltatast a Szolgdltatd jelen szerz6dési feltételek szerint,
abban az esetben biztositja:
- ha az Eléfizetd jelen szerzédés hatdiya ala tartozo aktiv szamlas elffizetéseinek
szama 2015.02.03-ig eléri a 30 darabszémeot és 2015.02.03 utdn nem csikken
30 darabszam ala (limit) és
- ha az Eléfizetd havonta fizetend$ forgalmi szédmidjénak végdsszege 2015.03.03
utédn minden targyhdénapban eléri az 15.000 Ft-ot.

1.4

Felek régzitik, hogy az 1.3. pont alkaimazésadban, az ott meghatarozott limitszam
vonatkozasdban a jelen szerzGdés hatalya ald tertozd aktiv szdmiads elbfizetéseknek
kizérélag ElSfizetd hangalapl elffizetéseit tekintik és nem értik ide Elffizetd egyeéb -
kllondsen, de nem kizdrdlagosan Eléfizetd mobil internet, ipari kartya, autdoskartya stb.-
elbfizetéseit. : :

1.5

Eldfizetd vallalja, hogy a szerz8dés tartama alatt a Szolgaitatd szolgaltatdsait legaldbb a
jelen Szerzfdés szerintl mértékben igénybe veszi.

Telefonos Ugyféiszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000  2/9
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2 A Szolgaltatd altal biztositott
tarifacsomagra vonatkoz6 kedvezmények

A Szolgdltato a tavkozlési szolgaltatast a KeretszerzGdés, jelen Szolgaltatasi Szerzddés és
az El6fizetdvel megkotott eldfizetdi szerz6dések alapjan nydjtja. A jelen Szolgdltatési
Szerzédésben régzitett rendelkezések fellilirjdk az Altaldnos Szerzédési Feltételek
{tovébbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.

A Szolgdltatd az alabbi tablézatban foglalt percdijakat biztositja El6fizetd részére és a
jelen szerz8dés szerinti kedvezményeket ezekbd! az alap percdijakbdl {beszéd alapl
hivésok esetén) irja jova:

Tarifacsomagra vonatkozé informaciok

Havi elbfizetési dij* 1.700 Ft
Havi el6fizetési dij kedvezmény? 1.200 Ft
Fizetend& havidij 500 Ft
Percdijakra vonatkozoé Havi forgaimidij
informacidk (percdij)
Haldézaton bellili hivas
CslicsidbGben 5,50 Ft/perc
Csucsiddn kivii, hétvégén 5,50 Ft/perc
| Ugyféiszamon beliiii hivas®
CstcsidGben 0 Ft/perc
CsOesidBn kivill, hétvégén 0 Ft/perc
Beifoldi vezetékes hivas
CslesidGben 5,50 Ft/perc
Cslcsiddn kiviil, hétvégén 5,50 Ft/perc
Belféidi, mas mobil haiézatba
iranyulé hivas
Csucsiddben 5,50 Ft/perc
Csticsidén kiviil, hétvégen 5,50 Ft/perc
Hangposta hivas
CslicsidGben 5,50 Ft/perc
Csucsidén kival, hétvégén 5,50 Ft/perc

Telefonos Ugyfélszolgélat: 1779, Teienor Infovonal: 06 20 2 000 000  3/9
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Uzenetkiildésre vonatkozé informaciék

Els§ 30 db SMS havonta® Dijmentes
SMS ar halbzaton beliil 15,00 7t
SMS ar T-Mobile halozatba 15,00 It
SMS. ar Vodafone haldzatba 15,00 Ft

A belfdldi hivasok szamlazasi egysége minden hivasirany esetén egy masodperc, Minden
megkezdett egyseég dijkiteles. '

Cslicsido id6tartama: hétkéznap 08:00-19:00

Cstesidon kivili iddszak: hétkdznap 19:00-08:00

Hétvége idbtartama: szombat 0:00 oratdl, vasarnap 24:00 6draig és munkaszineti
napokon 0:00 ératdl 24:00 oOrdig. Amennyiben jogszabdly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a cslcsidbre és a cstcsidén kiviiii idészakra megéllapitott
dijak kerliinek szamléazasra.

A mobil szolgditatés havidijanak mértéke eléfizetésenként.

A jelen szerz8dés alapjéan igénybe vett Szolgaltatas elsé havi dija utdlag kerll
Kiterhelésre, az El6fizetd elSleget nem fizet.

A kedvezmény kizardlag a mobil szolgéltatas havidijara vonatkozik.

*A 4-es pontban szerepl8 MobiTrend Max szolgaitatds megrendelése esetén.
“Belfdidre! inditott, belféldi haldzatba kildétt, nem emelt dijas SMS.

3 A Szolgaltatd altal biztositott havidij
mentes szolgaltatasok

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatasokat biztesitia havidij-mentesen El&fizetének:

Szolgaltatasok
Hivéastartas
Hivasvarakoztatas
Hivasatiranyitas!
Konferenciahivas
Hivofél-azonositas
Hangposta Plusz
Hivoszamklldés-tiltas
E-mall Stdié
Foglaltségjelzés
Elektronikus hivésrésrzletezés
Telenor Online
Tudakozd titkositds
SMS

o
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A hivasétiranyitas forgaimi dija halézaton bellll 9,50 Ft/perc, belféldi vezetékes iranyba
6,50 Ft/perc, eqgyéb mobil héldzathba 30,0 Ft/perc. A haldzaton bellli atiranyitas
elbfizetésenként 50 percig dijmentes. Az Ugyfelszamon beldll dtirdnyitds MobiTrend Max
szolgdltatdasok megrendelése esetén dijmentes.

4 A Szolgaltaté altal biztositott
kedvezményes szolgaltatasok

A Szolgaltatd az alabbi szolgaltatdsokat kedvezményes dijon biztositia EiGfizetének.

4.1 MobiTrend Max

A MobiTrend Max szolgdltatas megrendelése esetén egyrészt az egymas kodzotti
beszélgetés koltségei csokkenthetdk, masrészt a dolgozdi telefonhaszndlatbdl adodd
koltsegek minimalizalhatdéak. A  szolgaltatds tovabbi részleteit klilén szerzbdes
tartalmazza.

A szolgaltatas havi dijdnak mértéke 1.190 Ft elbfizetésenkent.

Felek jelen szerz&déshen szerepld idbtartamra kedvezményes havi dijat allapitanak meg,
melynek mértéke O Ft elbfizetésenként. Eldfizetd két MobiTrend Max szolgaltatast
igénybe vevé - az Egyedi Szolgdltatdsi Szerzddésben meghatarozott hang alapu -
eiffizetése belfdldon barmely idOszakban, elofizetésenkeént - szamidzasi ciklusonként - 0
Ft-os percdijon hivhatjak egymadst. A kedvezmény mas kedvezménnyel nem vonhatd
Gssze, és csak a Szolgaltatd haldzatan bellli beiféldi hanghivésokra vehetd igénybe.

4.2 Nemzetkézi és roaming hivasok

Szolgédltatd a mindenkor érvényes ASZF-jében foglalt médon nydjt szolgdltatast
nemzetkdzi- és roaminghivasokra. A szolgéltatasok dijai/ feltételei a mindenkor érvényes
Dijszabasbhan foglaltak szerint kerliinek elszamolasra.

Eléfizetd kijeienti, hogy nem kivan roaming érazési téiékoztatot tartalmazd automatikus
SMS izeneteket kapni, amikor valamely EU tagallam terliletére |ép.

Egyebekben a Szoigaltatasra az ASZF rendelkezései - igy kilibndsen a roamingra
vonatkozd rendelkezések -, valamint a felek kozott tavkozlési szolgaltatasra létrejdtt
szerzOdések az iranyaddak,

Telefonos Ugyféiszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000  5/9
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5 A Szolgaltatd altal biztositott késziiléek
kedvezmények

5.1 Késziilékek, tartozékok

A Szolgéltatd kiszallitasi kézpontjaiban és sajat tulajdond képviseletein vasarolt
késziiiékek a Telenor mindenkor érvényes listadrabdl (hiiségnyilatkozat nélklli ar) 10%
kedvezményt, a tartozékok mindenkor érvényes listadrdbdl 10% kedvezményt biztosit
El6fizet6 részére.

Kész{ilékeinkkel kapcsolatos tovabbi informaciokért |atogasson el a www lelenornn
oldalra!

5.2 Kolcsonkésziilékek biztositasa

A Szolgaltato vallalja, hogy sajat lzleteiben az Elbfizet6 altal hasznalt készllékek javitasi
idejére a Szolgdltaté az Altaldnos SzerzOdési Feltételeknek megfelelben dijmentesen
biztoslt kélcstinkésziiléket,

5.3 Késziilekvasarias

Felek Elbfizetd kifejezett kérésére megegyeznek az aldbbiakban:

- Szoigaltatd a hlségnyilatkozat vallaldssal tértén6 készllékvasarlast a jelen
szerzb6dés aldirdsa utan legkeésébb 2015. jUnius 30-ig engedélyezi Elbfizetd
szamara.

- A szerzbGdés meghosszabbodasa esetén 2017. jdlius 1. és 2017. december 31.
kozétt Szolgéltaté Gjra  biztositja & hiségnyilatkozat vallalaséaval torténd
készillékvasarlast Elbfizetd részére.,

6 Ugyfélkezelés

A Srzoigaltatd az alabbi lgyfélkapcsolatt elérhetdségeket biztositia Eléfizetének:

6.1 Kiszallitas

A Szolgaitatd a jelen szerzbdés alapjan igénybevett készliiékekhez, elffizetésekhez
dijmentes kiszallitast biztosit Magyarorszag egész teriletén.

6.2 Honlap

Aktualis, kifejezetten Uzieti Ugyfeleknek sz6l6 ajaniatainkrdl, akcidinkrdl részietes
informaciokkal szolgalunk a honlapunkon, a wyww telenor.hiu dmen.
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7 A szolgaltatas kezdete

A Szolgaltatd, a jelen szolgaltatasi szerzGdésben meghatérozott szolgaltatasok és
kedvezmények nydjtéasanak megkezdéset (j Elbfizet6 esetén legkésObb a szerzddés
Szolgaltaté altali alairasatdl szamitott 10. munkanapon, mar meglévd ElSfizetd esetén a
kovetkezd széamlazarassal vallalja, amennyiben a szamiazérasig hatralévé idbszak nem
kevesebb, mint 10 munkanap.

8 A szerzodés hatalya

A jelen szerzidést a Felek annak koGlcsdnds aldirasatdl szamitott és 2017.06.30-ig
terjedd hatdrozott idfre kétik. A szerzbdés ezen hatdrozott id6 lejérta utén tovabbi 30
honappal automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha bdrmelyik fél a hatarozott
idbtartam lejaratat megeldzé legalabb 60 nappal kordbban, irasban jelzi a masik félnek a
szerzGdés eredeti lejaratakor tériénd megsziintetésének szandékat.

9 A szerzOdés megsziinése

9.1

A jelen szerzbdés csak sUlyos szerzddésszegés esetén mondhatd fel, rendkivili
felmondassal, azonnali hatallval. A rendkivili felmondassal 16 Fél kételes a feimondassal
egyltt a felmondas indokairdl irésban tajékoztatni a masik felet. A jelen szerzGdés, a
jogszerit rendkivili felmondas a masik Fél altal tértént kézhezvételét kévetd napon
szlinik meg.

9.2

A jelen szerzbdés azonnali hatdllyal megszlnk, a jelen szerzédés 1. pontjdban
hivatkozott Keretszerzdés rendkivili felmondassal torténd megsz(intetésének napjan.

9.3

A Felek silyos szerzOdésszegesnek tekintik a KeretszerzGdésben megfogaimazott
eseteket. SuUlyos szerzOdésszegés tovabba, amennyiben az Eibfizetd aktiv eltfizetéseainek
szama az 1.3. pontban meghatdrozott hataridfig nem éri el az ott meghatarozott
darabszamot vagy 30 napot meghaladéan az 1.3. pontban meghatdrozott limit ald
cstkken, Ugvancsak sllyos szerzOdésszegés, ha Eldfizeté havi forgaimi szamlajanak
végbsszege barmely targyhonapban nem éri el az 1.3. pontban meghatarozott dsszeget.
Felek rbgzitik, hogy a jelen pontban szabaiyorott sUlyos srzerz8désszegés
kovetkezmenyel & KeretszerzGdés 14.7. pontjaban foglalt felszdlitas nélkll és a jelen
szerzOdés felmondasanak hianyaban is bealinak.
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10 A szerzbédés megsziinésének jogi
kdévetkezményei

10.1

Jelen szerz6dés azonnali hatdlyl feimondasa vagy megszinése esetén a jelen szerzédés
altal biztositott kedvezmények tovabbi nydjtdsat a szerzédés megszinésének
idépontjaval a szolgditaté jogosult megszlintetni, ezzel az Eiffizetével megkdtstt
elbfizetdi szerzGdésekre a Szolgaltatd Altalanos Szerz8dési Feltételei lesznek iranyadoak,
és a Szolgéltato jogosulttd valik az Eibfizet6 szdmlés elbfizetéseit publikus dijcsomagra
véltani. Ilyen esetben a Szolgaltatd a sajat elbfizetdi dltal legkedveliebb publikus szamlas
dijcsomagot vélasztja, amitdl Elbfizetd eibzetes, a szerz6dés megsziinése elbtt legfeljebb
15 nappal Szolgaltaté felé jelzett, kérése esetén eltérhet, Elffizetd ezen kérésének
elmaradasabdl szarmazo tébblet koltségekért a Szolgdltato felelésséget nem vallal.

10.2

Amennyiben jelen szerz6dés megsz(inésére a hatarozott idS tejartat megeldzéen Elbfizetd
erdekkérébe esO okhdl kerll sor - igy killénésen, ha Szolgdltaté az Eléfizetd sulyos
szerzbdésszegése miatt a szerzbdest rendkivilli felmondassal megszlinteti -, Eiéfizetd
koteles kotbért fizetni. ElSfizeté a 9.3. pontban foglalt stlyos szerz8désszegés esetén -
szerz8désszegési esetenkeént - a jelen szerz8dés felmondasa hidnyaban is kdteles kdtbért
fizetni. A kotber alapja havonta 12.000 forint dsszeg és a szerz8désbdl hatralévd
honapokra, de minimum 12 hoénapra érteimezett (megkezdett hénap egésznek
tekintendd). Az igy meghatarozott kdtbéralap az Eléfizetd szerz8dés ald vont eléfizetései
darabszama szerinti szorzoval szorzandd, és az ennek megfelelfen kalkuldlt kothér
fizetend6 az Eldfizetd altal a szdmlan szerepld fizetési hataridével. Abban az esetben
azonban, ha az Eléfizetd aktiv szadmids eibfizetéseinek szama az 1.3. pontban foglait
hatéridéig nem éri el az ott meghatérozott darabszamot, (gy a kdtbéralap az 1.3
pontban meghatarozott limit darabszédm szerinti szorzdval szorzand6. A Felek kifejezetten
régzitik, hogy jelen pontban foglalt megéllapodasuk maradéktalanul megfelel a
szerz&déses szdndékuknak és akaratuknak, igy azt a késdbbiekben sem kivanjak vitatni.

10.3

A Felek rogziteni kivanjak tovdbbd, hogy a jelen pontban foglalt, az Elffizetét terhei
kotelezettségek elbirasat azért tartjak szlikségesnek, mert a Szolgdltatd altal nydjtott
Szolgéltatds kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgéltatoi feltevéssel letiek
megallapitva, hogy az El6fizetd a jelen szerz6dés teljes tartama alatt el&fizetdi
jogviszonyban ail és igénybe veszi a Szolgditatast, amelyekért a jelen szerzddésben
meghatarozott dijakat folyamatosan meg Is fizet,

P
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11 Vegyes rendelkezések

A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzddés &ltal nem, vagy
higdnyosan szabalyozott esetekben a Keretszerz8dés, a Keretszerzddes altal nem, vagy
hiadnyosan szabalyozott esetekben a Szolgaltatd mindenkor hatalyos, Altalanos
Szerzbdési Feltételel, ezeken kivlil pedig a hatdlyos jogszabalyck vonatkozd
rendelkezései az iranyaddéak,

Feiek a fenti megallapodast elolvastédk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez&t arra jogosult kepviselGik utjan aidirtak.

Kelt: Torékbalint, 2015, januar 06,

oln

Kazincbarcika Véros
Onkorméanyzata '

Aldiras keite: 2015. Alairas kelte: 2015,

D,
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Fax:

Szolgaltatasi Szerz6dés egyedi Uzleti Mobilinternet
szolgaltatascsomagokrél

Szerz6dés szama:

amely létrejott egyrészrol

a Kazincbarcika Varos Onkormaéanyzata
székhelye: 3700 Kazincbarcika, FO tér 4.

adoszama: 15726456-2-05

mint Eléfizetd, a tovabbiakban Eléfizetd,
masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon 4t 1.

addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltato, a tovabbiakban Szolgaltatd

egylttesen a Felek kdzo6tt az alulirott napon és
helyen, az aldbbi feltételekkel:

Telefonos Ugyfélszolgélat: 1779, Telenor Infovonai: 06 20 2 000 000
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1 A JELEN SZOLGALTATASI SZERZODES TARGYA

1.1 Felek rdgzitik, hogy kézottlik Keretszerz8dés jott iétre mobil RADIOTELEFON
szoigditatas nyulitasa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerz8dés alapjan a
Felek a jelen Szolgaltatasi SzerzOdésben allapodnak meg a mobil tdvkdziési
szolgéltatds egyedi feltételeirdl.

1.2 A Felek rogzitik, hogy a KeretszerzOdésben meghatérozott feltételek és definicidk
jelen szerzidés értelmezése sorén is iranyadéak, jelen szerz8dés teljesitése
sordn - amennyiben rendelkezései a Keretszerz8dés rendelkezéseitl eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a KeretszerzGdés szabalyait
alkalmazzdk. A fentiek szerint jelen szerzddés elvaiaszthatatlan részét képezi a
Keretszerz6dés azzal, hogy a jelen szerzddes megsziinése a Keretszerz8dés
érvényét nem érinti.

1.3 A Felek rdgzitik, hogy 2 Szolgdltatast a Szoigaltatd jelen szerzBdési feltételek
szerint, abban az esetben biztositja,

1.3.1 Internet szolgaitatasok esetén

. ha az Elbfizeté jelen srerzbdés hatdlya ald tartozdé aktiv
szolgaltatascsomagjainak egylttes szédma a szerz8dés hataiya alait
nem csokken 0 darabszam ala.

Felek rogzitik, hogy ElGfizetd a limitszadm, és a mobiiinternet altal generalt
forgalom uan fizetendd dijak 6sszegének folyamatos fenntartdsara koteles a
szerzbdés hatdlya alatt, ellenkezd esetben Szolgaltaté jogosulttd vélik a ielen
szerzbdés 6. pontjdban meghatarozott jogkévetkezmények alkalmazésara.

1.4 Felek rdgzitik, hogy az 1.3. pont alkalmazasidban, az ott meghatdrozott
iimitszém vonatkozésaban a jelen szerzBdés hatdlya ald tartozéd aktiv szémlas
elbfizeteseknek kizérélag Elbfizetd internet alapl Uzieti eiffizetéseit tekintik és
nem eértik ide Elbfizetd egyéb - kilonGsen, de nem kizardlagosan Eléfizetd
hangalapu, ipari kartya, autoskartya stb - eléfizetéseit, a szolgaltatdscsomagok
vonatkozasaban pedig kizérdlag a jelen szerzGdés 1.5, pontjaban meghatéarozott
szolgaltatascsomagokat értik.

1.5 Eidfizetd vallalja, hogy a szerzldés tartama alatt a Szoigaitatd szolgaltatdsait
legalabb a jelen Szerz6dés szerinti mértékben igénybe veszi.

4
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A SZOLGALTATAS TARTALMA

Mobil Internet szolgaltatascsomag ajaniat

Forgaimi dij | Kedvezményes
Havidijban | & havidijban | havidij {netto
foglalt foglait keret Forintban)
Csomag neve keret elhasznalasa
(MB) utén (nettd

Forintban)
Vvéltalati Mobi
Online 100 MB 100 0 Ft/MB ‘& 634 Ft
Vailalati Mobil
Online 1 GB 1024 0 Ft/MB™Y 1 147 Ft
Vailalati Mobil
Online 2 GB 2048 0 Ft/mMBYD 1277 Ft

1} A megieldit tarifacsomagok havidijaban foglalt forgalmi keret felhasznadldsa utan a

tulhasznélati dif 0 Ft/MB, ugyanakkor a Telenor a forgalmi sebességet 64/64 Kbit/sec
le/feltdltesi sebességre lassitja.
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Vallalati Hipernet szolgaltatascsomag ajaniat

A csomag
maximalis
fetgitési
sebessége

Havidijban
foglait
keret (MB)

Extra Kedvezményes
kedvezmeény| havidii (nettd
keret® Forintban)

Csomag
neve

Vallalati
Hipernet
Start
szolgaliatds 4GB S5Mbps 150 Ft 2670 Ft
Valtalati
Hipernet
Active
szolgaltatas 7GR 10Mbps 1000 Ft 3615 Ft
Valialati
Hipernet
Medium
szolgaitatas 13GB 30Mbps 1800 Ft 4638 Ft
Vallalati
Hipernet
Heavy
szolgdltatds 24GB 60Mbps 2650 Ft 6607 Ft
Vallalati
Hipernet Pro
szoigaltatds 50GB 150Mbps 3200 F¢ 8811 Ft
LKorlatian e-
mail és
béngészes”
szolgaltatds'® - - - 1173 Ft
100 GB
éjszakai
adatforgalom
szolgaltatds™ - - - 780 Ft
Deezer Music
szolgaltatas'® - - - 1095 Ft
Telenor Net
Pajzs
Internetbizto
nsagi
szolgéltatds 1
licencsz(® - - - 622 Ft
Korlatlan
nappali
g)datforgalom(

- - - 1575 Ft

Teljesen
koriatlan
{sebességlad
at) csomag'” - - - 2362 Ft

Extra 1 G8® 1GB - - 859 Ft
Extra 4 GB'® 4 GB

Extra 10
GB® 10 GB - - 2827 Ft

- - 2040 Ft

N

=
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4 Az eldfizetd jelen szerzOdésben meghatdrozott feltételek szerint igénybe veszi a
megrendelt tarifacsomaghoz a Telenor altal 2 éves hatdrozott idé alatt felkindit Extra
Kedvezmény Keretet, amely amennyiben Elffizetd teliesiti a 1.3. pontban foglalt
kotelezettségeket a 2 éves  hatdrozott id6 alatt a tarifacsomagtél  fiiggGen
havidijkedvezmeényre jogosit.

Amennyiben a megrendelt szolgaltatas(ok} havidija meghaladja az Exira kedvezmeény
keretet, akkor a kllonbbzetet a szédmia alapjén az Elbfizetd fizeti meg. Amennyiben a
megrendelt szolgaltatds(ok) havidija nem éri el az Extraz kedvezmény keretet, akkor a
kiildnbdzet az adott szamidzasi cikiushan elvész. A fel nem hasznait kedvezmények nem
adddnak dssze és nem vihetbk at a kbvetkezd szamlazasi ciklusokra.

2} A szolgaltatas beifsidi e-mail és bongészés forgalmazasra vonatkozik.

A szolgéltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgditatdsokhoz lehet megrendelni.

Amennyiben a szolgaltatds aktiv az eiffizetésen, Ugy a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi
kvota felhasznalasat kovetden is a tarifacsomagnak megfeleld elméleti maximdlis
sebességgel lehet a kiemelt tipusba sorolhaté adatforgalmazéast bonyolitani, Ugyanakkor az
e~-mail-ezés és boéngészés a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvotdt, illetve esetlegesen
megrendelt adatjegy kvétdiat fogyasztia.

A kiemelt adatforgalmi tipusba tartozd béngészés és e-mailezés meghatdrozasara a World
Wide Web Consortium (www.w3.org), valamint az Internet Engineering Task Force
(www.letf.org) definicidi alapjan kerlit sor:

Biéngészés: olyan internetes béngészd alkalmazast futtatni képes platformokon megvaldsitott
tevékenység, amely a WEB szervereken iarolt szdveg és kép formatumokban eiérhetd
informacidkhoz valés idejd hozzaférést, megjelenitést, valamint nyilvanossa tételt biztosit az
internetes haldzat segitségével,

E-mailezes: elektronikus {izenetek kiidésére és fogaddsdra alkalmas, téroldsi és
tovabbkiildési (tehat nem azonnali) elven miikédd szolgaliatds az interneten keresziil.)

A kiemelt adatforgalmakon kivll az egyéb forgalomtipusba tartozik killéndsern a netradio,
internet video (pl. YouTube, Videa), voice és videc chat, multimédids alkalmazasok
hasznalata, online jatékok hasznalata, fajlmegosztas (pi. P2P (BitTorrent, eDonkey, sth.),
FTP, OCH (Rapid Share), stb.), valamint barmely egyéb, bOngészésnek, e-mailezésnek
kifejezetten nem tekinthetd forgaiomtipus.

) A szoigaitatds belfdldi forgalmazésra vonatkozik.

A szolgaltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet
Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendeini.

A kiegészitd 100 GB éjszakai adatforgalom a megrendeléskori szamiazasi ciklus adatforgaimi
keretéhez adddik hozzéd és a szdmidzasi ciklus végéig hasznélhatd fel, a kovetkezd
szédmlazasi cikiusra nem vihetd at.

A szolgaitatas &jjel 24 {&ijfél) és reggel 8 dra kdzdtti idésavban (tovabbiakban éjszakai
adatforgalmazas) 100 GB extra belfoldi adatforgalmi keretet biztosit, Amennyiben ezen
szolgaltatds aktiv az elbfizetésen, gy az éjszakai adatforgalmazds ezt a kvotat fogyasztja.
Az ¢jszakai adatforgalmazds idésavian kiviii adatforgaimazds a tarifacsomagban foglait
adatforgalmi kvotat fogyasztja. Mindkét tipus( adatforgalmi kvdta elérését kévetben az
elérhetd elmeéleti maximalis ie- és felttliési sebesség az adott idbszakon belll a
tarifacsomagba foglalt kvota felhasznalasat kdvetd eiméieti sebességre cstkken.

Amennyiben akar az extra 100 GB éjszakai adatforgaiom, akar a tariféhoz biztositott normal
adatmennyiség felhaszndalésra kerdl az adott idosavban, Ugy a masik id6sav adatforgalmi
kvotajat nem lehet felhaszndini.

) A szolgdltatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro szolgaltatdsokhoz lehet megrendeini.

A Szolgéltatas - amely egy megUjuld havidijas szolgéltatds - a Blogmusik SAS (székhelye:
108 Rue de Richelieu, 75002 PARIS, France Hletve lednyvdilalatai, wvagy egyéb
kapcsolt/szerz6déses  vallalkozadsai - tovabbiakban egyittesen ,Blogmusik”)  éital
Gzemeltetett és nyljtott ,Deezer” markanev( zeneszolgdltatdshoz biztosit hozzéférési
jogosultsdgot, elsdsorban a $zolgaltatd haidzatan keresztli. A Blogmusik Deezer
szolgaltatasahoz vald hozzaférésért a Szolgdltatds megrendelése esetén tovabbi dijat nem
kell megfizetni, ide nem értve az adatforgalmazassal feimeriil§ dijakat.

A szolgaltatas leirdsa: ASZF Dijszabas 6.23. pontja.
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51 A szolgaltatdst Hipernet Start, Mipermet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és
Hipernet Pro szoigaltatasokhoz lehet megrendeini.

A Telenor Net Pajzs segitségével a szolgditatds igénybevételéhez sziikséges szoftvercsomag
hordozhatd ilietve asztali szamitogépre telepithet. A szoftvercsomaa védelmet biztosit az
Eitfizetd szamara az interneten kereszt(l t8rténd tdmadasok ellen virusvédelmi valamint
tlizfal megoidasokat biztositva.

A szolgaltatas leirdsa: ASZF Dijszabds 6.2.1 pontja

8) A 2 éves tarifahiiség esetén a Korldtlan e-mail&bongészés helyett kerlil aktivdlésra a 7
szolgaltatds (egyszerre nem lehet tdbb “koridtlan” tipusl kiegészitbje az lgyféinek). A
szolgaltatds megrendelése utan a teljes nappali (munkanapokon 9 és 17 éra kizotti)
adatforgaiom korlétlan, a tarifacsomagban foglalt adatkvbdia a nappaii id8szakon kividi
idGszakra vonatkozik.

) Teljesen korlatian (sebesség&adat) csomag: A szolgaltatds megrendelése utdn barmely
idészakban korfatian barmilyen adatforgalom. A teljes koridtlansdgot biztositd szoigaltatas
megrendelésével torlésre kerll az Ggyfél minden més kiegészitd szolgdltatdsa (koridtian
email&bongészes és korlatlan nappali adatforgalom és a 100 GB éjszakal kvotat biztositd
technikai kiegészitd szolgditatas is), mivel azok ,hatésat” feliilirja a tefjes korldtlansag.

®) Az Extra 1 GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB kiegészitd belféldi adatjegy szolgdltatas
kizardlag a Hipernet tarifacsomagokhoz rendelhetd meg, és megnéveli az éppen
rendelkezésre 3ll6 {tarifacsomagba foglalt) keret mennyiségét, A két keret dsszeolvad és a
szamiaciklus végéig hasznalhato fel, a kdvetkezd szamldzasi cikiusra nem vihetd at, az i
szamlaciklus induldsakor az eredeti (tarifacsomagba foglalt) keret mennyisége keriil
visszaailitasra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizarotag beifdldén hasznalhatd fel.

Az adatjegyek egy szamilazasi cikluson bellll tébbszér is megrendelheték, de 24 dranként
csak egyszer. A megrendelt szolgaltatas nem mondhaté le, az extra kvotat az aktudlis
szamlazasi ciklus végéig iehet felhasznalni.

Az adatjegy keretének csdkkentése 0,01 MB-0s mennyiségekben térténik.

A Szolgdltaté kizardlag a Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy és Hipernet Pro
tarifacsomagok esetében biztositja a 7,2 Mbit/s le- ilietve 2 Mbit/s feltditési sebességeknél
magasabb sebesség elérését az adott tarifacsomag feltételei szerint.

A maximalis sebesség egy névieges elméleti érték, amely az adott terilleten a szolgaltatast
biztosité halozati technolbgia elérhetéségének, az azt tamogaté késziilek meglétének ifletve
a haldzat aktudlis leterheltségének flggvénye, A kindlt sdvszélességrdl és garantdlt
sebességrdl az ASZF 4. szamu mellékletének 2. pontja rendelkezik.

A Mobil Internet-tarifacsomagok nem alkalmasak normal hanghivdsok igénybevételére.
A havidijba foglait forgalmi keret minden esetben kizérélag belféidi, a Telenor haldzatan
keresztili igénybevétel esetén hasznathaté fel.

A havidijba foglait adatforgaimi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximalis le- és
feltdltési sebesség kizardlag belfdldi, a Telenor haldzatdn keresztilli hasznalat esetén
érvényes, nem vihet0 at a kévetkez8 honapra, eiérése utdn az elérhetd maximalis le- és
feltditési sebesség 256/128 kbps, tliforgalmazasi dij G Ft.

Az adatforgatmi keret felhasznalasardl a tarifacsomagba épitett adatmennyiség 80- és 100%-
anak elérése esetén értesitd SMS-t killdiink. A telies havi dijtétellel aranyos tért havi dij
kertil kiszamlazésra a megrendeléstdl a szamlazardsig tartd idészakra, Az ajanlat mas
kedvezményes ajanlattal nem vonhatd dssze.

A forgalom méresgnek egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokban az online (korabban WAP)
APN nem elérheté.

Szolgaltaté a jelen szerz6désben meghatarozoit szolgaitatdsok és kedvezmények
nyljtésat a szerzédés aldirdsat megelbz6en mar megiévd eldfizetésekre, az FEibfizetd
keresere, a jelen szerz8des alairasat koveté 5 munkanapon belll valalja.

A szolgaltatas valtdsdra egyebekben az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elBirdsai
irényadoak.
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Tarifavaltas szabdlyai

A ielen szerzOdés aldirasa elGtt mar meglévé elbfizetések esetében, amennyiben
~az Elbfizetd a szerzOdésben szereplé tarifacsomagra kivanja atvaitani az
elbfizetést, akkor a kedvezmények a kévetkezG mddon alakulnak:

a.) amennyiben az el6fizetés a tarifavéltdskor rendelkezik fennalld
hiiségnyilatkozattal kedvezményes készilék, illetve adatdtviteli eszkdz
vésariasa miatt, akkor a fenti tabiazatok k&zll a kedvezményes
készllékvasarlassal egylitt érvényes tarifacsomag dijak érhetlk el,

b.) amennyiben az elbfizetés nem rendelkezik fenndild hiségnyilatkozattal,
akkor fenti tabldzatok kézil a kedvezményes készlllékvasarlas neélkid
érvényes tarifacsomag dijak érheték el.

Amennyiben az Elofizetd valamely fenndlld, jelen szerzfdés szerint
tarifacsomagra megkotott  eldfizetdi  szerzddéshez kotbdben Kkedvezmeényes
feltételekkel késziléket kivan wvasarolni (a publikusan elérheté ajaniatok
igénybevételével), abban az esetben ezen elbfizetése vonatkozédsaban a vésariast
(hliségnyiiatkozat aldirasat) kovetd szdmiézési cikiustdl a jelen szerzGdésben
foglalt kedvezmeényes szoigaltatdsi feltételek érvénylket vesztik, és az Eiffizett a
tovabbiakban kizardlag a fenti tablazatokban szerepld, kedvezmény nélkili
szolgdltatadsi dijat veheti igénybe.

Adatmennyiség mérése
Az adatmennyiség mérése forgalmi kereten beldl és kivil egyarant 0,01 MB-os
egységekben torténik.

Szamilazdasi egység
A szamlézasi egység 0,01MB-0s egységekben tortenik.

A szolgdltatiscsomagok havidijanak szdmiazésa, az igénybe vehetd forgalmi-
keref nagysaga
Minden esetben a teljes havidijat szédmldzza ki a Szolgaltaté (szamilazasi cikius
kézben tortend megrendeléskor is), de a forgalmi-keret 100%-a igénybe vehetd.

A GPRS kommunikacidban a szamiazas a teljes adatforgalomra torténik, tehat a feltdltés
és a letbltés egyarant dijkdteles az eldfizetéseken. Emellett az IP kommunikdcid
jellegébfl adédd, addicionalis adatforgalom Is dijkbteles,

2 A SZOLGALTATAS KEZDETE

A Szolgaltatd, a jelen szolgaltatdsi szerzddésben meghatdrozott srolgditatdsok és
kedvezmények nyujtasanak megkezdését (j Eldfizetd esetén legkéstbd a szerzdés
Sroigaltatd aitali aldirasatdl szamitott 10. munkanapon, mar meglévd Elbfizetd esetén a
kovetkezd szémiazardssal vallalja, amennyiben & szamlazarasig hatralévd idfszak nem
kevesebb, mint 10 munkanap.
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3 ADATATVITELI ESZKOZAJANLAT

Szolgdltatd az Eldfizetd részére kedvezményes adatatviteli eszkdzvasarlasi konstrukciot
biztosit, melynek kindlatdt folyamatosan frissitl. Az aktudlis arlistdt Szolgaltatd az
ElOfizetd kérésére megkildi.

4 A SZERZODES HATALYA

4.1 A jelen szerz@dést a Felek annak kdlcstnds aldirdsatol szamitott és 2017.06.30-
ig terjed6 hatarozott id6re kotik. A szerz6dés ezen hatdrozott idd lejérta utdn
tovabbi 30 honappal automatikusan meghosszabbodik, kivéve, ha barmelyik fél
a hatdrozott id6tartam lejaratat megeldz6 legalabb 60 nappal korabban, irdsban
jelzi @ masik félnek a szerzfdés eredeti lejaratakor tirténé megszintetésének
szandékat.

5 A SZERZODES MEGSZUNESE

5.1 A jelen szerz8dés csak sulyos szerz8désszegés esetén mondhatd fel, rendkiviili
felmondassal, azonnali hatallyal. A rendkivilli felmondassal él6 Fél kételes a
felmondassal egyltt a felmondas indokairdl irdsban tdiékoztatni a masik felet, A
jelen szerzbdés, a jogszert rendkiviii felmondas a masik Fel Altai tortént
kézhezvételét kdvetd napon szlinik meg.

5.2 A jelen szerzfdés azonnali hatéllyal megszlnik, a jelen szerz6dés 1. pontjaban
hivatkozott Keretszerzfdés rendkivili feimondéassal térténd megsz{intetésének
napjan.

5.3 A Felek siilyos szerzbdésszegésnek tekintik a Keretszerzddésben megfogalmazott
eseteket. SuUlyos szerzOdésszegés tovabba, amennyiben az Eléfizetd aktiv
elofizetéseinek és/vagy szolgdltatascsomagjainak egyilittes szama 30 napot
meghaladdan az 1. pontban meghatarozott limit ald csdkken, vagy azt nem éri
el.

6 A SZERZODES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

6.1 Jelen szerz6dés azonnali hatélyl felmondésa vagy megsz{inése esetén a jelen
szerz6dés altal biztositott kedvezmények a szerzOdés megsziinésének
idpontjaval megszlinnek, es az Elffizetdvel megkotott eldfizetti szerz6désekre
és az altala igénybe. vett szolgditatasokra a Szolgaltatd Altaldnos Szerzédési
Feltételei lesznek irdnyadodak, és & Szolgaitatd jogosulita valik az Eléfizetd
szamlas ellfizetéseit és/vagy szolgaltatasait publikus dijcsomagra valtani. Ilyen
esetben a Szolgdltaté a sajat elbfizetdi dltal legkedveltebb publikus szdmlds
dijcsomagot valasztia, amitdl El6fizetd elbzetes kérése esetén eitérhet. Elofizetd
ezen kérésének elmaradasdbdl szarmazé tébblet koltségekért a Szolgaltatd
felelGsséget nem véllal.

6.2 Amennyiben jelen szerz8dés megsz{inésére a hatarozott id8 lejartat megelbzéen
El6fizeté érdekkorébe esd okbd! kerlit sor — igy kilondsen, ha Szolgdltatd az
El6fizet6 stlyos szerzddésszegése miatt a szerzédést rendkiviili felmondassal
megszlnteti vagy a vallalt limitszamot nem teljesiti —, El6fizeté koteies kéthért
fizetni.
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A ko&tbér alapja havonta 3.000 forint 6sszeg a szerz6déshdl hatralévd hénapokra,
minimum 12 hénapra (megkezdett honap egésznek tekintendd). Az igy
meghatarozott kétbéralap az Eibfizetd szerzédés ala vont elBfizetései és
szolgaltatasal darabszama szerinti - de legaldbb az 1. pontban meghatérozot:
limit darabszéma szerinti - szorzoval szorzandd, és az igy kalkuldlt kéthér
fizetend6 az Eldfizetd altal a szamldn szerepié Atutaldsi hatdriddvel. A Felek
kifejezetten régzitik, hogy jelen pontban fogialt megallapodasuk maradéktalanui
megfelel a szerzGdéses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a kés8bbiekben
sem kivanjdk vitatni.

6.3 A Felek rogziteni kivanjak tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az ElGfizetéit

terhel6 kitelezetiségek eldirdsét azért tartjak szlikségesnek, mert a Szolgaltato
altal nyditott Szolgaltatéas kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a
Szolgéltatdi feltevéssel lettek megallapitva, hogy az Eldfizetd a jelen szerzddés
teljes tartama alatt el&fizetdi jogviszonyban all és igénybe veszl a Szolgéltatést,
amelyekért a jelen szerzGdésben meghatérozott dijakat folyamatosan meg is
fizeti,

7 VEGYES RENDELKEZESEK

7.1 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen szerzOdés dltal nem, vagy

hidnyosan szabalyozott esetekben a KeretszerzOdés, a Keretszerzddés altal nem,
vagy hianyosan szabdlyozott esetekben a Szolgéltaté mindenkor hatéiyos,
Altaldnos Szerzfdési Feltételei, ezeken kivll pedig a hatdlyos jogszabadivok
vonatkozo rendelkezései az iranvadoak.

Felek a fenti szerztdést elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez&t arra jogosult képviselik utjan alairtak.

Kelt: Torékbaling, 2015, januar 6.
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SZOLGALTATASE SZERZODES
MobkiTrend Max
szolgaltatas igénybevételére

SzerzOdeés SZama: ..o
amely létrejott egyrészrél

a Kazincbarcika Varos Onkormanyzata
székhelye: 3700 Kazincbarcika, F6 tér 4.
addszama: 15726456-2-05

mint El6fizetd, a tovabbiakban El6fizeto,

masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045 Toérokbalint, Pannon Ut 1.
adoszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovabbiakban Szolgaltatd

egylttesen a Felek k&zOtt az alulirott napon és helyen, az aldbbi
feltételekkel:

Kiemelt (gyfeélszoigdlat: 1779, Tetenor Infovonal: +36 20 200 0000
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1. A SZERZODES TARGYA

Felek rogzitik, hogy k6zOttik Keretszerzddés jott I|étre mobil radidtelefon
szolgaltatds nydjtasa, igénybevétele kapcsan, amely Keretszerz8dés alapjan a Felek
a jelen Szolgaltatasi szerz6désben allapodnak meg a mobil tdvkszlési szolgdltatas
egyes egyedi feltételeirdl.

A Felek régzitik, hogy a Keretszerz6désben meghatérozott feltéteiek és definicidk
jelen SzerzOdés értelmezése sordn is iranyadéak, jelen Szerz8dés teljesitése soran
- amennyiben rendelkezései a Keretszerz6dés rendelkezéseitd!  eltérd
rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a Keretszerzédés szabélyait
alkaimazzak. A fentiek szerint jelen Szerzddés elvdiaszthatatian részét képezi a
Keretszerz8dés azzal, hogy a jelen Szerz8dés megsziinése a Keretszerzddés
aérvényét nem érinti.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatdé a jelen Szerzddésben leirt ,MobiTrend Max”
szolgattatast (Szolgdliatds) abban az esetben biztositia a jelen Szerzédésben foglalt
feltételek szerint, ha az El6fizetd a Szolgaltatast minden Eiéfizetésére megrendeli.

A jelen Srzerzfdés célja a MobiTrend Max szolgdltatds nyditdsénak és
igénybevéteiének jogi feltételel és korillményei meghatdrozasa.

Felek elGzetesen egyeztették az Eléfizetd igényeit a Szolgdltatassal kapcsoliatban. A
jelen Szerzddés alapjat kepezd ElSfizetdi igényeket a Feiek a 2. szamd mellékletben
rogzitettéi.

2. SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEL

2.1. Szoigdltatd vallalja, hogy jelen Szerzddés idStartamadra biztositja a
Szoigaltatast az Eidfizeté részére, beleértve a 2. szami meliékietben
meghatarozott mdszaki feltéteieket Fl&fizeték Ugyféitipusokba t8rténd
besorolasat az Elbfizetd kérésének megfelelben teszi meg.

z.2. Szolgdltaté  vallalja, hogy az Elbfizeté dltal a  Szoigéitatd
kapcsolattartéiahoz intézett irdsos igénybejelentés alapjan a 2. szédmd
meliékletben szerepi hivdcsoportban, ilietve Ogyféltipusokban igényelt
valtoztatasokat az igénybejelentéstdl szamitott 72 Srds hatéridén betiil
elvégzi,

2.3, Srolgaltaté vallalja, hogy az El6fizetd 4&ital meghatérozott Uzlet
elbfizetéselkhez a Privdt el8fizetbk részére eqy Privat eléfizetést biztosit. A
Privat elGfizetdi szerzddést a Szolgaltatd az adott Privat eibfizetSkkel kbt
meg, akik & Privat elGfizetésik vonatkozasaban el6fizetdi jogdlléssal
birnak. Az ilyen Privat eilbfizetések esetében Szolgaltatd az 1. szamu
mellékletben foglalt kedvezményeket és dijakat biztositja. A Privat
gidfizetésekre vonatkozoan a Szolgaltatd ASZF-e az irdnyadd. A Privat
elbfizetésekre vonatkozé megrendeléseket a Szoigdltatd 2 jelen
SzerzGdésben megjeldit kapcsolattartdtdl kdteles elfogadni,

Kiemelt igyfélszolgélat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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Szolgaltatd az Elbfizetd altal megjeldlt Privat elofizetdkkel a Privat
eltifizetéi szerz6dés megkbtéset megelézben a maganszemélyek esetére
irdnyadd normal adatellendrzési folyamatokat elvégzi. Szolgaltatdnak
jogaban A&li & Privat elbfizetésre vonatkozd kérelmet elutasitani
amennyiben a Privat eléfizetd nem felel meg a Szoigaltatd vizsgalati,
valamint az Uzletszabdlyzatban meghatdrozott kéveteiményeinek.

Szolgaltaté  jogosult & Privat ellfizetés vonatkozasdban fennalid
szamlatartozds esetén az adott (zleti eidfizetés atsoroldséra egy, az
eredeti (gyféltipussal megegyezd jogosultsagi szinttel rendelkezd, de
Privat szamia hasznalat nélikili Ggyféltipusba. Szolgéaitatd vallalja, hogy az
atsoroldsokrdl  az  Elbfizetft  értesiti, wvalamint a szémlatartozas
megfizetéset kovetden az adott (zieti eléfizetést visszasorolja az eredeti
Privat szamila lehetdségével rendelkezd Ugyféltipusba.

3. ELOFIZETS JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1,

3.2.

3.3.

Eléfizeté vallalia, hogy mind az Uzleti mind a Privat eléfizetésekre
vonatkozd megrendeléseket a 3. szam( mellékletben szerepld folyamatok
és adatok megadasanak figyelembevételével (a hivocsoport, dgyféltipus,
egyéb korldtozdsok iranti igény megieldlésével wvalamint - Privat
el6fizetést is tartalmazd megrendelés esetében - a maganszemély
személyes adataival) juttatja e! a Szoigaltatd kapesolattartdiahoz. Mind az
Eibfizetd, mind a Szolgaitatd a személyes adatok kezelésére vonatkozd
elbirasok figyelembevételével koteles a maganszemeéiyek adatait,
tartaimazo megrendeléseket kezelni.

Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd aital biztositott MobiTrend
Max szolgdliatds egyes elemei csak kozpontilag véltoztathatéak. Elbfizet
véllalia, hogy a valtoztatasokra wvonatkozd kérelmet a 3. szaml
meilékletben szereplé folyamatok alapjan jutiatia el a Szolgaltato
kapcsolattartéjahoz.

Elféfizetd vallalja, hogy a Privat elffizetések megkotéséhez szlkséges
adatokat a Szolgaltatd részére biztositia, valamint az adatelienfrzési
folyamatok eredményeit tudomasul veszi.

4. FELELOSSEGVALLALAS

4.1.

4.2,

El5fizetd csak és kizardlag az & nevére regisztralt Uzleti el8fizetések,
illetve azok koltségvonzatai utdn tartozik feleldsséggel.

A Privat elffizetések esetében a Privat eldfizeték tartoznak dijfizetési
kételezettséggel, valamint korlatlan feieldsséggel.

Kiemelt Ggyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovenal: +36 20 200 0600
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4.3. Olyan elbfizetések esetén, ahol a Privdt el8fizetés esetében a Privat
eléfizetd helyett az El&fizetd irdsban korldtlan felelsséget valtal, annak
ellenere, hogy a szamlaklldés a Privat eibfizetd cimére torténik és az
adott Privat eldfizetés elGfizetfje a Privat eléfizetd, minden vités ligyben
Eibfizets teljes korlen helytdlini kdteles.

5. A MOBITREND MAX SZCLGALTATASRA VONATKOZO SPECIALIS ARKEPZEST
ELVEK

5.1. Szolgdltatd a hivasok dijainak meghatdrozdsakor a hivast kezdeményez§
paraméterei alapjan, illetve a hivott szém tipusa (csoporttag) alapjan
arazza az adott hivastipusokat,

5.2. Szolgaltatd a Privat szémldra térténé terheléseket az 1. szadmu
mellékletben meghatdrozott, a Privat elbfizetésekre érvényes tarifék
alapjan szamolja el a Privat elSfizetd felé. A Privat szamlakra a
Szolgéltaté mindenkor érvényes Altaldnos Szerz8dési Feltételei (ASZF)
vonatkoznak.

6. A BE;;zéD ALAPU MOBITREND MaX SZOLGALTATASRA VONATKOZO
SPECIALIS SZAMLAZASI ELVEK

6.1. Az Uzieti és Privdt kéltségek szétvélasztdsa kapcsén az értékndvelt
szolgaltatasok havidijal és a nem vonalkapcsolt szoigaltatdsok (pl.: GPRS,
SMS, MMS) havi- és forgalmi dijai, a roaming forgalmi dijak
automatikusan az Uzleti elbfizetés terhére szamldzdédnak. Az atirdnyitott
hivasok dijai mind az Uzieti elbfizetés, mind a maganszémidk terhére
terhelddhetnek. '

6.2. Az adat- es faxhivasok semmilyen esetben sem szémitanak csoporton
belili kedvezményes hivasnak, normal halézaton belilli hivésként
kerlilnek szamlazasra,

6.3. A szédmldzas alapjéul szolgéld dijszabast jelen Szerzddés 1. szadmi
mellékliete tartalmazza.

7. A SZERZODES HATALYA

A jelen Szerz8dést a Felek 2017.06.30-ig terjed§ hatdrozott idére kétik. A
SzerzGdés ezen hatarozott idS lejarta utdn tovabbi 30 hbénappal automatikusan
meghosszabbodik, kivéve ha barmelyik fél a hatdrozott idétartam lejératat
megeidzd legaldbb 60 nappal korabban, irdshan jelzi a mésik félnek a Szerzddés
eredeti lejaratakor t6rténd megszintetésének szandékat. A jelen Szerzddés
hatdlyadt wveszii, amennyiben a Feiek koézott |étrejétt Egyedi Srzolgaitatési
Szerzbdés megsziinik.

/ Kiemelt Ggyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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8. A SZERZODES MEGSZUNESE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

A jelen Szerzbdés csak stlyos szerzfdésszegés esetén mondhatd fel
(rendkivili felmondas). A rendkivili felmondassal &6 Fél koteles a
feimonddssal egyltt a felmondas indokairdl irasban tdjékoztatni a masik
Felet. A jelen Szerzddés a jogszer( rendklvili felmondasnak a masik Fél
altal tértént kézhezvételét kdvetd napon sziinik mag.

A ielen SzerzGdés azonnali hatdliyal megszlnik a jelen Szerzédés 1.
pontjaban hivatkozott Keretszerzddés, valamint a Felek kozott Iétrejétt
Egyedi Szolgaitatasi SzerzGdés rendkiviili  felmondéssal  torténd
megsz(inésének napjan.

A Felek sdlyos szerzfdésszegésnek tekintik a Keretszerzddésben
megfogatmazoit eseteket.

Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy amennyiben a jelen Szerz8dést a 7,
pontban meghatarozott iddpont elbtt az ElSfizetd oldalan felmeriid okbd
a Szolgdltatd rendkivili felmondassal felmondja, Szolgaltatd jogosult a
Szerzbdés megsziinése és a Szerzddés lejarata kozotti iddszakra, de
legalabb 6 hénapra esf, az 1. szami mellékletben meghatarozott Havi
eléfizetési dijnak megfeleld &sszeget eldfizetésenként - meghilsulési
kotbér jogcimen - egy Gsszegben kiszdmlazni. Eibfizetd az gy
megallapitott k&tbért koteles Szolgdltatonak a Keretszerzddésben
meghatarozott atutalasi hataridével megfizetni. A Felek kifejezetten
rogzitik, hogy jelen pontban foglalt megallapodasuk maradéktalanul
megfelel a szerz6déses szandékuknak és akaratuknak, igy azt a
késbbbiekben sem kivanjak vitatni. A Felek rogziteni. kivdnjak tovabba,
hogy a jelen pontban foglait, az Eldfizetd terheld kotelezettségek elbirasat
azert tartjak szlikségesnek, mert a Szolgaltatd altal nydjtott Szolgaltatds
kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaitatdi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy ar El6fizetd a jelen Szerz8dés telies tartama alatt
eidfizetdi jogviszonyban &ll és igénybe veszi a Szolgaltatdst, amelyekért a
jelen Szerzédésben meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

Kiemelt Ggyfélszoigéalat: 1779, Teienor Infovonal: +36 20 200 0000
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9. ZARO RENDELKEZESEK

A Szolgéltatds igénybevételével kapcsolatban a jelen Szerzédés alal nem vagy
hidnyosan szabalyozott esetekben a KeretszerzGdés, a Keretszerz6dés altal nem
vagy hianyosan szabalyozott esetekben a Szolgdltaté mindenkor hatdlyos Altalénos
Szerzidési Feltételeinek (ASZF) vonatkozd rendelkezései, az elektronikus hirkdziésrdl

szOld 2003, évi C. térvény és a Polgari Torvénykényv vonatkozd rendelkezései az
iranyadodak.

Felek a fenti Szerzédeést elolvastdk, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t, arra jogosult képviselSik Utjan alairtak.

Kelt: Térdkbalint, 2015, janudr 06.

SRV

Kazincbarcika Varos
Onkormanyzata

[
b '

Pem-‘%s‘@" a/&’ﬂ*l%‘ﬂ%&“ Woere g

Kiemelt Ggyfélszoigalat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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1, SZAMU MELLEKLET
MOBITREND MaX TARIFACSOMAG

A mellékietben szerepld dijak netid dijak!
A szolgdlitatas havidijanak mértéke 1.190 Ft eldfizetésenként.

Felek jelen Szerz8dés id8tartamara kedvezmeényes havidijat dllapitanak meg a
Szolgéltatdsra, meiynek mértéke O Ft elbfizetésenként.

Forgaimi dijak (beszédhivasok esetén)

o - sidészalk - . 'Percdil i
Csoporthivas dija (Ft/perc) | 0 Ft |

Fenti percdijakra nem vonatkoznak az Egyedi Szolgélitatdsi Szerzddésben
meghatérozasra kerliit belféldi forgalmidij-kedvezmények. Egyéb belféldi és
nermzetkozi irdnyokba bonyolitott hivdsok esetében az Egyedi Szolgdltatasi
Szerzddésben részletezett forgaimi dijak kerlinek kiszamlazasra.

A Csoporthivas keretében az Elfizetd két MobiTrend Max szolgaltatadst
igénybe vevd - az Egyedi Szolgaltatési Szerzddésben meghatdrozott hang
alapll - el8fizetése belfdlddn barmely iddszakban, el6fizetésenként -
szadmldzasi ciklusonként - 0 Ft-os percdijon hivhatja egymdast. Az ezen
idtartam  elteltér kovetd hivasok estében az eibfizetésre irdnyado
tarifacsomag szerinti, a haldzaton bellli hivasokra megalapitott dij kerdi
felszamitdsra. A kedvezmény mds kedvezmennyel nem vonhaté Ossze, és
csak a Szolgaltatd haidzatan bel(l belfdldi hanghivasokra vehetd igénybe.

Kiemelt (igyfélszolgaiat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
7714



-

-

\

L

Telenor Magyarorszag Zrt. Teiefon: +36 20 900 1779

te lenor . H-2045 Torékbalint Fax: +36 20 930 444

Pannon Ut 1.
www.telenor.hu

Privat szamla (eldfizetések) szoigaltatasi dijai

A Privat széamla (el&fizetés) a dolgozd tulajdona, melynek alapja a dolgozé és a
Szoigaltatd kozotti Fldfizetdi szerzddes,

A Privat szamla havidija 720 Ft.

Forgalmi dijak (hang-, adat-, internet és WAP hivésok esetén)

Haidézaton beliili hivas dija {Ft/perc)
Belfdldi vezetékes hivas dija (Ft/perc)
Belfoldi, mas mobil halézatba irdanyulé hivas dija (Ft/perc) 28,00 Ft
Hangposta hivas dija (Ft/perc) 28,00 Ft

*Amennyiben a Privat eiGfizetés a kéltséghatar alapl forgaimidij-szétvalaszias
céljabol lett megigényeive, és csak ez az elkiildnitési mod értelmezett adott Privat
eitfizetés tekintetében, akkor a Privat eibfizetés percdijai helyett az Uzleti el8fizetés
percdijai szerint terhelGdik a forgalom a Privat eldfizetéshez tartozd szamidra.
Minden mas elkilldnitési méd esetén a Privét eldfizetés percdija az irdanyadé.

Kiemelt Ggyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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2. SZAMU MELLEKLET

MobiTrend Max PARAMETEREK
DEFINICIOK

1. .Hivécsoport” jelenti az El6fizetd eldfizetéseibdl iétrehozott csoportot,
mely  eldfizetésekre  vonatkozdan  egységes  alapelvek  kerliinek
meghatarozasra.

2. . Privat eibfizetés” jelenti az El6fizetd alkalmazasaban alié (akar
kolcsGnzott) dolgozdk eiffizetéseit. A privat szamla az (zleti eibfizetéstdl
eltérd hivészammal kerll aktivdlasra a Szolgédltatd szamlazasi rendszerében.
A Privat elbfizetdi szam kizarolag adminisztrativ funkcidkat fat el, a El6fizetd
altal kezdeményezett hivasok szadmlézasi szétvalaszidsa kapcsan.

3. ,Rovid hivészam” jeienti az el6fizetdi telefonszamokbdl kialakitott 3-9
szamjegyl hivoszamot, amely szamok Hivocsoport szinten egységesen
kerlinek megallapitdsra, A rovid hivdszam nem kezdddhet 0-val és 1-gyel.

4, ,Ogyféltipus” jelenti a hivocsoporton belil kiilénbdz8 jogosultsigi
tulajdonsdgokkal rendelkezd sziikebb ElSfizet8i doigozéi csoportot,

5. Uzleti eléfizetés” jelenti az Elibfizetd elbfizetéseit,

6. Uzleti-privat elkiilonités” jelenti azt a moédszert, mellyel az Eibfizets
altal kezdemeénvyezett hivasokat az egyes csoporttagok sajat dontése vagy
egy elbre meghatdrozott koridtozasa alapjdn a szamlafizetd személye
szerint 2 Szolgaitaté elklionit.

A MOBITREND MaX TULAJDONSAGAI

Elofizetd eldfizetéseit a MobiTrend Maxon beldl dgyféltipusokba rendezheti,
amelyek meghatdrozott hivasjogokat és hivastulajdonsdgokat tesznek lehet8vé
az Elbfizetbknek. Az egyes Ugyféltipusok tulajdonsagait az alabbi leirdsok
tartaimazzék.

UGYFELTIPUSOK

A hivécsoportok tagiaibdl kialakithatoak kiemelt Ggyféltipusok, amelyekhez
egyseéges hivastulajdonsagok, valamint hivasszabalyok és kondicidk tartoznak.
ElSfizetGvel folytatott egyeztetések eredményeképpen az aldbbi Ogyféitipusok
keriltek meghatdrozasra. Az eldfizetések (telefonszamok) Ugyféltipusba
sorolasat az Eléfizetd hatarozza meg.

Kiemeit Ggyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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UGYFELTIPUS DEFINICIGK

MOBITREND Max FELEPITESE

HIVOCSOPORT
Az Elbfizetdi elbfizetésekbdl kialakitdsra keri! egy hivécsoport, amely az

hivdsok csoportra korlatozaséanal van szerepe, illetve a rovid hivészamok
hasznalatanak fehetségénél,

Hivécsoport neve:

KIMENO HIVASIRANYSZURESEK
Kimend irdny alap( sz(irés

. Kimend hivasok korlatozasa a csoportra, azaz a kimend
hivasok csak a csoporttagok irdnyaba iehetséges.

. Kimend hivésok korlatozdsa szam vagy tartomény alapjan,
azaz kialakithaté UGgyféltipusonként egy fehér- és egy
feketelista. A feketelistaban rogzitett tételek felé az
Elffizet§ hivast nem kezdeményerhet. A fehérlistaban
rogzitett tételek felé az Eldfizetd hivast kezdeményezhet
akkor is, ha azi egyébként a feketelista tiltand. Megadhatdk
szamok és szamtartomanyok.

UZLETI ES PRIVAT FORGALOM ELKULONITESE

A MobiTrend Max eldfizetés mellé igényelhetd egy Privat szamla, amelyet a
Szolgaltatd eikilonilten kezel. Az elkiidnités forgalmi limit atapjan iehetséges az
alébbiak szerint:

Szolgaltatd lehetévé teszi Eléfizetd szamara, hogy forgalmi di limitet hatarozzon
meg az egyes elffizetései szdmaéra. Alkalmazasaval, a koltséghatdron feldli
tsszeget minden honapban szamlazardskor az eléfizetést hasznalé (Privat
eldfizetd) Privat szédmlajara terheli ki a Szolgditatd, az Gzleti eldfizetés
szamlajabo! pedig egy Gsszegben automatikusan jévairja ezt az dsszeget,

Eidfizetd hdrom, eldre meghatarozott, és Nyilatkozatban régzitett koltséghatar
kbzUl valaszthat eldfizetései tekintatében.

Kiemelt tigyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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KOLTSEGHATAR ALAPU FORGALMIDII-SZETVALASZTAS
TULAIDONSAGAI A KOVETKEZOK:

1.

Az Uzleti elbfizetés forgalmi dijait a szamlan a Kartyaszint(l szolgéltatasok
forgalmi dijai pontban tinteti fel a Szolgaltatd. Ebben a pontban kildn
tételként ielenik meg az értékhataron fellli dsszeq, jovairas formajaban,

Amit a Privat szamlan a Szolgdltatd kiszamldz, az (zleti eldfizetésen
jovairas formaiaban jelenik meg. Ezek szerint a Szoigaltatd nem forgalmi
dijakat, csak egy havonta valtozd 6sszeget terhel a Privat eléfizetésre. A
tétel magyardzataul az Uzieti eltfizetéshez tartozd szédmilatételek, és a
hozza ingyenesen elérhetdve tett hivasrészietezés szoigal.

A kéltséghatar alapl forgaimi dij elkilonités megrendelésének egyszeri
csatlakozasi dija van: nettdé 990 Ft, mely minden MobiTrend Max eldfizetés
esetén kiszdmlazasra kerlil. Ez a tétel a szamlén a szolgaltatds eseti dija
pont alait jelenik meg.

Amennyiben a Privat elffizetés a koltséghatar alapl forgalmidii-
szétvéalasztas céljabdl lett megigényelve, és csak ez az elkilénitési méd
érteimezett adott Privat eiffizeteés tekintetében, akkor a Privat elGfizetés
percdijai helyett az Gzleti eléfizetes percdijai szerint terheibdik a forgalom
a Privat eléfizetéshez tartozé szamlara. Minden mas elkUlénitési mod
esetén a Privat eibfizetés percdija az iranyado.

Eiffizeté kérésére Szolgaltatd a rendelkezésére bocsatja az Uzlet
el6fizetés szamlarészietezését a Telenor Gzieti oldalain (Telenor Online)
keresztill. Amennyiben ElSfizetd megrendeli a Privat szamlat (MobiTrend
Max esetén), dijmentesen veheti igénybe a papir alapt részletezest és az
elektronikus részletezést is, azonban az Elektronikus hivasrészietezés
letditéssel szolgaltatasért fizetnie kell.

Amennyiben az UZLETI eléfizetéshez tartozd Privdt szdmla hataridére nem
ker(ll kifizetésre, a Szolgaltatd jogosult az értékhatar alapd forgalmidij-
szétvélasztast egyoldalvan felflggeszteni. Ebben az esetben a Privat
szamildra nem terhelédik forgalmi dij.

Amennyiben az Uzleti eléfizetés felfliggesztésre keril vagy megszinik, a
Privat szamla tulajdonosa koteles eiGfizetéseét azonnali hataliyal
megsziintetni.

Amennyiben a Privat szamia eldfizetdjének a dijtartozasrol  sz018
felszdlitashan megjeldit hatérid§ elteltét kovetben is esedékes dijtartozésa
van, és a Privat szamla eléfizetéje dijtartozés megfizetésének biztositasa
céljiabol a Szolgaltatdnak nem adott az Altaianos Szerzddési Feltételekben
meghatarozott vagyoni biziositekot, a Szoigaltatd jogosult a fenti
szolgaltatast sziineteltetni, és a forgalmi limit feletti- 8sszeget az Eilfizetd
szamlajdra terheini.

Kiemelt figyfélszolgaélat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 0000
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9, Amennyiben az esedékes szamlazarast megeldz8en a Privat eldfizetd
torieszti a Privat szamian fennallé tartozasat, a felszdlitd folyamat véget
ér, és az {zleti eldfizetésen taldlhatd koltséghatar feletti tétel
szamlazaraskor atker(l a Privat szamlara.

10. A forgalmi limit megvaltoztatasdra szamidzasi hénaponként egyszer van
tehetGsege El6fizetdnek, kizardlag irashan.

11. A forgalmi limitek nyilatkozatban elére meghatdrozott tételek.
Amennyiben ElGfizet6 nem hataroz meg egyedi limiteket, a mindenkor
érvényes altalanos lmitek keriilnek aktivalasra, melyekrdl a Szolgaltatd
Uzieti Divizio Ugyféiszolgaiata ad bévebb felvildgositast.

3. SZAMU MELLEKLET
A SZOLGALTATASHOZ KAPCSOLODO FOLYAMATOK

WEBES FELOLETEN, AZ ELOFIZETO ALTAL ELVEGEZHETO FUNKCIGK

A szolgaltatas parametereinek beailitasdra a Szolgaltatd internetes felliletet
biztosit.

AFELOLETEN ELVEGEZHETO BEALLITASOK:

Csoporttagok adatainak valtoztatésa

o Nev

o Rovid szam

o Beosztas

C E-rmail ¢im

o Eigfizetd szintl korlatozésok kezeiése (fekete-fehér listak)

« Ugyféltipus valtoztatasi igény

o Ugyféitipus valtas (zleti és Privat szamla szempontjabdi
azonos (gyféltipusok kdzott

¢ Fekete- fehérlistak kezelése

« Riportozasi funkcidk
o Aktualis csoporttagok listédzasa
o Kiemelt iranyok lekérdezése

A szolgaltatasra altalanosan érvényes funkcidk (irdsbeli igénybejeientés
alapjan)

Kiemeit Ggyféiszolgalat: 1779, Teienor Infovonai: +36 20 200 06000
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Az alabbi valtozdsok bejelentésére a Szolgéltatd Kiemelt Ugyfeleinek fenntartott
elérhetOségein van lehetbség.

« Hivocsoport szintil valtoztatasi igénybejelentés
o Rovidszam képzésének modositdsa
" Rovidszam képzésének (j elve

» Ugyféltipus valtoztatasi igény
o Uj ugyféltipus iétrehozésa

s Hivéskoriatozésok
= Fekete-fehérlistak
. Privat szamla
. Atiranyitasok szabélyozésa
o  Ugyféltipus térlése
" A tordIni kivant (gyféltipus megnevezése
" Az adott Ogyféltipusba tartozd elbfizetések

atmozgatasanak paraméterei

« Uj eibéfizetés megrendelése
© Privat szamta megrendelés megiévd Uzleti elbfizetés mellé

. Maganszemély adatai
@ Uzieti eléfizetés mobilteiefonszém
o  Uzieti eléfizetés megrendelése
s Privat szamiaval
. Uzleti eléfizetés dgyféitipus
meghevezése
° lgény szerint konkrét
mobiltelefonszam megaddsa
® Magdnszemély adatai
= Privat szamla nélkil
. Uzleti eldfizetés {igyféltipus
megnevezése
° lgény szerint konkrét

mobilteiefonszam megadasa
o Ugyféltipus véltdsi kérelem, dzleti és Privat szamla
szempontbol kdionbozEd Ogyféitipusok kézétt

] Valtas Privat szamlavai rendetkezd
{gyféitipusbdl
) Mobiltelefonszém megadasa
s Privat szamla lehetdségével nem

rendetkezd (gyféitipus megneveézése

Kiemelt Ogyféiszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: +36 20 200 6000
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. Maganszemély Privat eldfizetdsére

vonatkozd lemondé nyilatkozat.
" Valtas Privat szamlaval rendelkezd

figyféeltipusba

. mobiitelefonszam megaddésa

. Privat szamla lehetdségével
rendelkezg Ugyféltipus megnevezése

e Maganszemély adatai

Eldfizetés felfliggesztése (dijkdieles)
o  Telefonos Ugyintézéssel azonositdok megaddsa utén

lehetséges
o Sajat kérésre
s Lopas miatt

El6fizetés lemondasa

o Lemondd nyilatkozat, abban az esetben, ha az elbfizetéshez
tartozott Privat szamla is, akkor arra vonatkozdan is
sziikséges.

Szamcsere {dijkSteles)
o Régi (izleti mobiltelefonszém megadasa
o Igény szerint konkrét mobiltelefonszam megadédsa (Uj)

o Esetleges Ugyféltipus-valtasi kérelemmel egybekdtve az ott
megadandé adatok atapjan

Kartyacsere {(dijkételes)
o Uzleti mobiltelefonszam megaddsa
o Roaming engedélyezése/tiltdsa

Kiemelt Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor infovonal: +36 20 200 0000
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