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2. Miiszaki dokumentacid

2.1 Uzemeltetési feladatok
2.1.1 Jelen lizemeltetési projekt terjedelmébe tartozo tevékenységek

Jelen lizemeltetési Ajanlattéte! Targya a ,FUTAR projekt termék”, (tovabbiakban ,FUTAR”)
telies technikai eszkézallomanya, az Osszes funkciondlis elemeivel, egységeivel,
rendszereivel &s berendezéseivel egylitt. Célja nemcsak a targy szerint meghatarozott
technikai eszkdztk rendeltetésnek megfeleld alkalmazasa, hasznalata, hanem a ,FUTAR"
mlszaki allapotéanak és a mikodés biztonsaganak fenntartasa, rendeltetésszeri
felhasznalasanak biztositasa.

Ajaniattevd részérdl elvégzendd kiemelt tevékenységek az alabbi feladatok:

» A jelen Mdiszaki Dokumentacidéban definialt hardver-szoftver elemeinek
karbantartasa és lizemeltetése.

= A jelen Muiszaki Dokumentacidoban definialt hardver-szoftver elemeinek
mikddteteséhez szikséges erdforrasok biztositasa, beleértve a rendszer
fenntartasahoz szikséges erdforrasok biztositdsa (kiemelten: az eszkdzok
lizemszer( haszndlatahoz sziikséges bérlemények kezelése, energia ellatas,
eléirt miikddési kdrnyezet biztositasa, a FUTAR rendszer egyéb szolgéltatasi
dija (Trafficom, Vodafone, SRI), egyeb kéltség), a targyalasos eljaras
eredményekent el8allé terjedelemben és mértekig.

= Ajanlattevé biziositja végfelhasznaldi okiatasi feladatok és a rendszer
haszndlatdhoz sziikseges tudasbazis atadasat, amely a Rendszer
uzemeltetéséhez szilkséges, és Ajanlatievd altal, az Ajanlatkerdtdl elvart
ismeretet tartalmazza. Ezen dokumentumok terjedelmét a TMO szakaszban
pontositjak a Felek. A FUTAR rendszer elemeinek skalazhatosagaval
Osszefliggd feladatokban (pl. periféridk szamanak ndvelése) egylttmikddes,
szakmai tamogatas.

» A FUTAR rendszer mikddtetéséhez szilkséges, Ajanlatkéré meglévé
szerzédéseiben szabalyozott szolgaltatasok menedzselése (pl. ,Trafficom”,
SRI7, Vodafone” szerz8desek keretében biztositott szolgaltatasok), valamint
a kapcsolédd pénzigyi kiadasok fizetése. Bizonyos szerzddések a BKV Zrt.
kezelésében vannak, ezekben az esetekben az egyeztetésekbe kotelezben
bevonjuk a BKV Zrt. képvisel§jét. Jarmifedelzeti eszkozdk Ajanlatkerd
Szolgaltatdinak jarmdvein vannak elhelyezve, ezért minden jarmlfedélzetet
érintd feladat kapcsan Ajanlattevé részérél eleget kell tenni az e
szervezetekkel vald egyeztetési kitelezetiségnek.

* A FUTAR rendszerhez tartozé modulok, eszkdzdkhdz a jovében — a FUTAR
projekt kiirasanak megfeleléen - egyéb perifériak csatlakozasat kell
biztositani, amennyiben erre vonatkozdan Ajanlatkérd igényt tAmaszt, és az
igény egyeztetése alapjan a Felek a kivitelezési munkalatokban
megallapodnak.  Ajanlattevd a FUTAR rendszer UzemeltetSjeként
egylUtimikédési kbtelezettséget vallal minden olyan fejlesztésre vonatkozdan,
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amennyiben a fejlesztett eszkdznek barmilyen formaban egyiitt kell mikddnie
a FUTAR Rendszer barmely elemével.

A FUTAR rendszer és periféridira vonatkozd, jelen lizemeltetési szerzédés
terjedeimébe tartozé biztositas.

Az (zemeltetési terjedelembe tartozd eszkdzok monitorozasat lehetévé tevs
kapcsolatok kialakitasa, a monitorozd rendszer kialakitdsa. Minden olyan
eszkdzre vonatkozd tevekenyseég dokumentalasat biztositani kell az
Ajanlatkérd szamara, amely a monitorozd alkalmazas altal elérhetd, vagy
elérhetdvé tehetd, illetve képes kiszolgalni a monitorozé alkalmazast a
szikséges adatokkal. Jelen {izemeltetési eljaras keretében a Monitoring
funkciora hasznalt hardverelemek és szoftver licencek az Uzemeltetési
id8szak végén — az alkalmazott szoftverek licensz jogainak megfeleld
konstrukcid alapjan — Ajanlatkéré tulajdonaba keriilnek minden esetben:
fliggetlenll az (zemeltetési iddszak befejezésének idejétdl, vagy annak
befejezési modjatdl, de figgden attol, hogy a tranzicids idészak sordn a Felek
milyen m(iszaki, és licensz megoldasban egyeznek meg.

2.1.2 Az lizemeltetés soran figyelembe veendé szerzédések

Az Ajanlattevé figyelembe veszi az alabbi cégekkel Ajanlatkérd altal kdtott szerzGdéseket.
Ajanlattev6 e cégekkel kapcsolatban eleget tesz egyeztetési kitelezetiségének. de a TMO
szakaszban pontositani szlikséges e szerzOdésekkel kapcsolatban Ajanlattevé felelfsségi
korét, a szerzfdések pénziigyi és jogi kezelésének maodjat:

Autocom Kft./ Pontos 1dé Kit.

BKV Zrt.

BKV Zrt. IT FSosztaly

ELMU Nyrt.

Hamori Rendszertechnika Kift.

Invitel Tavkozlési Zrt.

Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kift.
SIEMENS AG

Synergon Qutsource Kit.

Synergon Integrator Kft.

Vodafone Magyarorszag Zrt.

Volanbusz Zrt.

VT-Arriva Kft.

Jelzblampa berendezések iizemeltetdje: jelenleg Siemens-Swarco Jelzélampa
Konzorcium

Belszolgalati jarmlveket lizingels ceglek).

A fenti szerz8dések kdzil az alabbi szerz6désekkel kapcsolatos dijak fizetése tartozik az
Uzemeltetési feladatok terjedelmébe:

ELMU Nyrt.
Invitel Tavkdzlési Zrt.
Vodafone Magyarorszag Zrt.
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»  Bazisallomasok bérleti dijai
»  Frekvenciahasznalati dijak

2.1.3 Az lizemeltetés egyéb paraméterei

= Az Uzemeltetés id8beli kiterjedése a FUTAR Uzemeltetési Szerzédésben
meghatarozott idStartam. Az Uzemeltetési tevékenységeket minden esetben
magyar nyelven kell biztositani. A kiadott dokumentacickat, riportokat, ilietve
Ajanlattevd altal elkészitett szoftvereket magyar nyelven sziikseges
elérhetdvé tenni, kivéve, ha a Felek ettdl eltérden allapodnak meg.

»  UzemeltetSként a T-Systems Magyarorszag egyilttmlkddik a FUTAR
rendszer szoftvereire vonatkozé 4 év szoftverkdvetesi szolgaltatas
biztosftasaban a Synergon Integrator Kft-vel a vele Kkoétdtt Futar
megvaldsitasara  vonatkozd  alvallalkozdi  szerzdédése  szerinf. A
szoftverkbvetési szolgaltatashoz biztositandd erdforrasokat nem ezen
Uzemeltetési terjedelemben kell biztositani, azonban a szoftverktvetés
biztositasahoz tartozé teljes folyamatot, valamint az ehhez kapcsolodo
adminisztraciét Uzemeltetdként Ajanlattevd feladata elvegezni a megadott
valtozaskezelési eljaras keretein belll.

* A FUTAR implementéciés projekt Févallalkozdja (a Vallalkozasi és

Felhasznalasi Szerzddes szerint Synergon Integrator Kft.) dital biztositott 5 év
jotalias, az alabbiak szerint;
A FUTAR rendszer szerzédéses dokumentumaiban meghatarozott paraméter
és mlszaki adat eléréséért, valamint azért, hogy az altala, illetve Alvallalkozdi,
valamint mas vallalkozd altal |1&trehozott Munkak mindsége - mind a
felhasznalt anyagok, mind a Munkak kivitele szempontjabdl a hatalyos
jogszabalyokban megfeleljenek, valamint Futar megvalositasara vonatkozod a
Szerzédéses Dokumentumokban foglalt elGirasokat Ajanlattevd kielégiti. E
jétallashoz biztositandd erdforrasckat nem ezen lUzemeltetési terjedelemben
szikséges biztositani, azonban a j6tallds biztositasahoz fartozo teljes
folyamatot, valamint az ehhez kapcsolédd adminisztraciot {zemeltetékent
Ajanlattevnek tamogatnia kell.

* A FUTAR implementacios projekt Févallalkozdja altal biztositott szavatossagi
kotelezettségek biztositasa, a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés és
Felhasznalasi SzerzGdés 9.2. es 9.3 pontja szerint torténik. Ezen feladat
elvégzését a Synergon Integrator Kft.-vel egyittmikodve valdsitia meg
Ajanlattevd, valamint az ehhez kapcsolddd adminisztraciét Uzemeltetdkent
elvégzi.

21.4 Az iizemeltetés soran elvégzendd feladatok

A FUTAR rendszer, mint informatikai rendszer (zemeltetésének kiemelt feladatai
szerepelnek. Ebben a fejezetben modulokra vonatkozéan felsoroljuk azokat az altalanos
informatikai feladatokat, amelyeket UzemeltetSként el kell végeznie a kdzponti szerverek és
azokat tAmogatd segédberendezések, a szoftverekre vonatkozéan teljes kérlien (beleértve
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a periferiakon futd szoftvereket), tovabba a radids rendszerre, és telephelyi WiFi halézatra
vonatkozdan;

= Folyamatos m(ikddtetés

* Technologiai szinten-tartads Ajanlatkérével egyeztetett tervek alapjan

*»  Patch menedzsment

= Verzibvaltas

®  Karbantartas

= Javitas

=  Kapacitas menedzsment

= Virus- és spam-védelem

= [T biztonsagi menedzsment

*  Mentés foldrajzi redundancidval — visszatoltés.

®  Hibaelharitas

= Problema menedzsment

= |T-biztonsdgi incidens-menedzsment

» Katasztrofa menedzsment Ajanlatkéré altal biztositott, vagy az alapjan

kialakitott DRP site alapjan.

A fenti feladatokat Ajanlattevé fliggetlenll végzi el, hogy az adott tevékenységre az érintett
szolgaltatas elem meghatarozasa soran definialasra kerlllt-e igénykezelési esemény, vagy
sem.

21.5 Jegykezel6 rendszer alkalmazasa

2.1.6 Incidenskezelés

Az incidens (elvart miikodéstsl eltéré esemény) bejelentés és kezelés soran a
hibabejelentest Ajanlatkéré szakmailag illetékes szervezete végzi, a hibabejelentést
Ajanlattevé fogadja. A javitasrdl Ajanlattevéként gondoskodunk, a tesztelést
kezdemeényezzilk &s igény szerint a Szakterllettel egyltt végezzik. Eredmény
dokumentum: Tesztelési jegyz6kdnyv.

Az incidenskezelési folyamatban az elsddleges hibaok meghatarozast, és Ajanlattevé felé
feladott bejelentés pontos leirdsat Ajanlatkérd szakmailag illetékes szervezete végzi.

A teljes incidens menedzsment folyamatot a Szolgaltatdsi Szabdlyzatban részletezik a
Felek. Ennek elkészitését a TMO id6szakban felallitott tranzicios team végzi el, kiilbnds
tekintettel arra, hogy a teljes Futar rendszer bizonyos elemei Ajanlatkéré IT szervezetének
Uzemeitetésében vannak.

21.7 Hibajegykezelés — Helpdesk

A Hibakezelési folyamat célja, hogy szabalyozott és ellendrzétt keretek k6z6tt menedzselje
a beérkez6, valamint a monitoring rendszer altal generalt hibabejelentéseket, minél
gyorsabban elharitsa azokat, és mindent megtegyen azok jov&beni elbforduldsanak
megakadalyozdsara, megeldzésére.
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A hibakezelési folyamatok Ajanlatkéré oldali nyilvantartasa Ajanlatkéré informatikai
rendszerében a System Center 2012 — Service Manager rendszerben térténik. A rendszer
UzemeltetSjeként Ajanlatievé az eseménykezelési folyamatok céljara az altala alkalmazott
jegykezeld rendszert illeszti Ajanlatkéré hibajegy kezeld eszkbdzéhez. Az interfészen
keresztlil az Ajanlatkerd altal |étrehozott bejelentéseket Ajanlattevé jegykezeld
rendszerében kell régziteni.
Ajanlattevé a FUTAR rendszer {izemeltetéséhez szikséges jegykezel3 rendszerében
biztositja a Felek altal egyeztetett konfiguracidés adatok nyilvantartasat végzé adatbazist.
Ajanlattevé - Ugyfeleinek kiszolgalasa érdekében — olyan informatikai megoldassal
rendelkezik, amelyben a belsé folyamataihoz igazitottan biztositia az események
megoldasahoz szikséges vezénylési képességet. A szolgdltatasi szintek, és a kapcsolddd
jegyiddk merése Ajanlattevl jegykezelS rendszerében torténik, amely alapjan Ajanlattevé
havi riportot biztosit. A riport tartalmat a TMO iddszakban egyeztetik a Felek.
Ajanlatkéré és Ajanlattevé jegykezeld rendszere illesztésének eredményeképpen
biztositjuk, hogy Ajanlatkérd rendszerében az alabbi folyamatok elvégezhetdek legyenek:
= A megvalositandd rendszer az ITIL folyamatokbdél, mint mintakbél kiindulva
lehetévé teszi a hibakezelés, incidens menedzsment, igény-, valiozas-, és
konfiguraciokezelési eljarasok testreszabott megvalésitasat.
= A folyamatokbha beagyazhatdk a jovahagyasi [épések is, melynek részleteit a
Szolgaltatasi Szabalyzatban javasoljuk régziteni.
= A rendszer alkalmas egyes I|épések automatizalasara, akar mas
rendszerekkel tdrténd "web services” alapu integracion keresztill,
= Ajanlattevé hibajegy kezel6 rendszere integrdlasra keriil a felligyeleti
rendszerrel — egyes szolgaltatassérilési események automatikusan nyitnak
hibajegyet, melynek lezédrasakor a kivalté esemény nyugtazasa is megtorténik.
Amennyiben Ajanlatkéré a sajat jegykezeld rendszerében is elvara, hogy a
monitoring riasztasok jegyet hozzanak letre, Ugy ennek részleteit a TMO
id8szakban kell egyeztetni.
= A hibajegy kezelési funkcidhoz kapcsolodéan a rendszer alkalmas SLA
kimutatasokat tAmogatd adatok, jelentések szolgaltatasara.
= A JegyidGket Ajanlattevd sajat rendszerében méri, és a riportokat,
kimutatasokat is ezen alkalmazas adatai alapjan biztositia Ajanlatkérd
szamara,
A bejelentett incidensek, szolgaltatas- és valtoztataskérések fogadasa biztositottak az
alabbiak szerint:
* Incidens bejelentések.
» Szolgaltatas- és  valtoztataskérések fogadasa, rogzitése, mindsitése,
naplézasa és kdvetése. :
= Csoportos hibak és tervezett ledllasok kezelése.
*  Munkautasitasok tovabbitasa a szolgaltatd egységek felé.
®  Szolgaltatas kérések kildése szolgaltaténak (harmadik félnek).
*  Megoldasi folyamatok adminisztralasa.
»  Vegrehajtasok kdvetése, eszkalacio inditasa.
®»  Havaria kezelés, egyeztetés.
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»  Szolgaltataskérések kezelés.

=  Események felfliggesziése.

= Szoftverfejlesziési, torvényi kdvetési, karbantartasi és hibajavitasi folyamatok
aktudlis stdtuszanak ismertetése Ajanlatkérének, a rendszerhez torténé valds
idejd, folyamatos hozzaférés altal.

= Hibajegy, szolgaltataskérés, esemény lezarasa.

A jegykezelé rendszerek, valamint a monitoring rendszer integracidjanak tervezését, és
kivitelezését a tranzicids idészakban szllkséges elvégezni. Ennek érdekében Ajanlatkérd
biztositja Ajanlatkérd oldali interfészek kialakitdsdhoz szilkséges kapacitast a tranzicios
idészakban.

2.1.8 Rendszerfeliigyelet

Az alkalmazasok kdzponti rendszereit érinté kritikus, a szolgaltatas-rendelkezésre Alldsat
érinté esemenyekrdl a monitoring rendszer hiztositja a riasztdsokat annak érdekében, hogy
a hibat, illetve a felmer(ld riasztast proaktiv vagy reaktiv médon mielébb kezelni tudjuk.

A Futar rendszer elemeinek 7x24 ords Uzemeltetéséhez, a megel6zd tevékenység
tamogatasara Ajanlatkéré rendszerfelligyeleti megoldast vezet be, amelynek segitségével
Uzemeltetéként a monitorozhaté rendszer komponensekre vonatkozéan a riasztésokat,
illetve az elére meghatarozott elemzések alapjan felmerilld hibakockazatokat képes
észlelni. Amennyiben egy adott riasztas ténylegesen hiha eseményre vezethetl vissza,
annak eszlelése és elharitdsa hatékonyabb lesz, a hiba valédi okanak felderitése
jelentdsen gyorsabba valik.

Ajanlatkerd vallalja a monitorozasi tevékenységet tamogaté log fajlok atadasat, agentek
futtatasanak biztositéasat, minden monitorozhatd, illetve monitoring rendszert relevans
adattal, a sziikséges gyakorisaggal kiszolgalni tuddé FUTAR eszkdzre vonatkozdan.

A rendszerfellgyelet biztositja a rendszerben elvégzett barmilyen beavatkozas, folyamat,
riasztds, incidens kezelését. A konkrét monitorozandd eszkdzbket a monitoring
implementacids tervben kell régziteni.

A monitoring rendszerhez minden olyan esetben gyari agentet kell alkalmazni, amikor az
valamely gyarto altal elérhetd. Egyedi agenteket a monitoring implementécids terv alapjan
keszit Ajanlattevd. A monitoring implementacios tervet a Felek miszaki szakembereinek
egyeztetése alapjan a tranzicios idészakban sziikséges eléallitani.

A vegponti eszkozbk részérél alkalmazas szinten jelenleg is szamos health informacio
érkezik az alkalmazasokba, amelyek elemzésével a végponti hibak egy része kimutathato,
ezert elsGdleges célként a kdzponti eszkdzOk monitorozasét kéri Ajanlatkérd. .

Ajanlattevé altal ajanlott monitoring megoldas az UzemeltetSk szamara sziikséges
dashboard funkcidkat tartalmazza, latvanyfunkciockat, vezetdi OsszesitGket tartalmazd
dashboard modul alkalmazasara nem ker(l sor. Ettél fliggetlenil a funkciok bévitésére az
FMO id6szakban valtozaskezeiési folyamat alapjan van lehetdség.

Az eselleges riasztasok alapjan induld hibakezelési folyamatokban a jegyidék mérését
egysegesen a jegykezel6 rendszerben végezziik el. A Szolgaltatasi Szabalyzatban
tervezzik a reszletezni a jegyidk mérésére vonatkozd szabalyokat a bejelentés és a
monitoring incidens alapjan megkezdett hibakezelési folyamatokban. Ajanlattevé a
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monitoring incidensek esetén proaktiv jegyeket is general, amelyekre vonatkozd iddk nem
SLA beszamitd id0k mindaddig, amig az esemény esetlegesen incidenst nem eredményez.
llyen esetekben Ajanlattevd a jegyeket ésszekapcsolja.

2.1.9 Fejlesztdi, licenc-tulajdonosi tamogatas biztositasa
2.1.9.1 Gyartéi tamogatas
Ajanlattevd feladata a meglévé gyartoi tAmogatasok biztositasa.

2.1.9.2 Licenc menedzsment

Ajanlattevd a rendelkezésre alld eszkdzeivel felleltarozza a telepitett szoftver elemeket, és
ezek alapjdn kimutatast, javaslatot ad az Ajanlatkérd felé, az Uzemeltetésében |&vd
szoftverekre, alkalmazésokra, eszkdzokre. Elvards Ajanlatkérd licenc politikajanak vald
megfelelés, melyet Ajanlattevé teljestt.

2.1.9.3 Gyartoi tamogatas

Ajanlattevé véllalja a meglévé gyartdéi tamogatédsok menedzselését, a tamogatasok
kiterjsztésére vonatkozoan a Felek valtozaskezelési eljarast alkaimaznak.

Licenc menedzsment

Ajanlatkéré a rendelkezésre alld eszkdzeivel Ajanlatkérd altal biztositott adatok alapjan
leltarba veszi a telepitett szoftver elemeket, és ezek alapjan kimutatast, javaslatot adunk az
Ajanlatkérd felé, az (zemeltetésében 1év86 szoftverekre, alkalmazasokra, eszkdzokre,
Ajanlatkeré licenc politikajanak vald megfelelés szerint. Az adatok karbantartasara
vonatkozé eljarast a Szolgaltatasi Szabalyzatba sziikséges beépiteni.

2.1.10 IT biztonsag
2.1.10.1 Katasztrofa menedzsment

Ajanlattevé biztositja a teljes rendszerre vonatkozé katasztréfa menedzsment folyamatok
kialakitasanak szakmai tamogatasat az erre vonatkozd Ajanlatkérd igeny alapjan,
igénykezelési folyamatban. Ajanlattevé az aldbbi fevékenységekben biztosit
kdzremukddast:

* az Uzemeltetett rendszerelemekre vonatkozéan kataszirofa tervek kialakitasa,

= folyamatos karbantartas, verziékezelés,

» szikség esetén a tervben megfogalmazott feladatok végrehajtasa.
Ajanlattevé a katasztréfa menedzsment folyamatok elkészitése soran az Ajanlatkérd
rendelkezésére allé infrastruktira elemekre vonatkozdan témogatja a kataszirdfa
folyamatok kialakitasat.
Ajanlattevé — Ajanlatkéré egyedi igénye alapjan — szakmai tamogatast nyujt a FUTAR
rendszerhez tartozo, de nem a szolgaltatasi terjedelembe esd folyamatok kialakitasara.

2.1.10.2 Incidenskezeiés

Ajanlattevé minden IT biztonsagi incidensrél tajékoztatia Ajanlatkerdt. Minden esetben
ertékelni kell a bekovetkezett incidenst. Ajanlatkéré utasitasa esetén a Felek kdzos
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akcidtervet dolgoznak ki és fogadnak el. A biztonsagi incidensek kezelésére vonatkozd
reszletes folyamat kialakitdsa a TMO id&szak feladata.

2.1.10.3 IT biztonsagi megoldasok

A szerverkOzpontra hardver- és szoftverelemekre vonatkozo IT biztonsagi terveket
Ajanlattevd biztosit, amelyet Ajanlatkérével egyeztet. Az elvégzett tevékenységrsl, annak
folyamatardl Ajanlatkérét tajékoztatja.

2.1.10.4 Virus és spam

Ajanlattevs, Ajaniatkérbvel szorosan egyittmikodve a jelenlegi eszkdzok lehetéségeit
kihasznalva minden ésszerl intézkedést megtesziink a virus fertGzések, kéretlen levelek
elkerlilése érdekében. Erre vonatkozd szoftver elemeket, amennyiben a FUTAR
Vallalkozasi Szerz8dés implementacios projekt végatadas szerinti miiszaki tartalman
tulmutatnak, — megrendelés esetén — beszerezzilk. Rendszeresen ellendrizziik a
karanténokat.

2.1.10.5 Biztonsagi audit

Ajanlattevé az Uzemeltetés terjedelmébe esé alkalmazasokra, eszkozdkre, szolgaltatd
folyamataira vonatkozéan rendszeres bizionsagi auditokat hajt végre, valamint
egyUttmikodik Ajanlatkérd auditjaiban. Az auditok miszaki tartalmanak meghatarozasat a
Felek a tranzicids id6szakban végzik el.

2.1.11 Rendszerfejlesziés

Részvételi felhivas tartalmaz nem szoftverfejlesztésre iranyuld, FUTAR eszkéztkkel
kapcsolatos fejlesztésekre vonatkozé keretszerzédést. A felhivas szerint: ,Ajaniatkérének
Arazatlan kéltségvetést kell kitdltenie a dokumentumban l1év3 feladatokra és mliszaki
teriedelemre vonatkozéan. Az lizemeltetési idGszakban nyertes Ajanlattevé kételezettséget
véllal az itt felsorolt szolgaltatasokra, megoldasokra a FUTAR projekt megvaldsitasi
idészakaban meghatarozott, vagy azzal egyenértékli mliszaki tartalommal, az &razatlan
koltségvetésben meghatarozott aron.”

A rendszerfejlesztési tevékenységekkel kapcsolatban minden esetben valtozaskezelési
eliarast kell alkalmazni. A valtozaskezelési eljarasban Ajanlattevé minden esetben
meghatarozza azon feltételeket, illetve elvégzendé tevékenységeket, amelyek elvégzése,
illetve teljesulése esetén az (j rendszerelem (izemeltetésbe vehets. A fentieket szoftver és
hardver elemek esetén egyarant alkalmazni kell.

2.1.12 Oktatas

Ajanlattevé az altala (izemeltetett eszkdzokre, valamint az altala hasznalt, a FUTAR
rendszer Uzemeltetese érdekében hasznalt eszkdzdkre, folyamatokra vonatkozdan
Uzemeltetési és felhasznaloi tudasbazist ad at az alabbi tartaiommal:
= A Gyartok altal biztositott felhasznaldi dokumentacié a felhasznalt eszkdzdkre,
szoftverekre vonatkozdan
= A Gyartok dltal biztositott Uzemeltetsi dokumentacié a FUTAR rendszert
alkots eszkdzdkre, szoftverekre vonatkozoan
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= Uzemeltetsi és felhaszndléi oktatds dokumentalt megtartdsa a felhasznalt
eszkdzokre, szoftverekre vonatkozdan

* Rendszeres ismeret feldjitas, minimalisan 3 havi rendszerességgel.

= Az oktatasok pontos terjedelmét a TMO id8szakban egyeztetik a Felek.

2.1.13 Eszkdznyilvantartas
Ajanlattevének minimalisan az alabbi eszkdzdk tételes nyilvantartasat kell elvégeznie:

»  Szoftver-nyilvantartas: a konfiguracié-menedzsment részeként elvégezzik
adatok a konfiguracids adatbazisban keriiinek tarolasra.

= Licenc-nyilvantartds: a konfiguracio-menedzsment részeként elvégezzik
minden, az Uzemeltetés terjedelmébe esd licenc kezelését, szilkség esetén az
tarolasra. A licensz adatokat Ajanlatkérd biztositja. A konfiguraciés adatbazis
karbantartasara vonatkozé folyamatokat a Szolgaltatasi Szabalyzatban
javasoljuk rdgziteni. A folyamatot a tranziciés id&szakban javasoljuk
egyeztetni. Az Ajanlattevs tulajdonaban alld szoftverek kévetési szolgaltatasait
Ajanlattev6 maga szerzi be a jelen szerzédéstdl fliggetlen szerzédés keretei
kozott. Kivetelt képez ez aldl azon Szoftverek kore, amelyre a Vallalkozasi
szerzGdés szerinti szoftverkdvetési szolgaltatas kiterjed. Ajanlatkérd a szoftver
kdvetési szolgaltatasok adatait is megadja Ajanlatevnek a nyilvantartasban
tortend atvezetés céljabdl.

2.1.14 Energia dijak fizetésének atvallalasa

Ajénlattevének a FUTAR rendszer Uzemeltetési feladatai kdzott szerepls villamosenergia-
koltseg téritési kitelezettségét a mérhetéségre, illetve az atalanykodltség becslilhetéségére
tekintettel a rendszer alabbi komponenseire kell biztositani:

Szerveroldali komponensek: a kdzponti szerverteremben taldlhatd, FUTAR
rendszer Vallalkozasi Szerz8dés keretében széllitott berendezések, azok
Osszesitelt atlagos energiafogyasztasa alapjan kalkulalt atalanydijal. Szerveroldali
konfigurdcio-mddositast celzé beruhazas villamosenergia-fogyasztasi vonzatai
Véltozaskezelés mentén Kkerlilnek lekdvetésre, amennyiben az atlagos
energiafogyasztas valtozik.

Kozteritleti kijeizék (megalldhelyi és csomodponti kijelzdk, illetve monitorok),
melyek a Vallalkozasi Szerzédés keretében keriiltek leszallitasra, illetve Tetra
rendszer bazisallomasok: A mérhetd fogyasztoknal (fogyasztasi helyeken) a
tényleges villamosenergia-fogyasztds, a tobbinél az atlagos energiafogyasztas
szerinti atalany kerll elszamolasra. Mérheté fogyasztonak (fogyasztasi helynek) azt
tekintjik, melyeknél a Futar rendszer keretében széllitott berendezés vagy
Osszetartozé berendezések fogyasztasa dnalldan mérhets. Az ilyen berendezések
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mennyiségi és foldrajzi valtozasai, az egyes berendezéseknél a méréshen és
merhetdségben bekdvetkezd valtozasok, tovabbé ha az atlagos energiafogyasztas
valtozasa Valtozaskezelés mentén kerlilnek lekdvetésre.

2.1.15 A FUTAR rendszerben szilkséges vezetékes és vezeték nélkiili
adatkapcsolat

A FUTAR rendszer (izemeltetSjeként vallaljuk minden olyan adatatviteli eszkdz, csatorna,
szolgaltatas menedzselését, amely a FUTAR rendszer lUizemszer(, a rendelkezésre allasi
szintek betartasat biztositd mikddését biztositja. Az Ajanlatkérd altal Ajanlattevs részére
biztositott szerzddéseket harmadik feles szerzddésként kezeljiik, a szerzGdésekben
rogzitett mindségi mutatdk alapjan menedzseljiik a szolgéltatasokat. Mindazon esetekben,
amikor az adatatviteli és hang kommunikacids szolgaltatasokat Ajanlattevd biztositja, a
szolgaltatasi mindségi paraméterek eléréséhez szlikséges tevékenységeket Ajanlattevd
sajat hataskdrben végzi.
Kiilsn figyelmet szentellink a FUTAR projekt Ajanlatkérd konzorciumi partnereinél mar
meglévd szerzddéseire, amely egylttmiikddési és egyeztetési kitelezettséget és feladatot
jelent szamunkra, mint a FUTAR rendszer {izemeitetéje szamara. Mindezek mellett e
szerzédésekben szabalyozott, a FUTAR rendszer Uzemszer(i mikodése érdekében
megrendelt szolgaltatasokért fizetendd dijakat Uzemeltetdként megfizetjik a szolgaltatok
felé mindazon esetekben, amikor az érintett szerzédések médositasa lehetséges. (Azaz, ha
az érintett szerz8dések a FUTAR projekt lizemeltetési terjedelme szerint, a FUTAR projekt
uzemeltetdje es az adott szerz6d6 harmadik fél kbzétti szerz6déssé a harmadik fél szerint
transzformdalhaték, azaz a szerz8dések megtisztithatok a FUTAR rendszer
Uzemeltetéséhez nem szilkséges elemektdl és kételmektsl.) A FUTAR rendszer adat és
hang kommunikacios szolgaltatésainak menedzselése az alabbiak terjed ki.
*  Vodafone SIM kartyak kezelése: 2843 db
* a FUTAR fizikai szerverek és a jarmuUkiadé telephelyek kdzotti adatkapesolat
Uzemeltetésenek menedzselése (telephelyi vezeték nélkili kapcsolat
tamogatasa céljabél): 14 db
» ForTe fizikai szerverek és a FUTAR fizikai szerverek kozotti adatkapesolat
uzemeltetesenek menedzselése: Akacfa utca — Szabd Ervin tér kdzott
= jarmukiado telephelyi WiFi adatkommunikacios rendszerek (izemeltetése: 14
db
=  beszédkommunikacids  halézathoz tarfozé  béazisdllomasok és a
beszédkommunikacidos halézat kbzponti egységei kodzétti mikrohullami
adatkapcsolat Uzemeltetése: 5 db
*  beszédkommunikaciés  halézathoz tarfozd  bazisdllomasok és a
beszédkommunikacios halozat kézponti egységei kbzotti optikai adatkapcsolat
Uzemeltetése: 1 db
Ajaniattevé javasolja, hogy a ftranziciés id8szakban keriljon sor a harmadik feles
szerz6desek szolgéltatas atadasi pontjainak részletes dokumentalasara, illetve a harmadik
feles szolgaltatdkkal kapcsolatos Uzemeltetési folyamatok kialakitasara. A szolgaltatas
atadasi pontok meghatarozasat a szolgaltatas katalégusban javasoljuk rdgziteni, ahogy a
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szolgaltatasok mindségi paramétereinek mérését is az ilyen esetekben. Ajanlattevé a
szerzGdéses targyaldsokon javaslatot tesz a jelenleg harmadik feles szerz&dések
modositasara mind tartalmi, mind mUiszaki szempontbél mindazon esetekben, amikor az
Ajanlatkerd altal elvart szolgaltatasi mindség javitasat szolgalhatja.

2.1.16 A fizikai szerverek kozotti adatkommunikacié

A FUTAR rendszerben, a FUTAR szerverkdzpont és Ajanlatkérd ForTe rendszere kozott
500 MBit-es adatkommunikacié biztoslitja az izemszerd mik&dést. A kapcsolatot a Nokia
Siemens Networks TraffiCOM Kft. szolgaltatja. Vallaljuk az érintett harmadik feles
szerzddésben foglalt szolgaltatasok és szolgaltatasi szintek menedzselését.

3. Szolgaltatasok

Az alabbi fejezetben az Uzemeltetés keretében biztositandd szolgaltatdsok definicidja
talalhatd. A definiciok altalanos meghatarozasatdl torténd eltéréseket az egyes szolgaltatas
elemeket reszletezd fejezetekben emlitjik. )

Az (zemeltetés keretében nyljtanddé szolgaltatasokra nézve az alabbi &ltalanos
meghatarozasok alkalmazandok.

3.1 Nyitvatartasi id6

Valamennyi szolgaltatas elem esetén a nyitvatartasi id6 7 x 24 6ra. Az egyes szolgaltatasi
elemek esetén ettdl eltéré nyitvatartasi idét a szolgaltatas elem leirasa részletezi.

3.2 Rendelkezésre allas

A szolgaltatasokra prioritdsokat hatarozunk meg. Minden prioritasra egységesen -
fészabalykent — a rendelkezésre allas tipusd SL mutatd alkalmazandé. A rendelkezésre
allas meérése soran azon események veenddk figyelembe, amely a szolgaltatas tényleges
kiesesevel jarnak. Amely szolgaltatas esetében e mutatotol eltérs, vagy azt kiegészitd
mutato alkalmazasa szikseges, azt kildn jeldljik.

A rendelkezésre allasi mutaté merésére vonatkozoé képlet a 9.1.2 pontban talalhato.

Azon szolgaltatds elemek esetén, ahol a szolgaltatas tébb szolgaltatds atadasi ponton
teljesll, a rendelkezésre allasi mutatd a szolgdltatds atadési pontokra egységesen
értelmezends, azaz a teljes szolgaitatds elemre vonatkozd lehetséges kiesd id6 az egy
szolgaltatas atadasi pontra jutd kiesd id6 és a szolgaltatas atadasi pontok szorzataként all
eld.

A csoportos rendelkezésre allasi mutatd mérésére vonatkozé képlet a 9.1.3 pontban

talalhatd. Az elvart rendelkezésre allasi mutatok az alabbiak.
o Kritikus prioritas: 99,8%
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s Normal prioritas: 97%
e Alacsony prioritas: 93%

A fenti rendelkezesre allasi értékek csoportos rendelkezésre allasi mutatdk esetén is
alkalmazandok. Az altalanos rendelkezésre allastdl az egyes szolgaltatas elemek eseten el
lehet térni, amelyet a szolgaltatas elem leirasa tartalmaz.

3.3 Kiértékelési idoszak

A szolgaltatasi szint mutatok kiértékelése havonta torténik. Ez id6szakokhoz igazodnak a
szolgaltatasi szintek sériilése esetén alkalmazando kétbérek. Felek nem alkalmaznak zéré-
tolerancias szolgaltatasi szint megallapodasokat.

3.4 Root Cause elv alkalmazasa

A szolgéltatasok mindségi szintjiének mérése soran a root cause elv alkalmazandé, amely
szerint a szolgaltatasi mindség sérlilését azon szolgaltatas elemre kell vonatkoztatni, amely
a kiesést ténylegesen okozta. Az elv a kiesést nem okozo hibak felmerllése esetén is
alkalmazandé.

3.5 Kiesést nem okozo6 hibak kezelése

Azon hibak esetén, amikor valamely szolgaltatds elem a szolgaltatas atadasi ponton
elerhetd, mikddbképes, de a mikodés soran rendellenesség tapasztalhatd, a szolgaltatas
elemek esetén egyedileg meghatérozott SL definiciot kell teljesiteni.

3.6 Toémeges hibak kezelése

Témeges hibakent kezelik a Felek azon eseteket, amikor valamely szolgaltatas elem
volumenének olyan %-a vélik (izemképtelenné, amely az adott szolgaltatas elem altal
lefedett mlszaki képességének jelentds mértéki es mindsegl kiesésével jar. Felek
rogzitik, hogy a szerzédésben, vagy annak mellékletében definidljdk az egyes szolgaltatas
elemek esetére Ajanlattevs részérdl folyamatosan biztositandé minimalis tartalék eszkzik
keszletet. Felek megallapodnak tovabba, hogy az egyes szolgaltatds elemek tartalmanal
rogzitik a tdmeges hibara vonatkozé szolgaltatds atadasi pont kiszébszamot (adott
esetben eszkdz darabszamot), amennyiben az eltér az adott szolgaltatdas elemre
meghatarozott tartalék eszkdz készlet szamatol.

A témeges hibak esetén Ajanlattevd részérdl teljesitendd szolgaltatasi szintek az aldbbiak.
a) Amennyiben a hibasnak tekinthetd szolgaltatas atadasi pontok darabszama nem
haladja meg az adott szolgaltatds elemre meghatarozott tartalék eszkdz készlet
darabszamat, akkor Ajanlattevé — fészabalyként — a jelen dokumentum 9.3.4
pontjaban meghatarozott definicid alapjan atlagosan 24 dran belll elharitja
valamennyi erinteft eszkoz hibajat — eszkdzcserével.
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b} Amennyiben a hibasnak tekintheté szolgaltatds atadasi pontok darabszama eléri,
vagy meghaladja az adott szolgaltatds elemre meghatarozott tartalék eszkdz készlet
darabszamat, akkor Ajanlattevd — fészabalyként — a gyartd altal vailalt garancialis
idStartamot kovet6 1 munkanapon bellil, de maximum 30 napon beliil az a) pont
szerinti eljaras nyoman cserélt eszkézokén tul fennmaradoé eszkdzok dsszességére
javitja a hibat.

A fenti meghatarozas a) pontja abban az esetben is alkalmazandé, ha a tdmeges hiba
adathibara vezethetd vissza. llyen esetetekben a Felek egyeztetett, egyedi hibajavitasi
idében allapodnak meg.

Felek a fenti meghatarozasoktdl az egyes szolgaltatas elemek kifejtése soran eltérhetnek.

3.7 Karbantartasi idéablak

Minden olyan esetben, ahol az adott szolgaltatas elem esetében eltéré meghatarozas nem
talalhatd a tervezett, rendszeres karbantartasok elvégzésére 1:30 és 3:30 6ra kdzott
id6ablak all rendelkezésre. Ajanlatitev@ minden olyan esetben, amikor a harmadik
szerzGdés lehetévé teszi, kdteles egyeztetni a harmadik feles szolgaltatéval, és lehetdség
szerint a karbantartasi idéablakokat 6ssze kell hangolni. Azon esetekben, amikor ez nem
lehetséges, a harmadik feles szolgaltatd altal elére meghatarozott karbantartasokat a jelen
Uzemeltetés soran tervezett karbantartasi idéként kell kezelni. A tervezett karbantartasi
idére esd kiesd idd nem SLA beszamitd id6.

Amennyiben Ajanlattevé az aital elre meghatarozott karbantartasi id&ablakot
meghaladdéan nem allitja helyre az adott szolgdltatas elem Uzemszer(i mlkddését, a
karbantartasi idGablak leteltét kévetd kiesésre incidens jegyet kell felvenni.

3.8 Altalanos jegyfelfiiggesztési esetek

A jegyek felfliggesztésének idépontjat Ajanlattevd iddbélyegek Gtjan méri, és a havi SLA
riportban tételesen kimutatja.

3.8.1 Szoftver hibajavitas gyartéi patch formajaban

Mindazon szoftver hibak felmerllése esetén, amelyekrdl a Felek a TMO idészakban
megallapodnak, mint gyartdi patch formajaban javithaté hibakrdl, Ajanlattevé a jegyet
felfliggeszti a hiba gyartd felé tériént tovabbitasanak idépontjatol.

3.8.2 Engedélyhez kotott tevékenység a hibajavitas soran

Minden olyan esetben, amikor 3. fél, illetve hatésag részérdl engedély megszerzése
szUkséges a hiba elharitdsa, Ajanlatkérd igenyének teljesitése, valamint a tervezett
rendszeres, vagy nem rendszeres karbantartasi feladat elvégzése érdekében, Ajaniattevé
az érintett jegyet felfliggeszti. A felfliggesztés idGpontja az engedély kotelezettségének
Ajanlattevé reszerdl tortént megallapitasatdl az engedélyben rogzitett, a munkavégzés
megkezdését lehetdvé tevd idGpontig tart.
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Amennyiben a hiba javitdsanak érdemi megkezdéséhez 3. fél tevékenysége szilkséges {pl.
villamosok aramtalanitasa), Ajanlattevé a javitas megkezdéséhez sziikséges feltetelek
biztositasanak idejére a jegyet felfliggeszti.

3.8.3 A bejelenté vagy telephelyi kapcsolattarté nem elérheté

Ajanlattevé (vagy annak megbizottja) 2 munkanapon keresztill naponta kétszer prébéljia a
felhasznaldt elémi. Minden telefonhivasrdl, valamint elektronikus level Kkildésérdl a
jegykezelé rendszerben U] bejegyzést készit. Ezt kévetben, ha a felhasznalé 2
munkanapon belll sem érhetd el, annak vezetdjével kell felvenni a kapcsolatot. Ha ez sem
sikertil, a jegy az 5. munkanap utan lezarasra kerll, errdl Ajanlatievd levelet kild a
felhasznaldnak. A sikertelen hivastdl a sikeres kapcsolatfelvétel idejeig Ajanlattevé az
érintett jegyet felfliggeszti.

3.8.4 A helyszinre térténd bejutas késdbbi idéponthan lehetséges

Amikor a tAmogatd a jegyet megkapja, felhivja a bejelentét, és a jegyben foglalt esemény
kezelésének érdekében kdzds megegyezéssel id6pontot hataroznak meg. A
kapcsolatfelvétel kezdeményezésekor Ajanlattevd felfiiggeszti a jegyet, és a jegyben
feltlnteti 2 megallapodas pontos idépontjat. A tamogaté a helyszinen térténd munka
megkezdésekor veszi vissza felfliggesziésbdl a jegyet vagy manualisan, vagy pedig a
rendszer beépitett automatikus funkcidja segitsegével.

Amikor kézbds megegyezéssel tortént az iddpont meghatarozasra, a jegyet az egyeztetett
id8pontnak megfelelden a felfliggesztesbél (technikailag garantalt médon) automatikusan
vissza kell venni. Ha a bejelent6 vagy az altala megadott személy a megallapodas szerinti
idében nincs a helyszinen, ekkor Ajanlattevé ismételten felfliggeszti a jegyet, és egy (j
bejegyzésben feltiinteti, miszerint a felhasznalé nem volt elérhetd. Errdl a tamogato levelet
kild a felhasznalonak, majd felfliggeszti a jegyet.

A 4.14 fejezetben rogzitett szolgaltatas esetén az ott meghatarozottak szerint térténhet a
jegyek felfliggesztése.

3.8.5 Ajanlatkéré hataskorében elvégzett tevékenységre visszavezethetd
hiba

Azon esetekben, amikor az adott hiba esemény ckanak vizsgalata soran Ajanlattevé

megallapitja, hogy a hiba Ajanlatkeré sajat hataskdreben elvégzett tevékenysége

eredményeképpen kbévetkezett be, Ajanlattevd a jegyet felfliggeszti Ajanlatkéré egyidejl

ertesitése mellett. Ajanlattevé a jegyet akkor veszi vissza felfliggesziésbél, amikor

Ajanlatkérd a hibat sajat hataskorében elharitotta, és errél Ajanlattevd t értesitette.

3.8.6 Ajaniatkéro szerzodéses partnere hataskorében toltott jegyidd

Azon esetekben, amikor az adott szolgaltatas tartalom meghatarozasaban Ajanlatkéerd
szerzbdeses (harmadik feles) partnerének szolgaltatdsa szerepel, és az esemeény
végrehajtasahoz e 3. fél tevékenyseége szlikséges, Ajanlattevd a jegyet arra az idétartamra
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felfuggeszti, amig a 3. fél tevékenysége tart. Ajanlattevé az ilyen esetekben a
jelentésekben kilén kimutatja Ajanlattevd és a 3. fél hataskorében eltelt jegyiddket.

Ha a hiba Ajanlatkéré altal biztositott tervadatok mindsége miatt allt eld, Ajanlatkéré errdl
tortend értesitése és a hiba elharitasa kdzétti idére Ajanlattevd a jegyet felfliggeszti.
Amennyiben 3. fél altal biztositott szolgaltatas l(izemzavara, vagy elére be nem jelentett
karbantartasi tevékenysége okoz hibat az lzemeltetett szolgaltatas elemek
valamelyikében, Ajanlattevé a harmadik feles szolgaltatas kiesésének idejére a jegyet
felfliggeszti.

3.8.7 Allasfoglalas, dontés kérése Ajanlatkérétdl, illetve Ajanlatkérd
szerzédéses partnereitél

Ha a szolgaltatds vagy a hiba jellege megkdveteli, Ajanlattevé allasfoglalas, informacidk
kozlése, kiegészitése, valamint dontés céljabdl tovabbitia a jegyet, Ajanlatkérd, illetve
Ajanlatkérd szerzdédéses partnerei részére. A jegy felfliiggesztése addig tekinthetd
indokoltnak, amig Ajanlatkérd azt vissza nem kildi Ajanlattevd részére. Ha Ajénlatkérd 3
munkanapon bellil nem reagal a jegyre, Ajanlattevé tovabbi harom napig, naponta egyszer
slrgetd levelet killd a részére. Minden elektronikus levél killdését a jegykezeld rendszerben
a hibajegyen dokumentalni kell. Ha Ajanlatkerd illetve Ajanlatkérd szerzddéses partnerei ez
alatt az id6 alatt sem kezelte a jegyet, akkor a jegyet le kell zarni Ajanlatkérd oldali
kapcsolattartd egyidej( tajékoztatasa mellett.

A fenti esetkdrbe sorolanddk azon bejelentési esetek is, amikor a bejelentésen rogzitett
informacid nem elégséges az esemény kezelésehez, és Ajanlattevé adatpontositast kért
Ajanlatkérd bejelentsjétdt.

3.8.8 Biztositasi eseménnyel 6sszergQ6 hiba

Amennyiben az adott hiba biztositasi eseménnyel fligg Ossze (pl. rongalas, baleset),
Ajanlattevé a Biztositd értesitése, és szlikséges renddri és/vagy Biztositd altali szemle
befejezése kozdtt eltelt idbre a jegyet felfiggeszti. A rongalassal, balesettel Osszefliggd
események kildon kimutatasra keriiinek a havi riportban.

3.8.9 Az adott szolgaltatassal kapcsolathan egyéb esemény kezelése van
folyamatban

Egy adott eszkdzre, illetve szolgaltatds elemre vonatkozdan két kilénbdzd jegytipus
egyidében nem lehet folyamatban. Tehat azon esetekben, amikor incidens és igény jegy
egyszerre lenne folyamatban, Ajanlattevé felfliggeszti azt a jegyet, amelyik késébbi
idépontban keriilt folyamatban statuszba.
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4. Szolgaltatas elemek

4.1 Szabod Ervin téri szerverterem

A szoigaltatasi elem terjedelme a Szabd Ervin téri forgalomirdnyité kdzpont épiiletének 5.
emeletén talalhaté szerverteremben a FUTAR implementacios projekt keretében szallitott
eszkdzok (Rack szekrények, szerverek, aktiv halozati elemek, tarold alrendszer, mentési
alrendszer, radiés vezérld rendszer, hangrogzité munkaallomas) jelentik.

4.1.1 A szolgaltatas tartaima

Az informatikai eszkdzék esetében a hardver, illetve az alapszoftver szint (firmware,
operaciés rendszer, virtualizaciés megoldds, adatbézis-kezel) karbantartasa,
monitorozasa és incidenskezelése képezi a szolgaltatas teriedelmét,

A szolgaltatds hatarai a berendezések csatlakozésai az épllet elektromos haldzatéra,
illetve a harmadik feles adatatviteli halozati csatlakozasi pontok.

A szolgaltatas atadasi pontok az alabbi csoportokban kerllnek meghatarozasra.
Szolgaltatas 4tadasi pontnak a cluster, illetve virtualis gépek csoportja tekintends. A
Szolgaltatdas Kataldgus részletezi az egyes csoportokba sorolt eszkdzok, illetve virtudlis
gépek azonositoit, amelyet a TMO idészakban szlikséges pontositani.

Fizikai clusterek (CTI, Wi-Fi vezérld}

SMS, WEB, Mobil utastajékoztatd - virtualis gépek
Eles Oracle cluster — fizikai cluster

Z6ldut szerverek — virtualis gépek

Belszolgalati szerver — virtualis gépek

IVU szerverek — virtualis gépek

Depot szerverek — virtualis gépek

NOoOOALON >

41.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritdsa valamennyi csoport esetén kritikus.
Alkalmazandé SLA: Csoportos rendelkezésre allas

A szoftvereknél a kiesést nem okozd hiba kezelése tekintve, hogy dobozos
alapszoftverekrSl van szé gyartdi javitdcsomag telepitésével, illetve annak elérhetdségéig
keriil6 megoldas alkalmazéséval torténik- amennyiben az lehetséges.

4.1.3 Karbantartasi iddablak

Az 4ltalanos karbantartasi idéablakon fellll — Ajanlatkérével egyeztetett (itemezés szerint —
6 havonta 4 6ra idétartamu karbantartasi idéablakot igényel az informatikai eszkdzdk azon
réeszenek karbantartdsa, ahol a gyarté altal eldirt karbantartasi feladatok igazolt
elvégzésére az altalanos esetre meghatarozott 2 6rés karbantartasi idSablak nem
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elegendd. Az ilyen esetekre vonatkozd eljdrast a Szolgaltatasi Szabalyzatban kell
részletezni.

4.1.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

Felfliggesztési eseménynek tekintjilk a szerverteremben talalhatd, jelen szerzédés
keretében nem az Ajanlattevd altal lzemeltetett eszkdzok altal okozott, nem tervezett
miszaki kérilmeényeket (példaul extra hdtermelés).

4.1.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Onallé igénykezelési folyamatban kezelhetd a normdl karbantartasi ciklusokon felil
Ajanlatkérd altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése.

Amennyiben Ajanlatkéré DR site kialakitdsaban Ajanlattevs kézremikddését igényli, akkor
azt valtozaskezelési eljarasban kell kezelni.

Ajanlattevd részérdl tériént konfiguralasi feladatok valtozaskezelési eljarasban kezelenddk.

4.2 Dizel aggregator iizemeltetése

4.2.1 A szolgaltatas tartalma

A szlnetmentes tapellatds masodik szintjét biztosftja a dizel aggregator, amely a Szahd
Ervin téri diszpécserkdzpont tetdszerkezetén kerllt kialakitdsra. A létesitményben 1 db
ELCOS MASTER Silent GE.PK 90/80-SS tipusl, Perkins motorral szerelt, stabilan
telepitett, kultéri, burkolatos dramfejlesztd aggregat geépcsoport Gzemel. A szolgaltatas
egyseg tekintetében az aggregatoron karbantartasan és incidenskezelésén feliil feladatként
kezeljuk a szinetmentes terem és az aggregator kozodtti elektromos és informatikai
Osszekottetesekst is.

Az eszkdzdk rendszeres, a Kezelési Dokumentaciojaban eldirt eljarasokhoz kapcsolodd
erdforrasok (pl. izemanyag) biztositasa az (zemeltetés részét képezi.

4.2.1.1 Karbantartasi feladatok

Uzemeltetd feladata a Kiegészitd berendezések gépkonyveiben, gyartd altal eldirt
rendszeres karbantartasok elvégzése, kiemelten az alabbiak:

=  portalanitas

= szlrfcserék

= feltdliések

= akkumulatorcserék

» formazasok

» id&szakos cserék

= a feladatok részletes specifikdldsat a tranzicios team végzi el a TMO

idészakban
» A berendezéseket havonta egy alkalommal funkciondlis tesztnek kell alavetni.
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4.2.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritasa: normal.
Alkalmazandé SLA: rendelkezésre alias

4.2.3 Karbantartasi idéablak

A szolgaltatdselem az altalanos karbantartasi idéablakhoz képest nem rendelkezik eltérd
igénnyel.

4.2.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgallatas elem tekintetében jegyfelfliggesziési eseménynek tekintjlk a dizel
aggregator altal megtaplalt elektromos alhalozaton Uzemeltetett eszkdzok egyoldall, az
Uzemeltetd értesitése és jovadhagyadsa nélkili megvaltoztatasat, aminek kdvetkeztében az
elektromos terhelés 5%-ot meghaladé mértékben megndvekszik. Az ilyen esetek
bekdvetkeztekor Ajanlattevd valtozaskezelési eljarasban kezdeményezi a mlszaki
igényekkel dsszefliggd feladatok, illetve esetleges beruhazasok kezelését,

4.2.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Onallé igénykezelési folyamatban kezelheté a normal karbantartasi ciklusokon felll
Ajanlatkérd altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése.

Amennyiben Ajanlatkérd az aggregator kapacitas bdvitését tervezi, Ajanlattevé
kdzremlikddésének mértékét valtozaskezelési eljarasban kell kezelni.

4.3 Géptermi segédberendezések lizemeltetése

4.3.1 A szolgaltatas tartalma

A kozponti szerverek mikodését biztositd segédberendezések alatt az alabbiak értenddk:
= 1 db szinetmentes tapellatast biztositdé aggregator terem, a benne [évé
aszkdzokkel
= a FUTAR rendszer kdzponti szerverparkjat tamogaté klimaberendezés és
szerelvényeinek lzemeltetése
Mindezen eszkdzdk lizemeltetését jelen lizemeltetés terjedelmébe tartozénak tekintjlk.

4.3.1.1 Sziinetmentes tapeliatas

A FUTAR rendszer kdzponti szervertermének sziinetmentes tapellatasarsl 2 szint
gondoskodik:
= A Szabd Ervin téren (a szerverteremmel, valamint a diszpécserkdzponttal
azonos eplletben), az epllet Il. emeletén Iévé, erre elkiildnitett helyiségében
letelepitett sziinetmentes tapegységek
= A Szabd Ervin tér tetészerkezetén kialakitott dizel aggregator
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A Szabd Ervin téri szerverszobanak, valamint diszpécserkdzpontnak helyet add irodahaz
kettds elektromos betéplalassal ellatott az ELMU iranyabol. Aramsziinet esetén a
szUnetmentes tapegységek azonnal, kimaradds-mentesen biztositjak az elekiromos
tapellatast. A szlinetmentes tapellatast a létesitményben 1 db Aros Flexus FT-H tipust 30
kKVA/27 kW névleges teljesitményl UPS berendezés biztositja, 6nallé (izemben névleges
terhelésen 20 perces athidalast biztos(té akkumulatorteleppel.

A jelen szolgaltatas elem a sziinetmentes tapegységek {izemelietésére, karbantartasara
terjied ki. Az Uzemeltetés soran folyamatos jelleggel biztositjuk ezen eszkdzdk
rendelkezésre allasat: A kdzponti hardverek lizemeltetési tevékenysége esetén garantaljuk
a szunetmentes tapellatas azonnali elérhetfségét, amennyiben a szlinetmentes tapellatast
egyéb, a FUTAR Rendszer izemeltetési terjedelmén kiviili, Ajanlatkéré altal hasznalt
eszkdzok a nevleges teljesitmény 5%-anal nagyobb mértékben nem terhelik. A
sziinetmentes tapelldtds a dizel aggregatorral kdzdsen végzi a FUTAR szerverterem,
valamint a Diszpecserkdzpont tapellatasat, igy miikédését kiemelt figyelemmel kezeljlk:
= A szlinetmentes tapellatas kritikus rendszerelemnek tekinthetd.
= Ahelyszinre térténd bejutas Ajanlatkéré altal biztositott.
* A sziinetmentes eszkdzok elhelyezésébdl adodo bérleti dij az Uzemeltetés
terjedelmébe esik.
*» A szinetmentes eszkoztkhdz kapcsolddd klimaberendezés lizemeltetése is
ajanlatunk részét kepezi.
» A Szlnetmentes tapellatas” funkcid kritikusnak tekintendd. A sziinetmentes
tapellatashoz tartozd a szerverteremhez, a diszpécserkdzponthoz, valamint a
- szUnetmentes eszkdzbkhdz tartozd kabelek (zemeltetése is, valamint a
tavkezelést megvalositd kapcsolathoz szlikséges erdforrasok kezelése is.

4.3.1.2 Szolgaltatas atadasi pontok

Szilnetmentes tapellatas:
A szolgaltatas atadasi pontok a sziinetmentes tapegységek lecsatlakozasi
pontjai

Klimaberendezések:
A szolgaltatas atadasi pontok az egyes klimaberendezesek

4.3.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Szlinetmentes tapellatas:
A szolgaltatasi elem prioritasa kritikus.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas

Klimaberendezések:

A szolgéltatasi elem prioritasa kritikus.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas
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4.3.3 Karbantartasi idéablak

A klimaberendezes eseteben a karbantartast a folyamatos lzem megszakitasa nelkul, vagy
atmeneti helyettesité hltési megoldas alkalmazasaval biztositjuk a normal karbantartési
idéablakon belll.

4.3.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elem tekintetében jegyfelfliggesztési eseménynek tekintjik a szinetmentes
aramellatas altal megtaplalt elektromos alhalézaton lUzemeltetett eszkézdk egyoldall, az
lizemeltetd ertesitése és jovahagyasa nélkiili megvaltoztatasat, aminek kdvetkeztéhen az
elektromos terheles 5%-ot meghaladd mértékben megnovekszik.

4.3.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Onallé igénykezelési folyamatban kezelhetd a normél karbantartdsi ciklusokon felll
Ajanlatkérd altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése, illetve a szlinetmentes, vagy
h(itési kapacitast érinté Ajanlatkéréi modositasi igények hataselemzésének elvégzése.
Amennyiben Ajanlatkér6 a szlnetmentes tapellatdas tartasi idejének ndvelését
kezdeményezi, Ajantattevé valtozaskezelési eljaras keretében hatarozza meg a részérdl
szlikséges kdzremlkodés mértékét.

4.4 Halézat lizemeltetés szolgaltatas

441 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalmat képezik az alabb felsorolt haldzati kapcsolatok mikédéséhez
szlikseges eszkozok és szolgaltatasok:
1. A FUTAR szerverterem és a diszpécserterem kdzotti BKV Outsource (izemeltetés(i
LAN haldézat
2. A FUTAR szerverterem és az oktatoterem kdzétti BKV Outsource (izemeltetés(
LAN halézat
3. A Szabd Ervin téri szerverterem és a BKV Akacfa utcai szerverterme kozotti
Trafficom Gzemeltetésd WAN halézat
4. Telephelyi Wi-Fi halézathoz alkalmazott, Trafficom Uzemeltetésd telephelyi LAN
szegmensek

4.4.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Mindegyik haldzati szolgaltataselem harmadik feles Uzemeltetdvel rendelkezik és a
szolgaltatasi elemekre vallalt SLA azonos az adott harmadik feles szolgaltatd szolgaltatasi
szerz&désében meghatarozott SLA szinttel.

Ajanlattevé a fenti szolgaltatas elemekre biztositandd szolgaltatasa a hiba behatérolasa, és
a jegy tovabbitasa a harmadik feles szolgaltato felé.
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A szolgaltatas prioritasa: nem értelmezett.

Rendelkezésre allas tipust SLA nem ker(l alkalmazésra.

Alkalmazandé SLA: Atlagos bejelentés kiosztasi id6 a jelen dokumentacié 9.2.3 pontjaban
foglalt definicid alapjan. Az elvart aflagos bejelentés kiosztasi id6 5 perc a hibaok
meghatérozasatol szamitva. A szolgaltatasi szint kritikus.

4.4.3 Karbantartasiidéablak
A harmadik feles szolgaltaidi szerz&désekben meghatarozottaknak megfeleléen.

4.4.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A harmadik feles szolgaltatok szerzédésben vallalt SLA szintet meghaladd tervezett, vagy
rendkiviili szolgaltatas kieseése, vagy a szerzddésben foglalt garantalt savszélesség
csbkkenése.

4.4.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A halézati konfigurdlassal kapcsolatos tevékenységek valtozaskezelési eljgrasban
kezelenddk, amennyiben azt Ajanlattevotsl igényli Ajanlatkérs.

Valtozaskezelési eljaras keretében Ajanlattevd a telephelyek kozoti WAN haldzat
fejlesztését vallalia — amennyiben a vditozasi igény a hatédselemzést kdvetden
jovahagyasra kertll.

4.5 Telephelyi vezeték nélkiili halozat

4.51 A szolgaltatas tartalma

A WiFi adatkommunikéci6 biztositja a jarm( és a FUTAR kézponti szoftver kizott kétiranyu
adatkapcsolatot. Nem kizardlagosan, de kiemelt feladata a tervadat csomagok kdzpontbél
torténd letdltése a jarmire, amelynek biztositasa a telies FUTAR rendszerben kiemelt
feladat.

A FUTAR rendszerben a FUTAR szerverkdzpont és a telephelyek kozdtt 200 MBit-es
kapcsolat biztositja a kommunikaciot. A kapcsolatot a Nokia Siemens Networks TraffiCOM
Kit. szolgaltatia. Ajanlattevd feladata a Wi-Fi 4tjatszé allomasok (zemeltetése,
karbantartasa.

A szolgaltatas atadasi pontjai az AP allomasok valamennyi telephelyre kiterjedéen
dsszesitve.

4.5.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas prioritdsa: normal
Alkalmazandé SLA: csoportos SLA valamennyi telephelyre kiterjedd AP allomasra
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4.5.3 Karbantartasi idoablak
Az altalanos karbantartasi id6ablak alkalmazanda.

4.5.4 Specialis jegyfelfliggesztési esetek
Az altalanos felfliggesztési esetek alkalmazandoék.

4.5.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események
AP allomas athelyezése, az egyedi igény alapjan elvégzendd lefedetiség mérés, valamint a

Wi-Fi haldzat konfiguracidjanak modositasa valtozaskezelési eljarasban kezelendd.
Hasonldéan valtozaskezelési eljarast kell alkalmazni, amennyiben (j telephely kerll az

Uzemeltetésbe vonasra a szerzédés hatalya alatt.

4.6 Kozponti alkalmazas szolgaltatasok

4.6.1 A szolgaltatas tartalma
4.6.1.1 FUTAR rendszer szoftver elemei

Alkalmazas alatt az alabb felsorolt szoftverelemeket tekintjlk. Az itt felsorolt
szoftvermodulok szerver oldali lzemeltetése jelen Uzemeltetés terjedelmébe tartozik.
*  Arendszerelemek kizotti interfészek
n ForTe tervinterfészek lzemeltetese:
= BKV100 tervinterfész (erre kllén szolgaltatds meghatarozast kell
alkalmazni) '
»  Vezénylés interfész
«  Mbdositott terv interfész
= VU tényinterfész lizemeltetése
* A FUTAR rendszerben miikdds kdzponti szoftverelemek
= VU fleet, IVU.fleetmap, IVU fleet.data, [VU.realtime, IVU.control fleet,
IVU.cockpit, IVU Data Manager alkalmazas
s Mobil forgalomiranyité szoftver
o JRMA” Utasszamlalé alkalmazas
a  Térképi alkalmazas, folyamatos frissités

4.6.1.2 Alkalmazas szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységek

Ajanlattevé altal lzemeltetett alkalmazasok napi feladatainak ellatasa, kiemelten a
kovetkezd tevékenységekre:

= jobok futtatasa,

" |ekérdezések futtatasa,

= amonitoring jelentés generalasaval kapcsolatos feladatok,

= adatfeltdltések,

= adatatadasok,

Oldal 31 /104




= adatvalidalasok,

= adatbazis miveletek elvégzése az lizemeltetési kézikonyvek alapjan.
A feladatokat napi rendszerességgel, meghatarozott, elére definidlt feladatsorok alapjéan
kell elvégezni. A konkrét adatmanipulaciés feladatokat, azok rendelkezésre allasra vetitett
hatdsat a Szolgaltatasi Szabalyzathan részletezik a Felek, amely dokumentum a tranzicios
id6szakban késziil el.

4.6.1.3 Rendszeres mentések

Uzemeltetd feladata a FUTAR (izemeltetés terjedelmébe esd rendszerslemekre vonatkozd
rendszeres inkrementalis es teljes mentések készitése on-line, és off-line mddon, a mentési
eligrasok szerinti duplikalassal, masodpéldanyok elszallitasaval, Véllalkozasi és
Felhasznalasi Szerzédés keretei kdzott szillitott mentéeszkdzokkel. A mentési feladatokat
a FUTAR rendszer mliszaki lehetSségeinek fliggvényében a tranziciés iddszakban
szlikséges pontositani.

4.6.1.4 Karbantartasi feladatok

Uzemelteté feladata az alkalmazdsok lizemszerd miikddéséhez szikséges, a FUTAR
rendszerelemek altal hasznalt, a Gyarto altal kibocsatott tdmogatasi csomagok és lizenetek
kezelese, kapcsolattartas a gyartéi tdmogatd csoportokkal, valamint a frissitések telepitése.
A tevekenység naplozasat lekérdezett riportbd| biztositjuk.

4.6.1.5 Verzidvaltas

Az Uzemeltetés seran meghatarozott célok eléréséhez a verzié valtasok kivitelezését az
Uzemeltetési szerz6dés szerint vallaljuk azon szoftver elemekre, amelyek a FUTAR
alkalmazasok (moduiok), Gzemszeri mlkédéséhez szlkségesek. A FUTAR
alkalmazasokra a Vallalkozasi szerzddés szerinti kdvetési szolgaitatas alapjan el6allo
alkalmazas frissitések &s patchek kezelése az Uzemeltetési szerzédés szerinti
folyamatokkal, de a Vallalkozasi szerz6dés szerinti tarfalommal torténik. A vallalkozasi
szerzddesben foglalt frissitések telepitését azon szerz6dés szerint kell elvégezni, amelyre
vonatkozdan az Uzemeltetési szerzédés alapjan esetlegesen felmerllé kiesd idé nem
befolyasolja a mért lizemeltetési szolgaltatasi szinteket.

4.6.1.6 Alkalmazasokkal kapcsolatos egyéb tevékenységek

= Az Uzemeltetés terjedelmébe esd alkalmazasckra vonatkozd: fejlesziett
funkciok Gzemeltetésbe tériénd atvétele valtozaskezelési eljaras alapjan,
= Uzemeltetdi tesztelés,

= telepités,
=  dokumentalas,
= oktatas.

A FUTAR alkalmazasok fejlesztésére vonatkozd feladatokat a Vallalkozasi szerz3désben
foglalt fejlesztesi keret terhére rendeli meg Ajanlatkérd, mig az lizemeltetési szerzédésben
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az lUzemeltetésre atvett rendszerelemek, funkciok, azok lzemeltetési paraméterei, az
esetleges dijhatasok az Uzemeltetési szerzédés szerinti véltozaskezelési folyamatban
kerliinek meghatérozasra. Az ilyen esetek dijhatasait valtozaskezelési folyamatban
egyeztetik a Felek. A Valtozaskezelési folyamat részleteit a Szolgaltatasi Szabalyzat
tartalmazza, amelyet a TMO iddszakban dolgoznak ki a Felek.

4.6.1.7 Valtozasmenedzsment

Alkalmazésok tovabbfejlesztését - Uzemeltetési szerz6dés szerint -, valamint a projektben
meghatarozott célok eléréséhez a felhasznaldi kdrnyezetet megtervezzik, Ajanlatkérdi
igény alapjan. Ennek keretében Ajanlatkérdi igény alapjan biztositiuk a tervezett
alkalmazasok bevezetéséhez tartoz¢ telepitési feladatok, szilkséges finomhangolasok
kivitelezését a szerver és kliens oldalon egyarant, valamint biztositjuk a szerver/kliens
oldalon 1év8 alkalmazasok eltdvolitasat. Az igények kezelésének dijazasarol a
valtozaskezelési folyamat szerint kell a Felek részérél megallapodni.

Az Uzemeltetési id8szak folyaman szintén valtozaskezelési eljarasban sziikséges kezelni a
jelenlegi fejlesztbi, teszt, és éles Uzemi rendszerek kiterjesztését valamennyi alkalmazas
komponensre. A kiadaskezeléssel kapcsolatos folyamati részleteket a TMO id6szakban kell
pontositani, tekintettel annak az alkalmazdsok rendelkezésre éllasara, az Uzemeltetési
feladatok mennyiségére vetitett hataséra.

4.6.1.8 Incidenskezelés

Célia a nem elvart mikddési folyamatok mieldbbi korrigalasa, a kiesésbél szarmazd
veszteségek csokkentésével, jelen lizemeltetési eljarasha tartozd rendszerelemekre
vonatkozéan. Az incidenskezelésre vonatkozé eljarasok dokumentaltsagat a Helpdesk
alkalmazasbdl lekéert riporttal tamasztjuk ala.

Az incidens kezelés sorén a root cause alapelveket sziikséges alkalmazni.

A kdzponti alkalmazasok tekintetében a felmerlld hibak javitasa a Gyartdk altal ajanlott
javitécsomagokban toérténik minden olyan esetben, amikor Ajanlattevé az alkalmazasok
valamely komponensének hibajat a Gyarté felé kell, hogy jelezze. Az alkalmazas hibak
javitasa azokban az esetekben térténik esetileg, amikor Ajanlattevd kdzvetlen befolyassal
rendelkezik a felmerlld hiba egyedi javitdsara, illetve javittatédsara. Ajanlattevé minden
esetben kerll6 megoldas kialakitasara torekszik, amely a folyamatos Uzemben tartas
céljabol az adott hibaesemeény megoldasanak tételez fel.

A szolgaltatasok atadasi pontja minden esetben az (izleti alkalmazas szerver komponense.

4.6.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Az Uzleti alkalmazasok az alabbi csoportban kerlilnek mérésre.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezesre allas a felsorolt modulokra.

Kritikus prioritas( alkalmazas csoport:
VU fleet.data, IVU.fleet.data.manager, IVU.fleet, IVU.fleet.map, IVU.realtime

Oldal 337104



A rendelkezeésre allasi mutatd meliett a kritikus prioritas(i modulokra lehetséges maximalis
egyidejd allasidé 4 éra. A mérés a 9.3.3 fejezet szerint kell elvégezni.

Normal prioritasu alkalmazas csoport:

IVU.cockpit, IVU.control
A fenti alkalmazas modulck csoportjara alkalmazandé prioritdsa normal, az alkalmazott
csoportos SLA rendelkezésre allas.

Kiesést nem okozd hibak javitdsara vonatkozéan Ajanlattevd a 9.3.4 fejezetben leirtak
szerinti SLA-t biztositja a kdvetkezd értékekkel: 4 6ra -. A gyartdi hibdk kezelésére, és a
kerlll8 megoidas alkalmazasara az altalanos feltételek érvényesek.

4.6.3 Karbantartasi idéablak

Egyedileg egyeztetett karbantartasi id6ablak alkalmazasa szlkséges, de iranyaddként az
altalanos idéablakot alkalmazzak a Felek.

4.6.4 Specialis jegyfelfliiggesztési esetek

Ha egy, ForTe integracidval érintett IVU funkcid azért nem mikédik, mert a ForTe oldal
nem elérhetd, Ajanlattevd a hibajegyet felfliggeszti, illetve adott funkcidk elérhetetlensége
esetén a hibaesemenyt a ForTe (EFJ integraci6) szolgaltatas elemben veszi figyelembe.

4.6.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Etjyedi lekérdezések, egyedi adatmanipulacids feladatok, illetve az U] fejlesztések
Uzemeltetesbe vétele valtozaskezelési eljarasban torténik

4.7 ForTe interfész BKV 100

471 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas keretében a BKV100 névre keresztelt adatstrukitra Futar oldali biztositasat
vegzi el Ajanlattevé. Ajanlattevd lzemeltetési feleldssege onnan szamithatd, hogy a ForTe
bemasolta a FUTAR szerverre a tervadatokat. A Futar alkalmazasok részérdl adatimport
folyamat értelmezett. A FUTAR rendszerben Ajanlattevé akkor kételes biztositani egy adott
nap 0:00 ¢ratdl egy adatcsomag rendelkezésre allasat, ha annak ForTe-feléli forrasadata
az adott napot megel6z8 méasodik nap 4:00 érakor rendelkezésre all a FUTAR szerveren.
Ennek kesése esetén az érvényesség — egyéb intézkedés hianyaban - 24 éraval késébb
kezd&dik.

Ajanlattevd véllalja, hogy Ajanlatkérd kifejezett kérésére a fenti hataridénél révidebb idén
belll is biztositja a ForTe oldalrol érkezé adatcsomagok rendelkezésre allasat, amennyiben
azok a fenti tervezett idésavokon tulcslsznak és nem allnak elé a megfelels idében. llyen
esetekben Ajanlattevé részérdl elvégzendé adatellendrzések teljességére Ajaniattevé nem
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tud feleldsséget vallalni, ezért vallalasat abban az esetben tartja fenn, ha Ajanlatkérd
mentesiti Ajanlattevét a feleldssége aldl abban az esetben, ha a ForTe hibas adatainak
FUTAR oldali meghibasodas, adott esetben tdmeges hiba lesz a kbvetkezménye.

4,7.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas elem prioritasa kritikus
Alkalmazott SLA: Rendelkezésre allas.

A rendelkezésre 4dllas szamitasa soran a felmer(ild kies6 id6 csak akkor veendd
figyelembe, ha a fjl a fent meghatozott iddbeli feltételekkel elérheté volt, de az érvényre
lépés mégsem tud megtdrténni a kivant nap 0:00 orakor. A kiesd id6t ilyenkor addig kell
figyelembe venni, amig az adatcsomag ervényre lép.

A szolgaltatds atadasi pontja az VU alkalmazéas, amelyben a ForTe tervadat érvényre
l&pett.

4.7.3 Karbantartasi idéablak

Az dltaldnos karbantartasi idGablak alkalmazand¢ azzal a kiegészitéssel, hogy az nem
eshet egybe a ForTe-Futar export import funkcid futasaval.

4.7.4 Specialis jegyfelfliggesztési esetek
A szolgaltatas tartalmaban leirtak szerinti felflggesztési feltétel alkalmazand®d.

4.7.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Olyan specidlis adatmanipulaciés kérések kezelését, amelyek a ForTé-bdl szarmazo
tervadatok [VU-n beliili médositasat igénylik, vagy pl. a célperifériak korlatozasat célozzak
(pl. a verzi6 csak adott buszokra menjen ki), valtozaskezelési eljarasban kell megvaldsitani

4.8 3G adatkommunikacio

4.8.1 A szolgaltatas tartalma
4.8.1.1 Vodafone SIM kartya kezelése

Ezen SIM kartyak biztositjak a kozponti rendszerelemek, valamint a perifériakon 1évd
eszkbzék, jarmlvek adatkapcsolatat 3G/HSDPA biziositotta savszélességen. A kartyak
kilénféle eszkdzokbe kerlltek beszerelésre, jelenleg az alabbi perifériakkal kell szamolni:

= 2335 db felszini utasszallitd jarmd,

= 8 db kishajo,

" 66 db belszolgalati jarm,

= 269 db kozterlleti elektronikus utastajékoziatd eszkoz,
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*= 99 db FUTAR rendszerben illesztett kdzterlileti kijelz6k és peronhangositd
berendezések,
= 30 db jelzélampés csomdpont gépében,
= 36 db TABLET eszkdzben.
A FUTAR rendszerben az Ajanlatkéré a Vodafone ltal biztositott adathalézatot haszndlja.
Ajanlattevd a jelen szerz8dés szerinti szolgaltatasokat, illetve az abban foglalt szolgaltatasi
szinteket menedzseli. Ajanlattevé javaslatot tesz Ajanlatkérd szaméra, hogy az
adatforgalom meérhetéve tételével a szerzddésben foglalt dijak tervezhetfek, esetleg
csokkenthetSk legyenek. Tovabbi, FUTAR rendszer (izemeltetéssel kapcsolatos
informaciok:
= A SIM Kkartya egy adott informatikai egység része, amelyst illeszten,
paraméterezni kell az adott eszkdzén: csere esetén ezt minden esetben el kell
végezni.
= A SIM kartya megfelel6 mdkddéséhez sziikséges egyéh paraméterek leirasa
az adott informatikai eszkdz leirasanal keril részletezesre.
Ajaniattevd a szolgaltatast a Felek részérdl a szerz6déskodtést megelézéen meghatarozott
adatforgalmi paraméterekkel vallalja. Ezen adatforgalmi paraméter: 260 GB/hénap.

4.8.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltataselem harmadik feles lzemeltetével rendelkezik és a szolgaltatasi elemre
vallalt SLA azonos az adott harmadik feles szolgaltatd szolgéltatasi szerzédésében
meghatarozott SLA szinttel.

Ajanlattevd a fenti szolgaltatas elemekre biztositandd szolgaltatasa a hiba behatérolasa, és
a jegy tovabbitasa a harmadik feles szolgaltaté felé.

A szolgéltatas prioritasa: nem értelmezett.

Rendelkezésre allas tipust SLA nem kertll alkalmazasra.

Alkalmazandd SLA: Atlagos bejelentés kiosztasi idé a jelen dokumentacio 9.2.3 pontjaban
foglalt definicié alapjan. Az elvart atlagos bejelentés kiosztasi id6 5 perc a hibaok
meghatarozasatdl szamitva.

4.8.3 Karbantartasi idéablak

A harmadik feles szolgaltaté altal meghatarozott karbantartasi idéablak kerlll alkalmazasra,
amennyiben az idéablak nem hangolhaté dssze a jelen dokumentacié szerinti altalanos
karbantartasi idéablakkal.

4.8.4 Specialis jegyfelfliggesztési esetek
Az altalanos felfliggesztési esetek kerlilnek alkalmazasra.
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4.8.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

SIM kartya csere Ajanlatkérd igénye alapjan valtozaskezelési eljarasban kezelendd.
Amennyiben a mindenkor hatalyos adatforgalmi paraméter Ajanlatkérd igenye alapjan
médositésra kerll, azt valtozaskezelési eljarasban kell kezelni. A valtozaskezelési eljaras
ebben az esetben havidij valtozassal jarhat.

SIM kartyak szamanak valtozasa esetén szintén valtozaskezelési eljdras alkalmazandé.

4.9 Oktatdi kérnyezet

4.9.1 A szolgaltatas tartalma

Az oktatdi kdrnyezet (12 db szamitdégépes munkahely a Szabé Ervin tér 601. helyiségében)
Uzemeltetési tevekenysegenek célja, hogy az elbre tervezett, irodai munkaidében zajlé
tanfolyamok, okfatasi események idejére biztositsa az informatikai kdrnyezet FUTAR
komponenseinek rendelkezésre allasat az oktatdi kérnyezetben. Az oktatdi kdrnyezet a
diszpécseri folyamatok oktatasara szolgdl, igy itt az VU.fleet, az IVU.fleetmap és az
IVU.realtime modulok tekintend8k lzemeitetési terjedelemnek. Az oktatdi rendszerben
biztositjuk az eles rendszerrel azonos verzidju, vagy - Ajanlatkéré igénye esetén - az éles
rendszerben kitelepités (bevezetés) el6tt alld kdvetkezd verzié elérését, ha az egyébként a
tesztkdrnyezetben rendelkezésre all. Az (lzemeltetési feladat részeként az oktatoi
kornyezet szamara negyedeévente vegzlink adatédtvételt a ForTe rendszer aktualisan
biztositott adataibdl, ezen adatok negyedéves érvényességlek, az iddkdzben a
tervadatokban bekdvetkez$ valtozasok tehat a produktiv FUTAR rendszerrel ellentétben
nem kerilnek be az oktatdi FUTAR kérnyezetbe. Az lzemeltetés terjedelmébe
vonatkozdan biztositjuk, hogy az oktatdi kdrnyezetben miikodd Gn. szimulaciét (tervadatok
szerinti kozlekedtetés szimulaciéja) be- ill. kikapcsoljuk Ajanlatkérd igénye alapjan.
Biztositjuk a felhasznaléi jogosultsagok beallitasat Ajanlatkérd kérése szerint. Ajanlatkérd
elfogadja, hogy egyéb megéllapodas hidnyaban Ajanlattevé mindenkor a rendelkezésére
allé legutolsd érvényes éles adatcsomag alapjan késziti el az oktatoi kérnyezet kdvetkezd
adatcsomagjat. E feladatok folyamatok eljarasrendjét részletesen a tranzicids idészakban
dolgozzuk ki.

A szolgdltatdas rendelkezésre allasat az EDU koérnyezetben, alkalmazasszerver oldalon
merjlk.
A szolgaltatdas atadasi ponta az EDU kornyezet alkalmazas szerverének

mikédéképessege alapjan a 12 db kliens gépen elérhetd funkcionalitas.

Az oktatd kornyezetben levd szamitdgépek alapinfrastruktirajat Ajanlatkérd informatikai
szervezete Uzemelteti. A klienseken levd szoftver komponensek tekintetében Ajanlattevd és
Ajanlatkérd a kliensek altalanos szoftver kdrnyezetét egylittesen tesztelik.
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4.9.2 Szolgaltatasi szint megaillapodas

A szolgaltatas elem prioritasa: alacsony
Alkaimazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a 12 db oktatdi szamitdgépre.

Rendelkezésre allast befolyasolé eseménynek mindsll, ha az oktatdi kdrnyezetben
valamely munkaallomason nem elérhetd valamely modul (IVU.fleet, IVU.flest.map,
IVU.realtime), vagy valamely munkaallomason nem allnak rendelkezésre az adott oktatasi
napon hasznalhaté, a rendszer mikddését biziositd tervadatok. Minden mas hiba
rendeltkezésre allast nem befolyasolénak mindsii.

4.9.3 Karbantartasi idéablak

Ajanlatkéré az oktatéi kdrnyezetben torténd coktatasok tervezett idépontjat elére kozli az
Uzemeltetével. Uzemeltetd biztositja, hogy ezen idépontokban nem végez karbantartast.
Ezen iddszakon kivil karbantartds barmikor végezhetd, eldzetes egyeztetést kdvetben. Az
oktatasi idépontok egyeztetésének rendjét, az oktatasi idépontokban bekdvetkezd
valtozasok kezelését a tranzicids idészakban alakitjuk ki.

4.9.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

4.9.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Az oktatdi kdrnyezetben a jarmiimozgast szimulacidval biztositjuk. Amennyiben Ajanlatkérd
ugy dont, hogy egy vagy tobb valdés jarmid bevonasaval kivanja az oktatétermi
kdrnyezetben torténd oktatast vegrehajtani (azaz az oktatdi kdrnyezet munkadllomasait
valés jarmlvekkel kivanja hasznalni), akkor az érintett jarmlvek atkonfiguralasat felek
valtozaskérés keretében kezelik.

Valtozaskezelési eljarashan kell kezelni a kévetkezé eseményeket:

Az oktatdi gépek alapinfrastruktira valtozasanak kovetkeztében szikséges kliens szoftver
kérnyezet teszielése.

Az lUzemeltetési terjedelemben felsorolf gyakorisagl szoftver és adatfrissitést meghaladd
Ajanlatkérdi igény alapjan elvégzett tevékenységek.

Mentés, visszatoltés
Egyedi bejelentések alapjan felhasznalok munkaallomésainak, perifériakon térténd
adatmentése, visszattltése. Klienseken biztonsagi és javitd frissitések kezelésének
menedzsmentje:

= Az érintett javitdcsomagok kivalasztdsa Ajanlatkérd bevonasaval

m  Teszttelepités, funkcionalis teszt

»  Telepités

»  Riportalas

= A mentések és visszatbltések kapcsan a szolgaltatasi szintet a FUTAR

rendszer altal biztositott miszaki lehetéségek mentén pontositani kivanjuk.

Verzibvaltas
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Munkaallomasok, periférigk szoftvereinek alapverzié cseréjét Ajanlatkérével egyeztetett
eliaras alapjan végezz(k, tervezetten. A verzidvaltasok folyamati vonatkozasait a tranzicids
id&szakban egyeztetjlk.

Patch-menedzsment

Munkaallomasok, periférigk biztonsagi frissitéseinek menedzsmentjét elvégezzilk
Ajanlatkér6vel egyeztetett eljaras alapjan. Az eljarast a Szolgdltatdsi Szabalyzatban
régzitjik a tranzicids idészakban.

4.10 Diszpécseri munkaallomasok

4.10.1 A szolgaltatas tartalma

A diszpécserkézpont a FUTAR rendszer keretében, a Szabd Ervin téren meglévé
forgalomiranyité kdzpontot jelenti. A diszpécserkdzpontban 32 db szamitdgépes
munkahelyrdl iranyitjak Budapest teljes felszini BKK-jaratainak kézlekedését.

A diszpécseri munkaallomasok alapinfrastruktirajat a BKK-IT Uzemelteti, beleértve:
¢ Hardver lizemeltetés
o Operacios rendszer lizemeltetés
o COE és lokdlis alkalmazas katalégus szerinti szoftverek Uzemeltetése
e Virus és egyéb behatoias védelem lizemeltetése

A diszpécseri munkadllomasokkal kapcsolatban az alabbi Gzemeltetési feladatok végzését
biztositja Ajanlattevs: az operaciés rendszeren feliili, a FUTAR rendszer részét képezd
telepitett alkalmazasok incidenskezelése és karbantartasa.

Szolgaltatas atadasi pont: a 32 db diszpécseri munkaailomason futé kliens alkalmazasok
egyuttesen. A TMO idGszakban Ajanlatievd felelésségében lzemeltetendé szoftvereket
tételesen felsoroljak a Feiek.

4.10.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltataselem prioritdsa normal. Amennyiben a szolgaltatas tartalmaba esd
Uzemeltetdi tevékenységekbdl kizardlagosan és kdzvetlenll bekdvetkezd szolgaltatas-
kiesés a munkaallomasok tobb mint 15%-at érinti, Ugy a hibaelharitasra rendelkezésre allé
jegyiddk tekinteteben adott eseményre a prioritas automatikusan kritikussa valik.

Dobozos és egyedi szoftverek esetében a kiesést nem okozo hibak kezelését javitécsomag
alkalmazasaval, annak rendelkezésre allasaig pedig kerlild megoldassal biztositjuk.

Alkalmazott SLA: rendelkezésre éllas.
A fenti definicid szerinti szolgaltatasi szint Ajanlattevd altali biztositasanak feltétele, hogy

Ajanlatkéré legaldbb 2 db hidegtartalékkent alkalmazhatd munkaallomast biztosit, és
uzemeltet.
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Elvart szolgaltatasi szint: hibaelhdritasi id8 4 6ra az esetek 97%-aban. Ajanlatkérdi oldalrol
az adott hibaesemeny elharitasanak szamit a meghibasodott eszkdz tartaléek eszkdzzel
torténd helyettesitése, amennyiben teljes funkcionalitast és hasznalatésagot biztosit.

Adott hibaesemény soran felhasznalt hidegtartalék lizemképessé tételének elvart
hatarideje: 5 munkanap.

4.10.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatasi elemnek nincs, az altalanos karbantartasi idéablakon fellili specialis igénye.

4.10.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemre vonatkozd hibajegy felfliggesztésre kerilhet az alabbi esetekben:

» A meghibasodast, szolgaltatds kiesést a munkadllomasok hardverében, vagy az
alapszoftverben bekdvetkezett probléma okozza.

* A munkaallomas hardver, vagy alapszoftverek rendszeres, el8irt karbantartésa nem
ker(ilt elvégzésre.

» A hardver és/vagy alapszoftver kdrnyezet, egyoldalt, az Gzemeltet§ jovahagyasa
nelkiili megvaltoztatasa.

e A FUTAR rendszer éles lizemkezdetét kévetSen a munkadllomasokon futd
alkalmazasok korében torténd egyoldald, az Uzemeltetd jovahagyasa nélkiili
valtoztatas.

4.10.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események
A szolgaltatasi elemmel kapcsolatban igénykezelési eseménynek tekintjiik az alabbiakat:
» azonnali felhasznaldi gyorssegély
o felhasznaldi jogosultsag kezelés
e munkadllomasi hardver, alapszoftver, vagy FUTAR-on Kkivili mas szoftver
alkalmazasok modositdsaval kapesolatos konzultacio, jovahagyas kérés
» Lokalis alkalmazas katalégus valtozasa esetén végzendd tesztelés
+ Hardver csere esetén elvégzendd szoftverteleplités, paraméterezés.

411 ForTe EFJ integracioban érintett alkalmazasok

4111 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatasi elem a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés keretében szallitott ForTe funkciék
forgalomfeliigyeleti vonatkozasu elemeinek Uzemeltetését célozza meg. Az érintett ForTe
funkciok a kdvetkezdk:

a) az integraciot kiszolgalo interfészek,

b) ForTe EFJ inditasi jegyzék feliilet integracié (megjelenités),

c} zavarnaplo-IVU . fleet zavarlizenet integracid,

d} zavarnaplé funkcio,

e} tartalékkezelés funkcio,
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f) jarmd- és jarmdvezetd-csere funkcid,

g) operativ Utvonalak rogzitése funkcio,

h) dontéstamogatas.
Az lizemeltetés-terjedelem része a funkcionalis integracidhoz szlkséges interfészek ForTe-
oldali komponenseinek mUkddtetése (a. pont). A szolgaltatasi elem keretében biztositjuk a
funkcidk rendelkezésre allasat a Szolgaltatasi szint megallapodasban foglaltak szerint.

A szolgaltatas atvételi pontjai:

¢ a b)..e) pontokndl a funkcidk kiszolgalasahoz szikséges interfész ForTe-oldali
komponense

e azf)pontnal az alapfunkcid és annak ForTe oldali FUTAR interfész komponense, a
funkciénal azzal a korlatozassal, ha fel van téltve kezdeti jarmi- és jarmivezetd
adatokkal {ennek hianya hibajegy-felfiiggesztest jelent, mert ebben az esetben a
vezenylésbdl nem érkeznek meg az ésszerendelési adatok)

s a g) pontnadl a funkcié és annak ForTe oldali FUTAR interfész komponense, a
funkcidnal azzal a korlatozassal, ha fel van tdltve terv Utvonalakkal (ennek hianya
hibajegy-felfliggesztést jelent, mert ebben az esetben a ForTe tdrzsbdl nem
érkeznek meg az Utvonal-adatok)

e a h) pontnal a funkci, ha fel van téltve déntéstamogatas alap-adatbazis adatokkal,
illetve az IVU-bdl szarmazoé zavarlizenet-interfész, amelyen keresztlll az adatbazist
kiegészitd tényadatok érkeznek

A szolgaltatas atadasi pontjai:

e azb)..d) pontoknal ez nem értelmezett, végfunkcidkrél van szd

e az e) pontnal az IVU.fleet feié iranyuld, valaszadast biztositd interfész ForTe oldali
komponense

e az f) pontndl az IVU.fleet felé iranyuld, cserét kommunikald interfész ForTe oldali
komponense

e a g) pontnal az eléallitott operativ Utvonalak tarclasa a ForTe adatbazis vonatkozd
szegmensében, késdbbi mindsités céliara (ez nem FUTAR-scope funkcidban
torténik}

e a h) pontnal nem értelmezett, végfunkcioérdl van szé.

A rendelkezésre allast bejelentés alapon, az alkalmazott jegykezel6 rendszerben mérjlk.

4.11.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi szintek a funkciok Uzleti folyamatban betdltott szerepétdl fliggben valtoznak
aszerint, hogy az adott funkcié kiesése mennyire kritikus a forgalomfellgyelet
szempontjabdl annak figyelembe vételével, hogy a funkcio kiesése mennyire veszélyezteti
a FUTAR rendszer miikddését, mennyire van hatassal arra. Az interfészek szolgaltatasi
szintje kllén nem kerdl besorolasra, a funkcidk mindsitéséhez tartozonak ertjiik a funkciok
mogétti interfészeket is.

Rendelkezésre allast befolyasold esemény, ha az alabbi funkciok kozul barmelylk nem
érhetd el, vagy a funkciék barmelyike nem jeleniti meg az IVU.fleet-bdl szarmazé adatokat
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(vagy azok hatdsa nem jut érvényre), illetve az IVU fleet-ben nem jelenik meg az adott
ForTe funkcioban régzitett adat, vagy annak hatasa.

A szolgaltatas elem prioritasa normal.
Alkalmazandd SLA: csoportos SLA az el6z6 pontban felsorolt atadési és atvételi pontokra
egyuttesen.

4.11.3 Karbantartasi id6éablak
A funkciokon végzett karbantartasi feladat nem eshet idében egybe az IVU.fleet modulon
végzett hasonlé eseménnyel.

4.11.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemmel &sszefliggd hibajegyek felfliggesztésre keriilnek akkor, ha

a) a hibat nem a funkcid, vagy a funkcié mogotti adatbazis-szegmens okozza, tehat a
ForTe rendszerben a funkcidn barmilyen mértékben tllmutatd hiba aktiv.

b) a funkcié vagy funkciok kieséset kommunikaciés komponens okozza.

c) a funkcio kiesését a ForTe-IVU integraciét kiszolgald interfész okozza azért, mert
egy ForTe oldali, az interfész mikddéséhez szikséges elemnél mikddési zavar allt
be

Ha egy funkcié miikodése azért hibas, mert az azzal kapcsolatban allé IVU funkciéban van
hiba, akkor a hibajegy kezelését, az azzal dsszefliggd incidenskezelést az IVU modulhoz
tartozdan kell kezelni.

411.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A funkciokkal tsszeflggb egyedi adatrdgzitési, tervadat-manipulacidés igényeket, illetve
egyedi adat-lekérdezési igényeket Vaitozaskezelés keretében kezelik a Felek.
Valtozaskezelési eljarasban kezelendd tovabba a funkciok bévilése esetén azok
{izemeltetésbe vétele.

412 UTAS utastajekozaté adatokat el6készité alkalmazas

4121 A szolgaltatas tartalma

A szolgéltatasi elem a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés keretében szallitott ForTe funkcidk
utastajékoztatas-el6készitési vonatkozasl funkcidjanak {izemeltetését célozza meg. A
szolgaltatas atvételi pontja a ForTe torzs- és tervadatai koziil az UTAS szamara szilkséges
elemek rendelkezesre allasa az UTAS altal megkdvetelt adatkonzisztencia és adatteljesség
szerint. A szolgaltatas atadasi pontja az adatok rendelkezésre bocsatasa a ForTe export-
funkcidja szamara.

A Forte rendszer egeszének lizemeltetése a BKV OS szerzddés keretében torténik.
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4.12.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Az UTAS alkalmazas prioritasa normal.
Alkalmazott SLA: rendelkezésre allas.

4.12.3 Karbantartasi idéablak

A karbantartasi id6ablak a rendszer egészéhez képest bévebb, munkanapokon 19-07
oraig, hétvégén pénteken 19 &ratdl hétién 07 6raig lehet végezni. A karbantartdsokat
elézetesen egyezteljlk Ajanlatkérd szakteriiletével, aki esetenként korlatozhatja a
karbantartast Ugy, hogy az 22-06 ora kdzé essen.

4.12.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaitatasi elemmel 6sszefliggd hibajegyek felfuggesztesre kerlilnek akkor, ha a hibat
nem a funkcid, vagy a funkcidé mogétti adatbazis-szegmens okozza, tehat a ForTe
rendszerben a funkcidn barmilyen mértekben taimutatd hiba aktiv. Felfuggesztésre keril a
hibajegy akkor is, ha ForTe tdrzs-, terv-, vagy egyeb adathiba okozza a hibas mikodést.

412.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A funkcidkkal dsszeflggd egyedi adatrdgzitési, tervadat-manipulacios igényeket, illetve
egyedi adat-lekerdezési igényeket Valtozaskezelés keretében kezelik a Felek.
Vallozaskezelesi eljarasban kezelendd tovabba a funkcidk bévillése esetén azok
lizemeltetésbe vétele.

413 Emelt szintii utastajékoztatasi modulok (SMS, WEB, mobil
applikaciok)

4.13.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgéltatas terjedelmét képezi a FUTAR rendszer SMS alapu utastajékoztatasi, WEB
alapu utazastervezesi es nativ mobil kliens alapu utastajékoztatasi és Utvonaltervezd
alkalmazasainak szerver oldali komponenseinek Uzemeltetése és karbantartasa, tovabba a
mobil alkalmazasokkal kapcsolatos az Un. Store-okkal (Google Play, Appstore, stb.)
Osszefliggd Uzemeltetési feladatok.

A szolgéltatisok esetében a szolgaltatds atadasi ponta a FUTAR kdzponti
szoftverkomponens csatlakozasa Ajanlatkérd informatikai halézatahoz.

Harmadik feles szolgaltatasként kezelend a Vodafone tdmeges SMS szolgaliatasa, az
internetes halézati kapcsolat. A szolgaltatdsok rendelkezésre allasat a FUTAR szerver
oldalan az alkalmazas-szerverek rendelkezésre aliasaval mérjik.

4.13.2 Szolgaltatasi szint megallapodas
Az SMS applikécié prioritasa normal, a WEB és Mobil applikacidké pedig kritikus.
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Dobozos €s egyedi szoftverek esetében a kiesést nem okozé hibak kezelését javitbcsomag l
alkalmazasaval, annak rendelkezésre aliasaig pedig keriilé megoldassal biztosftjuk.
Alkalmazott SLA: rendelkezésre allas.

4.13.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatasi elemnek nincs speciélis karbantartdsi idéablak igénye.

4.13.4 Specialis jegyfelfliggesztési esetek

A szolgaltatasra vonatkozd hibajegy felfliggesztésre kerll, amennyiben:

Harmadik feles szolgaltatd a szolgaltatasi szerzédésében vallalt rendelkezésre allasi
felteteleket megszegi, vagy a szolgaltatds eléréséhez szilkséges Ajanlatkérd aital
biztositando szolgaltatdsok, miszaki képességek nem elérheték.

4.13.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események
Uj fejlesztések lizemeltetésbe vétele esetén valtozaskezelési eljaras alkalmazando.

414 Kozforgalmu jarmiivek

Ajanlattevd a Miszaki dokumentécid struktUrdjatdl eltérSen kilén szolgaltatasi elemként
definidlja a kézforgalmu jarmlivek és a belszolgdlati jarmiivek lzemeltetési feladatait.
Ennek oka, hogy elébbiek a forgalmi feladatok végrehajtasabsl adéddan karbantartésra és

' javitdsra csak idGszakosan érhetSek el (és_a javitasnak szigorian a forgalmi és

kocsikiadasi, tovabba operatlv menetrendi szempontok alapjan kell tdrténnie), utdbbiaknal
ez a szempont lényegesen kisebb kotbttséget jelent. Jelen fejezet a kozforgaimd
jarmdvekkel osszefliggd lizemeltetési feladatokat és azok jellemzdit 8sszegzi.

4141 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatasi elem keretén belll biztositjuk a kdzforgalmd jarmiivek bejelentések
(hibajegyek) alapjan t6rténd javitasat
s autdbuszok és trolibuszok esetében a forgalmi halozat arra alkalmasnak talalt
vegallomasain és forgalmi taroldhelyein (ezeket a Tranzicids idSszakban
egyeztetjlk), tovabba az azokat kiado telephelyeken
» villamosok és hajok esetén (figyelemmel a végéllomasok technoldgiai korlatjara)
f0szabalyként - az azokat kiadd telephelyeken, illetve alloméashelyeken (kivéve
baleset- &s kdzvetlen életveszély-elharitast).
Biztositjuk tovabba a meghatarozott karbantartdsi feladatok elvégzését a jarm(ikiadé
telephelyeken.

A szolgéltatasi elem miszaki atvételi pontjai azon csatlakozépontok, ahonnan a jarmvek
(seged)lizemi fesziiltsége, illetve a rendszer miikédéséhez sziikséges jelek levehetdk.
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A szolgaltatasi elemben érintett eszkdzok jellemzéen végberendezesek, igy miszaki
atadasi pont nem értelmezhetd, kivéve az alabbi eseteket:

a) elektronikus utastajékoztatd kijelzék esetén az atadasi pont a kijelzék szamara a
Kijelz6 protokollia szerint definialt adatok biztositasa a kijelzé adatvezetékének
csatlakozépontjan

b) elektronikus jegykezel§6 berendezések esetén az atadasi pont a jegykezelSk
szamara a jegykezeld protokollja szerint definialt adatok biztositasa a jegykezel6
adatvezetékének csatlakozdpontjan

¢) integralt utastajékoztatast vezérld szamitogépekkel (harmadik feles, pl. Mercedes
Citaro C2 autdobuszok esetében) szerelt jarmiveknél az atadasi pont a
célszamitégép szamara a ceélszamitdégép specifikdcidja szerint definialt adatok
biztositadsa a célszamitdgép adatvezetékének csatlakozdpontian

A jarmiifedélzeti lizemeltetés terjedelmébe kell &rteni minden, a FUTAR projekt Vallalkozasi
Szerz6dése keretében szallitott eszkdz (zemeltetési feladatait, kivéve mindazon a
jarmifedélzeti elekironikus kijelz6ket, amelyeket Ajanlatkéré kozlekedési szolgaltatd
partnere (zemeltet.

A szolgaltatasi elem része az OBU eszkdzokdn fellll az utasszallitd jarmiivén a jarmibe
telepitett radids add-vevd berendezés, valamint annak Tetra/GPS antennajanak, és az
ezeket dsszekotd antenna vezetékek lzemeltetése, karbantartasa és incidens kezelése. A
szolgaltatés atadasi pontja az eszkozok és a jarmli mechanikai szerkezetének taldlkozasa,
illetve a radidegység elektromos csatlakozasa a jarmd egyéb elektromos rendszereihez.

A szolgaltatasi elem terjedelmét képezi a radidkésziilékek firmware szoftverének
karbantartasa és incidens Kkezelése, tovabba a készlilékek regisztracidja és
jogosultsagkezelése a radids rendszer felligyeleti moduljaiban.

A kdzforgalma jarm(vek fejezet elején emlitett specialitasai miatt kilén ki kell témi a javitasi
és karbantartasi feladatainak miszaki és szervezési részleteire.

Ajanlattevé a hibabejelentések kezelése sordn meghatarozott hibatipusok esetén
gondoskodik a jarmikiadé telephelyen  kivili  hibajavitasrdl (végallomasokon,
taroldhelyeken) annak érdekében, hogy a meghibasodasck még a forgaimi feladat
teljesitése kozben, a napi végallomasi, forgalmi tarolotéri tartézkodasok (tartalékiddk)
idején javithatéak legyenek és ftelephelyi javitasra csak akkor kerlljén sor, ha a
rendelkezésre allé tartalekidék nem elegendbek a javitds elvégzésére. Ha a hiba a
tartalékiddkben nem javithaté (és nem jelent baleset-, vagy életveszélyt), akkor
forgalomban marad, hacsak nincs rendelkezésre alié tartalékjarm.

Telephelyen kivili hibajavitas koordinacidja:

Hibajegy keletkezésekor Ajanlattevé tdrekszik a mielébbi, végallomason toriénd
hibajavitasra. Ennek érdekében Ajanlatkéré Forgalomfelligyeleti szakterliletének
kapcsolattariéjaval egyeztet arrdl, hogy az adott jarmi a kdvetkezd telephelyi
tartozkodasaig milyen tartalékiddkkel rendelkezik és azokat tervezetten, illetve az aktudlis
forgalmi helyzetnek megfelelen varhatéan hol tolti el. Ajanlattevé a hibajavitasi feladatok
ismeretében ddnt a ftartalékiddk idSpontjai és helyszinei kozdtt, dbdnteset kdzli a
Forgalomfelligyelettel. Utdbbi a déntés alapjan utdlag kozli Ajaniattevé kapcsolattartdjaval,
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ha a valaszfott tartalékidpontban valtozas kdvetkezett be. Ajanlattevd kapcsolattartdja is
jelzi, ha munkaszervezési okokbdl masik idépontot valaszt. A szolgaltatasi elem szervezési
atvételi pontja az az iddpont, amikor a jarmi az egyeztetett tartalékidére az egyeztetett
helyszinen és idépontban rendelkezésre &ll. Ajanlattevs Uzemeltetést végzé munkacsapata
a végallomason olyan javitast végez csak el, amely a tartalékidét zard indulasi idépontot az
adminisztracioval egylttesen sem veszélyeztet. Ellenkezd esetben a javitast végzé
munkacsapat a javitds megkezdése elétti allapotot allitjia vissza vagy a hibafeltards
végeztével nem végez hibaelharitasi munkat. Ajanlattevé a feladat elvégzésére 2 db
szereld kocsit biztosit.

Telephelyi hibajavitds koordinacidja;

A végallomasokon nem javithatd, vagy nem javitott, vagy nem kritikus hibak javitaséra
Ajanlatkérd minden jarmikiadé telephelyen egy-egy fedett javitdallast biztosit a javitasi
feladatok elvégzésére. A hibajavitas fdideje naponta 22-04 éraig terjed. A telephelyeken a
hibajavitast végzéd munkacsapatok 22 dra elétt egyeztetik a javitani kivant jarm(iveket a
telephelyeken Kijeldlt, Ajanlatkéré szolgalatban 16vé kapcsolattartéjaval, aki gondoskodik a
jarmlvek szerelballasra tértend mozgatasardl, illetve az onnan térténd elmozgatasrol. A
szolgaltatasi elem fizikai atvételi pontja tehat az az idépont, amikor a hibajegyben érinteft
jarmd a javitéallason rendelkezésre lett bocsatva. Ha egy hibajegy keletkezésének idején
az érintett jarmd telephelyen van (hibajavitas fGideje alatt), akkor annak javitdsa kapcsan
soron kivil térténik meg az el6bb emlitett egyeztetési folyamat.

A javitas elvégzésekor (ennek hianyaban a hibafeltaras végeztével, vagy a javitas nélkli
munka végeztével) a FUTAR (izemeltetd munkacsapat munkatarsa értesiti a jarmiivet
Uzemeltetd Tdmegkoziekedési Alvallalkozd helyi kapcsolattartéjat arrél, hogy a jarm(ivet
© visszaadja a javitdsbdl. A munka eredményétdl fliggéen ebben az idSpontban kerlll
megoldésra vagy felfiiggesztésre az adott hibajegy, amely a helyszinen jegyz8kdnyvezésre
kerll egy papiralapl vagy elekironikus munkalap kézés jdvahagyasaval.

Az Uzemeltetd vélelmezett jarmdoldali (nem FUTAR komponens) hiba esetén kdzos
hibafeltérast kezdeményez probléma menedzsment eljaras keretében. Ennek idépontjatdl a
kdzds hibafeltaras lezarasaig a hibajegy felfliggesztett altapotba kerdl.

Garancialis jarmlivek (jellemzéen az 0 beszerzésl jarmilvek ilyenek) garancidlis
idészakaban a jarm(ivek javitdsaval kapcsolatban a fenti alapelveket alkalmazzak, de a
tranzicids idészakban altalanos szabalyrendet alakitanak ki az eltérésekre.

Azon hibdk esetén, amelyek sem telephelyen, sem telephelyen Kkivil nem
reprodukalhatdak, nem elbidézhet6k — akar a hiba megsz(inte, akar a forgalmi Gzemi
kordlmenyek hianyaban —, Ajanlattevé az érintett jegyet olyan statusszal latja el, amelybdl
egyertelmien kiderll, hogy a hiba nem jelentkezett a javitas idGpontjaban. Az ilyen
hibagseményekre vonatkozé hibajegyet Ajanlattevd lezarja azzal, hogy a lezarast
megelézden probléma menedzsment jegyet general.

Annak érdekében, hogy az ilyen hibak elfidézésére, illetve javitasara sor kerliljbn egy
késdbbi idépontban, Ajanlattevd probléma menedzsment folyamatot alkalmaz. A folyamat
soran Ajanlaitevé es Ajanlatkérd az érintett jarmlvekre vonatkozéan idGsavot egyeztet,
amikor kozbsen megkisérlik reprodukalni, illetve eldidézni a bejelentésben rigzitett
hibajelenséget. Amennyiben a hiba jelentkezik, Ajanlattevé Uj hibajegyet régzft, illetve az

Oldal 46 / 104




ilyen hibak javitasat az adott jarm0 forgalmi rendjéhez igazodva — akar telephelyen kivili
javitassal — Ajanlattevé elvégzi. Azon hibak esetén, amelyek alapjan probléma
menedzsment jegy jott [étre Ajanlattevé tamogatdé rendszerében, a probléma kezelési
folyamat idejére Ajanlattevd a hibajegyet felfliggeszti. A probléma menedzsment eljarasban
kezelt javitasok a rendelkezésre dllas szamftasaba abban az esetben szamitanak bele, ha
a hiba jelentkezett, és a probléma kezeiési eljarasbol incidens kerllt rogzitésre Ajanlattevd
tamogato rendszerében. A folyamat részleteit a Felek a TMO iddszakhan egyezietik.
Ajanlattevé a FUTAR rendszer jarmifedélzeti komponenseinek karbantartisat a jelen
szolgaltatasi elem terjedelmébe érti, elésegitve ezzel az lzembiztonsagot és a szinten
tartast. A karbantartasi feladatok az alabbiakat jelentik:
»  RA&did és antennak karbantartasa:
3 6 havonta elvégzésre kerll:
s«  Csatlakozdk (tap, antennak, sth.) ellendrzése.
» Az antennak mechanikai ellenérzése (pl.: régzités).
» |degen targy ckozta sériilések ellendrzése.
» GPSB1 antenna esetén az antennaszal ellenérzése {pl.. nincs-e
kitekeredve?).
»  Tapfesziltség értékének miiszeres ellendrzése, multiméterrel.
o Evente elvégzésre keriil:
» Antenna csatlakozdinak ellenérzése.
*  Antennatalp viztomitettségének ellendrzése.
= Antenna SWR értékének méréssel torténd ellendrzése, SWR méré
miszerrel.
»  Kabelek ellenérzése (pl.. kidérzsolés).
= Fedeélzeti szamitogép+fedélzeti kijelz6 karbantartasa
o § havonta:
» Portalanitas.
= Csatlakozdk ellenérzése.
r Régzites ellenbrzése.
o Az (izembe helyezéstdl szamitott 5. évtél kezdédden 5 évente:
»  Belsé Ujratélthetd akkumulator csergje.
* Hangrendszer karbantartasa
= 6 havonta:
» Portalanitas.
v  Csatlakozdk ellendrzese.
* Rdgzités ellendrzése.
»  Jarm(vezetdi mikrofon karbantartasa
a6 havonta;
* Csatlakozdk ellenfrzese.
= Rdgzités ellendrzése.
" Vész és kornyezeti zaj mikrofon karbantartasa
= 6 havonta:
= A mikrofon portalanitasa.
» Rdégzités ellendrzése.
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*  Vezetdi hangszérd karbantartasa.
& 6 havonta:
*» A hangszérd portalanitasa.
» Rogzités ellendrzése.
= Nyomdgombok karbantartasa
o 6 havonta:
»  Robgzités ellendrzése.,
m  Kdzponti vezérl§ és csatlas modul karbantartasa:
= 6 havonta:
»  Aszellézdnyilasokat a portdl mentesiteni kell.
»  Csatlakozok ellendrzése.
= Kaébelezés ellenérzése.
»  Rogzités ellensrzése.

Karbantartds Utemezése:

Ajanlattevd a karbantartési feladatok (temezését havonta egyezteti Ajanlatkérével. A
jarmi-bontast havi litemezés alapjan a napi telephelyi munkaszervezés a hibajavitassai
egyez6 modon torténik, a karbantartdsi feladatok tGrzsideje naponta 18-04 6ra. A napi
munka alapjan az (temezesben bekdvetkezd kisebb mddositdsokat operativan kezelik a
kapcsolattartdk.

4.14.1.1 Deszkamodellek

Az oktatéi kornyezet reszei, de a jarmifedélzeti kdrmyezettel jérészt egyezd, irodai
hasznalathoz ceélszerlien modositott berendezések révén szo, jelen szolgaltatési elemhez
tartozéan rogzitjlik a deszkamodellek lizemeltetési feladatait.

A deszkamodellek olyan berendezések, melyek a jarmlikiadé telephelyek oktatasi feladatai
tamogatjak, fébb részei a jarmdilleszté, a fedélzeti szamitégép (OBU), erdsité, mikrofon,
veszmikrofon, zajmikrofon, kontroll- és utastéri hangszérd, radié, valamint a
jarm(fedélzeten talalhatd kils6 jeleket elSallité és (izemallapotokat szimulald gombok és
szabalyzok.

A deszkamodellekkel &sszefiiggd hibajegyek kezelése munkanapokon 6-14 o6ra kozétt
torténik, az ezen kivul esG hétkdznapi idészakban és hétvégén a hibajegyek kezelése
szlnetel (mivel a deszkamodellekhez térténd bejutas a jelzett idészakokban biztositott).

A deszkamodellek mikddékeépességét negyedéves érvényességll tervadat-csomagokkal
biztositjuk, melyek feltdltését negyedévente végezzik.

4.14.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas elem prioritdsa: normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett jarmlvek Gsszességére
szamitva.

A normal SLA szint teljesitéséhez szikséges peremfeltételként Ajanlatkérd biztositja, hogy
azon jarmlvek, amelyekre adott napon hibabejelentés érkezett, a bejelentést kovets
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éjszakai lUzemidS kezdetére valamelyik jarmikiadd telephelyen javitasra rendelkezésre
allion. A rendelkezésre allds méresébe beszamitd hibaesemeények kategorizalasat,
besoroldasat a Felek a TMO iddszakban részletezik, és a Szolgaltatds Kataldégusban
régzitik.

A szerelSkocsik rendelkezésre alldsanak mérése normal prioritassal térténik.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett jarmUvekre egyltiesen.

Az SLA éves kiériékelésl, amely a kdzforgalmu jarm{ivekre vonatkozd rendelkezésre allas
merésétd| fliggetlendl értékelendd.

A szerelkocsikkal kapcsolatos karbantartasi igényt, annak varhaté id8szikségletét
Ajantattevé 1 hdnapra eldre egyezteti Ajanlatkérével. Az elfre egyeztetett karbantartasi
id6k nem SLA bheszamito idék, amennyiben azok idStartama nem haladja meg a 48 6rat.
Ajanlattevl egy el6re egyeztetett karbantartasi iddabiakban maximum 1 db szerelékocsi
karbantartasat végazi el. A karbantartasi idék nem lehetnek egymassal aifedésben.

A szereldkocsik rendelkezésre allasanak szamitasaba nem szamithatok be azon id&ponttdl
szamitott 48 O6raig tarté idSablakok, amikor a szerelkocsi esetleges kdzlekedési
balesetben valik érintetté, tekintettel a helyszinelési és esetleges biztositasi Ugyintézési
id8szUkségletre. liyen esetben Ajanlattevének a rendelkezésére alld jarmlivekkel kell
hiztositania a kézforgalmu jarmivek javitasat.

4.14.3 Karbantartasi idéablak

Az eszkdzok karbantartdsat — tekintettel azok nagy szamara — egyedi karbantartasi terv
alapjan kell megvalositani. E tervben az altalanos karbantartasi iddablak alkalmazasatol
vald eltérés megengedett.

4.14.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elem terjedelmébe tartozéd hibajegy az alfalanos eseteken tulmenden
felfiggesztésre kerll, ha

a) a hiba jarmdoldali hibara vezethetd vissza

b} ha a hiba tervadattal fligg 6ssze

¢) ha a hibat akar véletlen, objektiv okbdl bekdvetkezett jarmdoldali javitasi
tevékenyseg okozta

d) ha a hiba nem vezethetd egyértelmiien vissza a FUTAR Vallalkozasi szerzédésben
leszallitott eszk&zok, alkalmazott jarmiiszerelési technologia vagy a felhasznalt
anyagok minéségi problémajara, vagy nem megfeleléségére.

e) a jarmlvek, vagy a deszkamodellek a hibajavitas szandékolt idépontjaban nem
alinak rendelkezésre (részletesen a Szolgaltatas tartalma fejezetben)

f} a hiba azeért all fenn, mert a jarmd legutolsé fesziiltség alatti allapotanak vége 6ta (i
tervadat-csomag all rendelkezésre a jarmlvek szamara, illetve nem allt el az
automatikus adatfrissitéshez szilkséges Uzemallapot (gyujtas ki vagy azzal
egyenértek( jel), emiatt pedig a forgalmi szamba torténé bejelentkezés nem
lehetseges vagy a jarm(ivén talalhaté adatok hidnyosak, pontatlanck
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g) azon esetekben, amikor az adott esemény végrehajtdsahoz Ajanlatkérdé Altal

megkotott harmadik fél szolgaltatésa, vagy tevékenysége sziikséges, és az adott
szolgaltatas biztositasahoz, vagy tevékenység ellatdsahoz a harmadik fél
szerzidésében nem elegendd a kapacitas, erdforras, illetve pénziigyi keret. (A
felfiggesztési feltétel telephelyen torténd javitas esetén gy értelmezendd, hogy a
felfliggesziési kizarasok betartasa mellett a jegy addig lehet felfliggesztésben, amig
a jarmd a telephelyen javitasra el nem allt a harmadik feles kdzlekedési szolgaltaté
tevékenységének eredményeképpen. A felfiggesztés ideje addig tart, ameddig
Ajanlatkérd a hianyzd erdforras rendelkezésre allasat nem biztositja, és errdl
AjanlattevSt nem értesiti.)

4.14.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

a)
b)

c)

f)

415

Utjeladé kalibrécio elvégzése Ajaniatkérsi kérésre egyes jarmiiveken.
Hangerd-aliitas Ajanlatkérdi kérésre akkor, ha az mp3 utastajékoztatd file-ok
alaphangereje megvaltozott.

FUTAR rendszerkomponensek le- és felszerelése, ki- &s bekdtése a jarmlveken
végzendd egyéb munkak miatt (példaul, de nem kizardlagosan: feldjitasok,
vazjavitadsok, elektromos rendszer munkak)

Rendszam- illetve palyaszam-csere esetén szlikséges konfiguracids médositasok
elvégzése (alapdijba beleértendd, de igényként kezelendd esemény)

Jarmivek barmilyen helyszini frissitését (szoftver, konfiguracio, tervadat), illetve
tényadat-mentést, Ajanlatkéréi kérésre (akkor is, ha erre az adatkommunikacios
rendszerelemek hibaja miatt kerline sor)

Jarmlvenkénti periféria-kiépitettség valtozasanak lekdvetése a FUTAR rendszerben

vagy az egyes érintett jarmlveken (pl. utasszamlalé berendezések, . kijelzGk
jarmivek kozoétti mozgatasa miatt, értelemszerlen tipusvaltozas, vagy U] kiépités
esetén)

Ajanlattevé n igazoltan kivll allé okok miatt elmaradt karbantartasi feladatok potlasa
Deszkamodellek athelyezese

Deszkamodellek adatfrissitése a negyedéves gyakorisagon fellll, Ajanlatkérd
kérelmére

Mindazon atszerelési munkalatok elvégzése, amelyre a Szerzédésben rdgzitett
éves maximalt atszerelési igényen fellil tamaszt igényt Ajanlatkérd.

Jarmiifedélzeti utastajékoztaté eszkdzok

A jarmifedélzeti utastajekoztatassal (hangos és vizualis) dsszefliggs szolgaltatasi elemeket
a kdzforgalmu jarmiivek szolgaltatasi elemnél targyaljuk.

4.16

Belszolgalati jarmiivek OBU eszkozei + alkalmazott szoftver
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4.16.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas keretében 66 darab belszolgdlati jarmibe szerelt fedélzeti szamitogép,
radidberendezés, annak kézibeszélje és antenndja, valamint a fedélzeti szamitdgepre
telepitett beiszolgalati szoftver és a FUTAR szerverekre telepitett kdzponti belszolgalati
szoftver Uzemeltetése, karbantartas és incidenskezelése zajlik. A szolgaltatas atadasi
pontja a jarm(re telepitett berendezések esetében a jarmi mechanikai és elektromos
rendszeréhez vald csatlakozas.

A belszolgalati jarmiivek lizemeltetési eljarasa normal prioritas folyamatként kezelenddek,
az esetlegesen felmerlilé hibajavitasok a jarmikiadé telephelyen elvégezhetdek. A
belszoigalati jarm(ivek esetében kiemelten kezeljlk, hogy a jarmliveket bizonyos esetekben
lizing szerzédés keretében hasznalja Ajanlatkérd, igy a jarmifedélzeti eszkbzok
uzemeltetésének, karbantartasanak, valamint hibajavitdsanak folyamatait a jarmd
tulajdonosaval egyeztetni kell. Az egyeztetésekhez szlikséges kapcsolattartdéi adatokat
Ajanlatkérd biztositja, a kapcsolattartas folyamatat a Szolgaltatasi Szabalyzatban javasoljuk
rogziteni.

4.16.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Belszolgalati jarmuvek:
A szolgaltatasi elem prioritasa: normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a jarmlvek darabszamanak dsszességére.

Kdzponfi szoftver elemek:

A kbdzponti szoftver elemek esetén a rendelkezésre &llast az alkalmazasszerver
rendelkezésre allasaként értelmezziik.

A szolgaltatasi elem prioritasa; normal.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a kézponti szoftver elemek Osszességére.

4.16.3 Karbantartasi id6ablak
Az altalanos karbantartasi idéablak alkalmazando.

4.16.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemre vonatkozé hibajegy felfliggesztésre keriilhet az alabbi esetekben:

» Az adatkommunikdciot biztositdé Vodafone szolgaltatasban az ASZF-ben
meghatarozottnal hosszabb Uzemkiesés, vagy karbantartas

e A jarmd kapcsolodd rendszereinek meghibasodasa, melynek kdvetkeztében a
FUTAR eszkozok miikodése is negativan érintett.

» Azon esetekben, amikor az adott esemény végrehajtasahoz Ajanlatkérd altal
megkdtott harmadik fél szolgaltatasa, vagy tevékenysége szilkseges, és az adott
szolgdltatds biztositasahoz, vagy tevékenység ellatasahoz a harmadik fél
szerzddésében nem elegendd a kapacitas, erdforras, illetve pénziigyi keret,
Ajanlattevd az ilyen modon érintett jegyet felflggeszti. A felfliggesztés ideje addig
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tart, ameddig Ajaniatkéré a hianyz¢ erdforras rendelkezésre allasat nem biztositja,
és errdl Ajanlattevét nem értesiti.

4.16.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Jarmlvek esetében az események megegyeznek a kdézforgalma jarmlivek esetén
leirtakkal.

4.17 TABLET eszk6zok

417.1 A szolgaitatas tartalma

A szolgaltatds tartalma az implementécios projekt keretében atadott 36 db Sony Xperia
Tablet Z tipusU tablet berendezés hardver és alkalmazoi szoftver (tavoli asztali kapcsolatot
biztosité alkalmazas) szinti Uzemeltetése. A berendezés mikddéséhez szikseges
Vodafone SIM kartya és halézati kapcsolat Uzemeltetése a vonatkozd szolgaltatasi
egységben kerlilt meghatarozasra.

4.17.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritdsa alacsony.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett eszkdzdk dsszessegeére.
Szolgaltatas kiesést nem okozé szoftveres hiba esetén a hibat gyartdi javitdcsomag
alkalmazasaval, annak gyarté altali kibocsatasaig pedig kerlilé megoldassal biztositjuk.

4.17.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatasi elemnek nincs specidlis karbantartasi idéablak igénye.

4.17.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgéaltatasi elemre vonatkozéan jegyfelfliggesziéssel élhet az lzemeltetd az alabbi
esetekben:
+ harmadik fél altal Gzemeltetett haldzati szolgaltatasban bekdvetkezé a harmadik fél
szolgaltatasi szerzOdésében meghatarozott rendelkezésre allasi feltételeket
megsértd szolgaltatas-kiesés.

4.17.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Ajanlatkérd altal, az Gzemelteté altal meghatarozotthoz képesti gyakoribb karbantartasi
tevékenység igénye esetén valtozaskezelési eljaras keretében Kivanjuk kezelni e kérést.
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418 Megalléhelyi és csomdponti utastajékoztatéd kijelzék és
monitorok

4.18.1 A szolgaltatas tartalma

A Szolgaltatasi elem tartalma a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés keretében leszallitott 269
kijelzé és monitor Uzemeltetése, melyek mobilinterneten kapcsolédnak a rendszerhez. A
hibajavitas hibajegyek alapjan térténik. A szolgaltatasi elem atvételi pontja a kijelzé/monitor
felé iranyulé adatoknal, atadasi pontja a kijelzét6l/monitortdl a kdzponti elemek felé iranyuld
adatoknal a SIM kartya.

A szolgaltatasi elemre vonatkoz6 szolgaltatasi szint mérése bejelentés alapon térténik.

A kozteriileti kijelz6k olyan sérlilése esetén, amely kozvetlen életveszélyt okozhat,
Ajanlatkérd vallalja a helyszin biztositdsat mindaddig, amig Ajanlattevdé az életveszélyt
elharitja. Ajanlattevd kdteles a veszélyelharitast barmikor haladéktalanul megkezdeni és a
iehet§ legrovidebb id§ alatt elvégezni. Amennyiben Ajanlattevé nem kezdi meg
haladéktalanul a veszélyelharitast, akkor Ajanlatkéré a koltségeinek megtéritését kérheti
Ajanlattevitsl.

4.18.1.1 Akusztikus és vizualis kozteriileti kijelz6k lizemeltetése

4.18.1.1.1 Kozforgalom el6tt megnyitott teriileten elhelyezett elektronikus
utastajékoztatd eszkdzok

= Kozterlleti utastajekoztatd eszkdzok Uzemeltetése: 269 db.
* A FUTAR projekt elétt mar meglévs, a FUTAR rendszerben illesztett
kdzteriileti kijelzék és peronhangositd berendezések: 99 db.

418.1.1.2 Uzemeltetoként vallalt elvégzendd feladataink

= Kozterileti kijelz6k bejelentés alapon torténd Gzemeltetése

= Kozterilleti kijelz6k karbantartasa.

= Kozterilleti kijelz6k gépkonyveiben elfirt rendszeres ellenfrzések és
karbantartasi feladatok elvégzése, amennyiben ilyenek rendelkezésre allnak,

= Kozterileti kijelzd incidens menedzsment folyamatanak kezelese: a
normalistdl eltérdé mikddés mieldbbi korrigdlasa, a kiesésbdl szarmazo
veszteségek csdkkentésével. A szolgaltatas lzemvitele féfolyamataként a
szolgaltatasi  szerz8désben  definialt  hardver, szoftver elemekre,
szolgaltatasokra vonatkozéan.

4.18.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A Szolgaltatasi elem prioritasa normal.
Alkalmazott SLA: csopartos rendelkezésre allas az érintett eszkdzdk dsszességére.
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4.18.3 Karbantartasi idéablak

A kijelz6k és monitorok karbantartasat vasarnaprél hétfére virradd éjszakatél csitortdkrél
péntekre virradd éjszakaig naponta 23-04 éra kozétt lehet elvégezni.

4.18.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A kijelzékre és monitorokra érkezd hibajegyek felfliggesztésre keriilnek akkor, ha a hiba:

a) Az eszkdz adatellatasaval fligg 6ssze (adatkommunikacid)

b) Az eszkdz hibas tervadat-ellatasaval fligg ossze

¢) Az eszkdz hibas valos idejl adatkiszolgalasa miatt mlkddik hibasan (IVU.realtime)

d) Az eszkdz kdzponti konfiguracios, paraméterezési beadllitasai miatt viselkedik
hibasan (IVU.realtime)

e) Az eszkdz a kozponti alkalmazasok (IVU.fleet vagy IVU.realtime) hianyos
felhasznaldi kezelése miatt viselkedik hibasan

4.18.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A szolgéltatasi elem kapcsan az alabbi események tekintendék Valtozaskezelési eljaras ala
tartozonak:
» A kijelz6k, monitorok konfiguracids, paraméterezési beallitdsainak médositasaban
vald részvétel, tamogatas
s A berendezések mikddtetésével kapcsolatos adatrigzités
A berendezések adat- és/vagy elektromos energia ellatasanak valtoztatasaval dsszefliggs
munkak.

4.19 lllesztett kdzteriileti utastajékoztatd eszkézok

4.19.1 A szolgaltatas tartalma

Az illesztett Kijelz8k egyik tipusa az Un. VIUR kijelzékésziilék és mogoties kdzponti
vezérirendszer. A FUTAR projekt Vallalkozasi Szerzdése keretében a témaban készitett
Rendszerterv alapjan a VIUR kijelzék kapcsan az illesztési kotelezettség a VIUR kdzponti
rendszerének adatellatasa az IVU . fleet-bdl szarmazé tényadatokkal. Az implementacié az
adatellatast a korabbiakkal egyezden valtozatlanul a ForTe rendszeren keresztll biztositja,
azzal a klilonbséggel, hogy a ForTe a kezi adatrogzités helyett az IVU fleet-bdl szarmazd
adatokat tovabbitja a VIUR felé. A szolgaltatasi elem atvételi pontja az VU .fleet-bél
szarmazd maddositott terv indulasi adatokat biziositd interfész (lasd: EFJ integracio
szolgaltatasi elemnél is), atadasi pontja az adatok rendelkezésre bocsatasa a VIUR-t
kiszolgald interfészen. A szolgaltatasi elem rendelkezésre allasanak mérési pontja a ForTe
éles alkaimazas-szerver.

A VIUR eszkdzokre vonatkozd szolgaltatas elem végleges, tételes tartalmat a Felek
Ajanlatkéré és kozlekedési szolgaltatd partnere kozbtti egyeztetés alapjan rogzitik.
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A peronhangositd berendezések esetében az atadasi pont végponti hardver eszkdznél az
slektromos betaplalas csatlakozasi pontja, illetve a haldzati csatlakozas.

A Hamori kijelz6k esetén az atadasi pont vegponti hardver eszkdznél az elektromos
betaplalas csatlakozasi pontja, illetve a halézati csatlakozas.

Mindkét eszkdzcsoport esetén az adatok biztositdsa a FUTAR kézponti alkalmazas
szerverek feladata.

4.19.2 Szolgaitatasi szint megallapodas
A Szolgaltatasi elem normal prioritasu.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett kapcsolatok dsszességére.

4.19.3 Karbantartasi idéablak
Specidlis karbantartasi idGablak nem alkalmazandé.

4.19.4 Specialis jegyfelfliggesztési esetek

A harmadik feles szolgaltatdkkal kapcsolatos altalénos felfliggesziési esetek
alkalmazandok.

4.19.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Nincs specialis igénykezelési esemény.
420 Beszédkommunikacio

4.20.1 A szolgaltatas tartalma

A beszédkommunikacios szolgaltatas tartalma:
o Radid bazisallomasok fenntartasa, hardvereszkézok kezelése (kivéve a
mikrohulldmu &sszekottetést biztositd eszkdzoket): 6db
s Szlkséges radios frekvenciak biztositasa: 18 db
+ Radibs vezérls szerverek lzemeltetése: 2 db

A szolgaltatas atadasi pontja a bazisallomasok esetén az eszkdzds csatlakozési pontja az
elektromos, illetve adatatviteli halézathoz, tovabba a tornyok mechanikai szerkezetéhez az
antennak esetében.

4.20.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi egység prioritasa normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre éallas az érinteft szolgaltatdas atadasi pontok
Osszességére.
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Azon hibak, amelyek a radidos adatatvitel Ajanlattevd altal nem befolyasolhaté részlsges,
vagy teljes, esetlegesen adott frekvencigkra korlatozott teljesitmény csékkenésével jarnak,
a rendelkezésre allas mérésébe nem szamitanddk be.

4.20.3 Karbantartasi idéablak

A szolgaltatasi egységnek specidlis, az altalanostdl eltéré karbantartasi idéablak igénye
nincs.

4.20.4 Specialis jegyfelfliggesztési esetek

A szolgaltatasra vonatkozé hibajegy felfliggesztésre keriilhet az alabbi esetekben:

¢ 2 Ora idbtartamot meghalado, valamely bazisallomast érintd aramsziinet esetén

s Tornyokon elhelyezett kiltéri eszkdzoket érintd hibajegyek esetében villamlas,
vihar, vagy mas a magasban és veszélyes kémyezethen szilkséges munkavégzést
lehetetlenné tevd természeti esemény idStartamara

o A szolgaltatasi elemhez tartozd berendezések elhelyezésére szolgald
bérleményekben bekdvetkezett, az Uzemeltetés targyat képezd rendszerekre
negativ hatassal biré események idStartamara.

4.20.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Ajanlatkérd altal, az lizemeltetd altal meghatarozotthoz képesti gyakoribb karbantartasi
tevékenység igénye esetén igénykezelési eljaras keretében kivanjuk kezelni e kérést.

4.21 CTI alkalmazas

4.21.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalmat képezi a beszédkommunikacios rendszer kozponti vezérlgjét, a
Szabd Ervin téri forgalomiranyitasi kdézpont telefonkdzponti rendszerét, illetve a FUTAR
rendszer kozponti forgalomiranyitési szoftverét osszekapcsold CT! szerveralkalmazas
szoftver. A CTl rendszer dedikalt 2 node-os cluster szerverrendszeren fut.

A szolgaltatas atadasi pontja a cluster gépeken futd operacios rendszer haldzati interfésze.
A szolgaltatéds rendelkezésre allasat az alkalmazasszerver komponens rendelkezésre
allasaval mérjlk.

4.21.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A CTI szolgaltatasi egység prioritasa kritikus.

Alkalmazott SLA: Rendelkezésre allas.

Szolgaltatds kiesést nem okozd szoftveres hiba esetén a hibat gyartéi javitécsomag
alkalmazasdaval, annak rendelkezésre allasaig pedig kerllé megoldassal biztositjuk.
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4.21.3 Karbantartasi id6ablak
A szolgaltatasi elemnek nincs specialis karbantartasi idéablak igénye.

4.21.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemhez tartozd hibajegyek felfliggesztésre keriilhetnek, amennyiben:
» a telefonkdzpont irdnyaba kialakitott harmadik fél altal lizemeltetett adathalézati
vonal mik&désképtelen.
o A telefonkdzpontban a CTI rendszer mikddését negativan befolyasolé
egyoldald, az lizemeltets jovahagyasa nelkiil végrehajtott modositas esetén.

4.21.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A telefonkdzpont jelen szerzddés Uzemeltetdjen kivil alld okokbdl térténé és a CTI
rendszert érinté moddositasai esetén (példaul szamtartomanyok modositasa) a CTI
rendszerben sziikséges konfiguracids modositasok elvégzését igenykezelési eljarasban
kezeljlik.

4.22 Beszédkommunikacios eszkozok belszolgalati jarmivek

4.22,1 A szolgaltatas tartalma

66 db belszolgalati jarmiivén a jarmlbe telepitett radidés adé-vevd berendezés, valamint
annak Tetra/GPS antenndjanak, az ezeket 0sszekotd antenna vezetékek és a kézibeszéld
lizemeltetése, karbantartasa és incidens kezelése. A szolgaltatds atadasi pontja az
eszkdzok es a jarml mechanikai szerkezetének taldlkozasa, illetve a radidegység
elektromos csatlakozasa a jarm(i egyéb elektromos rendszereihez.

A szolgaltatasi elem terjedelmét képezi a radidkészilékek firmware szoftverének
karbantartasa és incidens kezelése, tovabba a készilékek regisztracidja és
jogosultsagkezelese a radios rendszer felligyeleti moduljaiban.

4.22.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatéasi eqyseg prioritdsa alacsony.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az erintett eszkdzok dsszességére.

4.22.3 Karbantartasi idoablak

A szolgaltatasi elemnek nincs specialis karbantartasi id6ablak igénye.

4.22.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi egység atadasi pontjain kivil esé elemekben bekdvetkezett és a
szolgaltatasi egység mikddésére negativ hatassal bird események idétartamara.
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4.22.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Jogosultsagi beallitasok struktirajanak modositasa, valamint az egyedi jogosultsagi
igények kezelése valtozaskezeiési eljdrasban tériénik.

4.23 Beszédkommunikacios eszkdézok kézi radiok

4.23.1 A szolgaltatas tartalma

36 db kézi radiés ado-vevé berendezés, valamint azok halozati tdlidjenek lizemeltetése,
karbantartasa és incidens kezelese.

A szolgaltatasi elem terjedelmét képezi a radidkeésziilekek firmware szoftverének
karbantartdsa és incidens kezelése, tovabba a készlilékek regisztracidja és
jogosultsagkezelése a radids rendszer felligyeleti moduljaiban.

4,23.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritasa alacsony.
Alkalmazott SLA: csoportos SLA az érintett eszkdzok dsszességére.

4.23.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatasi elemnek nincs specidlis karbantartasi iddablak igénye.

4.23.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgéltatasi egység atadasi pontjain kivil esé elemekben bekovetkezett és a
szolgaltatasi egység mikoddésére negativ hatassal biré események idétartamara.

4.24 Jelzélampa befolyasolas

4.24.1 A szolgaitatas tartaima

A FUTAR rendszer keretében kialakitott jelz6lampa befolyasolas az alabbi részegységekre
bonthatdk:

o FUTAR kézpontban 1évS szoftverelemek a szlikséges adatkapcsolati elemekkel.
Jelzbldmpa  csomépont gépében 16v6  ,Tomegkdzlekedési kartya”. A
tdmegkozlekedési kartya lzemeltetése nem tartozik lzemeltetd feladatai kizé, azt
Ajanlatkérd mas szerzddés Kkeretében kivanja kezelni. Ennek megfelelen az
lzemeltetési terjedelem a tdmegkdzlekedési kartya felé térténd adatszolgaltatas
adatatviteli halozati elemen tdrténé megvaldsulasanal ér véget.
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e A jelz6lampa befolyasolds szoftver feladatait a kdzponti szoftver Uzemeltetési
feladataival egyltt kezeljlik, az ott leirtakkal Osszhangban. Ennek megfelelden
Uzemeltetd a Vallalkozasi Szerzédés szerint szallitott rendszer muszaki
feltételrendszere alapjan biztositia a vezériGjelet, az eléz8 pontban emlitett
terjedelem-lehatarolassal.

e Uzemeltets biztositia a jelz6lampas csomopontok mikddését biztositd
adatkapcsolatot.

Az Uzemeitetésbe bevont csomdpontok szama 30.

A szolgaltatas rendelkezésre alldsat a kdzponti alkalmazéasszerver rendelkezésre allasaval
merjlk. A szolgaltatas atadasi pontja a kdzponti vezerlé szoftvert futtatd operacios rendszer
halézati interfésze.

4.24.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritasa alacsony.

Alkalmazott SLA: Rendelkezésre allas

Szolgéltatas kiesést nem okozé szoftveres hiba esetén a hibat gyartéi javitbcsomag
alkalmazasaval, annak rendelkezésre allasdig pedig kerilé megoldassal biztositjuk.

4.24.3 Karbantartasi idéablak

Ajantatkéré altal, az Uzemeltetd altal meghatarozotthoz képesti gyakoribb karbantartasi
tevékenység igénye esetén igénykezelési eljaras keretében kivanjuk kezeini e kérést.

4.24.4 Specialis jegyfelfliiggesztési esetek

A szolgaltatasi egység atadasi pontjain kivll esé elemekben bekdvetkezett és a
szolgaltatdsi egység milk&désére negativ hatdssal biré események idtartamara, kilénds
tekintettel a Vodafone adatatviteli halozat Uzemzavaraira.

4.24.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A kialakitott szoftverrendszer paraméterezésében igényelt esetleges modositasok
igénykezelési eljarassal biztosithatéak.

Amennyiben tovabbi jelzélampas csomopont kerll kiepitésre, Ugy Uzemeltetd Ajanlatkérd
kérésére, valtozaskezelés keretében biztositja a jelzéldmpas csomdpont mikddéséhez
szilkséges adatkartyat. Jelz6lampas csomopont FUTAR szoftverbe torténd illesztéskor
Uzemeltetd biztositia az informatikai/miiszaki jellegli paraméterezéséhez szikséges
tamogatast, a bevonandé csomopont tesztelése soran.

4.25 Egyéb ForTe atkalmazasok (Menetlefutasi diagram,
Térképes visszajatszas funkcid)
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4.251 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatasi elem a FUTAR Vallalkozasi Szerz8dés keretében szallftott ForTe funkcidk
lekerdezes vonatkozdsu funkcidjanak lzemeltetését célozza meg. A szolgaltatasi elem
atvételi pontja a funkcid, feltételezve, hogy a FUTAR rendszerbél szarmazd tényadatok
rendelkezésre allnak. Atadasi pont nem értelmezett, mert végfunkciokrdl van szo.

A rendelkezésre allast a ForTe alkalmazasszerver oldalon mérjiik.

4.25.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas prioritasa alacsony.
Alkalmazott SLA: rendelkezésre allas

4.25.3 Karbantartasi idéablak

A karbantartasi idGablak a rendszer egészéhez képest bdvebb, munkanapokon 19-07
6raig, hétvégén pénteken 19 oratdl hetfén 07 braig lehet végezni. A karbantartasokat
elfzetesen egyeztetjlk Ajanlatkeré szakterlletével, aki esetenként korlatozhatja a
karbantartast Ugy, hogy az 22-06 6ra kdzé essen.

4.25.4 Specialis jegyfelfilggesztési esetek

A szolgaltatasi elemmel dsszefliggd hibajegyek felfliggesztésre kerlinek akkor, ha

a) a hibat nem a funkcid, vagy a funkcid mogotti adathazis-szegmens okozza, tehat a
ForTe rendszerben a funkcion bamilyen mértékben tdlmutatd hiba aktiv.

b) a funkcié vagy funkcidk kiesését kommunikacios komponens okozza.

c) a funkcid hibajat az IVU dobozos szoftver oldalan, vagy annak mogottes
adatbazisaban fennallé hiba okozza. Ha tehat egy funkcié mikédése azért hibas,
mert az azzal kapcsolatban allé VU funkcidban van hiba, akkor a hibajegy
kezelését, az azzal dsszefiiggd incidenskezelést az IVU modulhoz tartozéan kell
kezelni

4.25.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Uzemeltetd a funkcidkkal, illetve barmilyen, tényadattal 8sszefiiggd egyedi lekérdezési
igény kiszolgalasat Valtozaskezelés keretében végzi el.

4.26 A FUTAR informatikai rendszer miikédését monitorozéd
rendszerelem

4.26.1 A szolgaitatas tartalma

A szolgaltatds Kkeretében Ajanlattevé az altala a tranziciés id&szakban [étrehozott
monitoring rendszert lUzemelteti. A szolgaltatashoz alkalmazott infrastruktira nem a
kdzponti szerverterem szolgaltatdsba, hanem e szolgaltatasba tartozik. A szolgditatas

Oldal 60 / 104




atadasi pont a monitorozé alkalmazasszerver. A hibak kezelése kizardlag bejelentés alapon
torténik

4.26.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas elem prioritasa normal.
Alkalmazott SLA: Csoportos rendelkezésre allas, amelybe a monitoring alkalmazasszerver
és a telepitett agentek egylttesen tartoznak.

4.26.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatds elemhez az altalanos karbantartasi id6ablak alkalmazandé.

4.26.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek
A szolgéltatas elemhez az altalanos jegyfelfliggesziési esetek alkalmazandok.

4.26.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A TMO idészakban elkészitendé monitoring implementaciés terv, és a kapcsolddo
implementacid valtoztatdsat valtozaskezeiési eljarasban kell kezelni.

5. Mindségi dijcsbkkentés szamitasa

A mindségi dijcsdkkentés mértéke a havi illetve éves szolgaltatasi szint mutatokbdl az
alabbi eljarassal meghatarozott pontszam és a pontszam értékének szorzata.
A min&seégi dijcstkkentés mértékét szolgaltatas elemenként kell meghatarozni.

51 A mindségi dijcsOkkentés szamitasanak menete

511 Bazis értek

A mindségi dijcsokkentés elsé eleme (bazis érték) a szolgaltatasban meghatarozott
szolgaltatasi szint mutatdhoz tartozd bazis ériék, amely csak a szolgaliatasi szint sertes
tényétél és elbfordulasi szamatol fligg, amennyiben az elfordulas értelmezhetd:

P, = bdzis _ pontszame alkalom
Amennyiben az eléfordulds nem értelmezhetd (pl. rendelkezésre allas), Ugy a szamitas
szempontjabdl 1-nek kell tekinteni.
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5.1.2 Progressziv érték

A mindségi dijcstkkentés masodik eleme a szolgaltatds elemben meghatarozott
szolgaltatasi szint mutatéhoz tartozé progressziv érték és a szolgaltatasi szint mértékére
jellemzd egység szorzata:
P, = progressziv _ pontszame mérték

A kritikus RA mutaté esetén a mérték 0,1%, a normal RA mutato esetén 0,2%, az alacsony
RA mutaté esetén 0,5%. IdGalapi mérések a mériék 1 6ra, kivéve a jegytovabbitasra
vonatkozd mérést, ahol ez a mérték 10 perc. E szazalékok, illetve mériékek jelentik az SLA
sértés mértekének egységét, amely esetén a normal kerekités szabalyai szerint a
progressziv pontszam alkalmazandé.

5.1.3 Szolgaltatasra érvényes mindségi dijcsdkkentés

Egy konkrét szolgéltatds elemre meghatarozott mindségi dijcsdkkentés mértéke bazis érték
@s a progressziv érték dsszege:

Py =P+ P
A teljes szolgaltatasra érvényes mindseégi dijcsdkkentés alapjat képezd pontszam az egyes
szolgaltatas elemekre meghatarozott pontszamok dsszege:

Py =ZPSL
SL

5.2 Mindsegi dijcsdkkentés szamitasa soran alkalmazando
korlatozasok

Az idBalapu szolgaltatasi szint megallapodasok alkalmazasa esetén az adott elszamolasi
idészakban alacsony hibaelharitasi esetszamot képviseld szolgaltatasok — fliggben az adott
szolgaltatasi szint megallapodas %-os értékétél — a gyakorlatban zérd-tolerancias
szolgaltatasi szintet eredményezne. Felek a zéré-tolerancias szolgaltatasi szintekre
vonatkozo mindségi dijcsdkkentés korlatozasait az aldbbiak szerint hatarozzak meg.

Az adott szolgaltatasi szint %-os értékétél flggen az egyes eldfordulasi esetszamok
mellett definialtak azon SLA sértd esetszamok, amelyekre Ajanlattevét nem terheli
mindsegi dijcsokkentési kotelezettseg. A megadott esetszam tartomanyokon felili
esetszamokra a korlatozas addicionalisan nem alkalmazhaté, ezekben az esetekben a
szolgaltatas megadott szolgaltatasi szintjéhez viszonyitott teljesités alapjan kell a
kalkulaciét alkalmazni.

SLA definicio %-os Esetszam Dijcsdkkentés- Dijcsdkkentés
értéke mentes egyedi SLA kotelezett SLA
sértesi esetek szama | sértési esetszam az
az adott esetszam adott esetszam
tartomanyon beliil tartomanyon beliil
Az esetek 80 %-ban... 1-5 1 2-
6-10 2 3-
Az esetek 85 %-ban... 1-7 1 2~
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SLA definicié %-os Esetszam Dijcstkkentés- Dijcsokkentés
értéke mentes egyedi SLA kotelezett SLA
sértési esetek szadma | sértési esetszam az
az adott esetszam adott esetszam
tartomarnyon beliil tartomanyon beliil
8-14 2 3-
Az esetek 90 %-ban... 1-10 1 2-
11-19 2 3-
Az esetek 95 %-ban... 1-20 1 2-
21-30 2 3-
Az esetek 96 %-ban... 1-25 1 2-
26-35 2 3-
Az esetek 97 %-ban... 1-34 1 2-
Az esetek 98 %-ban... 1-49 1 2-
Az esetek 98,5 %-ban... 1-65 1 2-
Az esetek 99 %-ban... 1-99 1 2-
Az esetek 99,5 %-ban... 1-199 1 2-

5.3 Mindségi dijcsokkentés maximalis mértéke és elszamolasa

A mindségi dijcstkkentés maximalis mértéke adott szolgaltatas elem esetén, havi szinten a
szolgaltataselemek csoportjara vetitett kéthéralap havi mértékének 18%-at nem haladhatja
meg. E maximum meértekbe beleértendtk a valtozaskezelési események kapcsan felmerild
kotberek is.

Amennyiben Ajanlattevé egy adott — kotbérszempontbél az alabbi tablazat szerint
csoportositott — szolgaltatds elemekre egy adott targyévben 3, egymastdl fliggetlen
alkalommal eléri a fent meghatarozott kétbérmaximumot, akkor a havonta elszamolt
kotbéreken felll az adott csoportra meghatarozott kétbéralap 7%-at koteles megfizetni
(extra kotbér).

5.3.1 Szolgaltatasokra vetitett mindségi dijcsokkentés meghatarozasa

Az alabbi tablazatban rogzitik a Felek az egyes prioritdsokhoz kapcsolodd bazisértéket, és
progressziv értéket. 1 pont értéke 10.000 Ft.

A fentiek alapjan az egyes szolgaltatas elemekre meghatarozott kitbér tablazat az alabbi.

Kétbéralap
a havi
atalanydij Bazis | Progressziv
Szolgaltatas SLA tipus %-aban Prioritas | értek érték
Szabé Ervin tér kézponti Rendalek'ezesre 15 Kritikus
szerverterem allas 13 7
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Kétbéralap
a havi
atalanydij Bazis | Progressziv
Szolgaitatas SLA tipus %-aban Prioritas | érték érték
Geptermi .
segédberendezések Rendglllkrezesre Kritikus
lzemeltetése afas 13 7
e , Rendelkezésre .
Aggregator lizemeltetése allds Normal 10 5
Telephelyi vezeték nélkili Rendelkezésre i
‘s " . i1z Normal
haldzat lzemeltetés allas 10 5
Atlagos
Haldzati szolgaltatas bejelentés 0 N/A
tovabbitasi idé 0 0
Atlagos
3 G Adatkommunikacié bejelentés 0 N/A
tovabbitasi idé 0 0
Rendelkezésre »
Allds Kritikus 13 7
Core alkalmazasok: maximalis
VU fleet, IVU.fleet.map, allasidé eqy Kritikus
alkalmazas, IVU.fleet.data, modulra 13 7
VU Data Manager atlagosan 4 6ra a
Kiesést nem 40 Alagsony
okozé hibakra 5 3
ForTe interface BKV 100 Rendelkezesre Kritikus
allas 13 7
ForTe, EFJ integracidban Rendelkezésre Kritikus
érintett alkalmazasok allas 13 7
CTl alkalmazés Rendelkezesre Kritikus
allas 13 7
s Rendelkezésre
Oktatoi kornyezet allas Alacsony 5 3
TABLET eszkzok Rendelkezesre Alacsony
allas 5 3
Rendelkezésre Normél
allas 5 10 5
Diszpécseri hibaelharitasi idé Normal
munkaallomasok: 32 db az esetek %-aban 10 5
szamitégeép tartalék gépek
Uzemképessé Alacsony
tétele 5 nap 5 3

Oldal 64 / 104




Kétbéralap

a havi
atalanydij Bazis | Progressziv
Szolgaltatas SLA tipus %-aban Prioritas | érték érték
UTAS Utastajékoztatasi ,
oS Rendelkezésre i
adatokat el6készitd all4s Normal
alkalmazas 10 5
Emelt szintdi Rendelkezésre
utastajékoztatasi modulok: allas Normal
SMS + WEB 10 5
et 2 . Rendelkazésre
Jelzélampa befolyasolas allas Alacsony 5 3
Beszédkommunikacié Rend(?lk'ezesre Normal
allas 10 5
Rendelkezésre 15 Normal
allas 10 5
IVU.cockpit, IVU.control.fleet | atlagosan 4 ¢ra a
Kiesést nem Alacscny
okozd hibakra 5 3
Egyeb ForT? alkalmazasok Rendelkezésre
(Menetlefutas, ForTe 4llas Alacsony
lekérdezések,) 5 3
A FUTAR informatikai ,
o g g Rendelkezésre i
rendszer mikddését e Normal
, , allas
monitorozd rendszerelem 10 5
Jarml(fedélzeti kdrnyezet Rend(?lklezesre Normal
allas 10 5
Beiszﬂolglalatl jarm(ivek OBU Rendelkezésre ’
aszkdzei + alkalmazott Allas Normal
szoftver 10 L)
Kdzterileti utastajekoztatod Rendelkezesre .
. . 25 Normal
eszkdzok allas 10 5
Beszédkommunikacios .
e L Rendelkezésre
eszkdzok, belszolgalati . Alacsony
A allas
jarmdvek 5 3
Beszédkommunikacios Rendelkezésre Alacson
eszkozok, kezi radiok allas y 5 3

5.3.2 Valtozasi események altalanos kotbér feltételei

A valtozasi események kotberfeltételeit az alabbi téblazatok tartaimazzak. Amennyiben az
adott valtozasi esemény lefrasaban nem szerepel egyedi kétbér meghatarozas, akkor az e
tablazat szerinti kétbérszamitas alkalmazando
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5.3.2.1 Hataselemzési SLA-k kothér feltétele

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Hataseiemzési idd

1 pont/ 1%

5.3.2.2 Hataselemzést, vagy valtozaskezelési eljarast koéveté végrehajtasi idék
kotbérfeltetele

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Hataselemzésben rogzitett végrehajtasi idé

1 pont
késedelmes
nap

/

5.3.3 Kotbérpontok elszamolasa

Ajanlatkéré a havonta keletkezd koétbérpontokra vonatkozd pénzligyi elszamolast a
szerz@dés szerint kévetelheti, vagy a kotbérpontok fethasznalasarél az aldbbiak szerint

donthet:

A havi kétbérpontokat, vagy azok egy részét atcsoportosithatia a valtozasi
eseményeknél rogzitett IMAC pontok kompenzalasara. Az ily modon létrejott IMAC
pontokat a havi korrigalt riportban elklldnitetten kell feltlintetni, és a pontok mellé
régziteni kell a felmeriilés hénapjat.

A pontokat azok felmerlilésének hénapjatol szamitott egy éven belll Ajanlatkérd
valtozasi események lehivasara hasznalhatja, amelyet az igény feladasakor jelez
Ajanlattevének. A lehivas sorén Ajanlatkérd az opcios dijtablazatban rogzitett eseti
dijas tevékenységeket is megjelblhet azzal, hogy az IMAC pontokat a forintban
rogzitett dijakkal &ssze kell vezetni. Az (izemeitetési idészak lejartaval a pontok
felhasznaihatosaga megszilinik. Amennyiben Ajanlatkéré az elkiildnitett pontokat a
nyitva allo id6tartamon beliil nem hasznalja, Ajanlatkéré dontése alapjan vagy
tovabbi egy évre felhasznalhaténak mindsitik a Felek a pontokat, vagy a kotbérek
penzugyi elszamolasara sor kerll.

6. Valtozaskezelési események

Ajanlatkérd a mulszaki dokumentacioban az aldbbi tablazat szerinti valtoztataskérési
besorolast alkalmazta.

Valtoztatasi események

Azonnali felhasznaldi gydrssegély (pl. jelszdcsere)
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Felhasznaidi jogosultsag kezeles
LAlacsony” prioritasl valtozas
.Normal” prioritasu valtozas
LKritikus” prioritas( valtozas

A kdzheszerzési eljarasban lebonyolitott targyaldsok sorén a Felek a fenti tablazatban
rogzitett prioritasok szerinti eseményeket a szolgaltatasok definiciéjanak megfeleld
csoportositasban rogzitik.

Az alabbiakban szolgdltatds elemenként rogzitjiiik azon eseményeket, amelyeket az
Uzemeltetési Szerzédésben rogzitett valtozaskezelési eljaras szerint kell a Felek részérd|
kezelni.

6.1 Altalanos feltételek

Az igény és valtozaskezelési esetek soran alkalmazandd tevékenységek SLA tipusai a
kovetkezbk.

6.1.1 Nyitvatartasi idd

Valamennyi igénykezelési szolgaltatds elem esetén az alkalmazandé nyitvatartasi idé
meghatarozas 5 x 9:00-17:00, azaz munkanapokon reggel 9 éra és délutan 17 6ra kézotti
id6tartam.

6.1.2 Alkalmazando szolgaltatasi szintek

Az igénykezelési események bekovetkezte esetén a kovetkezé SLA definiciok kerlilnek
meghatarozasra. Ahol az alabbi definiciotdl eltér az elvart SLA szint, ott kiildn jelezzik. A
szint érték celldban csak akkor szerepel érték adat, ha az eltér az alabbi idémérések %-os
szint értékétdl.

6.1.2.1 Hataseiemzésiidé

A kiértékelési idGszakban felmerllt, onalldan azonositott események esetén az igényre
adott valasz idStartama a nyitvatartasi idéablakon belll értelmezve a 9.4.2 pontban foglalt
meghatarozas szerint az esetek 90%-aban.

6.1.2.2 Esemény végrehajtasi idd

A kiértéekelési idGszakban felmeriilt, tnalidan azonositott események esetén az igény
vegrehajtasara nyitva allé idétartam a nyitvatartasi idéablakon bellll értelmezve a 9.4.3
pontban foglalt meghatarozas szerint az esetek 90%-aban.

A fenti meghatarozashoz tartozé, konkrét értékadatokat az adott esemény leirasat
tartalmazo fejezetben rigzitilk éraban kifejezve. Ennek megfeleléen az igénykezelési
esemenyek szolgaltatasi szint mérési egysége: éra
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6.1.2.3 Egyidejii bejelentések szama

A fenti SLA értékek abban az esetben értelmezettek, amennyiben adott szolgaltatas
elemen belll egy adott munkanapon belill Ajanlatkérd részérdl leadott igények szama nem
haladja meg az 5 db igényt, illetve az egy elszamolasi idészakon bellil Ajanlatkérs részérdl
leadott igenyek szama nem haladja meg a 30 db-ot. Amennyiben a fenti feltételek adott
elszamolasi idészakon belll nem allnak fenn, gy a fenti limit értékek folotti igényeket
egyedi valtozaskezelési igényként kell kezeini.

6.1.3 Kiértékelési idészak

A szolgaltatasi szint mutaték kiértékelése havonta t6rténik. Ez id§szakokhoz igazodnak a
szoigaltatasi szintek sériilése esetén alkalmazand6 kotbérek. Felek nem alkalmaznak zéro-
tolerancias szolgaltatasi szint megallapodasokat.

6.1.4 Elszamolasi egység

Az egyes esemenyek elszamolasi egysége lehet:

s Egyszeri di: az esemény sikeres végrehajtasat kdvetSen fizetendd Osszeg
(tipikusan eszkdzértekesitéssel egyltt elvégzett feladat).

s [IMAC pont (Install, Move, Add, Change): pontérték, amelyhez a szerzédésben
rendelt forint 6sszeg szorzataval képz&dik az elszamolas forint 6sszege.

» Havidij valtozas: az esemény a hataselemzés eredményétdi fliggéen havidi
valtozast eredményezhet. Ezen eseményekre az opciés dijakat tartalmazd 6.4
fejezet tér ki.

Amennyiben az adott IMAC esemény kifejtése soran egy adott szerz6déses éven beliil
meghatarozasra Kkeriilt az alapdijban foglalt események szama, az IMAC pontok
elszamoldsara az alapdijban foglalt mennyiség feletti eseményszamokra kerlil sor. Az
esemeények jellegétsl fliggben a fenti elszamolasi tipusok kombinacidjat is eredményezheti.

6.2 Minden szolgaitatas elemre kiterjedé nevesitett
valtozaskezelési események

6.2.1 Uj szolgaltatis elem beléptetése a szerz6dés terjedelmébe

Abban az esetben, ha a szerz6dés hatalyba 1épését kivetéen a FUTAR lizemeltetési
terjedelmében Uj eszkdz, eszkdztipus, szoftver modul, interfész, jarmitipus, kdzterlleti
tajekoztatasi miszaki megoldas, adatkemmunikéciés megoldas tekintetében olyan valtozas
all be, amely (j szolgaltatas elem meghatérozasat teszi szikségessé, a Felek minden
esetben valtozaskezelési eljardsban kezelk a megvaltozott miiszaki terjedelem
lizemeltetesbe vételének feltételeit és a dijakra gyakorolt hatasat. llyen esetben a dijak
valtozasat a Felek egyedileg egyeztetik, a fenti események az lizemeltetési dij valtozasat
eredményezik.
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6.2.2 Valamely szolgaltatas elem mennyiségi paramétereinek valtozasa

Amennyiben a FUTAR (zemeltetési szerzédés hatalyba lépését kdvetSen a kezdeti
eszkdztipusokkal azonos eszkdztipusok alkalmazasa mellett valtozik az l(zemeltetendd
eszkdzOk mennyisege, a Felek valtozaskezelési eljarast alkalmaznak az Uj eszkdzok
Uzemeltetésbe vétele, illetve adott esetben azok kivezetése érdekében. Amennyiben az (j
eszkdzdk FUTAR rendszerbe integrélasat Ajanlattevs végzi, az eljaras abban az esetben is
lefolytatasra kertll, tekintettel az (izemeltetési SLA-knak vald megfelelési kdvetelmenyre.
Kilénds esetként kezelik a Felek, amennyiben az U eszkdzék FUTAR rendszerbe
integralasat nem Ajanlattevdé végzi. llyen esetekben kotelezé a valtozaskezelési eljaras
alkalmazasa, tekintettel az (zemeltetésbe vétel mlszaki és kereskedelmi feltételeinek
valtozasara. Ezen eseményekre az opcids szolgaltatasokrél szol6 6.4 fejezet tér ki.

6.2.3 Futar szoftverek fejlesztésének lizemeltetéshe vétele

Amennyiben a FUTAR szoftverek esetében az lzemeltetési szerzédésben hivatkozott
fejlesztési keret lehivasa esetén tbbblet funkcionalitas jon Iétre a FUTAR rendszerben,
annak Uzemeltetéshe vételét a Felek a szerzddésben rogzitett feltételek mellett
valtozaskezelési eljdrasban rendezik, tekintettel az ilyen esetekben bekdvetkezd
tzemeltstési dij valtozasra. :

6.2.4 Kozteriileti kijelzok atszerelése a szerzédés szerinti
volumenhatarokon beliil

Amennyiben a szerz8desben rdgzitett éves keretszamon bellli kdzterileti kijelz&
atszerelésére kerll sor a szerz8désben, valamint az opcids dijakrdl szdlé 6.4 fejezetben
elére meghatarozott dijfeltételek mellett, a valtozaskezelési eljards csak az atszerelés
miiszaki peremfeltételeinek egyeztetésére terjed Ki.

6.2.5 Jarmifedélzeti eszkozék atszerelése a szerzdédés szerinti éves

volumenhatarokon beliil

Amennyiben a szerzfdésben rogzitett éves keretszamon bellli jarmifedélzeti eszkoz
atszerelésére kerl! sor a szerzGdésben, valamint az opcios dijakrdl szolo 6.4 fejezetben
elbre meghatarozott dijffeltételek mellett, a valtozaskezelési eljards csak az atszerelés
mUiszaki peremfeltételeinek egyezietésére terjed ki.

6.2.6 Konzultacio Ajanlatkérd igénye szerint

Ajanlatkérd igénye alapjan Ajanlattevd konzultaciot biztosit a FUTAR és a kapesolédd
rendszerek, belsé folyamatok, IT terliletiel kapcsolatos fejlesztések tervezése,
dsszehangolasa, harmadik feles szerz8dS partnerek szolgaltatasaival, folyamataival,
valamint a kdzlekedési szolgaltatdé partnerek és a FUTAR lizemeltetés folyamatainak
dsszehangolasa terlileten.

A konzultaciés igény kezelése altalanos valiczaskezelési igény alapjan torténik,
elszamolasi mdéd ezen esetekben az iddalapti elszamolas szabdlyaira alapszik.
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6.3 Valtozasi események szolgaltatas elemenként

6.3.1 Kozponti szerverterem

Onallé igénykezelési folyamatban kezelhet6 a normdl karbantartdsi ciklusokon felil
Ajanlatkérd altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése. Amennyiben Ajaniatkéré DR
site kialakitasaban Ajanlatievé kozremikddését igényli, akkor azt valtozaskezelési
eljarasban kell kezelni.

Ajanlattevé részerdl tértént konfiguralasi feladatok valtozaskezelési eljarasban kezelenddk.

6.3.1.1 Egyedi karbantartasi igény

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elfzamolam
maéd
Ajanlatkérd igénye alapjan a tervezetten | Hataselemzés 16 ora fix IMAC pont

felil elvégzendd egyedi karbantartasi
igény. Az IMAC pontok az SLA definicio
szerinti  szolgéltatas atadasi pont
csoportokra értenddk.

6.3.1.2 Konfiguracié médositas Ajanlatkéré igénye alapjan karbantartasi igény

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elﬁzamolam
1. mod
Ajaniatkéré  igénye  alapjan  az!Hatéselemzés - |48 éra savos IMAC

infrastruktara konfiguracié maodositasa, pont
amelybe a fejlesztési, és bdvitési
feladatok elvégzése nem tartozik bele,
Tipikusan Virtualizacid, fizikai hardverek,
operacios rendszer paraméterezésének
mobdositasa. Dij az igeny
bonyolultsagatdl figgden a savon belll.
Egy igényben maximum 10 db ClI
szerepelhet (virt. Szerver, fizikai szerver,

op.r)

6.3.2 Dizel aggregator

Amennyiben Ajanlatkéré az aggregator Kkapacitas bévitését tervezi, Ajanlattevd
kdzremikddesenek mértékeét valtozaskezelési eljarasban kell kezelni.
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6.3.2.1 Egyedi karbantartasi igény

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elﬁzamolasu
méd

Ajanlatkérd igénye alapjan a tervezetten Hataselemzés |- 16 ora fix IMAC pont

felll elvégzendd egyedi Kkarbantartasi

igény

6.3.3 Géptermi segédberendezések

Amennyiben Ajanlatkér6 a sziinetmentes tapellatdas tartasi idejének ndvelését

kezdeményezi, Ajanlattevd valtozaskezelési eljaras keretében hatdrozza meg a részérél

szUkséges kozrem(ikddés mértéket.

6.3.3.1 Sziinetmentes, vagy hlitési kapacitast érinté médositasi igények

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elszamolasi
mod

Szinetmentes, vagy h(itési kapacitast|Hataselemzés |- 48 6ra savos IMAC

érint8é modositasi igény. Az igény csak pont

Ajanlattevd részerol elvégzendd

tevekenységeket foglalja magaban, az

esetlegesen  szlkséges  eszkdzdket

Ajanlatkérd biztositja.

6.3.3.2 Egyedi karbantartasi igé'ny

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték E[fzamolam
méd

Ajanlatkérd igénye alapjan a tervezetten  Hataselemzés 16 6ra fix IMAC pont

felll elvegzendd egyedi karbantartasi

igeny

6.3.4 Halozat iizemeltetés

Valtozaskezelési eljaras kerstében Ajanlattevé a telephelyek kozétti WAN haldzat

fejlesztését vallalla -
jévahagyasra kertil.

amennyiben a valtozasi

igény a hataselemzést kdvetben
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6.3.4.1 Halozati konfiguracié moédositasa

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték El§zamoIaS|
méd

Halozati aktiv eszkdz0k | Hataselemzés | - 16 ¢ra savos IMAC

konfiguraciéjanak médositasa pont

Ajanlatkérdi igény alapjan. Dij az igény
bonyolultsagatol fliggben a savon belll.
Egy igényben maximum 10 db aktiv
eszkdz szerepelhet.

6.3.5 Telephelyi vezeték nélkiili halézat

Az (j jarmlkiadd telephely Gzemeltetésbe vonasanak esetét a kozforgalmul jarmdvek

fejezet targyalja.

6.3.5.1 AP allomas athelyezése

6.3.5.1.1

Szolgaltatasi szint értékek

SLA tipus

Eiszamolasi

Megnevezés Szint |Erték .
maéd

AP allomas athelyezésére vonatkozd|Végrehajtds |- 32 ora fix IMAC pont
igény. Egy igényben maximum 2 db AP
allomas szerepelhet.
6.3.5.1.2 Az eseményhez kapcsolédé mindségi dijcsdOkkentés

. i s Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi id5

1 pont/ 1%

6.3.5.2 Wi-Fi halézat konfiguracié modositasa

SLA tipus

Elszamoiasi

Megnevezés Szint | Erték »

mod
Halozati aktiv eszkdzok | Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC
konfiguracidjanak modositasa pont

Ajanlatkerdi igény alapjan. Dij az igény
bonyolultsagatdl fliggéen a savon belll.
Egy igényben maximum 10 db aktiv
eszkoz szerepelhet.
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6.3.5.3 Egyedi igény szerinti lefedettség mérés

Megnevezés SLA tipus Szint | Ertsic EIs:zamolasn
maéd
Lefedettség mérés Ajanlatkérd igénye|Hataselemzés |- 24 éra fix IMAC pont

szerint. Egy igényben egy telephely
szerepelhet.

6.3.6 Kozponti alkalmazas szolgaltatasok

Az ] fejlesztések Uzemeltetésbe vétele egyedi valtozaskezelési eljarasban tériénik.

6.3.6.1 Egyedi lekérdezések

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elﬁzamolam
_ _ méd
A FUTAR atadas tartalmatdl eltéré|Hataselemzés |- 16 ora savos IMAC
lekérdezések elkészitése, futtatasa. Dij pont
az igény bonyolultsagatsl flggden a
savon belll. Egy igényben maximum 3
modult érintd adattartalom szerepelhet,
6.3.6.2 Jogosultsagi struktira modositas
Megnevezés SLA tipus Szint |Erték | Elszamolasi
mod
Adott modul jogosultsagi szerkezetének |Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC
mabdositasa. A dij az  igény pont

bonyolultsagatél flgg. Egy igényben 1
modul szerepeltethetd.

6.3.6.3 Jogosultsag beallitAsok

Az alabbi IMAC esemeény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésenek

ellenértékét az alapdij magaban foglalja.
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6.3.6.3.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elszamolasi
mod

Adott id6pontban hatalyos jogosulisagi|Végrehajtas |- 8 6ra fix IMAC pont
szerkezetben 16rténd adatkezelés a
jogosultsagi struktira médositasa nelkil.
Egy igényben maximum 3 érintett
felhasznalé szerepeltethetd.
6.3.6.3.2 Az eseményhez kapcsolodoé mindségi dijcsdkkentés

1 e ies Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehajtasi idé 1 pont

6.3.6.4 Szoftverek paraméter médositasa

Az alabbi IMAC esemény dijat a TMO idészakra korlatozottan az alapdij magaban foglalja.

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték EI%zamolaSI
. . mod

A ‘FUTAR atadas tartalmatdl -eltéré|Hataselemzeés |- 16 ora savos  IMAC
paraméterezések elkészitése. Dij az pont

igény bonyolultsagatdl fliggéen a savon
belil. Egy igényben maximum 3 modult
érint§ adattartalom szerepelhet.
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6.3.7 ForTe interfész BKV100

6.3.7.1 Specialis adatmanipulaciés igények

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Els'r,zamo_laSI
mod

Olyan specidlis adatmanipulacios | Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC

kérések kezelése, amelyek a ForTé-bdl pont

szarmaz¢é tervadatok IVU-n  beldli

modositasat igénylik, vagy pl. a

célperifériak korlatozasat célozzak (pl. a

verzié csak adott buszokra menjen ki). A

FUTAR 4tadas tartalmatdl  eltérd

lekérdezesek, adatellendrzések,

konverziok elkészitése, futtatasa. Dij az

igény bonyoiultsagatdl fliggden a savon

beldl.

6.3.8 3G adatkommunikacioé

6.3.8.1 SIM kartya csere jarmiivén

Megnevezés SLA tlpqs Szint |Erték Elﬁzamolam
mod

SIM Kkartya csereéje Ajanlatkérd igénye|Hataselemzés |- 32 6ra fix IMAC pont

alapjan

6.3.8.2 SIM kéartya csere kozteriileti kijelzén

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték EI'§zamoIaS|
moéd

SIM kartya cseréje Ajénlatkérdé igénye Hataselemzés |- 32 6ra fix IMAC pont

alapjan

6.3.8.3 SIM kartya szam valtozasa

Megnevezés SLAtPUS  Igzint |Ertek 'Elfzamolam

_ | mod
A mindenkor hatalyos adatforgalmi|Hataselemzés |- 32 bra fix IMAC pont

paraméter Ajanlatkerd igénye szerinti
modositasa.
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6.3.9 Oktatéi kdrnyezet

6.3.9.1 Felhasznaloi gyorssegély

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja. Az IMAC esemény dijat a TMO iddszakra
korlatozottan az alapdij magaban foglalja.

6.3.9.1.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elszamolasi
maéd

Felhasznaldi gyorssegély Végrehajtas |- 1 6ra fix IMAC pont

6.3.9.1.2

Az eseményhez kapcsolédd mindségi dijesokkentés

Megnevezés

Baziserték

Progressziv
Erték

Veégrehaijtasi idé

1 pont/ 1%

6.3.9.2 .Jogosultsag kezelés

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének

ellenériékét az alapdij magaban foglalja.

6.3.9.2.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Els'zamola5|
mod
Felhasznaloi jogosultsag kezelés Végrehajtas |- 4 6ra fix IMAC pont
6.3.9.2.2 Az eseményhez kapcsolédd mindségi dijcsékkentés
: Yy Progressziv
Megnhevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi idé

1 pont/ 1%
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6.3.9.3 Desktop szoftver paraméterezés — konzultacio

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték El?zamolasl
mod

Hardver csere, illetve egyéb Ajanlatkérsi| Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC

igéeny esetén elvégzendd pont

szoftvertelepités, paraméterezés egy

munkaallomasra.

6.3.9.4 Szoftver kornyezet bevizsgalas

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elﬁzamolam
mod

Egy adott kliens szoftver komponens|Hataselemzés |- 24 ora fix IMAC pont

FUTAR kliens komponensekkel vald

egyuttmuikodésének vizsgalata.

6.3.9.5 Szoftver paraméterezés

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték El§zamola5|
maod

Kliens oldali Futar szoftver elem|Hataselemzés |- 48 éra fix IMAC pont

telepitése, paraméterezése igény

alapjan

6.3.10 Diszpécseri munkaaliomasok

6.3.10.1 Felhasznaloi gyorssegély

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének
ellenertékét az alapdij magéban foglalia. Az IMAC esemény dijat a TMO id8szakra
korlatozottan az alapdij magéaban foglalja.

6.3.10.1.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elszamolasi
mod
Felhasznaldi gyorssegély Veégrehajtas |- 0,25 éra fix IMAC pont

6.3.10.1.2 Az eseményhez kapcsolédo mindségi dijcsdkkentés

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Végrehaijtasi idd

1 pont/ 1%

Oldal 77 / 104




6.3.10.2 Jogosultsag kezelés

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének

ellenértekét az alapdij magaban foglalja.

6.3.10.2.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elszamolasi
maéd

Felhasznaldi jogosulisdag kezelés. Egy|Végrehajtas |- 1 dra fix IMAC pont
igényben maximum 5 igény szerepelhet.
6.3.10.2.2 Az eseményhez kapcsolodd mindségi dijcsdkkentés

. &t Kt Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi idd

1 pont/ 1%

6.3.10.3 Desktop szoftver paraméterezés — konzultacié

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték EIe:.zamoIasn
_ mod
Hardver csere, illetve egyeb Ajanlatkérdi|Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC
igény esetén elvégzendd ponf
"| szoftvertelepités, paraméterezés egy
munkaallomasra
6.3.10.4 Szoftver kdrnyezet bevizsgalas
Megnevezés SLA tipus Szint |Erték E.s'szémolas:
mod
Lokalis alkalmazas kataldgus valiozasa|Hataselemzés |- 16 6ra fix IMAC pont

esetén végzendd teszielés. Egy adott
kliens szoftver komponens FUTAR
kliens komponensekkel valé
egylttmkodésének vizsgalata
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6.3.10.5 Szoftver paraméterezés

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elszamoldsi
maéd

Kliens oldali Futar szoftver elem|Hataselemzés - 16 6ra fix IMAC pont

telepitése, paraméterezése igény

alapjan

6.3.11 ForTe EFJ integracioba érintett alkalmazasok

Egyedi Valtozaskezelési
Uzemeltetésbhe vétele.

6.3.11.1 Egyedi adatmanipulaciés igények

eliarasban kezelendé a funkciék bdviilése

esetén azok

Megnevezés SLA tipus Szint |Ertak EifzamolaSI
mod

A funkcidkkal Osszefliggé egyedi|Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC

adatrdgzitési, tervadat-manipulacids pont

igeények, illetve egyedi adat-lekérdezési
igények. A FUTAR 4tadas tartalmatdl
glteré lekérdezések, adatellendrzések,
konverziok elkészitése, futtatasa. Dij az
igény bonyolultsagatdl fliggéen a savon
belll.

6.3.12 UTAS utastajékoztatisi adatokat elékészité alkalmazas
gliarasban kezelendd a funkcidk bévilése

Egyedi Valtozaskezelési
Uzemeltetésbe vetele.

6.3.12.1 Egyedi adatmanipulacios igények

esetén azok

Megnevezés SLAtipus o int |Ertek Elszamolasi
méd

A funkciokkal Osszefiiggé egyedi Hataselemzés |- 24 ¢ra savos  IMAC

adatrbgzitési, tervadat-manipulacios pont

igenyek, illetve egyedi adat-lekérdezési
igények. A FUTAR atadas tartalmatol
eltérd lekérdezések, adatellendrzések,
konverziok elkeszitése, futtatasa. Dij az
igény bonyolultsagatsél fliggéen a sdvon
bellil.
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6.3.13 Emelt szint(i utastajékoztatasi modulok

Uj fejlesztések lizemeltetésbe vétele esetén egyedi valtozaskezelési eljaras alkalmazands,
elére meghatarozott esemény ezen felll nem definialt.

6.3.14 Kozforgalmu jarmiivek
6.3.14.1 Utjeladé kalibracié

Az alabbi IMAC esemény lehlvasa esetén egy adott naptari évben 5 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja.

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elszamolasi
mod
Utjeladd kalibracio elvégzése | Végrehajtas 24 dra fix IMAC pont

Ajaniatkérsi kerésre egyes jarmiveken.
Egy igényben egy jarm( szerepelhet.

6.3.14.2 Hangerdallitas

Az aldbbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja. Az IMAC esemény dijat a TMO iddszakra
koriatozottan az alapdij magaban foglalja.

6.3.14.2.1 Szolgaltatasi szint értékek

Elszamolasi
mod

SLA tipus

Megnevezés Szint |Erték

Hangerd-dllitas  Ajanlatkérsi  kérésre | Végrehaijtas
akkor, ha az mp3 utastajekoztatd file-ok
alaphangereje megvattozott. Egy
igényben egy jarm( szerepelhet.

16 6ra fix IMAC pont

6.3.14.2.2 Az eseményhez kapcsolddd mindségi dijcsékkentés

i L Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Vegrehajtasi idé - 1 pont/ 1%
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6.3.14.3 Jarmiivek helyszini frissitése

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték El§zamolas.r
moéd

Jarm(vek barmilyen helyszini frissitését|Hataselemzés |- 16 ora fix IMAC pont/

(szoftver, konfiguracid, tervadat), illetve jarma

tényadat-mentést, Ajaniatkérsi kérésre

(akkor is, ha erre az adatkommunikaciés

rendszerelemek hibdja miatt keriiine

sor). Egy igényben tébb jarmd is

szerepelhet, de az |IMAC pont

jarm(venként értelmezendd. Az

esemeny lehivasara hibajavitasi

tevékenység esetén nem kerll sor.

6.3.14.4 Karbantartasi feladatok pétlasa

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték El§zamola5|
maéd

Ajanlattevén igazoltan kivil alld okok|Hataselemzés |- 24 éra fix IMAC pont /

miatt elmaradt karbantartasi feladatok jarmii

potlasa. Az IMAC dij az eredménytelen

kiszallas dijat fedezi. Egy igényben egy

jarmd szerepelhet.

6.3.14.5 Deszkamodellek athelyezése

6.3.14.5.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Els:.;amolasi
mod

Deszkamodell athelyezése Ajanlatkérsi|Végrehajtas |- 36 6ra fix IMAC pont

igény alapjan.

6.3.14.5.2 Az eseményhez kapcsol6dd minéségi dijcsdkkentés

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Végrehajtasi idé

1 pont/ 1%
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6.3.14.6 Deszkamodellek adatfrissitése a negyedéves gyakorisagon feliil

6.3.14.6.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLAtipus o, int | Erték Elfzamolam
mod
Deszkamodell adatfrissitése a| Végrehajtds |- 48 6ra fix IMAC pont
negyedéves gyakorisagon feldl,
Ajanlatkérd igénye alapjan
6.3.14.6.2 Az eseményhez kapcsolédo mindségi dijcsOkkentés
" e Prbgressziv
Megnevezés Bazisériék Erték

Vegrehaijtasi idd

1 pont/ 1%

6.3.15 Belszolgalati jarmivek OBU eszko6zei + alkalmazott szoftver

Jarmvek esetében az események megegyeznek a kdzforgalmi jarmlvek esetén

leirtakkal.

6.3.16 Tablet eszkdzok
6.3.16.1 Egyedi karbantartasi igény _

SLA tipus

Megnevezés Szint |Ertek | ocamolasi
mod
Ajanlatkerd altal, az Gzemeltet§ Aaltal|Hataselemzés |- 24 6ra fix IMAC pont

meghatarozotthoz  képesti  gyakoribb
karbantartasi tevékenységre irdnyuld
igény.

6.3.17 Megaliohelyi és csomobponti utastijékoztatd eszkdzdk

6.3.17.1 Berendezések adat- ésivagy elektromos energia ellatasanak valtozasa

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elﬁzamolam

mod
Berendezések adat- és/vagy elektromos | Hatdselemzés |- 24 éra savos  IMAC
energia ellatasanak valtozasaval pont

kapcsolatos munkak elvégzése. A
valtozas kdzbeni feligyelet, tamogatas,
illetve a vegrehajtott valtozast kodvetd
ellenbrzeés, hibajavitas.
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6.3.17.2 Berendezések miikddésével kapcsolatos adatrégzités

6.3.17.2.1  Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLAtipUS o int Erték El§zamola3|
méd

A berendezések mikddtetésével | Végrehajtas |- 16 6ra fix IMAC pont

kapcsolatos adatrogzités. Egyedi
jelentések, riportok Bsszedliitasa
Ajanlatkérdi kérés szerint

6.3.17.2.2 Az eseményhez kapcsolod6 mindségi dijcsokkentés

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Végrehajtasi idé

1 pont/ 1%

6.3.17.3 Kijelzék, monitorok konfiguracios beallitasainak modositasa

6.3.17.3.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus | Szint |Erték - E!s:zamolam
mod

A Kielz6k, monitorok konfiguracios, | Végrehajtds |- 24 éra fix IMAC pont

paraméterezési beallitasainak

modositasa. A feladat  elvégzési

Ajanlatkérdi igenyek szerint

konzultacioval

6.317.3.2 Az eseményhez kapcsolodd mindségi dijcsdkkentés

Megnevezés

Baziseérték

Progressziv
Erték

Végrehajtasi idé

1 pont/ 1%

6.3.18 lllesztett kozteriileti utastajékoztaté eszkdzok

Nincs elére meghatarozott esemény
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6.3.19 Beszédkommunikacié
6.3.19.1 Egyedi karbantartasi igény

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték El§zamola3|
mod

Ajanlatkéré altal, az U(zemeltetd altal|Hataselemzés |- 24 ¢éra fix IMAC pont

meghatérozotthoz képesti gyakoribb

karbantartasi tevekenységre iranyuld

igény.

6.3.20 CTI alkaimazas

6.3.20.1 A telefonkdzpont CTI rendszert érintd médositasa

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elfzamolam
méd

A telefonkdzpont jelen szerzédés|Hataselemzés |- 12 éra fix IMAC pont

{izemeltetSjen kivll alldé okokbol tdrténd

es a CTI rendszert érinté modositasai

esetén  (példaul  szamtartomanyok

médositasa) a  CTl rendszerben

szlkséges konfiguraciés modositasok

elvégzese

6.3.21 Beszédkommunikacios eszkozok utasszallitd jarmiivek

6.3.21.1 Jogosultsagi bedliitdsok strukturajanak modositasa

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték El§zamola5|
méd

Adott modul jogosultsagi szerkezetének | Hataselemzés |- 36 dra fix IMAC pont

modositasa. Egy igényben 1 modul
szerepeltethetd.

6.3.21.2 Egyedi jogosultsagi igények kezelése

Az alabbi IMAC esemény lehlvasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének

ellenértéket az alapdij magaban foglalja.
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6.3.21.2.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLA tipus Szint {Erték Elézamolam
méd
Adott id6pontban hatalyos jogosultsagi|Végrehajtas |- 24 éra fix IMAC pont
szerkezetben torténd adatkezelés. Egy
igényben maximum 3 erintett
felhasznalé szerepeltethets.
6.3.21.2.2 Az eseményhez kapcsolédé mindségi dijcsékkentés
] fe o ex Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi id6

1 pont/ 1%

6.3.22 Beszédkommunikacios eszkézdk belszolgalati jarmiivek

6.3.22.1 Jogosultsagi beallitasok strukturajanak médositisa

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elﬁzamolam
moéd
Adott modul jogosultsagi szerkezetének |Hataselemzés |- 36 ora fix IMAC pont

modositasa. Egy igényben 1 modul
szerepeltethetd.

6.3.22.2 Egyedi jogosultsagi igények kezelése
Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének

ellenértéket az alapdij magéaban foglalja.

6.3.22.2.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték EI?',zamoIaS|
mod

Adott idépontban hatélyos jogosultsagi|Végrehajtas |- 24 6ra fix IMAC pont

szerkezetben torténd adatkezelés. Egy
igényben maximum 3 erintett
felhasznald szerepeltethets.
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6.3.22.2.2 Az eseményhez kapcsoldédéd mindségi dijcsdkkentés

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Veégrehajtasi id6

1 pont/ 1%

6.3.23 Beszédkommunikacios eszkozok kézi radidok

Nincs elére meghatarozott esemény

6.3.24 Jelzbélampa befolyasolas

6.3.24.1 Alkalmazas paraméterezés moédositasa

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Ele’;zamolam
moéd

A kialakitott szoftverrendszer | Hataselemzeés |- 32 éra savos IMAC

parameéterezésében igényelt pont

moédositasok.

6.3.25 Egyéb ForTe alkaimazasok

6.3.25.1 Egyedi lekérdezési igény

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték - El.ﬁzamolam
mod

A funkciékkal, illetve  barmilyen, |Hataselemzés |- 12 ¢ra savos IMAC

tényadattal Osszefiggd egyedi pont

lekérdezési igeny kiszolgalasa.

6.3.26 Monitoring rendszer

6.3.26.1 Monitoring implementacios terv valtozas

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elfzamolam
méd

A TMO id&szakban elkészitendd|Hataselemzés |- 48 ora savos IMAC

monitoring implementacios terv, és a pont

kapcsolodd implementacid valtozasa
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6.4 Opcids szolgaltatasok

Felek vaitozaskezelési eljarast alkalmaznak mindazon opcids eseményekkel kapcsolatban,
amelyek az ajanlati felhfvasra tekintettel az alabbi tablazat szerinti esetkdrbe sorolhatok.

A FUTAR fizikai szerverek és a jarmikiadd telephelyek kézétti adatkapcsolat
Uzemeltetése

Jarmikiadoé telephelyi Wi-Fi adatkommunikacios rendszerek (izemeltetése

Telepitett radidkészilékek karbantartasa

Kézi radio készllékek karbantartdsa

JarmUfedélzetre telepitett eszkézOk és rendszer Uzemeltetése (gumikerekes
jarmdvek)

Jarmiifedélzetre telepitett eszkdzék és rendszer lzemeltetése (vaskerekes
jarmiivek)

Belszolgalati jArmifedélzetre telepitett eszkdzdk és rendszer (izemeitetése

Kozterlieti utastdjékoztatd rendszer lizemeltetése

A fenti tablazat szerinti véltozési eseményekhez rendelt opcios szolgaltatasokat a Mlszaki
dokumentacio melléklete tartalmazza.

7. Tranzicios iddszak kezelése

Felek reszérdl a fenti feladatokon tdlmenden szdmos egyeztetendd kérdést kell részletezni,
ezert a telies mlszaki tartalom, valamint mindazon szerzédést kiegészit részletszabalyok
kialakitdsa érdekében tranzicids idészakot alkalmaznak.

A tranzicios id@szak alapjan harom szakaszra osztandé:
* CMO idGszak (Current Mode of Operation)
e TMO (Transition Mode of Operation)
e FMO (Future Mode of Operation)

A harom javasolt szakasz alkalmazasa az alabbi okok miatt sziikséges:

e A FUTAR rendszeres végatvételi eljarasanak lezarasat kévetben a jelenlegi
ideiglenes (izemeltetésben végzett feladatokat atmeneti ideig valtozatlan formaban
kell ellatni, tekintettel arra, hogy az Uzemeltetési Szerzédésben megfogalmazott,
Ajanlattevd altal elvégzendd feladatok jelentds mértékben eltémek az ideiglenes
Uzemeltetéshen végzett (Vallalkozasi Szerzddés mentén ellatott) feladatoktdl.
Mindemeilett a targyalasra rendelkezésre all6 és tervezett idSszak alatt varhatéan
nem zarhatoak le a targyaldsok Ajanlatkérd meglévé és figyelembe veends
harmadik feles szerz6dései kapcsan sem az érintett harmadik felekkel.
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o A megfeleld mindségli operatlv Uzemeltetési feladatok elvégzéséhez olyan
részletezettségl, és egyeztetett megallapodédsra van sziikség a Felek kozott,
amelyre a szerzédéses targyaldsokra rendelkezésre allo idGtartam nem elegendd.
Ugyanezen célok elérése érdekében a Felek részér@l az alabbiakban részletezett
tervezési, fejlesztési, migraciés feladatok, tovabba folyamat tervezesi és
dokumentéciés feladatok elvégzése szilkséges, amely — alldspontunk szerint —
folyamatos atmeneti idészakkal kezelhetd és fedhetd le.

o Az atmeneti id8szakban elkészitendd szabalyozasok a Felek szerzGdéses
kapcsolatanak részletezésére irdnyulnak, ezért a szerzddésben célszerlinek latjuk
megjeldini azon kiegészité dokumentumokat, illetve azok lenyeges tartaimat,
amelyet a Felek az FMO iddszaktél a Szerzédés kiegészité szabalyozdsaként
értelmeznek és alkalmaznak.

7.1.1 A CMO idészak szolgaltatasi terjedelme

A CMO idészakban — Ajanlattevé javaslata alapjan — a FUTAR vallalkozési szerz6dés
szerinti ideiglenes Uzemeltetési rendben kezdddik meg az Uzemeltetési Szerz6dés szerinti
Uzemeltetési iddszak. Az ideiglenes lzemeltetési folyamatban a jelen Ajanlat beadasanak
id6pontjaban a Felek kdzdtt nem j6tt létre megallapodas az ideiglenes lzemeltetési SLA
meghatarczasokban, és a riporfokban.

A CMO idészakban a hibakezelési folyamatokat Ajanlattevs valtozatlanul elvégzi, tovabba a
Szerzédesben foglalt harmadik feles partnerekkel kapcsolatos tevekenységekkel kibdviti az
esemenykezelési megoldasat, mind a tamogatd rendszert, mind pedig a folyamatokat
illetéen. A CMO idészakra vonatkozd hibakezelési folyamat részleteit a Felek — javaslatunk
szerint — az Uzemeltetési szerzédés hatalyba |épését kévets 15 napon belil meg tudjak
hatarozni. A CMO id8szakra vonatkozd hibakezelesi eljarasnak kotelezGen ki kell térnie az
ideigienes Uzemeltetés soran keletkezett jegyek megolddséanak, illetve lezarasanak
szabdlyaira.

A CMO id&szak feladata, hogy a Felek megallapodjanak a tranzicids projeki szervezetben,
illetve részletezzék a projekt altal elvégzendd feladatokat., A projekiszervezet mikddesi
szabalyait projekt alapitd dokumentumban régzitik. Tekintettel a CMO és TMO id8szakban
kdozosen elvégzendd feladatok volumenére, Felek alapelvként rogzitik, hogy a projekt
alapitc dokumentum a kdlcsdnds egyeztetési és véleményezési hataridék tekinteteében nem
tartalmazhat olyan szabalyozasi elemet, amely a hataridék valamely fél altali elmulasztasa
esetére a veleményezést kovetd jovahagyast kesleltetné.

A PAD elkészitésére vonatkozd hataridé a CMO iddszak tervezett idStartama.

A CMO iddszakban kerlll sor a harmadik feles szerzGdések kezelésével kapcsolatos
egyeztetésekre, az esetleges szerzddés mddositasi feladatok elékészitesére. Szintén a
CMO idészak feladata az Uzemeltetési Szerz6dés altal emlitett targyi eszkdz listak
eléallitasa Ajanlatkérd részérdl, valamint a listak Felek altali egyeztetése.

A CMO id8szak Ajanlattevé altal javasoit idGtartama a szerz8désben meghatarozott
id6tartam, amennyiben a CMO idészakban Ajanlatkérd biztositani tudja a TMO idészakra
vonatkozd feladatok megkezdését, adott esetben elvégzésé a PAD hatdlyba [épését
kdvetden azonnal. Ajanlattevé a CMO idészakban megkezdi azon beruhdzasokat, amelyek
az FMO miikddeshez szilkségesek (monitoring rendszer, jegymenedzsment) ajanlattevé
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altal a Vallalkozasi szerzédésben rogzitett szintekhez képest a CMO idSszakban
biztositandé szolgaltatdsi szint értékek — a Feleknek az eljarasban létrejott megéllapodasa
alapjan — az alabbiak.

Uzleti szolgaltatasok Hibajavitas (6ra) az esetek
90%-aban

1. Szabé Ervin tér kbzponti 10
szerverterem

2. Aggregator {izemeltetése 30

3. Géptermi segédberendezések 30
Uzemeitetése ' '

4, Halézati szolgaltatas - harmadik feles szolgéltatd

szerint

5. Telephelyi vezeték néikili haldzat 36
Uzemeltetés

6. IVU.fleet.data, IVU Data Manager 12

7. ForTe interface BKV 100 12

8. 3 G Adatkommunikacié harmadik feles szolgaltatd

szerint

9. Oktatéi kdrnyezet 168

10. Diszpécseri munkaallomasok: 32 36
db szamitdgép

11. Core alkalmazésok: IVU.fleet, 10
IVU.fleet.map, alkalmazas

12. ForTe, EFJ integraciéban érintett 28
aikalmazasok

13. IVU.realtime 10

14, UTAS Utastdjékoztatasi adatokat 36
elékészitd alkalmazas

15. Emelt szint(i utastajékoztatasi 36
modulok: SMS + WEB

16. IVU.cockpit 36

17. Jarmifedélzeti kbrnyezet 72

18. | Jarmdifedélzeti utastajékoztatd 96
eszkdzok mikodSképességének
hiztositasa

19. IVU.control.fleet 30

20. Belszolgalati jarmivek OBU 60
eszkdzei + alkalmazott szoftver

21. | TABLET eszkdzok 168

22. Kozterlleti utastajékoztatd 72
eszkézdk

23. llesztett kdzterlileti 168
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utastajékoztatd eszkzok

24, Beszedkommunikaciéd (+ CTI 12
alkaimazas)

25. Beszédkommunikacios eszkdzok, 96
utasszallitd jarmiivek

26. Beszédkommunikacios eszk6zok, 96
belszolgalati jarmiivek

27. Beszédkommunikacios eszkozok, 168
kezi radidk

28. Jelzélampa befolyasolas 60

29. Egyéb ForTe alkalmazasok 48
(Menetlefutas, ForTe
lekérdezések,)

A CMQ id6szakra vonatkozbéan a Felek nem alkalmaznak mindségi dijcstkkentest.

A CMO idészakra Ajantattevét az adott id8szakra jaréd Uzemeltetési dij 50%-a illeti meg.

71.2 TMO idészak feladatai és szolgaltatasi terjedelme

A TMO iddszakban a PAD-ban rogzitett feladatok alapjan legalabb az alabbi feladatok
elvégzesére kerll sor.

7.1.21 Szolgaltatas katalégus pontositasa

A TMO id&szakban keriil sor a szolgaltatasokkal kapcsolatos miszaki, folyamati részletek
meghatarozasara, beleértve a szerzédés szerinti szolgaltatasi szintek mérésének pontos
definicidjara, a harmadik feles kézrem(tkoddk azonositasara (tekintettel a harmadik feles
szerz6désekkel kapcsolatos modositasi feladatokra), és a szilkséges feleldsség
elhatérolasok részleteif. A szolgaltatas kataldgus pontositasanak eredményeképpen —
amennyiben a Felek a szerz8déses targyaldsokon igy allapodnak meg — a szerzddes
kiegészitésére kerillhet sor a Kataldgus csatolasa révén.

7.1.2.2 Szerzddések modositasa

Amennyiben a szerz8déses targyalasokon sziletett megallapodasok szerint indokolt, a
TMO idészak feladata lesz az érintett harmadik feles szerzGdések mddositasa. A feladat
elvégzeése érdekében Ajanlattevé kifejezi egylittmikodési szandékat. A harmadik feles
szerzGdés modositasok hatdssal lehetnek a Szolgdltatas Katalégusban rdgzitendd
felelésség elhatarolasokra, ezért a feladatra a Kataldgus elkészitésére meghatarozottnal
hosszabb hataridé megallapitdsa nem javasolt.

7.1.2.3 WMonitoring rendszer implementaciés terve

A TMO idbszakban el kell késziteni a bevezetendd monitoring rendszer implementacios
tervét, amelyben legalabb az alabbiakra kell kitérni.
o Eszkdz adatok, és logikai névkonvencidk dsszerendelése
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* monitorozandé eszkdzok kijeldlése

» Egyedi agentek azonositasa, az agentek specifikalasa

¢ Topologia korrelécid specifikalasa

* Dashboard paraméterezés

» Monitoring események meghatarozasa

* Proaktiv, és reaktiv események meghatarozasa

* Jegygeneralasi funkcié tervezése Ajanlattevs jegykezels rendszere felé

7.1.2.4 Monitoring implementacio

A AjanlatkérSvel egyeztetett tervek alapjan implementalni kell a megoldast, teszteléssel,
finomhangoiassal kapcsolatos feladatokat kell elvégezni. A monitoring rendszer
implementacidja Ajanlatkéré részérél kézremlkodést varunk, kérjik Ajanlatkérdt, hogy
technikai kdzrem(ikédS munkatarsainak feladatai k6zott jeldlie meg a tranzicios idészakban
Ajanlatkerd oldalén elvégzenddket.

7.1.2.5 CMDB struktura terv elkészitése, CMDB paraméterezés

Ajanlattevd részérd| — figyelemmel Ajanlatkérs altal elvart eszkdz-nyilvantartasi feladatokra
— pontos CMDB tervet kell kialakitani, amelynek elemeit a Szolgéltatas Kataldgusban
rogzitettek szerinti kapcsolatokba kell szervezni. Ezen terv alapjan kell a CMDB
parameterezest, illetve az adatfeltditést, adattisztitast el6késziteni, amely hatast gyakorol

e A jegyidé mérésekre

e A harmadik feles szolgaltatokkal kapcsolatos vezénylési feladatokra

e Riportokra

» Monitoring rendszerbél térténd jegygeneralasra

» Eszkdz nyilvantartasi feladatokra

* A Felek jegykezel6 rendszerei kizotti adatkapcsolatra
A CDMB tervet Ajanlattevé egyezteti Ajanlatkérével.

7.1.2.6 Jegykezeld rendszer paraméterezés, interfészek

Ajanlattevé a Szolgaltatasi Szabalyzat, a Szolgaltatés Katalogus és a CMDB terv alapjan
elvégzi a jegykezeld rendszerének paraméterezését. A Felek részérdl egyeztetést és
tervezést igényel a Felek jegykezelS rendszerének illesztése, az interfész adattartalmat, és
a szikseges technolégiai feltételeket illetSen.

A jegykezeld rendszerek illesztésének Ajanlatkérd oldali feladataira, interfész
megvalositasra javaslatunk szerint Ajanlatkérének eréforrast kell allokalnia. Az interfész
tervezés soran a jegystatusz Osszehangoldsat kiemelt feladatnak tekintjlk, kdzos
megegyezés alapjan torténd statusz szinkron létrehozdsat lehetségesnek tartjuk.

7.1.2,7 Infrastruktura tervezés, implementacio

Abban az esetben, ha a szerz§déses targyaldsokon a Felek Ugy éllapodnak meg (akar a
szolgaltatasi szint megdllapodasokkal Bsszefiiggésben), hogy a FUTAR rendszer
infrastruktira fejlesztésére sor kerlll a tranzicids iddszakban, akkor a feladatot (tervezés,
implementacio, esetleges migraciok, kdmyezet levélasztdsa (BKV kozds hasznalat
eszkozok))
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7.1.2.8 Riport terv, riport implementacio

Ajanlattevé a Szolgaltatds Kataldgus, a CMDB terv, és a Szolgaltatasi Szabalyzat érintett
tartalma alapjan az id6szakos jelentések tervét elkésziti, Ajanlatkérével egyezteti, majd
implementalja. A riport implementacié alapjan egy havi eseményhalmazrél probariportot
biztosit a TMO id&szakban.

7.1.2.9 DR site koncepcié

A TMO idészakban Ajanlattevé Ajanlatkéré szakembereivel elére meghatarozott eréforras
terjedelem erejéig konzultaciot folytat, illetve segitséget nyljt Ajanlatkérének a késébbiekre
tervezett DR site megvaldsitdsi koncepcidjanak kialakitasaban. Ebben a feladatban a
konkrét DR site terv reszletes kialakitasara nem kerlil sor, de a lehetséges megvaldsitasi
modok elemzése megtdrténik. A feladatot Ajanlattevd Ajanlatkérd erre vonatkozd igénye
esetén véllalja fel.

7.1.2.10 Szolgaitatasi Szabalyzat elkészitése

Ajanlattevl javasolja, hogy a Felek készitsék el a Szolgaltatdsi Szabalyzatot, amelyben
minimalisan az alabbi részletes szabalyokat rdgzitik.

s A reszletes hibakezelési folyamatot

+ A részletes igénykezelési folyamatot, elszamolasi hatasokat

s Arészletes valtozaskezelési folyamatot, elszamolasi hatasokat

s Arészletes problémakezelési folyamatot

o Areszletes konfiguracié kezelési folyamatot

s Karbantartasi folyamatot

» Patch menedzsment folyamatot

o -Kiadaskezelési folyamatot . L o

 Szolgéltatas menedzsment szervezetek egyiittmikédési, kapesolattartasi szabalyait

o Eszkalacios rendet

» A harmadik feles szolgaltatokkal kapcsolatos szabalyokat

* Szerepkari feleldsségeket valamennyi folyamatra

o Felfliggesztési eseteket
Tekintettel arra, hogy a Szolgaltatasi Szabalyzat részletes szabalyokat alkalmaz a Felek
egyUtimikodésére, javasoljuk, hogy a Felek tekintsék azt szerzédéses dokumentumnak,
illesszék a szerzédéses dokumentumok hierarchidjaba, és a Szerz6dés tartalmazzon
utalast mind a tranziciés idészakra, mind a Szolgaltatasi Szabdlyzatra.

7.1.2.11 TMO iddszak szolgaltatasi terjedelme

Megegyezésiik soran a Felek figyelembe veszik, hogy a CMO id8szak szerinti folyamatok
lzemelnek a TMO iddszakban is, tekintettel arra, hogy a végleges m(ikddési méd
elérésehez sziikseges tevékenységeket a tranziciés projekt végzi el, az eredménytermékek
az FMO idészak szerinti miikédési mddot szolgaljak.

A TMO idészak alatt mar a végleges SLA szinteknek megfelelden torténik a szolgaltatas
teljesitése. A szolgaltatasi mindségi paraméterekrél a PAD szerinti Utemezésben
Ajanlattevé 1 havi probariportot biztosit. A mindségi dijcsokkentésre, kotbérekre
vonatkozoéan a Felek az id6szakban a szerzédés szerinti mértékben alkalmaznak szankciot.
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A TMO iddszakra vonatkozdan a Felek kialakitjdk az &atmeneti idészakra vonatkozé
eszkalacids rendet.

7.1.2.12 TMO id6szak javasolt idétartama

Ajanlattevd javasolja, hogy a TMO id8szak idétartamét a Felek a CMO id8szak lezarultatdl
szamitott 4 hénapban hatdrozzak meg.

713 FMO iddszak szolgaltatas terjedelme

A TMO id8szakban elGallftott Szolgaltatasi Szabalyzatban fogialtak szerint mikodtetik a
Felek a szolgéltatds menedzsment folyamatokat.

A TMO idészakban elkészitett riportok az FMO idészakban éles riportokka vainak.

A TMO id@szakban elkészitett Szolgaltatas Katalégus szerinti szolgaltatas tartalmak, SLA
merések, felelsség elhatarolasok éles, operativ médon alkalmazanddk.

A szolgaltatasi mindségre vonatkozé szerz8dés szerinti szankciok alkalmazésara sor kerdll
abban a nem vart esetben, ha Ajanlattevinek feiréhatdan SLA sértés kivetkezik be.

Az FMO id@szakban a monitoring alkalmazas éles lizemben miikddik.

Az FMO id8szakban Ajanlatkéré és Ajanlattevd jegykezel6 rendszerének interfésze éles
Uzemben mdkdadik.

8. A katalégusban hasznalt definicidk és réviditések

8.1 Definiciok

Garantalt Szolgaltatasi Az az idéintervallum egy szolgaltatési napon beliil, melyben
Idésav (GSZI) Ajaniattevd a rogzitett minGségi paraméterek szerint ny(jtja

a szolgaltatasokat.

A Garantalt Szolgdltatasi ldésdv képezi a garantalt

szolgaltatas rendelkezésre allas mérés alapjat.

Tervezett Rendszeres Az az idGintervallum, amelyben Ajanlattevd karbantartas
Leallas (TRL) céljabol a szolgaltatast az Ajanlatkérével egyeztetett terv

alapjan rendszeresen sziineteltetheti.

A tervezett rendszeres leallas miatti szolgaltatas sziinetelés
a szolgaltatas rendelkezésre alldsat nem befolyasolja, a
tervezett karbantartast a szolgaltatas kiesési idébe nem kell

beleszamolni.
Tervezett Nem Az az iddintervallum, amelyben Ajanlattevd karbantartas
Rendszeres Leallas céljabdl a szolgaltatast az AjanlatkérSvel egyeztetett terv
(TNLR) alapjan rendkivdli jelleggel sziineteltstheti.

A tervezeit rendszeres leallas miatti szolgaltatas sziinetelés
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Biztonsagi Leallas (BL)

Szolgaltatds  Tenyleges
Elérhetdsége (TE)

Egyidejd események
szama

Szolgaltatas atadasi pont

Szolgaltatasfiiggfség

Ajanlatkerd
Szolgaltato
Objektum

Objektummédositéas

Nap
Munkanap

a szolgaltatas rendelkezésre allasat nem befolyasolja, a
tervezett karbantartast a szolgaltatas kiesesi id6be nem kell
beleszamolni.

Az az idGintervallum, amelyben a rendszerek mik&déseét,
vagy az adatbiztonsdgot nagymértékben veszélyeztetd
biztonsagi események (példaul, de nem kizardlag:
virustamadas, kilsé kapcsolaton keresztlli  betdrési
kisérletek) esetén Ajantattevé — Ajanlatkérd tdjékoztatasa
mellett — az érintett szolgaltatast sziinetelteti.

Ajanlatkérd a Biztonsagi Leallas idStartamara a
szlineteléssel érintett szolgaltatasok szilnetelés
idétartamara vefitett rendszeres dijat nem koteles
megfizetni, amennyiben a Biztonsagi Leallasra a
szolgaltatonak felréhatd okbdi kerdilt sor.

Az az idbintervallum a Garantalt Szclgaltatasi Idésavon és
az Ugyeleti Szolgaltatasi idSsévon belll, amikor a
szolgdltatdas a szolgdltatasi atadasi pontokon a
szolgaltatasban definialt merések szerint ténylegesen
elérhetd.

A jegykezeld rendszerben aktlv statuszu, azonos
szolgaltatascsoporthoz tartozd, nem Szolgaltatasi Szint
serté események szama

Az a pont, ahol a szolgaltatdas Ajanlatkéré szamara
atadasra kertil. A szolgaltatas elérhetd, ha a szolgaltatas a
szolgaltatas atadasi ponton elérhetd.

Egyes szolgaltatasok mas szolgaltatasok meglététdl és
elérhetdségétdl fuggenek. A fliggd szolgaltatasok csak a
megjeldlt alapszolgaltatasokkal egyltt vehetdk igénybe.

A Min&ségi Dijcsdkkentés meghatarozasakor a szolgaltatas
flggbségek figyelembe vételével kell eljarni, azaz a
Mindségi Dijcsokkentést arra a szolgdltatasra kel
meghatarozni, amely a szolgaltatas kiesést okozta.
Alapszerzddés szerinti szerzGdo felek.

TSM-SRI konzorcium

Valamely alkalmazas 6nallé, azoncsitdval rendelkezd
adategysége.

Objektum létrehozasa, tdriése, vagy adatelemeinek az
ertékkészletnek megfelelé modositasa.

Naptari nap

Hivatalosan munkanapként definialt naptari nap.
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8.2 Roviditések jegyzéke

IMAC Install, Move, Add, Change
Egy szolgaltatashoz kapcsolodd, annak mennyiségi és /
vagy mindségi paramétereit és / vagy a szolgaltatasnyujtas
helyszineit érinté valtozasok.

SL Service Level
Szolgaltatasi szint. Egy adott szolgaltatas mindségi
paramétereinek dsszefoglald elnevezése.

SLA Service Level Agreement
Szolgaltatasi  szint  megallapoddas. Az  elfogadott
szolgaitatasi szint halmaz a kereskedelmi feltételekkel
egyutt.

SLM Service Level Management
Szolgéltatasi szint menedzsment.

9. Szolgaltatasoknal hasznalhaté mindségi mutaték

Ez a fejezet a kiildnbdzd szolgaltatasok szolgaltatasi szintjeinek definialasahoz
hasznalhaté minsegi mutatok definicidit, mérési és szamitasi modszereit mutatja be.
Az egyes szolgaltatasoknal — amennyiben ott kiilén el&irdas nem szerepel — az itt
megadott modon kell a mindségi mutatd értékét meghatarozni.

9.1 Rendelkezésre allas tipusii minéségi mutatdk

9.1.1 Paraméter definicidk

9.1.1.1 Teljes kiesd id6

Jeldiés
Definicid

TKI

Az az idltartam, amikor a szoigaltatds a szolgaltatas
atadasi pontokon a szolgaltatasbhan definialt mérések
szerint nem elérheté.

Erték meghatarozasa jegy A hiba bejelentésekor felvett hibajegyben rogzitett kiesés

alapu elszamolas esetén

kezdete és kiesés vége kozott eltelt id8 percekben.

A kieses kezdete megegyezik a bejelentés regisziralva
idépontjaval, mig a kiesés vége nem lehet késébbi, mint a
jegyben rogzitett tényleges befejezés idépontja.
Amennyiben a bejelentett hiba nem jar kieséssel, a
jegykezel§ rendszerben a kiesés kezdete és kiesés vége
idépontokat nem szabad kKitélteni.

A JegykezelS rendszer kiesése esetén a bejelentés
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Erték meghatarozésa
mérés esetén

iddpontjat és a hibaelharitas idépontjat papir alapu
bizonylaton kell rdgziteni, és az Uzemeltetésért felelds
személlyel hitelesittetni.

A  mérdprogram és [/ vagy felligyeleti rendszer
naplofajljaiban talalhatd idébélyegzdk alapjan a kiesés
kezdete és megszlnése kozotti id6 percekben, a
szolgaltatasban definialt mérésnek megfelsld pontossaggal.
A mérési hibak esetén a meért adatokat a vonatkozo
bejelentésekben  szerepld id6adatok alapjan  kell
meghatarozni a jegy alapu elszamoldsnak megfslelden. A
mérés alapl jegyiddk kizardlag abban az esetbhen
alkalmazhaték, ha az eseményrél nem volt lehetséges
bejelentés létrehozasa.

9.1.1.2 Nem szolgaltato hataskoéri teljes kiesd idé

Jelolés
Definicid

Erték meghatarozasa

NSZTKI

Az az iddétartam, amikor a szolgdltatas a szolgaltatas
atadasi pontokon a szolgaltatasban definialt mérések
szerint nem elérhetd, és a kiesés oka a szolgaltatd
hataskérén kivll 4ll6 eseményre vezethetd vissza.

A jegykezeld rendszerben régzitett hibajegy
.Felfliggesztve” statuszban t6ltott idS.

A jegykezeld rendszer kiesése eseten a felfliggesztessel és
a felfliggesztés megszliinésével kapcsolatos idSpontokat
papir alapt bizonylaton kell rigziteni, és az lzemeltetésért
felelfs személlyel hitelesittetni.

9.1.1.3 Biztonsagi leallas miatti kies6 ido

Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa

BKI

Az az idbtartam, amikor a szolgaltatdas a szolgaltatas
atadasi pontokon a szolgaltatasban definialt mérések
szerint biztonsagi ledllas elrendelése miatt nem elérhetd.

Biztonsagi napléban rogzitett adatok alapjan a biztonsagi
ledllas elrendelése, és a szolgaltatds helyreallitasa kozott
eltelt idd percekben.

9.1.1.4 Garantalt szolgaltatasi idésavra vetitett Kiesé idd

Jeldlés
Definicio

KIG

A telies kies6é id6 Garantalt Szolgaltatasi Idésavra esé
része csOkkentve a nem szolgdltatd hataskdri teljes kies
idé Garantalt Szolgaltatasi |Id6savra esé részével.
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9.1.1.5 Szolgaltatas atadasi pontok szama

Jelolés SZPSZUM

Definicio Azon szolgaltatas atadasi pontok 6sszesitett darabszama,
amelyre az adott szolgdltatas rendelkezésre A&lldsanak
merese vonatkozik,

9.1.2 Szolgaltatas rendelkezésre allas Garantalt Szolgaltatasi ld3savban

Jelblés RAG

Definicid Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy a szolgaltatas tényleges elérhetésége az
atadasi pontokon hogyan viszonyul a névleges elérhetéség
értékéhez a Garantalt Szolgaltatasi [désavban.

Erték meghatarozasa > KIG

RAG=1-
GSZI- TRL-Y TNRL-Y BKI
Ertékelési gyakorisag Havi / Eves
Min&segi mutato sértés A mindségi mutatdé sériil, ha az értékelési idSszakra

szamitott érteke kisebb, mint a szolgaltatasra eléirt érték.

9.1.3 Csoportos szolgaltatas rendelkezésre allas Garantalt Szolgaltatasi

Idésavban

Jeiblés CRAG

Definicié Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy a szolgaltatas tényleges elérhetdsége az
atadasi pontokon hogyan viszonyul a névieges elérhetdség
értekéhez a Garantalt Szolgditatasi Idésavban. A csoportos
rendelkezeésre dllasi mutatd a szolgaltatas ataddsi pontok
teljes csoportjara értelmezendd.

Erték meghatéarozasa ) 3 KIG

 SZPSUM*(GSZI-Y TRL-Y INRL- S BKI)
Ertékelési gyakorisag Havi / Eves
Mindsegi mutaté sértés A mindségi mutatdé sérll, ha az értékelési idészakra

szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra el8irt &rték.

9.2 Bejelentés kezeléshez kapcsolédé minéségi mutatok

9.21 Paraméter definicidk
9.2.1.1 Bejelentés idépontja

Jelblés Te
Definicié Az az id8pont, amikor Ajanlatkérd igénye hivatalos és
igazolhaté formaban a szolgaltatbhoz megérkezett.
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Erték meghatarozasa

Az érték meghatarozasa a bejelentés formajatdl fligg.
Telefonos bejelentés esetén:
A hivas lezarasanak idépontja. A hivassal kapcsolatos
idépontok autentikus forrdsa a Szolgaltatd altal
uzemeltetett CallCenter.
E-mait bejelentés esetén:
A bejelentést tartalmazd E-mail Szolgaltatohoz torténd
beérkezése, korrigalva az egyidejli bejelentések
feldolgozasi korlatjara érvényes késleltetési idével.
Fax bejelentés esetén:
A faxon taldlhatd idébélyegzd.
Programozott bejelentés esetén (interface, WEB-es
bejelentd):
A jegy regisztracios idépontja.

9.2.1.2 Garantalt Szolgaltatasi [déssavban érkezett bejelentések szama

Jeldlés
Definicio

Erték meghatarozasa

9.2.1.3 Regisztracié idépontja
Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa
9.2.1.4 Mentes idépontja

Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa

Nag
Az értékelési id&szakban a jegykezeld rendszerben a
Garantalt Szolgaltatasi Id&savban érkezett rogzitett
bejelentések szama.
Jegykezeld rendszerbdl lekérdezéssel.
A lekérdezés szlrd feltételei:
e Ajanlatkéré azonosito
o Id8intervallum (Ertékelési iddszak kezd8 datum
00:00:00 - Ertékelési iddszak zaré datum 23:59:59)
e Ts e GSZI

Tr

Az az iddpont, amikor a Szolgaltatd jegykezeld
rendszerében a jegy regiszirélasra kerilt. (Ures jegy
létrehozasi idépont.)

Jegykezel6 rendszer standard, nem moédosithatd
idébélyegzje.

Tu

Az az id6pont, amikor a Szolgaltatd jegykezeld
rendszerében a kotelezd adatokat tartalmazo jegy elsé
alkalommal mentésre kerilt.

Jegykezeld rendszer auditalt idébelyegzdje.
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9.2.2 Atlagos bejelentés rogzitési idé Garantalt Szolgaltatasi Idésavban

Jeldlés ABRG

Definicié A bejelentes iddpontja és a regisztracid idGpontja kozdtt
eltelt atlagos id6 az értékelési idészakban a Garantalt
Szolgaltatasi id6szakban érkezett bejelentések esetében.

Erték meghatarozésa (T, - T,)
ABR= T eGSZI
BG
Ertékelési gyakorisag Havi
Mindségi mutaté sértés A mindségi mutaté sérlil, ha az értékeiési idészakra
szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra el&irt érték.

9.2.3 Atlagos bejelentés kiosztasi idd

Jelblés ABK

Definicié A bejelentés mentése és a regisziracid idépontja kdzdtt
eltelt atlagos id6 az értékelési idSszakban rdgzitett
bejelentések esetében.

Erték meghatarozasa T T
B
Ertékelési gyakorisag Havi
Mindségi mutaté sértés A mindségi mutaté séril, ha az értékelési idSszakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra el8irt &rték.

9.3  Hibaelharitashoz kapcsolédé mindségi mutatok

8.3.1 Paraméter definiciék
8.3.1.1 Hibabejelentések szama

Jeldlés Ny

Definicio Az ertekelési id8szakban a jegykezel8 rendszerben lezart
(sLezarva™ statusz), az adott szolgéltatdshoz fartozo
hibabejelentések szama.

Erték meghatarozasa Jegykezeld rendszerbdl lekérdezéssel.

9.3.1.2 Tényleges kezdés

Jelblés TTK

Definicio A hibabehatarolds utdn a hibajegyben rogzitett hiba
elharitdsanak tényleges megkezdése.
Hibabehatarolasnak kell tekinteni, ha a hibat okozé hardver
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Erték meghatdrozasa

9.3.1.3 Tényleges befejezés

Jeldlés
Definicio

Erték meghatarozasa

vagy szoftver elem beazonositasa megtdrtent.

Jegykezeld rendszer auditalt idémezbje, amelynek értekét a
hibabehatarolast végzé munkacsoport adja meg.

Trs

A hiba megszintetésének, a hibajegyben rdgzitett
idépontja.

Jegykezelé rendszer auditalt idémezdje, amelynek ertékét a
hibaelharitast végz6 munkacsoport adja meg.

98.3.1.4 Elemi hibabehatarolasi idé

Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa

EHB

A hibajegy regisziracios idSpontja és a tényleges kezdés
idépontja kozétt eltelf idé Garantalt Szolgaltatasi Id&savra
esd része csdkkentve a tényleges kezdés idépontja elbtt
.Felfliggesztve”  statuszban  téitétt idé  Garantalt
Szolgaltatasi [d8savra esé részevel.

L ﬂ—
Fetfigaeszive
Egysh i ]——l

Ta Trx

Jegykezelé rendszer auditalt idémez&i és az auditalt
statuszvaltasok idépontjai alapjan.

9.3.1.5 Hatariddn beliili hibabehatarolasok szama

Jelblés
Definicio

Erték meghatarozasa
8.3.1.6 Elemi hibaelharitasi idd

Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa

Nug

Az értékelési idfszakban a jegykezel§ rendszerben lezart
(,Lezarva” stétusz), az adott szolgaltatashoz tartozd
hibabejelentések  kdzil azon jegyeknek a szama,
amelyeknél az elemi hibabehatarolasi idé kisebb vagy
egyenld a szolgaltatasra eldirt hatarértéknal.

Jegykezel6 rendszerbdl lekérdezéssel.

EHE

A hibajegy regisztracids id8pontja és a tényleges befejezés
idépontja kozott eltelt id6 Garantalt Szolgaitatasi ldésavra
esd része cstkkentve a ,Felfliggesztve” statuszban toltott
idé Garantalt Szolgaltatasi Id6savra esé részével.

Jegykezelé rendszer auditalt idémezdi és az auditalt
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statuszvaltasok idépontjai alapjan.

8.3.1.7 Hataridén beliili hibaelharitasok szama

Jeldlés
Definicié

Erték meghatarozasa

9.3.2 Hibabehatarolas

Jeldlés
Definfcid

Ertékelési gyakorisag
Mindségi mutatod sértés

9.3.3 Hibaelharitas

Jeldlés
Definicio

Ertékelési gyakorisag
Mindségi mutatd sértés

Ne

Az ertékelési iddszakban a jegykezels rendszerben lezart
(.Lezarva” statusz), az adott szolgaltatdshoz tartozd
hibabejelentések kdzll azon jegyeknek a szédma,
amelyeknél az elemi hibaelharitasi idé kisebb vagy egyenld
a szolgaltatasra el&irt hatarértéknél.

Jegykezeld rendszerbdl lekérdezéssel.

HB

Az ertékelési idGszakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé hatéridSn bellli hibabehatarolédsok aranya a teljes
jegyszamhoz.

HB: NHB

H
Havi
A mindsegi mutatd sérill, ha az értékelési id8szakra

szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra elSirt érték,
kiveve az 5.2 fejezetben meghatarozott eseteket.

HE

Az értékelési idészakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé hatariddn belilli hibaelharitdsok aranya a teljes
jegyszamhoz.

HE=
N

H

Havi

A minBségi mutatd sérll, ha az értékelési idészakra
szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra el6irt érték,
kivéve az 5.2 fejezetben meghatérozott eseteket.

9.3.4 Atlagos hibabehatarolasi idé

Jeldlés
Definicid

AHB
Az ertékelési iddszakban lezart, az adott szolgaltatashoz
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Erték meghatarozasa

Ertékelési gyakorisag
Mindségi mutatéd sértés

tartozé hibajegyek atlagos hibabehatarclasi idgje.

B > EHB

H
Havi

A minbségi mutatd sérll, ha az értékelési idbszakra
szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra el§irt érték.

9.3.5 Atlagos hibaelharitasi idé

Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa

Ertékelési gyakorisag
Mindsegi mutatd sértés

AHE
Az értékelési id6szakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé hibajegyek atlagos hibaelharitasi ideje.

A= > EHE

H
Havi

A minbségi mutatd sérll, ha az értékelési id&szakra
szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra el§irt érték.

9.4 Valtozaskezeléshez kapcsolédé minéségi mutatdok

9.4.1 Paraméter definiciok

9.4.1.1 Valtozas kezelési bejelentések szadma

Jelblés
Definicio

Erték meghatarozasa
9.4.1.2 Tényleges kezdés

Jeldlés
Definicio

Erték meghatarozasa

9.4.1.3 Tényleges befejezés
Jeldlés
Definicié

Erték meghatarozasa

Ny

Az értékelési idészakban a jegykezel$ rendszerben lezart
az adott szolgaltataselemhez tarfozé valtozaskezelések
szama.

Jegykezeld rendszerbdl lekérdezéssel.

Tk

A hataselemzés utan a valtozaskezelesi jegyben rogzitett
idépont.

Jegykezel6 rendszer auditalt idémezbje, amelynek értékét a
hataselemzést vegzd munkacsoport adja meg.

Tre

A valtozaskezelés jegyben igényelt valtozas
végrehajtasanak a jegyben rogzitett idépontja.
JegykezelS rendszer auditalt idémezdje, amelynek értékét a
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9.4.2 Hataselemzésiidd

Jelblés
Definicié

Erték meghatarozasa

Ertékelési gyakorisag
Min&ségi mutaté sértés

9.4.3 IMAC végrehajtasi idé

Jeldlés
Definicid

Erték meghatarozasa

Ertékelési gyakorisag
Mindségi mutaté sértés

valtozast menedzseié munkacsoport adja meg.

HI

A valtozas kezelés jegy regisziraciés idépontja és a
tényleges kezdés idSpontja kozdtt eltelt idé Garantalt
Szolgaltatasi  IdGsavra es6 része csbkkentve a
Felfiggesztve”  statuszban  {olt6tt id6  Garantalt
Szolgaltatési |dGsavra esé részével.

Jegykezeld rendszer auditdlt id6mezsi és az auditalt
statuszvaltasok idépontjai alapjan.

Havi

A mindségi mutatd sérll, ha az értékelési id8szakra
szamitott értéke nagycbb, mint a szolgaltatasra el&irt érték.

HV

A valtozas kezelés jegy regisztracids idépontia és a
tényleges befejezés idSpontja kdzott eltelt id6 Garantalt
Szolgaltatasi  |désavra es6 része csdkkentve a
J[Felfiggesztve”  statuszban  téltétt  idé  Garantalt
Szolgaitatasi |d8savra esé részével.

Jegykezel§ rendszer auditalt idémezsi és az auditalt
statuszvaltasok iddpontjai alapjan.

Havi

A min8ségi mutatd sérlll, ha az ériékelési idészakra
szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra elSirt érték.

9.44 Atlagos hataselemzési id6

Jeldlés
Definici6

Erték meghatérozasa

Ertékelési gyakorisag
Mindségi mutato sértés

AH!

Az értekelési idszakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozd valtozaskezelési jegyek dtlagos hataselemzési
ideje.

AHI = ZHI

v

Havi

A mindségi mutatd sérlil, ha az eértékelési idészakra
szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra elGirt érték.
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9.4.5 Atlagos IMAC végrehajtasi id6

Jelolés
Definicid

Erték meghatarozasa

Ertékelési gyakorisag
Min&ségi mutatd sertés

AHV
Az értékelési id6szakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozd valtozaskezelési jegyek atlagos vegrehaijtasi ideje.

any=2
Ny

Havi

A mindségi® mutaté sériil, ha az értékelési iddszakra
szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra elSirt erték.
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