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1. Miiszaki dokumentacio

1.1 Uzemeltetési feladatok
1.1.1  Jelen lizemeltetési projekt terjedelmébe tartozoé tevékenységek

Jelen lizemeltetési Ajanlattétel Targya a ,FUTAR projekt termék”, (tovabbiakban ,FUTAR")
telies technikai eszkdzdllomanya, az 0&sszes funkciondlis elemeivel, egységeivel,
rendszereivel és berendezéseivel egyutt. Célia nemcsak a targy szerint meghatarozott
technikai eszkézok rendeltetésnek megfeleld alkalmazasa, hasznélata, hanem a ,FUTAR"
miszaki Adllapotanak és a mikoédés biztonsaganak fenntartasa, rendeltetésszerti
felhasznalasanak biztositasa.

Ajanlattevé részérél elvégzendo kiemelt tevékenységek az alabbi feladatok:

= A jelen Miszaki Dokumentacioban definidlt hardver-szoftver elemeinek
karbantartasa és uzemeltetése.

= A jelen Muiszaki Dokumentacidoban definialt hardver-szoftver elemeinek
mikodtetéséhez szilkséges erdforrdsok biztositasa, beleértve a rendszer
fenntartasahoz szikséges erdforrasok biztositasa (kiemelten: az eszk&zok
Uzemszerl haszndlatahoz szikséges bérlemények kezelése, energia ellatas,
eldirt miikddési kérnyezet biztositdsa, a FUTAR rendszer egyéb szolgéltatasi
dija (Trafficom, Vodafone, SRI), egyéb kéltség), a targyaldsos eljaras
eredményeként el6allé terjedelemben és mértékig.

= Ajanlattevd biztositia végfelhasznaléi oktatasi feladatok és a rendszer
hasznalatdahoz szikséges tudasbazis atadasat, amely a Rendszer
Uzemeltetéséhez szikséges, és Ajanlattevd altal, az Ajanlatkérétdl elvart
ismeretet tartalmazza. Ezen dokumentumok terjedelmét a TMO szakaszban
pontositjdAk a Felek. A FUTAR rendszer elemeinek skalazhatésagaval
Osszeflggo feladatokban (pl. perifériak szamanak névelése) egylttmikodés,
szakmai tamogatas.

= A FUTAR rendszer mikddtetéséhez szilkséges, Ajanlatkérd meglévd
szerzddéseiben szabalyozott szolgaltatdsok menedzselése (pl. ,Trafficom”,
+9SRI”, ,Vodafone” szerzédések keretében biztositott szolgaltatasok), valamint
a kapcsolédd pénzugyi kiadasok fizetése. Bizonyos szerzédések a BKV Zrt.
kezelésében vannak, ezekben az esetekben az egyeztetésekbe kételezéen
bevonjuk a BKV Zrt. képviseléjét. Jarmdlfedélzeti eszk6zék Ajanlatkérd
Szolgaltatéinak jarmivein vannak elhelyezve, ezért minden jarmifedélzetet
érintd feladat kapcsan Ajanlattevé részérél eleget kell tenni az e
szervezetekkel valé egyeztetési kdtelezettségnek.

* A FUTAR rendszerhez tartozé modulok, eszkdzokhdz a jovében — a FUTAR
projekt kiirasanak megfeleléen — egyéb periféridk csatlakozasat kell
biztositani, amennyiben erre vonatkozéan Ajanlatkérd igényt tamaszt, és az
igény egyeztetése alapjan a Felek a kivitelezési munkalatokban
megdllapodnak.  Ajénlattevd a FUTAR rendszer (zemeltetsjeként
egyuttmdkddési kételezettséget vallal minden olyan fejlesztésre vonatkozéan,
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amennyiben a fejlesztett eszkéznek barmilyen formaban egyutt kell mikdodnie
a FUTAR Rendszer barmely elemével.

* A FUTAR rendszer és periféridgira vonatkozé, jelen {izemeltetési szerzédés
terjedelmébe tartozé biztositas.

= Az Uzemeltetési terjedelembe tartozé eszkdzék monitorozasat lehetévé tevd
kapcsolatok kialakitasa, a monitorozé rendszer kialakitdsa. Minden olyan
eszkdzre vonatkozé tevékenység dokumentalasat biztositani kell az
Ajanlatkéré szamara, amely a monitorozé alkalmazas altal elérhetd, vagy
elérhetévé tehetd, illetve képes kiszolgalni a monitorozé alkalmazast a
szilkséges adatokkal. Jelen (izemeltetési eljaras keretében a Monitoring
funkciéra hasznalt hardverelemek és szoftver licencek az uzemeltetési
idészak végén — az alkalmazott szoftverek licensz jogainak megfelelé
konstrukcié alapjan — Ajanlatkéré tulajdonaba kerulnek minden esetben:
fuggetlentl az Uzemeltetési id6szak befejezésének idejétdl, vagy annak
befejezési médjatdl, de fuggden attdl, hogy a tranzicids idészak soran a Felek
milyen miszaki, és licensz megoldasban egyeznek meg.

1.1.2 Az iizemeltetés soran figyelembe veendd szerzédések

Az Ajanlattevé figyelembe veszi az alabbi cégekkel Ajanlatkérd altal kétott szerz6déseket.
Ajanlattevé e cégekkel kapcsolatban eleget tesz egyeztetési kételezettségének. de a TMO
szakaszban pontositani szilkséges e szerzédésekkel kapcsolatban Ajanlattevé feleldésségi
korét, a szerzédések pénziigyi és jogi kezelésének maédjat:

= Autocom Kft./ Pontos 1d6 Kit.

= BKVZr.
= BKV Zrt. IT Fbéosztaly
=  ELMU Nyrt.

=  Hamori Rendszertechnika Kit.

» [nvitel Tavkozlési Zrt.

= Nokia Siemens Networks TraffiCOM Kit.

= SIEMENS AG

= Synergon Outsource Kift.

=  Synergon Integrator Kit.

=  Vodafone Magyarorszag Zrt.

=  Volanbusz Zrt.

= VT-Arriva Kft.

= Jelz6lampa berendezések lizemeltetdje: jelenleg Siemens-Swarco Jelzélampa

Konzorcium

»  Belszolgalati jarmdveket lizingelé cég(ek).
A fenti szerz6dések kozll az alabbi szerz6désekkel kapcsolatos dijak fizetése tartozik az
Uzemeltetési feladatok terjedelmébe:

»  ELMU Nyrt.

= |nvitel Tavkozlési Zrt.

= Vodafone Magyarorszag Zrt.
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= Bazisallomasok bérleti dijai
®  Frekvenciahasznalati dijak

1.1.3 Az iizemeltetés egyéb paraméterei

* Az lizemeltetés iddbeli kiterjedése a FUTAR Uzemeltetési Szerzédésben
meghatarozott iddtartam. Az Uzemeltetési tevékenységeket minden esetben
magyar nyelven kell biztositani. A kiadott dokumentacidkat, riportokat, illetve
Ajanlattevé altal elkészitett szoftvereket magyar nyelven sziikséges
elérhetévé tenni, kivéve, ha a Felek ettdl eltéréen allapodnak meg.

= Uzemeltetdként a T-Systems Magyarorszadg egyiittmikodik a FUTAR
rendszer szoftvereire vonatkozé 4 év szoftverkdvetési szolgaltatas
biztositasaban a Synergon Integrator Kift.-vel a vele kotott Futar
megvaldsitasara  vonatkozé  alvallalkozéi  szerz6dése  szerint. A
szoftverkdvetési szolgdltatdshoz biztositandd eréforrasokat nem ezen
Uzemeltetési terjedelemben kell biztositani, azonban a szoftverkdvetés
biztositasahoz tartozé teljes folyamatot, valamint az ehhez kapcsolédd
adminisztraciét Gzemeltetoként Ajanlattevé feladata elvégezni a megadott
valtozaskezelési eljaras keretein belll.

= A FUTAR implementiciés projekt Fovéllalkozéja (a VAllalkozasi és

Felhaszndlasi Szerz6dés szerint Synergon Integrator Kft.) altal biztositott 5 év
jotallas, az alabbiak szerint:
A FUTAR rendszer szerzédéses dokumentumaiban meghatérozott paraméter
és miszaki adat eléréséért, valamint azért, hogy az altala, illetve Alvallalkozéi,
valamint mas vaéllalkozé altal 1étrehozott Munkdk minésége - mind a
felhasznalt anyagok, mind a Munkak kivitele szempontjabdl a hatalyos
jogszabalyokban megfeleljenek, valamint Futar megvaldsitasara vonatkozé a
Szerzédéses Dokumentumokban foglalt eléirasokat Ajanlattevd kielégiti. E
jotéllashoz biztositandd erdforrasokat nem ezen Uzemeltetési terjedelemben
szUkséges biztositani, azonban a jotalldas biztositasahoz tartozé teljes
folyamatot, valamint az ehhez kapcsolédé adminisztraciét Uzemeltetéként
Ajanlattevének tamogatnia kell.

» A FUTAR implementaciés projekt Févallalkozéja altal biztositott szavatossagi
kotelezettségek biztositisa, a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés és
Felhaszndlasi Szerz6dés 9.2. és 9.3 pontja szerint torténik. Ezen feladat
elvégzését a Synergon Integrator Kft.-vel egyuttmikédve valdsitia meg
Ajanlattevd, valamint az ehhez kapcsolédé adminisztraciét (izemeltetoként
elvégzi.

1.1.4 Az iizemeltetés soran elvégzendé feladatok

A FUTAR rendszer, mint informatikai rendszer (zemeltetésének kiemelt feladatai
szerepelnek. Ebben a fejezetben modulokra vonatkozéan felsoroljuk azokat az altalanos
informatikai feladatokat, amelyeket Uzemeltetéként el kell végeznie a kdzponti szerverek és
azokat tamogatd segédberendezések, a szoftverekre vonatkozéan teljes kértien (beleértve
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a perifériakon futé szoftvereket), tovabba a radiés rendszerre, és telephelyi WiFi halézatra
vonatkozéan:

= Folyamatos mikodtetés

= Technoldgiai szinten-tartas Ajanlatkérével egyeztetett tervek alapjan

= Patch menedzsment

= Verzidvaltas

= Karbantartas

= Javitas

s  Kapacitas menedzsment

®  Virus- és spam-védelem

= |T biztonsagi menedzsment

= Mentés foldrajzi redundanciaval — visszatdltés.

* Hibaelharitas

®=  Probléma menedzsment

» [T-biztonsagi incidens-menedzsment

s Katasztréfa menedzsment Ajanlatkéré 4&ltal biztositott, vagy az alapjan

kialakitott DRP site alapjan.

A fenti feladatokat Ajanlattevé fliggetleniil végzi el, hogy az adott tevékenységre az érintett
szolgaltatas elem meghatarozasa soran definidlasra kertlt-e igénykezelési esemény, vagy
sem.

1.1.5 Jegykezeld rendszer alkalmazasa

1.1.6 Incidenskezelés

Az incidens (elvart mikddéstdl eltér6 esemény) bejelentés és kezelés soran a
hibabejelentést Ajanlatkéré szakmailag illetékes szervezete végzi, a hibabejelentést
Ajanlattevé fogadija. A javitasrél Ajanlattevoként gondoskodunk, a tesztelést
kezdeményezzik és igény szerint a Szakterllettel egyltt végezzik. Eredmény
dokumentum: Tesztelési jegyzkdnyv.

Az incidenskezelési folyamatban az elsédleges hibaok meghatarozast, és Ajanlattevd felé
feladott bejelentés pontos leirasat Ajanlatkéré szakmailag illetékes szervezete végzi.

A teljes incidens menedzsment folyamatot a Szolgaltatdsi Szabalyzatban részletezik a
Felek. Ennek elkészitését a TMO idészakban felallitott tranziciés team végzi el, kilénds
tekintettel arra, hogy a teljes Futar rendszer bizonyos elemei Ajanlatkérd IT szervezetének
uzemeltetésében vannak.

1.1.7 Hibajegykezelés — Helpdesk

A Hibakezelési folyamat célja, hogy szabdlyozott és ellendrzétt keretek kézétt menedzselje
a beérkezd, valamint a monitoring rendszer altal generdlt hibabejelentéseket, minél
gyorsabban elharitsa azokat, és mindent megtegyen azok jévdbeni elbéfordulasanak
megakadalyozasara, megelbzésére.
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A hibakezelési folyamatok Ajanlatkéré oldali nyilvantartdsa Ajanlatkéré informatikai
rendszerében a System Center 2012 — Service Manager rendszerben torténik. A rendszer
uzemeltetdjeként Ajanlattevdé az eseménykezelési folyamatok céljara az altala alkalmazott
jegykezeld rendszert illeszti Ajanlatkérdé hibajegy kezelé eszkdézéhez. Az interfészen
keresztll az Ajanlatkéré Altal létrehozott bejelentéseket Ajanlattevé jegykezeld
rendszerében kell régziteni.
Ajanlattevé a FUTAR rendszer lizemeltetéséhez szilkséges jegykezeld rendszerében
biztositia a Felek altal egyeztetett konfiguraciés adatok nyilvantartasat végzé adatbazist.
Ajanlattevd — uUgyfeleinek kiszolgdlasa érdekében - olyan informatikai megoldassal
rendelkezik, amelyben a belsé folyamataihoz igazitottan biztositia az események
megoldasahoz szukséges vezénylési képességet. A szolgaltatasi szintek, és a kapcsolédd
jegyidék mérése Ajanlattevd jegykezel6 rendszerében torténik, amely alapjan Ajanlattevd
havi riportot biztosit. A riport tartalmat a TMO idészakban egyeztetik a Felek.
Ajanlatkér6 és Ajanlattevd jegykezelé rendszere illesztésének eredményeképpen
biztositjuk, hogy Ajanlatkéré rendszerében az alabbi folyamatok elvégezhetéek legyenek:
= A megvalésitandd rendszer az ITIL folyamatokbdl, mint mintakbdl kiindulva
lehetévé teszi a hibakezelés, incidens menedzsment, igény-, valtozas-, és
konfiguracidkezelési eljarasok testreszabott megvaldsitasat.
= A folyamatokba beagyazhatdk a jévahagyasi Iépések is, melynek részleteit a
Szolgaltatasi Szabalyzatban javasoljuk régziteni.
= A rendszer alkalmas egyes Iépések automatizalasara, akar mas
rendszerekkel torténd "web services" alapu integracion keresztil.
= Ajanlattevé hibajegy kezel6 rendszere integralasra kerll a feligyeleti
rendszerrel — egyes szolgaltatassérilési események automatikusan nyitnak
hibajegyet, melynek lezardsakor a kivalté esemény nyugtazasa is megtorténik.
Amennyiben Ajanlatkéré a sajat jegykezelé rendszerében is elvarja, hogy a
monitoring riasztasok jegyet hozzanak létre, ugy ennek részleteit a TMO
id6szakban kell egyeztetni.
= A hibajegy kezelési funkcidhoz kapcsolédéan a rendszer alkalmas SLA
kimutatasokat tamogaté adatok, jelentések szolgaltatasara.
= A jegyidbket Ajanlattevd sajat rendszerében méri, és a riportokat,
kimutatasokat is ezen alkalmazds adatai alapjan biztositja Ajanlatkéré
szamara.
A bejelentett incidensek, szolgéltatéas- és valtoztataskérések fogadasa biztositottak az
alabbiak szerint:
= [ncidens bejelentések.
= Szolgaltatas- és valtoztataskérések fogadasa, rogzitése, mindsitése,
naplézasa és kovetése.
»  Csoportos hibak és tervezett leallasok kezelése.
=  Munkautasitasok tovabbitasa a szolgaltaté egységek felé.
= Szolgaltatas kérések klldése szolgaltaténak (harmadik félnek).
= Megoldasi folyamatok adminisztralasa.
= Végrehajtasok kdvetése, eszkalacio inditasa.
» Havaria kezelés, egyeztetés.
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= Szolgéaltataskérések kezelés.

=  Események felfliggesztése.

= Szoftverfejlesztési, térvényi kdvetési, karbantartasi és hibajavitasi folyamatok
aktuadlis statuszanak ismertetése Ajanlatkérének, a rendszerhez torténd valds
ideju, folyamatos hozzaférés altal.

= Hibajegy, szolgaltataskérés, esemény lezarasa.

A jegykezel6 rendszerek, valamint a monitoring rendszer integraciéjanak tervezését, és
kivitelezését a tranziciés idészakban szilkséges elvégezni. Ennek érdekében Ajanlatkérd
biztositja Ajanlatkéré oldali interfészek kialakitdsahoz szikséges kapacitast a tranzicids
idészakban.

1.1.8 Rendszerfelligyelet

Az alkalmazasok kézponti rendszereit érintd kritikus, a szolgaltatas-rendelkezésre allasat
érinté eseményekrdl a monitoring rendszer biztositja a riasztasokat annak érdekében, hogy
a hibat, illetve a felmeriild riasztast proaktiv vagy reaktiv médon mielébb kezelni tudjuk.

A Futar rendszer elemeinek 7x24 o6ras Uzemeltetéséhez, a megel6zd tevékenység
tamogatasara Ajanlatkérd rendszerfeligyeleti megoldast vezet be, amelynek segitségével
Uzemeltetdként a monitorozhaté rendszer komponensekre vonatkozéan a riasztasokat,
iletve az elére meghatarozott elemzések alapjan felmerilé hibakockazatokat képes
észlelni. Amennyiben egy adott riasztds ténylegesen hiba eseményre vezethetd vissza,
annak észlelése és elharitisa hatékonyabb lesz, a hiba valédi okanak felderitése
jelentésen gyorsabba valik.

Ajanlatkérd vallalja a monitorozasi tevékenységet tdmogatd log fajlok atadasat, agentek
futtatdsanak biztositdsat, minden monitorozhatd, illetve monitoring rendszert relevans
adattal, a szilkséges gyakorisaggal kiszolgalni tudé FUTAR eszkdzre vonatkozéan.

A rendszerfelligyelet biztositja a rendszerben elvégzett barmilyen beavatkozas, folyamat,
riasztas, incidens kezelését. A konkrét monitorozandé eszkdzdket a monitoring
implementacios tervben kell rogziteni.

A monitoring rendszerhez minden olyan esetben gyari agentet kell alkalmazni, amikor az
valamely gyarté altal elérhetd. Egyedi agenteket a monitoring implementécids terv alapjan
készit Ajanlattevé. A monitoring implementacios tervet a Felek miszaki szakembereinek
egyeztetése alapjan a tranzicids idészakban sziikséges elallitani.

A végponti eszkdzok részérdl alkalmazas szinten jelenleg is szamos health informacié
érkezik az alkalmazasokba, amelyek elemzésével a végponti hibak egy része kimutathatd,
ezért els6dleges célként a kdzponti eszk6z6k monitorozasat kéri Ajanlatkérd. .

Ajanlattevd altal ajanlott monitoring megoldas az U(zemelteték szamara sziikséges
dashboard funkcidkat tartalmazza, latvanyfunkcidkat, vezetéi 6sszesitbket tartalmazé
dashboard modul alkalmazasara nem kerdl sor. Ettél fuggetlenil a funkcidk bévitésére az
FMO idészakban valtozaskezelési folyamat alapjan van lehetéség.

Az esetleges riasztasok alapjan indulé hibakezelési folyamatokban a jegyiddk mérését
egységesen a jegykezeld rendszerben végezzik el. A Szolgaltatasi Szabalyzatban
tervezzilk a részletezni a jegyidék mérésére vonatkozd szabdlyokat a bejelentés és a
monitoring incidens alapjan megkezdett hibakezelési folyamatokban. Ajanlattevé a
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monitoring incidensek esetén proaktiv jegyeket is general, amelyekre vonatkozé idék nem
SLA beszamité idék mindaddig, amig az esemény esetlegesen incidenst nem eredményez.
llyen esetekben Ajanlattevé a jegyeket 6sszekapcsolja.

1.1.9 Fejlesztdi, licenc-tulajdonosi tamogatas biztositasa
1.1.9.1 Gyartéi tamogatas
Ajanlattevd feladata a meglévé gyartdi tamogatasok biztositasa.

1.1.9.2 Licenc menedzsment

Ajanlattevd a rendelkezésre allé eszkdzeivel felleltarozza a telepitett szoftver elemeket, és
ezek alapjan kimutatast, javaslatot ad az Ajanlatkéré felé, az (izemeltetésében |évo
szoftverekre, alkalmazasokra, eszkdzokre. Elvaras Ajanlatkérd licenc politikdjanak vald
megfelelés, melyet Ajanlattevé teljesit.

1.1.9.3 Gyartéi tamogatas

Ajanlattevd vallalia a meglévd gyartdéi tamogatdsok menedzselését, a tamogatasok
kiterjsztésére vonatkozdan a Felek valtozaskezelési eljarast alkalmaznak.

Licenc menedzsment

Ajanlatkérd a rendelkezésre allé6 eszkdzeivel Ajanlatkérd dltal biztositott adatok alapjan
leltarba veszi a telepitett szoftver elemeket, és ezek alapjan kimutatast, javaslatot adunk az
Ajanlatkérd felé, az Uzemeltetésében 1évd szoftverekre, alkalmazasokra, eszkdzokre,
Ajanlatkérd licenc politikdjanak valé megfelelés szerint. Az adatok karbantartasara
vonatkozd eljarast a Szolgaltatasi Szabalyzatba sziikséges beépiteni.

1.1.10 IT biztonsag
1.1.10.1 Katasztr6fa menedzsment

Ajanlattevd biztositja a teljes rendszerre vonatkozd katasztréfa menedzsment folyamatok
kialakitasanak szakmai tamogatasat az erre vonatkozd Ajdnlatkéré igény alapjan,
igénykezelési folyamatban. Ajanlattevé az aldbbi tevékenységekben biztosit
kézrem(kodést:

® az Uzemeltetett rendszerelemekre vonatkozdan katasztréfa tervek kialakitasa,

= folyamatos karbantartas, verzidkezelés,

= szikség esetén a tervben megfogalmazott feladatok végrehajtasa.
Ajanlattevé a katasztréfa menedzsment folyamatok elkészitése soran az Ajanlatkérd
rendelkezésére alld infrastrukiura elemekre vonatkozéan tamogatja a katasztréfa
folyamatok kialakitasat.
Ajanlattevé — Ajanlatkérd egyedi igénye alapjan — szakmai tdmogatast nyujt a FUTAR
rendszerhez tartozé, de nem a szolgaltatasi terjedelembe esé folyamatok kialakitasara.

1.1.10.2 Incidenskezelés

Ajanlattevd minden IT biztonsagi incidensrdl tajékoztatia Ajanlatkérét. Minden esetben
értékelni kell a bekovetkezett incidenst. Ajanlatkéré utasitdsa esetén a Felek kozos
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akcidtervet dolgoznak ki és fogadnak el. A biztonsagi incidensek kezelésére vonatkozé
részletes folyamat kialakitdsa a TMO id6szak feladata.

1.1.10.3 IT biztonsagi megoldasok

A szerverkézpontra hardver- és szoftverelemekre vonatkozé IT biztonsagi terveket
Ajanlattevd biztosit, amelyet Ajanlatkérével egyeztet. Az elvégzett tevékenységrél, annak
folyamatardl Ajanlatkérét tajékoztatja.

1.1.10.4 Virus és spam

Ajanlattevd, Ajanlatkérével szorosan egyuttmikédve a jelenlegi eszk6zdk lehetéségeit
kihasznalva minden ésszer( intézkedést megteszliink a virus fertézések, kéretlen levelek
elkeriilése érdekében. Erre vonatkozé szoftver elemeket, amennyiben a FUTAR
Vdllalkozasi Szerzédés implementacidés projekt végatadas szerinti mdszaki tartalman
tilmutatnak, — megrendelés esetén — beszerezziik. Rendszeresen ellendrizzik a
karanténokat.

1.1.10.5 Biztonsagi audit

Ajanlattevd az Uzemeltetés terjedelmébe esé alkalmazasokra, eszkdzékre, szolgaltatd
folyamataira vonatkozdéan rendszeres biztonsagi auditokat hajt végre, valamint
egyuttmdkddik Ajanlatkéré auditjaiban. Az auditok miszaki tartalméanak meghatarozasat a
Felek a tranzicids idészakban végzik el.

1.1.11 Rendszerfejlesztés

Részvételi felhivds tartalmaz nem szoftverfejlesztésre iranyuls, FUTAR eszkozokkel
kapcsolatos fejlesztésekre vonatkozd keretszerzdédést. A felhivas szerint: ,,Ajanlatkérének
Arazatlan koltségvetést kell kitdltenie a dokumentumban Iévé feladatokra és miiszaki
terjedelemre vonatkozdan. Az lGzemeltetési id6szakban nyertes Ajanlattevd kotelezettséget
véllal az itt felsorolt szolgdltatasokra, megoldasokra a FUTAR projekt megvaldsitasi
idészakaban meghatarozott, vagy azzal egyenértékii mdszaki tartalommal, az arazatlan
kdltségvetésben meghatarozott aron.”

A rendszerfejlesztési tevékenységekkel kapcsolatban minden esetben valtozaskezelési
eljarast kell alkalmazni. A véltozaskezelési eljarasban Ajanlattevé minden esetben
meghatarozza azon feltételeket, illetve elvégzendd tevékenységeket, amelyek elvégzése,
illetve teljesllése esetén az Uj rendszerelem Uzemeltetésbe vehetd. A fentieket szoftver és
hardver elemek esetén egyarant alkalmazni kell.

1.1.12 Oktatas

Ajanlattevdé az altala lUzemeltetett eszkdzodkre, valamint az &altala hasznalt, a FUTAR
rendszer Uzemeltetése érdekében hasznalt eszkdzbkre, folyamatokra vonatkozéan
lzemeltetési és felhasznaléi tudasbazist ad at az alabbi tartalommal:
= A Gyartdk altal biztositott felhasznaléi dokumentacio a felhasznalt eszkézdkre,
szoftverekre vonatkozdan
= A Gyarték altal biztositott Uzemeltetéi dokumentédcié a FUTAR rendszert
alkotd eszkdzbkre, szoftverekre vonatkozdan
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Uzemeltetdi és felhasznaléi oktatds dokumentdlt megtartdsa a felhasznalt
eszkdzokre, szoftverekre vonatkozdan

Rendszeres ismeret felljitas, minimalisan 3 havi rendszerességgel.

Az oktatasok pontos terjedelmét a TMO id6szakban egyeztetik a Felek.

Eszkoznyilvantartas

Ajanlattevének minimalisan az alabbi eszk6z6k tételes nyilvantartasat kell elvégeznie:

Szoftver-nyilvantartas: a konfiguracié-menedzsment részeként elvégezzik
minden, az Uzemeltetés terjedelmébe esd alkalmazéas adminisztracidjat. Az
adatok a konfiguracios adatbazisban keriinek tarolasra.

Licenc-nyilvantartas: a konfiguracié-menedzsment részeként elvégezzik
minden, az Uzemeltetés terjedelmébe esd licenc kezelését, szilkség esetén az
eltérések adminisztracidjat. Az adatok a konfiguraciés adatbazisba kerlilnek
tarolasra. A licensz adatokat Ajanlatkéré biztositja. A konfiguraciés adatbazis
karbantartasara vonatkozé folyamatokat a Szolgaltatasi Szabalyzatban
javasoljuk rogziteni. A folyamatot a tranziciés idészakban javasoljuk
egyeztetni. Az Ajanlattevd tulajdonaban allé szoftverek kdvetési szolgdltatasait
Ajanlattevd maga szerzi be a jelen szerzédéstdl fliggetlen szerz6dés keretei
kdzott. Kivételt képez ez aldl azon Szoftverek kére, amelyre a Vallalkozasi
szerzddés szerinti szoftverkdvetési szolgaltatas kiterjed. Ajanlatkérd a szoftver
kdvetési szolgaltatdsok adatait is megadja Ajanlatevének a nyilvantartdsban
torténd atvezetés céljabdl.

1.1.14 Energia dijak fizetésének atvallalasa

Ajanlattevének a FUTAR rendszer Uzemeltetési feladatai kozott szereplé villamosenergia-
koltség téritési kotelezettségét a mérhetdségre, illetve az atalanykoltség becsiilhetéségére
tekintettel a rendszer alabbi komponenseire kell biztositani:

Szerveroldali komponensek: a kdzponti szerverteremben talalhaté, FUTAR
rendszer Vallalkozasi Szerzédés keretében szdllitott berendezések, azok
Osszesitett atlagos energiafogyasztasa alapjan kalkulalt atalanydijjal. Szerveroldali
konfiguracié-médositast célzd beruhazas villamosenergia-fogyasztasi vonzatai
Valtozaskezelés mentén kerulnek lekdvetésre, amennyiben az atlagos
energiafogyasztas valtozik.

Kézteriileti kijelz6k (megalldhelyi és csomdponti kijelzék, illetve monitorok),
melyek a Vallalkozasi Szerz6dés keretében keriiltek leszallitasra, illetve Tetra
rendszer bazisallomasok: A mérhetd fogyasztéknal (fogyasztasi helyeken) a
tényleges villamosenergia-fogyasztas, a tébbinél az atlagos energiafogyasztas
szerinti atalany kerul elszamolasra. Mérheté fogyaszténak (fogyasztasi helynek) azt
tekintjuk, melyeknél a Futar rendszer keretében szallitott berendezés vagy
Osszetartozé berendezések fogyasztasa onalléan mérhetd. Az ilyen berendezések
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mennyiségi és foldrajzi valtozasai, az egyes berendezéseknél a mérésben és
mérhetéségben bekdvetkezd valtozasok, tovabba ha az atlagos energiafogyasztas
véltozasa Valtozaskezelés mentén kerulnek lekdvetésre.

1.1.15 A FUTAR rendszerben sziikséges vezetékes és vezeték nélkiili
adatkapcsolat

A FUTAR rendszer lizemeltetéjeként véllaljuk minden olyan adatatviteli eszkdz, csatorna,
szolgdltatds menedzselését, amely a FUTAR rendszer (izemszer(i, a rendelkezésre allasi
szintek betartasat biztosité mikddését biztositja. Az Ajanlatkérd altal Ajanlattevé részére
biztositott szerzédéseket harmadik feles szerzédésként kezeljuk, a szerzédésekben
régzitett mindségi mutatdk alapjan menedzseljuk a szolgaltatadsokat. Mindazon esetekben,
amikor az adatatviteli és hang kommunikacidés szolgaltatasokat Ajanlattevd biztositja, a
szolgaltatasi minéségi paraméterek eléréséhez szilkséges tevékenységeket Ajanlattevd
sajat hataskérben végzi.
Kilén figyelmet szentelink a FUTAR projekt Ajanlatkérd konzorciumi partnereinél mar
meglévd szerzédéseire, amely egyuttmiikodési és egyeztetési kotelezettséget és feladatot
jelent szdmunkra, mint a FUTAR rendszer lizemeltetéje szamara. Mindezek mellett e
szerz6désekben szabalyozott, a FUTAR rendszer Uzemszer(i miikodése érdekében
megrendelt szolgaltatasokért fizetendd dijakat Uzemeltetdként megfizetjik a szolgaltatdk
felé mindazon esetekben, amikor az érintett szerz6dések mddositasa lehetséges. (Azaz, ha
az érintett szerzédések a FUTAR projekt (izemeltetési terjedelme szerint, a FUTAR projekt
Uzemeltetdje és az adott szerz6dd harmadik fél kozotti szerz6déssé a harmadik fél szerint
transzformalhatok, azaz a szerzddések megtisztithatbk a FUTAR rendszer
lizemeltetéséhez nem szilkséges elemektdl és kotelmektdl.) A FUTAR rendszer adat és
hang kommunikacids szolgaltatdsainak menedzselése az alabbiak terjed ki.
® Vodafone SIM kartyak kezelése: 2843 db
* a FUTAR fizikai szerverek és a jarmiikiad6 telephelyek kdzétti adatkapcsolat
Uzemeltetésének menedzselése (telephelyi vezeték nélkili kapcsolat
tamogatasa céljabdl): 14 db
* ForTe fizikai szerverek és a FUTAR fizikai szerverek kozétti adatkapcsolat
lzemeltetésének menedzselése: Akacfa utca — Szabd Ervin tér kézott
= jarmdkiadé telephelyi WiFi adatkommunikaciés rendszerek uzemeltetése: 14
db
»  beszédkommunikaciés hdalézathoz tartozé  bazisdllomasok és a
beszédkommunikaciés halézat kozponti egységei kozotti mikrohullamu
adatkapcsolat izemeltetése: 5 db
= beszédkommunikacids  hdalézathoz tartozé  bazisallomasok és a
beszédkommunikacios halézat kbzponti egységei kdzétti optikai adatkapcsolat
Uzemeltetése: 1 db
Ajanlattevd javasolja, hogy a tranziciés id6szakban kerlljon sor a harmadik feles
szerz6dések szolgaltatas atadasi pontjainak részletes dokumentalasara, illetve a harmadik
feles szolgaltatokkal kapcsolatos (zemeltetési folyamatok kialakitasara. A szolgaltatas
atadasi pontok meghatarozasat a szolgaltatas katalégusban javasoljuk régziteni, ahogy a
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szolgaltatasok mindségi paramétereinek mérését is az ilyen esetekben. Ajanlattevé a
szerzb6déses targyalasokon javaslatot tesz a jelenleg harmadik feles szerz6dések
médositdsdra mind tartalmi, mind miiszaki szempontbdl mindazon esetekben, amikor az
Ajanlatkérd altal elvart szolgaltatasi minéség javitasat szolgalhatja.

1.1.16 A fizikai szerverek kozotti adatkommunikacié

A FUTAR rendszerben, a FUTAR szerverkdzpont és Ajanlatkéré ForTe rendszere kdzott
500 MBit-es adatkommunikécié biztositja az Gzemszer(i mikddést. A kapcsolatot a Nokia
Siemens Networks TraffiCOM Kft. szolgaltatjia. Vallaljuk az érintett harmadik feles
szerzddésben foglalt szolgaltatasok és szolgaltatasi szintek menedzselését.

2. Szolgaltatasok

Az alabbi fejezetben az Uzemeltetés keretében biztositandd szolgaltatasok definicidja
talalhaté. A definicidk altalanos meghatarozasatdl torténé eltéréseket az egyes szolgéltatas
elemeket részletez6 fejezetekben emlitjuk.

Az Gzemeltetés keretében nyljtandd szolgaltatasokra nézve az alabbi altaldnos
meghatarozasok alkalmazandok.

2.1  Nyitvatartasi ido

Valamennyi szolgaltatas elem esetén a nyitvatartasi id6 7 x 24 6ra. Az egyes szolgéltatasi
elemek esetén ettdl eltérd nyitvatartasi id6t a szolgaltatas elem leirasa részletezi.

2.2 Rendelkezésre allas

A szolgaltatasokra prioritasokat hatarozunk meg. Minden prioritAsra egységesen -
fészabalyként — a rendelkezésre allas tipusi SL mutatd alkalmazandd. A rendelkezésre
allds mérése soran azon események veendok figyelembe, amely a szolgaltatas tényleges
kiesésével jarnak. Amely szolgaltatds esetében e mutatétol eltérd, vagy azt kiegészitd
mutaté alkalmazasa szukséges, azt kilén jeldljik.

A rendelkezésre allasi mutaté mérésére vonatkozd képlet a 8.1.2 pontban talalhaté.

Azon szolgaltatas elemek esetén, ahol a szolgaltatds tobb szolgaltatds atadasi ponton
teliestl, a rendelkezésre allasi mutaté a szolgaltatds atadasi pontokra egységesen
értelmezendd, azaz a teljes szolgaltatas elemre vonatkozd lehetséges kiesd id6 az egy
szolgaltatas atadasi pontra jutd kiesd idd és a szolgdltatas atadasi pontok szorzataként all
eld.

A csoportos rendelkezésre allasi mutaté mérésére vonatkozé képlet a 8.1.3 pontban

talalhaté. Az elvart rendelkezésre allasi mutatok az alabbiak.
o Kiritikus prioritas: 99,8%
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e Normal prioritas: 97%
e Alacsony prioritas: 93%

A fenti rendelkezésre allasi értékek csoportos rendelkezésre allasi mutatok esetén is
alkalmazandok. Az altalanos rendelkezésre allastdl az egyes szolgaltatds elemek esetén el
lehet térni, amelyet a szolgaltatas elem leirasa tartalmaz.

2.3 Kiértékelési idészak

A szolgéltatasi szint mutatdk kiértékelése havonta térténik. Ez idészakokhoz igazodnak a
szolgaltatasi szintek sériilése esetén alkalmazandé kétbérek. Felek nem alkalmaznak zéré-
tolerancias szolgaltatasi szint megallapodéasokat.

2.4 Root Cause elv alkalmazasa

A szolgaltatdsok mindségi szintjének mérése soran a root cause elv alkalmazandé, amely
szerint a szolgaltatasi minbség sérllését azon szolgaltatds elemre kell vonatkoztatni, amely
a kiesést ténylegesen okozta. Az elv a kiesést nem okozd hibak felmeriilése esetén is
alkalmazandé.

2.5 Kiesést nem okozo6 hibak kezelése

Azon hibak esetén, amikor valamely szolgaltatds elem a szolgaltatas atadasi ponton
elérhetd, miikddoképes, de a mikddés soran rendellenesség tapasztalhatd, a szolgaltatas
elemek esetén egyedileg meghatarozott SL definiciét kell teljesiteni.

2.6 Tomeges hibak kezelése

Témeges hibaként kezelik a Felek azon eseteket, amikor valamely szolgéltatds elem
volumenének olyan %-a valik Uzemképtelenné, amely az adott szolgaltatas elem &ltal
lefedett miszaki képességének jelentds mértéki és mindségl kiesésével jar. Felek
régzitik, hogy a szerz6désben, vagy annak mellékletében definialjak az egyes szolgaltatas
elemek esetére Ajanlattevd részérdl folyamatosan biztositandé minimalis tartalék eszkdzok
készletet. Felek megallapodnak tovabba, hogy az egyes szolgaltatas elemek tartalmanal
régzitik a tébmeges hibara vonatkozd szolgaltatas atadasi pont kiszébszamot (adott
esetben eszk6z darabszamot), amennyiben az eltér az adott szolgaltatas elemre
meghatarozott tartalék eszkdz készlet szamatdl.

A tdmeges hibak esetén Ajanlattevd részérdl teljesitendd szolgéltatasi szintek az alabbiak.
a) Amennyiben a hibasnak tekinthetd szolgaltatas atadasi pontok darabszama nem
haladja meg az adott szolgaltatds elemre meghatérozott tartalék eszkdz készlet
darabszamat, akkor Ajanlattevé — fészabalyként — a jelen dokumentum 8.3.4
pontjdban meghatéarozott definicié alapjan atlagosan 24 6ran beldl elharitja
valamennyi érintett eszk6z hibajat — eszkdzcserével.
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b) Amennyiben a hibasnak tekintheté szolgaltatds atadasi pontok darabszama eléri,
vagy meghaladja az adott szolgaltatas elemre meghatéarozott tartalék eszkdz készlet
darabszamat, akkor Ajanlattev — f6szabalyként — a gyarté altal vallalt garancialis
idétartamot kévetd 1 munkanapon belil, de maximum 30 napon belill az a) pont
szerinti eljaras nyoman cserélt eszk6zokon tal fennmaradd eszkdzdk dsszességére
javitja a hibat.

A fenti meghatarozés a) pontja abban az esetben is alkalmazandd, ha a témeges hiba
adathibara vezethetd vissza. llyen esetetekben a Felek egyeztetett, egyedi hibajavitasi
idében allapodnak meg.

Felek a fenti meghatarozasoktdl az egyes szolgaltatas elemek kifejtése soran eltérhetnek.

2.7 Karbantartasi idéablak

Minden olyan esetben, ahol az adott szolgaltatds elem esetében eltérd meghatarozas nem
talalhaté a tervezett, rendszeres karbantartasok elvégzésére 1:30 és 3:30 6ra kozott
idbablak all rendelkezésre. Ajanlattevé minden olyan esetben, amikor a harmadik
szerzddés lehetbvé teszi, kbteles egyeztetni a harmadik feles szolgaltatéval, és lehetéség
szerint a karbantartasi idéablakokat dssze kell hangolni. Azon esetekben, amikor ez nem
lehetséges, a harmadik feles szolgaltaté altal elére meghatarozott karbantartasokat a jelen
Uzemeltetés soran tervezett karbantartasi idoként kell kezelni. A tervezett karbantartasi
idére esd kiesd id6 nem SLA beszamité id6.

Amennyiben Ajanlattevé az 4&ltal elére meghatdrozott karbantartasi id6ablakot
meghaladéan nem éllitia helyre az adott szolgéaltatds elem lzemszeri miikddését, a
karbantartasi idéablak leteltét kdvetd kiesésre incidens jegyet kell felvenni.

2.8 Altalanos jegyfelfiiggesztési esetek

A jegyek felfuggesztésének idépontjat Ajanlattevé idébélyegek utjan méri, és a havi SLA
riportban tételesen kimutatja.

2.8.1 Szoftver hibajavitas gyartoi patch formajaban

Mindazon szoftver hibdk felmerilése esetén, amelyekrdl a Felek a TMO idészakban
megallapodnak, mint gyartéi patch formajaban javithatd hibakrdl, Ajanlattevd a jegyet
felfiggeszti a hiba gyarto felé tértént tovabbitasanak idépontjatél.

2.8.2 Engedélyhez kotott tevékenység a hibajavitas soran

Minden olyan esetben, amikor 3. fél, illetve hatdésag részérdl engedély megszerzése
szilkséges a hiba elharitasa, Ajanlatkéré igényének teljesitése, valamint a tervezett
rendszeres, vagy nem rendszeres karbantartasi feladat elvégzése érdekében, Ajanlattevd
az érintett jegyet felfiggeszti. A felfiggesziés iddpontja az engedély kotelezettségének
Ajanlattevd részérél tortént megallapitasatél az engedélyben rogzitett, a munkavégzés
megkezdését lehetdvé tevd iddpontig tart.
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Amennyiben a hiba javitasanak érdemi megkezdéséhez 3. fél tevékenysége szikséges (pl.
vilamosok daramtalanitasa), Ajanlattevd a javitdas megkezdéséhez sziikséges feltételek
biztositasanak idejére a jegyet felfliggeszti.

2.8.3 A bejelentd vagy telephelyi kapcsolattarté nem elérheté

Ajanlattevé (vagy annak megbizottjia) 2 munkanapon keresztil naponta kétszer prébalja a
felhasznalét elérni. Minden telefonhivasrdl, valamint elektronikus levél kuldésérél a
jegykezeld rendszerben Uj bejegyzést készit. Ezt kdvetben, ha a felhasznalé 2
munkanapon belll sem érhetd el, annak vezetéjével kell felvenni a kapcsolatot. Ha ez sem
sikerll, a jegy az 5. munkanap utan lezarasra kerll, errél Ajanlattevd levelet kild a
felhaszndldnak. A sikertelen hivastél a sikeres kapcsolatfelvétel idejéig Ajanlattevd az
érintett jegyet felfuggeszti.

2.8.4 A helyszinre térténé bejutas késébbi idépontban lehetséges

Amikor a tdmogaté a jegyet megkapja, felhivja a bejelentét, és a jegyben foglalt esemény
kezelésének érdekében kbzds megegyezéssel idbépontot hatdroznak meg. A
kapcsolatfelvétel kezdeményezésekor Ajanlattevd felfliggeszti a jegyet, és a jegyben
feltinteti a megaéllapodas pontos iddpontjat. A tamogatdé a helyszinen térténdé munka
megkezdésekor veszi vissza felfliggesztésbdl a jegyet vagy manualisan, vagy pedig a
rendszer beépitett automatikus funkcidja segitségével.

Amikor k6zds megegyezéssel tortént az id6pont meghatérozasra, a jegyet az egyeztetett
idépontnak megfeleléen a felfliggesztésbdl (technikailag garantalt médon) automatikusan
vissza kell venni. Ha a bejelent6 vagy az altala megadott személy a megallapodas szerinti
idében nincs a helyszinen, ekkor Ajanlattevd ismételten felfiggeszti a jegyet, és egy Uj
bejegyzésben feltiinteti, miszerint a felhasznalé nem volt elérhetd. Errél a tdmogatd levelet
kild a felhasznalénak, majd felfliggeszti a jegyet.

A 3.14 fejezetben rdgzitett szolgdltatas esetén az ott meghatérozottak szerint torténhet a
jegyek felfuggesztése.

2.8.5 Ajanlatkéré hataskorében elvégzett tevékenységre visszavezethetd
hiba

Azon esetekben, amikor az adott hiba esemény okénak vizsgalata soran Ajanlattevd

megallapitia, hogy a hiba Ajéanlatkér6 sajat hataskorében elvégzett tevékenysége

eredményeképpen kdvetkezett be, Ajanlattevd a jegyet felfliggeszti Ajanlatkérd egyideju

értesitése mellett. Ajanlattevé a jegyet akkor veszi vissza felfuggesztésbdl, amikor

Ajanlatkéré a hibat sajat hataskdrében elharitotta, és errél Ajanlattevd t értesitette.

2.8.6 Ajanlatkér6 szerzédéses partnere hataskorében toltott jegyid6

Azon esetekben, amikor az adott szolgaltatas tartalom meghatarozasaban Ajanlatkérd
szerz6déses (harmadik feles) partnerének szolgdltatdsa szerepel, és az esemény
végrehajtdsahoz e 3. fél tevékenysége szilkséges, Ajanlattevd a jegyet arra az idétartamra
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felfuggeszti, amig a 3. fél tevékenysége tart. Ajanlattevdé az ilyen esetekben a
jelentésekben kuilén kimutatja Ajanlattevd és a 3. fél hataskorében eltelt jegyiddket.

Ha a hiba Ajanlatkéré altal biztositott tervadatok minésége miatt allt el6, Ajanlatkérd errdl
torténd értesitése és a hiba elharitasa kozotti idére Ajanlattevo a jegyet felfliggeszti.
Amennyiben 3. fél altal biztositott szolgaltatds (izemzavara, vagy elére be nem jelentett
karbantartasi tevékenysége okoz hibat az Uzemeltetett szolgéltatdis elemek
valamelyikében, Ajanlattevd a harmadik feles szolgaltatds kiesésének idejére a jegyet
felfiggeszti.

2.8.7 Allasfoglalas, dontés kérése Ajanlatkér6tdl, illetve Ajanlatkérd
szerzédéses partnereitdl

Ha a szolgaltatds vagy a hiba jellege megkdveteli, Ajanlattevé allasfoglalas, informaciok
kézlése, kiegészitése, valamint déntés céljabdl tovabbitia a jegyet, Ajanlatkéro, illetve
Ajanlatkér6 szerzddéses partnerei részére. A jegy felfliggesztése addig tekinthetd
indokoltnak, amig Ajénlatkéré azt vissza nem kiildi Ajanlattevé részére. Ha Ajanlatkér6 3
munkanapon belll nem reagél a jegyre, Ajanlattevé tovabbi harom napig, naponta egyszer
strgetd levelet kiild a részére. Minden elektronikus levél kiildését a jegykezel6 rendszerben
a hibajegyen dokumentalni kell. Ha Ajanlatkéré illetve Ajanlatkéré szerz6déses partnerei ez
alatt az id6 alatt sem kezelte a jegyet, akkor a jegyet le kell zami Ajanlatkéré oldali
kapcsolattartd egyidejii tdjékoztatasa mellett.

A fenti esetkdrbe sorolanddk azon bejelentési esetek is, amikor a bejelentésen rogzitett
informacié nem elégséges az esemény kezeléséhez, és Ajanlattevé adatpontositast kért
Ajanlatkérd bejelentdjétol.

2.8.8 Biztositasi eseménnyel 6sszefiiggé hiba

Amennyiben az adott hiba biztositasi eseménnyel fligg 6ssze (pl. rongédlds, baleset),
Ajanlattevd a Biztositd értesitése, és szlikséges renddri és/vagy Biztositd altali szemle
befejezése kdzbtt eltelt idére a jegyet felfliggeszti. A rongéléssal, balesettel Gsszefiiggd
események kilén kimutatasra kerllnek a havi riportban.

2.8.9 Az adott szolgaltatassal kapcsolatban egyéb esemény kezelése van
folyamatban

Egy adott eszkdzre, illetve szolgaltatds elemre vonatkozéan két kiilénb6zé jegytipus
egyidében nem lehet folyamatban. Tehat azon esetekben, amikor incidens és igény jegy
egyszerre lenne folyamatban, Ajanlattevd felfliggeszti azt a jegyet, amelyik késébbi
idépontban kertilt folyamatban statuszba.
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3. Szolgaltatas elemek

3.1 Szabd Ervin téri szerverterem

A szolgaltatasi elem terjedelme a Szabé Ervin téri forgalomiranyité kdzpont éplletének 5.
emeletén talalhaté szerverteremben a FUTAR implementaciés projekt keretében szallitott
eszkdzok (Rack szekrények, szerverek, aktiv halozati elemek, tarolé alrendszer, mentési
alrendszer, radiés vezérlé rendszer, hangrégzité munkaallomas) jelentik.

3.1.1 A szolgaltatas tartalma

Az informatikai eszkdzok esetében a hardver, illetve az alapszoftver szint (firmware,
operaciés rendszer, Vvirtualizacids megoldds, adatbazis-kezel6) karbantartasa,
monitorozasa és incidenskezelése képezi a szolgaltatas terjedelmét.

A szolgdltatds hatdrai a berendezések csatlakozéasai az épllet elektromos haldzatara,
illetve a harmadik feles adatatviteli halozati csatlakozasi pontok.

A szolgaltatds atadasi pontok az alabbi csoportokban kerilnek meghatarozasra.
Szolgaltatas ataddsi pontnak a cluster, illetve virtudlis gépek csoportja tekintendd. A
Szolgaltatas Katalégus részletezi az egyes csoportokba sorolt eszkdzdk, illetve virtualis
gépek azonositéit, amelyet a TMO idészakban sziikséges pontositani.

Fizikai clusterek (CTI, Wi-Fi vezérlb)

SMS, WEB, Mobil utastajékoztaté — virtudlis gépek
Eles Oracle cluster — fizikai cluster

Zo6ldat szerverek — virtualis gépek

Belszolgalati szerver — virtualis gépek

IVU szerverek — virtualis gépek

Depot szerverek — virtualis gépek

NoOkMGND~

3.1.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltatasi elem prioritasa valamennyi csoport esetén kritikus.
Alkalmazandé SLA: Csoportos rendelkezésre allas

A szoftvereknél a kiesést nem okozd hiba kezelése tekintve, hogy dobozos
alapszoftverekrél van szé gyartéi javitécsomag telepitésével, illetve annak elérhetéségéig
kerllé megoldas alkalmazésdval torténik- amennyiben az lehetséges.

3.1.3 Karbantartasi idoéablak

Az altalanos karbantartasi idéablakon feltl — Ajanlatkérével egyeztetett Gtemezés szerint —
6 havonta 4 6ra id6tartamu karbantartasi idéablakot igényel az informatikai eszkézék azon
részének karbantartdsa, ahol a gyarté altal el6irt karbantartasi feladatok igazolt
elvégzésére az Adltalanos esetre meghatarozott 2 6ras karbantartasi idéablak nem
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elegendé. Az ilyen esetekre vonatkozd eljardst a Szolgéaltatdsi Szabalyzatban kell
részletezni.

3.1.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

Felfiggesztési eseménynek tekintjuk a szerverteremben taldlhatd, jelen szerzddés
keretében nem az Ajanlattevd &ltal Uzemeltetett eszkdzok altal okozott, nem tervezett
muszaki kérilményeket (példaul extra hétermelés).

3.1.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Onallé igénykezelési folyamatban kezelheté a normal karbantartasi ciklusokon felll
Ajanlatkérd altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése.

Amennyiben Ajanlatkéré DR site kialakitdsaban Ajénlattevdé kézrem(ikodését igényli, akkor
azt véltozaskezelési eljarasban kell kezelni.

Ajanlattevd részérdl tértént konfiguraldsi feladatok valtozaskezelési eljarasban kezelendék.

3.2 Dizel aggregator lizemeltetése

3.2.1 A szolgaltatas tartalma

A szunetmentes tapellatas masodik szintjét biztositia a dizel aggregator, amely a Szabé
Ervin téri diszpécserkdzpont tetdszerkezetén kerdlt kialakitdsra. A létesitményben 1 db
ELCOS MASTER Silent GE.PK 90/80-SS tipusu, Perkins motorral szerelt, stabilan
telepitett, kiltéri, burkolatos aramfejleszté aggregat gépcsoport lzemel. A szolgéltatas
egység tekintetében az aggregatoron karbantartasan és incidenskezelésén fellil feladatként
kezeljuk a szlUnetmentes terem és az aggregator kozotti elektromos és informatikai
Osszekottetéseket is.

Az eszkdzdk rendszeres, a Kezelési Dokumentécidjaban el6irt eljarasokhoz kapcsolédé
eréforrasok (pl. izemanyag) biztositasa az Gzemeltetés részét képezi.

3.2.1.1 Karbantartasi feladatok

Uzemelteté feladata a Kiegészité berendezések gépkonyveiben, gyarté Adltal eldirt
rendszeres karbantartasok elvégzése, kiemelten az alabbiak:

= portalanitas

=  szlirbcserék

= feltltések

= akkumulatorcserék

= formazasok

= id6szakos cserék

®= a feladatok részletes specifikdlasat a tranziciés team végzi el a TMO

idészakban
= A berendezéseket havonta egy alkalommal funkciondlis tesztnek kell alavetni.
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3.2.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltatasi elem prioritasa: normal.
Alkalmazandd SLA: rendelkezésre allas

3.2.3 Karbantartasi id6ablak

A szolgaltataselem az altalanos karbantartasi idéablakhoz képest nem rendelkezik eltérd
igénnyel.

3.2.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgéltatas elem tekintetében jegyfelfliggesztési eseménynek tekintjlk a dizel
aggregator &ltal megtaplalt elektromos alhalézaton (zemeltetett eszkdzok egyoldall, az
Uzemeltetd értesitése és jovahagyasa nélkili megvaltoztatdsat, aminek kdvetkeztében az
elektromos terhelés 5%-ot meghaladé mértékben megndvekszik. Az ilyen esetek
bekdvetkeztekor Ajanlattevd valtozaskezelési eljarasban kezdeményezi a miuszaki
igényekkel 6sszefliggd feladatok, illetve esetleges beruhazasok kezelését.

3.2.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Onallé igénykezelési folyamatban kezelheté a normél karbantartasi ciklusokon felil
Ajanlatkéré altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése.

Amennyiben Ajanlatkérd az aggregator kapacitds bévitését tervezi, Ajanlattevd
kdzrem(ikodésének mértékét valtozaskezelési eljarasban kell kezelni.

3.3 Géptermi segédberendezések lizemeltetése

3.3.1 A szolgaltatas tartalma

A kdzponti szerverek mikddését biztosité segédberendezések alatt az alabbiak értenddk:
= 1 db sziinetmentes tapellatast biztositdé aggregator terem, a benne 1évd
eszkbzokkel
* a FUTAR rendszer kdzponti szerverparkjat tdmogatd klimaberendezés és
szerelvényeinek Uzemeltetése
Mindezen eszkdzok Gizemeltetését jelen Gzemeltetés terjedelmébe tartozénak tekintjik.

3.3.1.1 Sziinetmentes tapellatas

A FUTAR rendszer kozponti szervertermének sziinetmentes tapellatasarl 2 szint
gondoskodik:
= A Szabd Ervin téren (a szerverteremmel, valamint a diszpécserkdzponttal
azonos épuletben), az épulet Il. emeletén [évd, erre elkulénitett helyiségében
letelepitett szinetmentes tapegységek
= A Szabd Ervin tér tetbészerkezetén kialakitott dizel aggregator

28



EDEEDEDDDUEEDDBDUDDEDDEDBDEDDDDHDDD

A Szabé Ervin téri szerverszobanak, valamint diszpécserkdzpontnak helyet adé irodahaz
kettés elektromos betaplalassal ellatott az ELMU irdnydbdl. Aramsziinet esetén a
szinetmentes tépegységek azonnal, kimaradds-mentesen biztositiak az elektromos
tapellatast. A sziinetmentes tapellatast a Iétesitményben 1 db Aros Flexus FT-H tipust 30
kVA/27 kW névleges teljesitményli UPS berendezés biztositja, 6néllé Gzemben névleges
terhelésen 20 perces athidalast biztosité akkumulatorteleppel.

A jelen szolgéltatds elem a sziinetmentes tapegységek Uzemeltetésére, karbantartasara
terjed ki. Az Uzemeltetés soran folyamatos jelleggel biztositjuk ezen eszk6zok
rendelkezésre allaséat: A kézponti hardverek lUzemeltetési tevékenysége esetén garantaljuk
a szinetmentes tapellatds azonnali elérhetdségét, amennyiben a sziinetmentes tapellatast
egyéb, a FUTAR Rendszer (izemeltetési terjedelmén kiviili, Ajanlatkérd altal hasznélt
eszk6z6k a névleges teljesitmény 5%-andl nagyobb mértékben nem terhelik. A
sziinetmentes tapellatads a dizel aggregatorral kézdsen végzi a FUTAR szerverterem,
valamint a Diszpécserkdzpont tapellatasat, igy mikodését kiemelt figyelemmel kezeljuk:
= A szOnetmentes tapellatés kritikus rendszerelemnek tekintheté.
= A helyszinre térténé bejutas Ajanlatkérd altal biztositott.
* A sziinetmentes eszkdzok elhelyezésébdl adédé bérleti dij az Uzemeltetés
terjedelmébe esik.
= A szinetmentes eszkdzdkhodz kapcsoldédd klimaberendezés Gzemeltetése is
ajanlatunk részét képezi.
= A ,Szinetmentes tapellatas” funkcié kritikusnak tekintendd. A sziinetmentes
tapellatashoz tartozé a szerverteremhez, a diszpécserkézponthoz, valamint a
szunetmentes eszk6zdkhdz tartozé kabelek Uzemeltetése is, valamint a
tavkezelést megvaldsité kapcsolathoz szikséges eréforrasok kezelése is.

3.3.1.2 Szolgaltatas atadasi pontok

Szunetmentes tapellatas:
A szolgaltatas atadasi pontok a sziinetmentes tapegységek lecsatlakozasi
pontjai

Klimaberendezések:
A szolgaltatas atadasi pontok az egyes klimaberendezések

3.3.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Szinetmentes tapellatas:
A szolgaltatasi elem prioritasa kritikus.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas

Klimaberendezések:

A szolgéltatasi elem prioritasa kritikus.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas
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3.3.3 Karbantartasi id6ablak

A klimaberendezés esetében a karbantartast a folyamatos Gizem megszakitasa nélkal, vagy
atmeneti helyettesité hlitési megoldas alkalmazasaval biztositjuk a normal karbantartasi
idéablakon beliil.

3.3.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elem tekintetében jegyfelfliggesztési eseménynek tekintjuk a sziinetmentes
aramellatas altal megtaplalt elektromos alhalézaton Uzemeltetett eszk6zdk egyoldala, az
Uzemeltetd értesitése és jovahagyasa nélkili megvaltoztatdsat, aminek kdvetkeztében az
elektromos terhelés 5%-ot meghaladé mértékben megnévekszik.

3.3.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Onallé igénykezelési folyamatban kezelhetd a normal karbantartasi ciklusokon feliil
Ajanlatkéré altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése, illetve a sziinetmentes, vagy
hitési kapacitast érinté Ajanlatkéréi modositasi igények hataselemzésének elvégzése.
Amennyiben Ajéanlatkér6 a szinetmentes tapellatds tartasi idejének novelését
kezdeményezi, Ajanlattevd véltozaskezelési eljaras keretében hatarozza meg a részérél
sziikséges kézremikddés mértékét.

3.4 Halézat izemeltetés szolgaltatas

3.4.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalmat képezik az aldbb felsorolt halézati kapcsolatok mikddéséhez
szukséges eszkdzbk és szolgaltatasok:
1. A FUTAR szerverterem és a diszpécserterem kdzétti BKV Outsource (izemeltetésii
LAN halézat
2. A FUTAR szerverterem és az oktatéterem kozétti BKV Outsource lizemeltetési
LAN halézat
3. A Szabd Ervin téri szerverterem és a BKV Akacfa utcai szerverterme kozotti
Trafficom Uzemeltetésii WAN halézat
4. Telephelyi Wi-Fi hélézathoz alkalmazott, Trafficom uzemeltetési telephelyi LAN
szegmensek

3.4.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Mindegyik halézati szolgdltatdselem harmadik feles Ulzemeltetével rendelkezik és a
szolgaltatasi elemekre véllalt SLA azonos az adott harmadik feles szolgaltaté szolgaltatasi
szerz6désében meghatarozott SLA szinttel.

Ajanlattevd a fenti szolgaltatas elemekre biztositandd szolgéltatédsa a hiba behatarolasa, és
a jegy tovabbitasa a harmadik feles szolgaltato felé.
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A szolgaltatas prioritasa: nem értelmezett.

Rendelkezésre allas tipusi SLA nem keril alkalmazésra.

Alkalmazandé SLA: Atlagos bejelentés kiosztasi idé a jelen dokumentacié 8.2.3 pontjaban
foglalt definicié alapjan. Az elvart atlagos bejelentés kiosztasi id6 5 perc a hibaok
meghatarozasatdl szamitva. A szolgaltatasi szint kritikus.

3.4.3 Karbantartasi idéablak
A harmadik feles szolgaltatéi szerzédésekben meghatarozottaknak megfeleléen.

3.4.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A harmadik feles szolgaltaték szerzédésben vallalt SLA szintet meghaladé tervezett, vagy
rendkivlli szolgdltatas kiesése, vagy a szerzédésben foglalt garantalt savszélesség
csbkkenése.

3.4.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A halozati konfiguraldssal kapcsolatos tevékenységek valtozaskezelési -eljarasban
kezelenddk, amennyiben azt Ajanlattevétol igényli Ajanlatkérd.

Valtozaskezelési eljaras keretében Ajanlattevd a telephelyek kozétti WAN haldzat
fejlesztését vallaljia — amennyiben a valtozasi igény a hataselemzést koévetéen
jévahagyasra kerul.

3.5 Telephelyi vezeték nélkiili halézat

3.5.1 A szolgaltatas tartalma

A WiFi adatkommunikécié biztositja a jarmii és a FUTAR kdzponti szoftver kézotti kétirdnyd
adatkapcsolatot. Nem kizarélagosan, de kiemelt feladata a tervadat csomagok kézpontbdl
torténd letoltése a jarmlire, amelynek biztositdsa a telies FUTAR rendszerben kiemelt
feladat.

A FUTAR rendszerben a FUTAR szerverkdzpont és a telephelyek kozétt 200 MBit-es
kapcsolat biztositja a kommunikaciét. A kapcsolatot a Nokia Siemens Networks TraffiCOM
Kft. szolgdltatia. Ajanlattevd feladata a Wi-Fi atjatszé allomasok uzemeltetése,
karbantartasa.

A szolgdltatds atadasi pontjiai az AP allomasok valamennyi telephelyre kiterjeden
Osszesitve.

3.5.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltatas prioritdsa: normal
Alkalmazandé SLA: csoportos SLA valamennyi telephelyre kiterjedd AP allomasra
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3.5.3 Karbantartasi id6ablak
Az éaltalanos karbantartasi idéablak alkalmazandd.

3.5.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek
Az altalanos felfliggesztési esetek alkalmazandok.

3.56.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

AP éllomas athelyezése, az egyedi igény alapjan elvégzendé lefedettség mérés, valamint a
Wi-Fi halézat konfiguracidjanak moddositdsa valtozaskezelési eljarasban kezelendé.
Hasonléan valtozaskezelési eljarast kell alkalmazni, amennyiben U] telephely keril az
Uzemeltetésbe vonasra a szerzédés hatalya alatt.

3.6 Kozponti alkalmazas szolgaltatasok

3.6.1 A szolgaltatas tartalma
3.6.1.1 FUTAR rendszer szoftver elemei

Alkalmazas alatt az alabb felsorolt szoftverelemeket tekintjik. Az itt felsorolt
szoftvermodulok szerver oldali izemeltetése jelen (izemeltetés terjedelmébe tartozik.
= Arendszerelemek kdzétti interfészek
= ForTe tervinterfészek tizemeltetése:
=  BKV100 tervinterfész (erre kilén szolgdltatds meghatarozast kell
alkalmazni)
= Vezénylés interfész
»  Méodositott terv interfész
* |VU tényinterfész Uzemeltetése
* A FUTAR rendszerben miikodd kdzponti szoftverelemek
o |VU.fleet, IVU.fleet.map, IVU.fleet.data, IVU.realtime, IVU.control.fleet,
IVU.cockpit, IVU Data Manager alkalmazas
o Mobil forgalomiranyité szoftver
o IRMA” Utasszamlalé alkalmazas
o Térképi alkalmazas, folyamatos frissités

3.6.1.2 Alkalmazas szolgaltatasokkal kapcsolatos tevékenységek

Ajanlattevé altal (zemeltetett alkalmazdsok napi feladatainak ellatdsa, kiemelten a
kdvetkezd tevékenységekre:

= jobok futtatasa,

= lekérdezések futtatasa,

* a monitoring jelentés generalasaval kapcsolatos feladatok,

= adatfeltéltések,

= adatdtadasok,
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» adatvalidalasok,

= adatbazis mlveletek elvégzése az Gzemeltetési kézikényvek alapjan.
A feladatokat napi rendszerességgel, meghatarozott, elére definialt feladatsorok alapjan
kell elvégezni. A konkrét adatmanipulacids feladatokat, azok rendelkezésre allasra vetitett
hatasat a Szolgaltatasi Szabalyzatban részletezik a Felek, amely dokumentum a tranziciés
idészakban készll el.

3.6.1.3 Rendszeres mentések

Uzemeltetd feladata a FUTAR zemeltetés terjedelmébe esd rendszerelemekre vonatkozé
rendszeres inkrementalis és teljes mentések készitése on-line, és off-line médon, a mentési
eljarasok szerinti duplikdlassal, masodpéldanyok elszallitasaval, Vallalkozdsi és
Felhasznalasi Szerzddés keretei kdzott szallitott mentdeszkdzokkel. A mentési feladatokat
a FUTAR rendszer miiszaki lehetdségeinek fiiggvényében a tranzicids idészakban
sziikséges pontositani.

3.6.1.4 Karbantartasi feladatok

Uzemeltetd feladata az alkalmazéasok (izemszer(i miikddéséhez szikséges, a FUTAR
rendszerelemek altal hasznalt, a Gyartd altal kibocsatott tamogatasi csomagok és (izenetek
kezelése, kapcsolattartas a gyartéi tamogaté csoportokkal, valamint a frissitések telepitése.
A tevékenység napldzasat lekérdezett riportbdl biztositjuk.

3.6.1.5 Verziovaltas

Az Uzemeltetés soran meghatarozott célok eléréséhez a verzid valtasok kivitelezését az
Uzemeltetési szerzédés szerint vallaljuk azon szoftver elemekre, amelyek a FUTAR
alkalmazasok (modulok), U(zemszer(i miikddéséhez szilkségesek. A FUTAR
alkalmazasokra a Vallalkozasi szerz6dés szerinti kdvetési szolgaltatas alapjan eldallé
alkalmazas frissitések és patchek kezelése az Uzemeltetési szerzédés szerinti
folyamatokkal, de a Vallalkozasi szerzédés szerinti tartalommal térténik. A vallalkozasi
szerzddésben foglalt frissitések telepitését azon szerz6dés szerint kell elvégezni, amelyre
vonatkozéan az Uzemeltetési szerzédés alapjan esetlegesen felmerild kiesd idé nem
befolyasolja a mért (izemeltetési szolgaltatasi szinteket.

3.6.1.6 Alkalmazasokkal kapcsolatos egyéb tevékenységek

= Az (zemeltetés terjedelmébe esd alkalmazasokra vonatkozd: fejlesztett
funkcidk Gzemeltetésbe torténd atvétele valtozaskezelési eljaras alapjan,
= Uzemeltetdi tesztelés,

= telepités,
= dokumentalas,
= oktatas.

A FUTAR alkalmazésok fejlesztésére vonatkozé feladatokat a Vallalkozési szerzédésben
foglalt fejlesztési keret terhére rendeli meg Ajanlatkérd, mig az Gzemeltetési szerzédésben
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az Uzemeltetésre atvett rendszerelemek, funkciok, azok (zemeltetési paraméterei, az
esetleges dijhatasok az Uzemeltetési szerzédés szerinti valtozaskezelési folyamatban
kerilnek meghatarozasra. Az ilyen esetek dijhatasait valtozaskezelési folyamatban
egyeztetik a Felek. A Valtozaskezelési folyamat részleteit a Szolgaltatasi Szabélyzat
tartalmazza, amelyet a TMO idészakban dolgoznak ki a Felek.

3.6.1.7 Valtozasmenedzsment

Alkalmazésok tovabbfejlesztését - Uzemeltetési szerz6dés szerint -, valamint a projektben
meghatarozott célok eléréséhez a felhasznaléi kdrnyezetet megtervezzik, Ajanlatkérdi
igény alapjan. Ennek keretében Ajanlatkéréi igény alapjan biztositjuk a tervezett
alkalmazasok bevezetéséhez tartozd telepitési feladatok, szilkséges finomhangolasok
kivitelezését a szerver és kliens oldalon egyarant, valamint biztositjuk a szerver/kliens
oldalon lév6 alkalmazasok eltavolitisat. Az igények kezelésének dijazasardl a
valtozaskezelési folyamat szerint kell a Felek részérél megallapodni.

Az Uzemeltetési idészak folyaman szintén valtozéskezelési eljarasban szikséges kezelni a
jelenlegi fejlesztdi, teszt, és éles lizemi rendszerek kiterjesztését valamennyi alkalmazas
komponensre. A kiadaskezeléssel kapcsolatos folyamati részleteket a TMO idészakban kell
pontositani, tekintettel annak az alkalmazasok rendelkezésre allasara, az Uzemeltetési
feladatok mennyiségére vetitett hatasara.

3.6.1.8 Incidenskezelés

Célia a nem elvart mikodési folyamatok mielébbi korrigalasa, a kiesésbdl szarmazé
veszteségek csokkentésével, jelen lzemeltetési eljarasba tartozé rendszerelemekre
vonatkozdan. Az incidenskezelésre vonatkozd eljarasok dokumentaltsagat a Helpdesk
alkalmazasbdl lekért riporttal tamasztjuk ala.

Az incidens kezelés soran a root cause alapelveket sziikséges alkalmazni.

A kozponti alkalmazasok tekintetében a felmerlld hibak javitdsa a Gyartdk altal ajanlott
javitécsomagokban térténik minden olyan esetben, amikor Ajanlattevé az alkalmazasok
valamely komponensének hibajat a Gyarté felé kell, hogy jelezze. Az alkalmazas hibak
javitdsa azokban az esetekben térténik esetileg, amikor Ajanlattevé kdzvetlen befolyassal
rendelkezik a felmer(lé hiba egyedi javitasara, illetve javittatasara. Ajanlattevé minden
esetben kerll6 megoldas kialakitasara toérekszik, amely a folyamatos lzemben tartas
céljabdl az adott hibaesemény megoldasanak tételez fel.

A szolgéltatasok atadasi pontja minden esetben az Gzleti alkalmazas szerver komponense.

3.6.2 Szolgaltatasi szint megdllapodas

Az (zleti alkalmazasok az alabbi csoportban kertiinek mérésre.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a felsorolt modulokra.

Kritikus prioritasu alkalmazéas csoport:
IVU fleet.data, IVU fleet.data.manager, IVU fleet, IVU.fleet.map, IVU.realtime
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A rendelkezésre allasi mutaté mellett a kritikus prioritdsi modulokra Iehetségés maximalis
egyidejui allasidd 4 6ra. A mérés a 8.3.3 fejezet szerint kell elvégezni.

Normal prioritasu alkalmazas csoport:

IVU.cockpit, IVU.control
A fenti alkalmazds modulok csoportjara alkalmazandé prioritdsa normal, az alkalmazott
csoportos SLA rendelkezésre allas.

Kiesést nem okozé hibak javitasara vonatkozéan Ajanlattevd a 8.3.4 fejezetben leirtak
szerinti SLA-t biztositja a kdvetkezd értékekkel: 4 6ra -. A gyartdi hibak kezelésére, és a
kerl6 megoldas alkalmazasara az altalanos feltételek érvényesek.

3.6.3 Karbantartasi id6ablak

Egyedileg egyeztetett karbantartasi idéablak alkalmazasa sziikséges, de iranyaddként az
altalanos idéablakot alkalmazzak a Felek.

3.6.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

Ha egy, ForTe integracidval érintett IVU funkcié azért nem mikddik, mert a ForTe oldal
nem elérhetd, Ajanlattevd a hibajegyet felfliggeszti, illetve adott funkcidk elérhetetiensége
esetén a hibaeseményt a ForTe (EFJ integracid) szolgaltatas elemben veszi figyelembe.

3.6.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Egyedi lekérdezések, egyedi adatmanipulaciés feladatok, illetve az Uj fejlesztések
Uzemeltetésbe vétele valtozaskezelési eljarasban torténik

3.7 ForTe interfész BKV 100

3.7.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas keretében a BKV100 névre keresztelt adatstruktura Futar oldali biztositasat
végzi el Ajanlattevd. Ajanlattevd Uzemeltetési feleléssége onnan szamithatd, hogy a ForTe
bemésolta a FUTAR szerverre a tervadatokat. A Futdr alkalmazasok részérdl adatimport
folyamat értelmezett. A FUTAR rendszerben Ajénlattevé akkor koteles biztositani egy adott
nap 0:00 ératél egy adatcsomag rendelkezésre allasat, ha annak ForTe-feldli forrasadata
az adott napot megel6z6 méasodik nap 4:00 6rakor rendelkezésre all a FUTAR szerveren.
Ennek késése esetén az érvényesség — egyéb intézkedés hianyaban - 24 éraval kés6bb
kezdddik.

Ajanlattevd vallalja, hogy Ajaniatkérd kifejezett kérésére a fenti hataridénél révidebb idén
bellil is biztositja a ForTe oldalrdl érkez6 adatcsomagok rendelkezésre allasat, amennyiben
azok a fenti tervezett idésavokon tllcsusznak és nem allnak el6 a megfelel idében. llyen
esetekben Ajanlattevd részérél elvégzends adatellendrzések teljességére Ajanlattevd nem
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tud felelésséget véllalni, ezért vallalasat abban az esetben tartia fenn, ha Ajanlatkérd
mentesiti Ajanlattevét a feleléssége aldl abban az esetben, ha a ForTe hibas adatainak
FUTAR oldali meghibdsodas, adott esetben témeges hiba lesz a kévetkezménye.

3.7.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas elem prioritasa kritikus
Alkalmazott SLA: Rendelkezésre allas.

A rendelkezésre 4allas szamitdsa soran a felmeruld kiesd id6 csak akkor veendd
figyelembe, ha a féjl a fent meghatozott idobeli feltételekkel elérhetd volt, de az érvényre
lépés mégsem tud megtdrténni a kivant nap 0:00 6rakor. A kiesd idét ilyenkor addig kell
figyelembe venni, amig az adatcsomag érvényre lép.

A szolgéaltatdas atadasi pontja az IVU alkalmazas, amelyben a ForTe tervadat érvényre
lépett.

3.7.3 Karbantartasi idéablak

Az altalanos karbantartasi idéablak alkalmazandé azzal a kiegészitéssel, hogy az nem
eshet egybe a ForTe-Futar export import funkcié futasaval.

3.7.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek
A szolgéltatas tartalmaban leirtak szerinti felfliggesztési feltétel alkalmazandé.

3.7.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Olyan specidlis adatmanipulaciés kérések kezelését, amelyek a ForTé-bdl szarmazé
tervadatok IVU-n bellili médositasat igénylik, vagy pl. a célperifériak korlatozasat célozzak
(pl. a verzié csak adott buszokra menjen ki), valtozaskezelési eljarasban kell megvaldsitani

3.8 3G adatkommunikacio

3.8.1 A szolgaltatas tartalma
3.8.1.1 Vodafone SIM kartya kezelése

Ezen SIM kartyak biztositjidk a kdzponti rendszerelemek, valamint a perifériakon |évd
eszkozok, jarmivek adatkapcsolatat 3G/HSDPA biztositotta savszélességen. A kartyak
kllonféle eszkdzokbe keriiltek beszerelésre, jelenleg az alabbi perifériakkal kell szamolni:

= 2335 db felszini utasszallité jarmd,

= 8 db kishajé,

= 66 db belszolgalati jarmda,

= 269 db kozterileti elektronikus utastajékoztaté eszkdz,
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* 99 db FUTAR rendszerben illesztett kozterileti kijelzok és peronhangosité
berendezések,
® 30 db jelzélampas csomdpont gépében,
= 36 db TABLET eszkdzben.
A FUTAR rendszerben az Ajanlatkéré a Vodafone altal biztositott adathalézatot hasznalja.
Ajanlattevd a jelen szerzédés szerinti szolgdltatasokat, illetve az abban foglalt szolgaltatasi
szinteket menedzseli. Ajanlattevd javaslatot tesz Ajanlatkéré szamara, hogy az
adatforgalom mérhetévé tételével a szerzédésben foglalt dijak tervezhetbek, esetleg
csbkkentheték legyenek. Tovabbi, FUTAR rendszer (izemeltetéssel kapcsolatos
informaciok:
= A SIM kartya egy adott informatikai egység része, amelyet illeszteni,
paraméterezni kell az adott eszkdzdn: csere esetén ezt minden esetben el kell
végezni.
= A SIM kartya megfelel6 mikddéséhez szilkséges egyéb paraméterek leirasa
az adott informatikai eszkdz leirasanal kerll részletezésre.
Ajanlattevd a szolgaltatast a Felek részérdl a szerzddéskotést megelézéen meghatarozott
adatforgalmi paraméterekkel vallalja. Ezen adatforgalmi paraméter: 260 GB/hénap.

3.8.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatdselem harmadik feles lUzemeltetével rendelkezik és a szolgaltatasi elemre
vallalt SLA azonos az adott harmadik feles szolgaltaté szolgaltatasi szerzédésében
meghatarozott SLA szinttel.

Ajanlattevd a fenti szolgaltatds elemekre biztositandé szolgéaltatasa a hiba behataroldsa, és
a jegy tovabbitasa a harmadik feles szolgaltaté felé.

A szolgaltatas prioritasa: nem értelmezett.

Rendelkezésre allas tipust SLA nem keriil alkalmazasra.

Alkalmazandé SLA: Atlagos bejelentés kiosztasi idd a jelen dokumentacié 8.2.3 pontjaban
foglalt definicié alapjan. Az elvart atlagos bejelentés kiosztasi id6 5 perc a hibaok
meghatarozasatél szamitva.

3.8.3 Karbantartasi idoéablak

A harmadik feles szolgaltat6 altal meghatarozott karbantartasi idéablak ker(l alkalmazasra,
amennyiben az idéablak nem hangolhaté dssze a jelen dokumentacié szerinti dltalanos
karbantartasi idéablakkal.

3.8.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek
Az altalanos felfiggesztési esetek keriilnek alkalmazasra.
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3.8.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

SIM kartya csere Ajanlatkérd igénye alapjan valtozaskezelési eljarasban kezelendd.
Amennyiben a mindenkor hatalyos adatforgalmi paraméter Ajanlatkéré igénye alapjan
modositasra kerll, azt valtozaskezelési eljarasban kell kezelni. A valtozaskezelési eljaras
ebben az esetben havidij valtozassal jarhat.

SIM kartyak szamanak valtozasa esetén szintén valtozaskezelési eljaras alkalmazanda.

3.9 Oktatéi kérnyezet

3.9.1 A szolgaltatas tartalma

Az oktatéi kérnyezet (12 db szamitégépes munkahely a Szabé Ervin tér 601. helyiségében)
Uzemeltetési tevékenységének célja, hogy az elbre tervezett, irodai munkaiddben zajlé
tanfolyamok, oktatasi események idejére biztositsa az informatikai kdrnyezet FUTAR
komponenseinek rendelkezésre allasat az oktatéi kdrnyezetben. Az oktatdi kérnyezet a
diszpécseri folyamatok oktatasara szolgal, igy itt az IVU.fleet, az IVU.fleet.map és az
IVU.realtime modulok tekintend8k Gzemeltetési terjedelemnek. Az oktatéi rendszerben
biztositjuk az éles rendszerrel azonos verziéju, vagy - Ajanlatkérd igénye esetén - az éles
rendszerben kitelepités (bevezetés) elétt allé kovetkezd verzié elérését, ha az egyébként a
tesztkdrnyezetben rendelkezésre all. Az (zemeltetési feladat részeként az oktatdi
kérnyezet szdmara negyedévente végzink adatatvételt a ForTe rendszer aktudlisan
biztositott adataibdl, ezen adatok negyedéves érvényességliek, az idékézben a
tervadatokban bekdvetkezd valtozasok tehat a produktiv FUTAR rendszerrel ellentétben
nem kerllnek be az oktatsi FUTAR kornyezetbe. Az (izemeltetés terjedelmébe
vonatkozdan biztositjuk, hogy az oktatéi kérnyezetben miikédéd un. szimulaciét (tervadatok
szerinti kozlekedtetés szimulacidja) be- ill. kikapcsoljuk Ajanlatkérd igénye alapjan.
Biztositjuk a felhasznaloi jogosultsagok beallitasat Ajanlatkéré kérése szerint. Ajanlatkérd
elfogadja, hogy egyéb megallapodas hianyaban Ajanlattevé mindenkor a rendelkezésére
allé legutolsé érvényes éles adatcsomag alapjan késziti el az oktatéi kdrnyezet kdvetkezd
adatcsomagjat. E feladatok folyamatok eljarasrendjét részletesen a tranziciés idészakban
dolgozzuk ki.

A szolgdltatas rendelkezésre allasat az EDU kérnyezetben, alkalmazasszerver oldalon
mérjuk.
A szolgaltatas atadasi pontia az EDU kdérnyezet alkalmazas szerverének

mikédbdképessége alapjan a 12 db kliens gépen elérhet6 funkcionalitas.

Az oktaté kdrnyezetben levd szamitégépek alapinfrastrukturajat Ajanlatkérd informatikai
szervezete (izemelteti. A klienseken levd szoftver komponensek tekintetében Ajanlattevé és
Ajanlatkérd a kliensek altalanos szoftver kérnyezetét egylttesen tesztelik.

38



DDDDBDDDDEEDDDEDDEDDEDEBDDDDDEHEDE

3.9.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas elem prioritasa: alacsony
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a 12 db oktatdi szamitégépre.

Rendelkezésre allast befolyasolé eseménynek mindsil, ha az oktatéi kdrnyezetben
valamely munkadllomason nem elérhetd valamely modul (IVU.fleet, IVU.fleet.map,
IVU.realtime), vagy valamely munkaallomason nem allnak rendelkezésre az adott oktatasi
napon hasznalhaté, a rendszer mukddését biztositdé tervadatok. Minden mas hiba
rendelkezésre allast nem befolyasolénak mindsul.

3.9.3 Karbantartasi id6éablak

Ajanlatkérd az oktatdi kérnyezetben térténd oktatasok tervezett idépontjat eldre kozli az
Uzemeltetével. Uzemeltetd biztositja, hogy ezen idépontokban nem végez karbantartast.
Ezen idészakon kivil karbantartas barmikor végezhetd, el6zetes egyeztetést kdvetden. Az
oktatasi idépontok egyeztetésének rendjét, az oktatdsi idépontokban bekdvetkezd
valtozasok kezelését a tranzicios idészakban alakitjuk ki.

3.9.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

3.9.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Az oktatdi kérnyezetben a jarmimozgast szimulaciéval biztositjuk. Amennyiben Ajanlatkérd
ugy dont, hogy egy vagy tobb valés jarmii bevonasaval kivanja az oktatotermi
kornyezetben torténd oktatast végrehajtani (azaz az oktatdi kérnyezet munkadllomasait
valés jarmivekkel kivanja hasznalni), akkor az érintett jarmivek atkonfiguralasat felek
valtozaskéres keretében kezelik.

Valtozaskezelési eljarasban kell kezelni a kévetkezé eseményeket:

Az oktatéi gépek alapinfrastruktura valtozasanak kovetkeztében szilkséges kliens szoftver
kérnyezet tesztelése.

Az Gzemeltetési terjedelemben felsorolt gyakorisagu szoftver és adatfrissitést meghaladé
Ajanlatkérdi igény alapjan elvégzett tevékenységek.

Mentés, visszatoltés
Egyedi bejelentések alapjan felhasznalék munkaallomasainak, periféridkon térténd
adatmentése, visszatdltése. Klienseken biztonsagi és javité frissitések kezelésének
menedzsmentje:

= Az érintett javitdécsomagok kivalasztasa Ajanlatkérd bevonasaval

= Teszttelepités, funkcionalis teszt

=  Telepités

= Riportalas

* A mentések és visszatoltések kapcsan a szolgéltatasi szintet a FUTAR

rendszer altal biztositott miiszaki lehetéségek mentén pontositani kivanjuk.

Verziévaltas
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Munkaallomasok, perifériak szoftvereinek alapverzié cseréjét Ajanlatkérével egyeztetett
eljaras alapjan végezzik, tervezetten. A verziévaltasok folyamati vonatkozasait a tranzicios
idészakban egyeztetjik.

Patch-menedzsment

Munkaallomasok, perifériak Dbiztonsagi frissitéseinek menedzsmentjét elvégezziik
Ajanlatkérével egyeztetett eljards alapjan. Az eljarast a Szolgaltatdsi Szabalyzatban
régzitjik a tranzicids idészakban.

3.10 Diszpécseri munkaallomasok

3.10.1 A szolgaltatas tartalma

A diszpécserkdzpont a FUTAR rendszer keretében, a Szabd Ervin téren meglévd
forgalomiranyité kdzpontot jelenti. A diszpécserkézpontban 32 db szamitégépes
munkahelyrdl iranyitjdk Budapest teljes felszini BKK-jaratainak kozlekedését.

A diszpécseri munkaallomasok alapinfrastruktirajat a BKK-IT Gzemelteti, beleértve:
e Hardver izemeltetés
e Operacios rendszer (izemeltetés
e COE és lokalis alkalmazas katalégus szerinti szoftverek (izemeltetése
e Virus és egyéb behatolas védelem Gzemeltetése

A diszpécseri munkaallomasokkal kapcsolatban az aldabbi lizemeltetési feladatok végzését
biztositja Ajanlattevé: az operéciés rendszeren felilli, a FUTAR rendszer részét képezd
telepitett alkalmazasok incidenskezelése és karbantartasa.

Szolgéltatas atadasi pont: a 32 db diszpécseri munkadllomason futé kliens alkalmazasok
egylttesen. A TMO idbszakban Ajanlattevé felelésségében (zemeltetendd szoftvereket
tételesen felsoroljak a Felek.

3.10.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltataselem prioritAsa normdl. Amennyiben a szolgdltatds tartalmaba es6
uzemeltetsi tevékenységekbdl kizardlagosan és kozvetlenil bekdvetkezd szolgaltatas-
kiesés a munkaallomasok tébb mint 15%-at érinti, Gigy a hibaelharitasra rendelkezésre allé
jegyiddk tekintetében adott eseményre a prioritds automatikusan kritikussa valik.

Dobozos és egyedi szoftverek esetében a kiesést nem okozd hibak kezelését javitdcsomag
alkalmazasaval, annak rendelkezésre allasdig pedig kerllé megoldassal biztositjuk.

Alkalmazott SLA: rendelkezésre allas.
A fenti definici6é szerinti szolgaltatasi szint Ajanlattevd altali biztositasanak feltétele, hogy

Ajanlatkérd legaldbb 2 db hidegtartalékként alkalmazhaté munkadlloméast biztosit, és
tzemeltet.
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Elvart szolgaltatasi szint: hibaelharitasi id6 4 éra az esetek 97%-aban. Ajanlatkérdi oldalrél
az adott hibaesemény elharitasanak szamit a meghibasodott eszkdz tartalék eszkdzzel
térténd helyettesitése, amennyiben teljes funkcionalitdst és hasznalatésagot biztosit.

Adott hibaesemény soran felhasznalt hidegtartalék U(zemképessé tételének elvart
hatarideje: 5 munkanap.

3.10.3 Karbantartasi id6ablak
A szolgéltatasi elemnek nincs, az altalanos karbantartasi idéablakon felili specidlis igénye.

3.10.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemre vonatkozé hibajegy felfiiggesztésre keriilhet az alabbi esetekben:

e A meghibasodast, szolgaltatds kiesést a munkaallomasok hardverében, vagy az
alapszoftverben bekdvetkezett probléma okozza.

e A munkaallomas hardver, vagy alapszoftverek rendszeres, eléirt karbantartasa nem
kerult elvégzésre.

e A hardver és/vagy alapszoftver kdrnyezet, egyoldall, az Gzemelteté jévahagyasa
nélkuli megvaltoztatasa.

e A FUTAR rendszer éles Uzemkezdetét kévetéen a munkadlloméasokon futd
alkalmazasok koérében t6rténd egyoldalid, az Gzemeltetdé jovahagyasa nélkuli
valtoztatas.

3.10.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események
A szolgaltatasi elemmel kapcsolatban igénykezelési eseménynek tekintjilk az alabbiakat:
e azonnali felhasznaléi gyorssegély
e felhasznaldi jogosultsag kezelés
o munkadllomasi hardver, alapszoftver, vagy FUTAR-on kivilli mas szoftver
alkalmazasok mddositasaval kapcsolatos konzultacié, jdvahagyas kérés
o Lokalis alkalmazas katalégus valtozasa esetén végzendd tesztelés
e Hardver csere esetén elvégzendd szoftvertelepités, paraméterezés.

3.11 ForTe EFJ integracidban érintett alkalmazasok

3.11.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgéltatasi elem a FUTAR Vallalkozési Szerzddés keretében szallitott ForTe funkciok
forgalomfellgyeleti vonatkozasu elemeinek lizemeltetését célozza meg. Az érintett ForTe
funkcidk a kdvetkezék:

a) az integraciot kiszolgalé interfészek,

b) ForTe EFJ inditasi jegyzék felulet integracié (megjelenités),

c) zavarnaplé-IVU fleet zavarlizenet integracio,

d) zavarnaplé funkcié,

e) tartalékkezelés funkcid,
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f) jarm(- és jarmiivezet6-csere funkcid,

g) operativ Utvonalak rogzitése funkcio,

h) doéntéstamogatas.
Az Uzemeltetés-terjedelem része a funkciondlis integracidhoz sziikséges interfészek ForTe-
oldali komponenseinek mukddtetése (a. pont). A szolgaltatasi elem keretében biztositjuk a
funkcidk rendelkezésre allasat a Szolgaltatasi szint megallapodasban foglaltak szerint.

A szolgaltatas atvételi pontjai:

e a b)...e) pontoknal a funkcidk kiszolgalasdhoz sziikséges interfész ForTe-oldali
komponense

e azf) pontndl az alapfunkcié és annak ForTe oldali FUTAR interfész komponense, a
funkciénal azzal a korlatozassal, ha fel van toltve kezdeti jarmi- és jarmivezetd
adatokkal (ennek hidnya hibajegy-felfiiggesztést jelent, mert ebben az esetben a
vezénylésbdl nem érkeznek meg az 6sszerendelési adatok)

e a g) pontndl a funkcié és annak ForTe oldali FUTAR interfész komponense, a
funkciénal azzal a korlatozassal, ha fel van téltve terv Gtvonalakkal (ennek hianya
hibajegy-felfuggesztést jelent, mert ebben az esetben a ForTe torzsbdl nem
érkeznek meg az utvonal-adatok)

e a h) pontnal a funkcid, ha fel van téltve déntéstamogatas alap-adatbazis adatokkal,
illetve az IVU-bdl szarmazé zavariizenet-interfész, amelyen keresztill az adatbazist
kiegészitd tényadatok érkeznek

A szolgaltatas atadasi pontjai:

e azb)...d) pontoknal ez nem értelmezett, végfunkcidkrdl van szé

e az e) pontnal az IVU.fleet felé iranyuld, valaszadast biztosité interfész ForTe oldali
komponense

o az f) pontnal az IVU.fleet felé iranyuld, cserét kommunikalé interfész ForTe oldali
komponense

e a g) pontndl az eldallitott operativ Utvonalak taroldsa a ForTe adatbazis vonatkozé
szegmensében, késdbbi mindsités céljgra (ez nem FUTAR-scope funkcidban
térténik)

e a h) pontnal nem értelmezett, végfunkciérél van szé.

A rendelkezésre dllast bejelentés alapon, az alkalmazott jegykezeld rendszerben mérjik.

3.11.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi szintek a funkcidk lzleti folyamatban betdltétt szerepétdl fliggden valtoznak
aszerint, hogy az adott funkcié kiesése mennyire kritikus a forgalomfelligyelet
szempontjabdl annak figyelembe vételével, hogy a funkcié kiesése mennyire veszélyezteti
a FUTAR rendszer mikddését, mennyire van hatassal arra. Az interfészek szolgaltatasi
szintje kuldén nem kerul besoroldsra, a funkciék mindsitéséhez tartozénak értjilk a funkcidk
mogotti interfészeket is.

Rendelkezésre allast befolydsolé esemény, ha az alabbi funkciok kézul barmelyik nem
érhetd el, vagy a funkcidk barmelyike nem jeleniti meg az IVU.fleet-b6l szarmazé adatokat

42



DEDDBDDDDDDDDBDEDDDEDDEUDDDDUDEHEDE

(vagy azok hatasa nem jut érvényre), illetve az IVU.fleet-ben nem jelenik meg az adott
ForTe funkcidban régzitett adat, vagy annak hatasa.

A szolgaltatas elem prioritasa normal.
Alkalmazandd SLA: csoportos SLA az el6z6 pontban felsorolt atadasi és atvételi pontokra
egyuttesen.

3.11.3 Karbantartasi idéablak
A funkcidkon végzett karbantartasi feladat nem eshet idében egybe az IVU.fleet modulon
végzett hasonlé eseménnyel.

3.11.4 Specialis jegyfelfliiggesztési esetek

A szolgéltatasi elemmel 6sszefliggd hibajegyek felfuggesztésre keriilnek akkor, ha

a) a hibat nem a funkcid, vagy a funkcié mogoétti adatbazis-szegmens okozza, tehat a
ForTe rendszerben a funkcién barmilyen mértékben tulmutatd hiba aktiv.

b) a funkcié vagy funkcidk kiesését kommunikaciés komponens okozza.

c) a funkcid kiesését a ForTe-IVU integraciét kiszolgald interfész okozza azért, mert
egy ForTe oldali, az interfész miikddéséhez sziikséges elemnél miikddési zavar allt
be

Ha egy funkcié mikédése azért hibas, mert az azzal kapcsolatban allé IVU funkciéban van
hiba, akkor a hibajegy kezelését, az azzal dsszefiiggé incidenskezelést az IVU modulhoz
tartozéan kell kezelni.

3.11.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A funkcidkkal Osszefuggd egyedi adatrégzitési, tervadat-manipulaciés igényeket, illetve
egyedi adat-lekérdezési igényeket Valtozaskezelés keretében kezelik a Felek.
Véltozaskezelési eljarasban kezelendé tovabba a funkcidk boévillése esetén azok
uzemeltetésbe vétele.

3.12 UTAS utastajékozaté adatokat eldkészité alkalmazas

3.12.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatasi elem a FUTAR Villalkozasi Szerzédés keretében szllitott ForTe funkcidk
utastajékoztatas-el6készitési vonatkozasu funkcidjanak uUzemeltetését célozza meg. A
szolgéltatas atvételi pontja a ForTe torzs- és tervadatai kdzul az UTAS szamara sziikséges
elemek rendelkezésre allasa az UTAS altal megkdvetelt adatkonzisztencia és adatteljesség
szerint. A szolgéltatas atadasi pontja az adatok rendelkezésre bocsatasa a ForTe export-
funkcidja szamara.

A Forte rendszer egészének lzemeltetése a BKV OS szerzédés keretében torténik.
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3.12.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Az UTAS alkalmazés prioritdsa normal.
Alkalmazott SLA: rendelkezésre dllas.

3.12.3 Karbantartasi id6ablak

A karbantartdsi idGablak a rendszer egészéhez képest bdévebb, munkanapokon 19-07
6raig, hétvégén pénteken 19 6ratél hétfén 07 oraig lehet végezni. A karbantartasokat
elézetesen egyeztetjlk Ajanlatkérd szakteruletével, aki esetenként korlatozhatia a
karbantartast ugy, hogy az 22-06 éra kozé essen.

3.12.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemmel 6sszefuggd hibajegyek felfliggesztésre kertilnek akkor, ha a hibat
nem a funkci6, vagy a funkcid6 mogétti adatbazis-szegmens okozza, tehat a ForTe
rendszerben a funkcién barmilyen mérntékben talmutaté hiba aktiv. Felfiiggesztésre kerdl a
hibajegy akkor is, ha ForTe tdrzs-, terv-, vagy egyéb adathiba okozza a hibas miikédést.

3.12.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A funkcidkkal dsszefuggd egyedi adatrogzitési, tervadat-manipulacids igényeket, illetve
egyedi adat-lekérdezési igényeket Valtozaskezelés keretében kezelik a Felek.
Valtozaskezelési eljarasban kezelendd tovabba a funkcidk bévilése esetén azok
tzemeltetésbe vétele.

3.13 Emelt szintii utastajékoztatasi modulok (SMS, WEB, mobil
applikacidk)

3.13.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas terjedelmét képezi a FUTAR rendszer SMS alapu utastajékoztatasi, WEB
alapu utazastervezési és nativ mobil kliens alapu utastajékoztatasi és utvonaltervezd
alkalmazasainak szerver oldali komponenseinek (zemeltetése és karbantartasa, tovabba a
mobil alkalmazédsokkal kapcsolatos az un. Store-okkal (Google Play, Appstore, stb.)
Osszefuggd zemeltetési feladatok.

A szolgdltatdsok esetében a szolgdltatds 4tadasi ponta a FUTAR koézponti
szoftverkomponens csatlakozasa Ajanlatkérd informatikai halézatahoz.

Harmadik feles szolgaltatasként kezelend6 a Vodafone tdmeges SMS szolgéltatasa, az
internetes halézati kapcsolat. A szolgaltatdsok rendelkezésre &lldsat a FUTAR szerver
oldalan az alkalmazas-szerverek rendelkezésre allasaval mérjlk.

3.13.2 Szolgaltatasi szint megallapodas
Az SMS applikacié prioritdsa normal, a WEB és Mobil applikacioké pedig kritikus.
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Dobozos és egyedi szoftverek esetében a kiesést nem okozé hibak kezelését javitécsomag
alkalmazasaval, annak rendelkezésre allasaig pedig ker(il6 megoldassal biztositjuk.
Alkalmazott SLA: rendelkezésre allas.

3.13.3 Karbantartasi id6ablak
A szolgéltatési elemnek nincs specidlis karbantartasi idéablak igénye.

3.13.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgéltatasra vonatkozé hibajegy felfliggesztésre kerll, amennyiben:

Harmadik feles szolgdltatdé a szolgaltatasi szerzédésében vallalt rendelkezésre Aallasi
feltételeket megszegi, vagy a szolgdltatds eléréséhez szilkséges Ajanlatkéré Altal
biztositandé szolgaltatasok, miiszaki képességek nem elérhetdk.

3.13.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események
Uj fejlesztések lizemeltetésbe vétele esetén valtozaskezelési eljaras alkalmazandg.

3.14 Kozforgalmu jarmiivek

Ajanlattevd a Muszaki dokumentacié strukturajatél eltéréen kiildon szolgaltatasi elemként
definidlia a kdzforgalmu jarmivek és a belszolgalati jarmivek (zemeltetési feladatait.
Ennek oka, hogy elébbiek a forgalmi feladatok végrehajtasabdl adédéan karbantartasra és
javitasra csak id6szakosan érhetdéek el (és a javitdsnak szigoruan a forgalmi és
kocsikiadasi, tovabba operativ menetrendi szempontok alapjan kell térténnie), utdbbiaknal
ez a szempont lényegesen kisebb kotottséget jelent. Jelen fejezet a kozforgalmu
jarmivekkel 6sszefliggd Uzemeltetési feladatokat és azok jellemzéit 6sszegzi.

3.14.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatasi elem keretén belll biztositjuk a kézforgalmu jarmivek bejelentések
(hibajegyek) alapjan torténé javitasat
e autébuszok és trolibuszok esetében a forgalmi halézat arra alkalmasnak taldlt
végallomasain és forgalmi taroléhelyein (ezeket a Tranziciés idészakban
egyeztetjuk), tovabba az azokat kiadé telephelyeken
o villamosok és hajok esetén (figyelemmel a végéallomasok technoldgiai korlatjara)
foszabalyként - az azokat kiadd telephelyeken, illetve allomashelyeken (kivéve
baleset- és kdzvetlen életveszély-elharitast).
Biztositjuk tovabba a meghatarozott karbantartdsi feladatok elvégzését a jarmikiadd
telephelyeken.

A szolgaltatasi elem miiszaki atvételi pontjai azon csatlakozépontok, ahonnan a jarmdvek
(segéd)uzemi feszlltsége, illetve a rendszer mikddéséhez sziikséges jelek levehetok.

45



DUDGDDDEDDBDDBDEDDDDBDGDDDDDDDDHDDD

A szolgaltatasi elemben érintett eszkézdk jellemzden végberendezések, igy mdiszaki
atadasi pont nem értelmezhetd, kivéve az alabbi eseteket:

a) elektronikus utastajékoztatd kijelzbk esetén az atadasi pont a kijelzék szamara a
kijelzd protokollja szerint definidlt adatok biztositdsa a kijelz adatvezetékének
csatlakozépontjan

b) elektronikus jegykezelé berendezések esetén az atadasi pont a jegykezelék
szamara a jegykezeld protokollja szerint definidlt adatok biztositdsa a jegykezeld
adatvezetékének csatlakozépontjan

c) integralt utastajékoztatast vezérld szamitégépekkel (harmadik feles, pl. Mercedes
Citaro C2 autébuszok esetében) szerelt jarmiveknél az atadasi pont a
célszamitogép szamara a célszamitdgép specifikacidja szerint definidlt adatok
biztositasa a célszamitégép adatvezetékének csatlakozdpontjan

A jarmifedélzeti izemeltetés terjedelmébe kell érteni minden, a FUTAR projekt Vallalkozasi
Szerzddése keretében szallitott eszkdéz Uzemeltetési feladatait, kivéve mindazon a
jarmifedélzeti elektronikus kijelzoket, amelyeket Ajanlatkér6 kozlekedési szolgaltatd
partnere Uzemeltet.

A szolgéltatasi elem része az OBU eszkdzdkdn felul az utasszallitd jarmivon a jarmibe
telepitett radiés ado-vevé berendezés, valamint annak Tetra/GPS antennajanak, és az
ezeket 6sszekotd antenna vezetékek (izemeltetése, karbantartasa és incidens kezelése. A
szolgaltatas atadasi pontja az eszkdzdk és a jarmi mechanikai szerkezetének talalkozasa,
illetve a radidegység elektromos csatlakozasa a jarmu egyéb elektromos rendszereihez.

A szolgaltatasi elem terjedelmét képezi a radidkészilékek firmware szoftverének
karbantartdsa és incidens kezelése, tovdbba a készllékek regisztracidja és
jogosultsagkezelése a radiés rendszer felligyeleti moduljaiban.

A kézforgalmu jarmiivek fejezet elején emlitett specialitasai miatt kilén ki kell térni a javitasi
és karbantartési feladatainak miiszaki és szervezési részleteire.

Ajanlattevd a hibabejelentések kezelése soran meghatarozott hibatipusok esetén
gondoskodik a jarmdkiadoé telephelyen kivili hibajavitasrél (végallomasokon,
taroléhelyeken) annak érdekében, hogy a meghibasodasok még a forgalmi feladat
teljesitése kbdzben, a napi végéllomasi, forgalmi tarolétéri tartézkodasok (tartalékiddk)
idején javithatéak legyenek és telephelyi javitasra csak akkor keriljon sor, ha a
rendelkezésre all6 tartalékidbk nem elegendbek a javitds elvégzésére. Ha a hiba a
tartalékidékben nem javithaté (és nem jelent baleset-, vagy életveszélyt), akkor
forgalomban marad, hacsak nincs rendelkezésre all6 tartalékjarma.

Telephelyen kivili hibajavitas koordinacidja:

Hibajegy keletkezésekor Ajanlattevd torekszik a mielébbi, végallomason torténd
hibajavitdsra. Ennek érdekében Ajanlatkéré Forgalomfelligyeleti szakterlletének
kapcsolattartdjaval egyeztet arrdél, hogy az adott jarmi a kdévetkezd telephelyi
tartézkodasaig milyen tartalékidokkel rendelkezik és azokat tervezetten, illetve az aktualis
forgalmi helyzetnek megfeleléen varhatéan hol télti el. Ajanlattevd a hibajavitasi feladatok
ismeretében doént a tartalékidék iddpontjai és helyszinei kodzott, dontését koézli a
Forgalomfelligyelettel. Utébbi a déntés alapjan utdlag kézli Ajanlattevé kapcsolattartéjaval,
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ha a valasztott tartalékidépontban valtozas kévetkezett be. Ajanlattevé kapcsolattartoja is
jelzi, ha munkaszervezési okokbdl masik idépontot valaszt. A szolgaltatasi elem szervezési
atvételi pontja az az idépont, amikor a jarm( az egyeztetett tartalékidére az egyeztetett
helyszinen és idépontban rendelkezésre &ll. Ajanlattevé Uzemeltetést végzd munkacsapata
a végallomason olyan javitast végez csak el, amely a tartalékid6t zaré induldsi idépontot az
adminisztraciéval egyuttesen sem veszélyeztet. Ellenkezd esetben a javitast végzd
munkacsapat a javitds megkezdése el6tti allapotot Allitja vissza vagy a hibafeltaras
végeztével nem végez hibaelharitdsi munkat. Ajanlattevé a feladat elvégzésére 2 db
szerel kocsit biztosit.

Telephelyi hibajavitas koordinacidja:

A végallomasokon nem javithatd, vagy nem javitott, vagy nem kritikus hibak javitdsara
Ajanlatkérd minden jarmikiadé telephelyen egy-egy fedett javitdallast biztosit a javitasi
feladatok elvégzésére. A hibajavitas féideje naponta 22-04 6rdig terjed. A telephelyeken a
hibajavitast végzé munkacsapatok 22 éra el6étt egyeztetik a javitani kivant jarmiveket a
telephelyeken kijeldlt, Ajanlatkéré szolgalatban Iévé kapcsolattartéjaval, aki gondoskodik a
jarmivek szerelballasra torténd mozgatasardl, illetve az onnan térténé elmozgatéasrél. A
szolgaltatasi elem fizikai atvételi pontja tehat az az idépont, amikor a hibajegyben érintett
jarmi a javitédllason rendelkezésre lett bocsatva. Ha egy hibajegy keletkezésének idején
az érintett jarmi telephelyen van (hibajavitas féideje alatt), akkor annak javitasa kapcsan
soron kivul térténik meg az elébb emlitett egyeztetési folyamat.

A javitas elvégzésekor (ennek hianyaban a hibafeltaras végeztével, vagy a javitas nélkili
munka végeztével) a FUTAR (izemeltetd munkacsapat munkatarsa értesiti a jarmuvet
Uzemeltetd Témegkdzlekedési Alvallalkozé helyi kapcsolattartéjat arrdl, hogy a jarmivet
visszaadja a javitdsbdl. A munka eredményétdl fuggéen ebben az idépontban kerll
megoldasra vagy felfliggesztésre az adott hibajegy, amely a helyszinen jegyzékényvezésre
kerul egy papiralapu vagy elektronikus munkalap kdz6s jovahagyasaval.

Az Uzemeltetd vélelmezett jarmioldali (nem FUTAR komponens) hiba esetén kézds
hibafeltarast kezdeményez probléma menedzsment eljaras keretében. Ennek id6pontjatdl a
kdzbs hibafeltaras lezarasaig a hibajegy felfliggesztett allapotba kerdl.

Garancialis jarmivek (jellemzéen az Uj beszerzés(i jarmlvek ilyenek) garancialis
idészakédban a jarmivek javitdsaval kapcsolatban a fenti alapelveket alkalmazzak, de a
tranziciés idészakban altaldanos szabalyrendet alakitanak ki az eltérésekre.

Azon hibak esetén, amelyek sem telephelyen, sem telephelyen kivil nem
reprodukalhatéak, nem eldidézheték — akar a hiba megszlinte, akar a forgalmi Uzemi
korllmények hianyaban —, Ajanlattevd az érintett jegyet olyan statusszal latja el, amelybél
egyertelmiien kiderll, hogy a hiba nem jelentkezett a javitds id6pontjaban. Az ilyen
hibaeseményekre vonatkozd hibajegyet Ajanlattevdé lezarja azzal, hogy a lezarast
megel6zéen probléma menedzsment jegyet general.

Annak érdekében, hogy az ilyen hibak elSidézésére, illetve javitdsara sor kerlljon egy
késobbi iddpontban, Ajanlattevd probléma menedzsment folyamatot alkalmaz. A folyamat
soran Ajanlattevd és Ajanlatkérd az érintett jarmiivekre vonatkozéan idésédvot egyeztet,
amikor kézdésen megkisérlik reprodukalni, illetve elbidézni a bejelentésben rogzitett
hibajelenséget. Amennyiben a hiba jelentkezik, Ajanlattevd Uj hibajegyet rogzit, illetve az
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ilyen hibak javitasat az adott jarmi forgalmi rendjéhez igazodva — akar telephelyen kivdili
javitassal -~ Ajanlattevd elvégzi. Azon hibdk esetén, amelyek alapjan probléma
menedzsment jegy j6tt létre Ajanlattevd tdmogatd rendszerében, a probléma kezelési
folyamat idejére Ajanlattevé a hibajegyet felfliggeszti. A probléma menedzsment eljarasban
kezelt javitasok a rendelkezésre allas szamitasaba abban az esetben szamitanak bele, ha
a hiba jelentkezett, és a probléma kezelési eljarasbdl incidens kerult régzitésre Ajanlattevd
tamogatd rendszerében. A folyamat részleteit a Felek a TMO idészakban egyeztetik.
Ajanlattevd a FUTAR rendszer jarmiifedélzeti komponenseinek karbantartdsat a jelen
szolgaltatasi elem terjedelmébe érti, elésegitve ezzel az Uzembiztonsagot és a szinten
tartast. A karbantartasi feladatok az alabbiakat jelentik:
= RAadio és antennak karbantartasa:
o 6 havonta elvégzésre kerdl:
= Csatlakozdk (tap, antenndk, stb.) ellendrzése.
= Az antennak mechanikai ellenérzése (pl.: régzités).
= |degen targy okozta sérulések ellendrzése.
= GPSB1 antenna esetén az antennaszal ellenérzése (pl.: nincs-e
kitekeredve?).
= Tapfesziltség értékének miiszeres ellenérzése, multiméterrel.
o Evente elvégzésre kerlil:
= Antenna csatlakozéinak ellendrzése.
= Antennatalp viztdmitettségének ellendrzése.
= Antenna SWR énékének méréssel térténé ellenérzése, SWR mérd
muszerrel.
= Kabelek ellenérzése (pl.: kiddrzsolés).
= Fedélzeti szamitégép+fedélzeti kijelzb karbantartasa
= 6 havonta:
» Portalanitas.
= Csatlakozok ellenérzése.
= Rogzités ellenbrzése.
s Az (izembe helyezéstdl szamitott 5. évtdl kezdédben 5 évente:
= Bels6 ujratéltheté akkumulator cseréje.
=  Hangrendszer karbantartdsa
o 6 havonta:
= Portalanités.
= Csatlakozok ellenérzése.
= Rdgzités ellendrzése.
= Jarmivezetdi mikrofon karbantartasa
@ 6 havonta:
»  Csatlakozdk ellendrzése.
» Robgzités ellendrzése.
= Vész és kdrnyezeti zaj mikrofon karbantartasa
o 6 havonta:
= A mikrofon portalanitasa.
» Rodgzités ellendrzése.
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Vezetdi hangszoré karbantartasa.
o 6 havonta:
* A hangszéré portalanitasa.
= Roégzités ellendrzése.
=  Nyomégombok karbantartasa
s 6 havonta:
» Rogzités ellendrzése.
Kdézponti vezérl6 és csatlas modul karbantartasa:
o 6 havonta:
= A szell6zényilasokat a portél mentesiteni kell.
= (Csatlakozodk ellendrzése.
= Kébelezés ellendrzése.
= Rogzités ellenbrzése.

Karbantartas Gtemezése:

Ajanlattevé a karbantartdsi feladatok Utemezését havonta egyezteti Ajanlatkérével. A
jarmi-bontasu havi (temezés alapjan a napi telephelyi munkaszervezés a hibajavitassal
egyezé maodon térténik, a karbantartdsi feladatok tdrzsideje naponta 18-04 éra. A napi
munka alapjan az Utemezésben bekdvetkezd kisebb méddositasokat operativan kezelik a
kapcsolattartok.

3.14.1.1 Deszkamodellek

Az oktatéi koérnyezet részei, de a jarmifedélzeti kdrnyezettel j6részt egyezd, irodai
hasznalathoz célszerlien médositott berendezések révén szd, jelen szolgaltatasi elemhez
tartozéan régzitjik a deszkamodellek lizemeltetési feladatait.

A deszkamodellek olyan berendezések, melyek a jarm(iikiad6 telephelyek oktatasi feladatai
tamogatjak, fobb részei a jarmiillesztd, a fedélzeti szamitégép (OBU), erdsitd, mikrofon,
vészmikrofon, zajmikrofon, kontroll- és utastéri hangszérd, radio, valamint a
jarmdfedélzeten talalhaté kilsé jeleket eldallité és lizemallapotokat szimulalé gombok és
szabalyzdk.

A deszkamodellekkel 6sszefiiggé hibajegyek kezelése munkanapokon 6-14 ora kdzott
torténik, az ezen kivill esé hétkdznapi idészakban és hétvégén a hibajegyek kezelése
szunetel (mivel a deszkamodellekhez térténd bejutas a jelzett iddszakokban biztositott).

A deszkamodellek mikdéddképességét negyedéves érvényességli tervadat-csomagokkal
biztositjuk, melyek feltéltését negyedévente végezzik.

3.14.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas elem prioritasa: normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre éllas az érintett jarmivek Osszességére
szamitva.

A normal SLA szint teljesitéséhez sziikséges peremfeltételként Ajanlatkérd biztositja, hogy
azon jarmivek, amelyekre adott napon hibabejelentés érkezett, a bejelentést kovetd
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éjszakai Uzemidd kezdetére valamelyik jarmikiad6 telephelyen javitdsra rendelkezésre
allion. A rendelkezésre 4élldas mérésébe beszamité hibaesemények kategorizalasat,
besorolasat a Felek a TMO iddszakban részletezik, és a Szolgaltatas Kataldgusban
régzitik.

A szerel6kocsik rendelkezésre allasanak mérése normal prioritassal térténik.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett jarmuivekre egylttesen.

Az SLA éves kiértékelés(, amely a kézforgalmu jarmuvekre vonatkozé rendelkezésre allas
mérésétdl fliggetlenul értékelendd.

A szerel6kocsikkal kapcsolatos karbantartasi igényt, annak varhatdé idészikségletét
Ajanlattevd 1 hénapra elére egyezteti Ajanlatkérével. Az elére egyeztetett karbantartasi
idok nem SLA beszamité idék, amennyiben azok idétartama nem haladja meg a 48 o6rat.
Ajanlattevd egy elére egyeztetett karbantartasi idéablakban maximum 1 db szereldkocsi
karbantartasat végzi el. A karbantartasi idék nem lehetnek egymassal atfedésben.

A szereldkocsik rendelkezésre allasanak szamitasaba nem szamithaték be azon idéponttdl
szamitott 48 o6raig tarté id6ablakok, amikor a szereldkocsi esetleges kozlekedési
balesetben vélik érintetté, tekintettel a helyszinelési és esetleges biztositasi ugyintézési
idoszukségletre. llyen esetben Ajanlattevének a rendelkezésére allé jarmivekkel kell
biztositania a kézforgalmu jarmuvek javitasat.

3.14.3 Karbantartasi idéablak

Az eszk6zdk karbantartasat — tekintettel azok nagy szamara — egyedi karbantartasi terv
alapjan kell megvaldsitani. E tervben az altalanos karbantartasi idéablak alkalmazaséatdl
vald eltérés megengedett.

3.14.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elem terjedelmébe tartozé hibajegy az altalanos eseteken tulmenden
felfiggesztésre kerdl, ha

a) a hiba jarmdoldali hibara vezethetd vissza

b) ha a hiba tervadattal fligg 6ssze

c) ha a hibat akar véletlen, objektiv okbdl bekdvetkezett jarmioldali javitasi
tevékenység okozta

d) ha a hiba nem vezetheté egyértelmiien vissza a FUTAR Vallalkozési szerzédésben
leszallitott eszkdzok, alkalmazott jarmiszerelési technoldgia vagy a felhasznalt
anyagok mindségi problémajara, vagy nem megfeleléségére.

e) a jarmlvek, vagy a deszkamodellek a hibajavitas szandékolt idépontjaban nem
alinak rendelkezésre (részletesen a Szolgaltatas tartalma fejezetben)

f) a hiba azért all fenn, mert a jarm( legutolsé feszliltség alatti allapotanak vége 6ta uj
tervadat-csomag all rendelkezésre a jarmiivek szamara, illetve nem allt el az
automatikus adatfrissitéshez sziikséges Uzemallapot (gyujtds ki vagy azzal
egyenértékli jel), emiatt pedig a forgalmi szamba térténd bejelentkezés nem
lehetséges vagy a jarmuivon talalhaté adatok hianyosak, pontatlanok
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g) azon esetekben, amikor az adott esemény végrehajtasahoz Ajanlatkérd altal
megkoétott harmadik fél szolgaltatasa, vagy tevékenysége szilkséges, és az adott
szolgaltatas biztositdsdhoz, vagy tevékenység ellatdsahoz a harmadik fél
szerzédésében nem elegendd a kapacitas, erdforras, illetve pénzigyi keret. (A
felfliggesztési feltétel telephelyen térténd javitas esetén ugy értelmezendd, hogy a
felfliggesztési kizarasok betartasa mellett a jegy addig lehet felfliiggesztésben, amig
a jarm( a telephelyen javitasra elé nem allt a harmadik feles kdzlekedési szolgaltaté
tevékenységének eredményeképpen. A felfliggesztés ideje addig tart, ameddig
Ajanlatkéré a hianyzé eréforras rendelkezésre allasat nem biztositja, és errdl
Ajanlattevét nem értesiti.)

3.14.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

a) Utjeladd kalibracié elvégzése Ajanlatkérdi kérésre egyes jarmiveken.

b) Hangerd-allitas Ajanlatkéréi kérésre akkor, ha az mp3 utastajékoztaté file-ok
alaphangereje megvaltozott.

c) FUTAR rendszerkomponensek le- és felszerelése, ki- és bekdtése a jarmiveken
végzendd egyéb munkak miatt (példaul, de nem kizardlagosan: felljitasok,
vazjavitasok, elektromos rendszer munkak)

d) Rendszam- illetve palyaszam-csere esetén szilkséges konfiguraciés mdédositasok
elvégzése (alapdijba beleértendd, de igényként kezelendd esemény)

e) Jarmlvek barmilyen helyszini frissitését (szoftver, konfiguracio, tervadat), illetve
tényadat-mentést, Ajanlatkérdi kérésre (akkor is, ha erre az adatkommunikaciés
rendszerelemek hibaja miatt keriilne sor)

f) Jarmlvenkénti periféria-kiépitettség valtozasanak lekévetése a FUTAR rendszerben

vagy az egyes érintett jarmlveken (pl. utasszamlalé berendezések, ill. kijelzék
jarmivek kozétti mozgatasa miatt, értelemszerien tipusvaltozds, vagy Uj kiépités
esetén)

g) Ajanlattevé n igazoltan kivil allé okok miatt elmaradt karbantartasi feladatok pétiasa

h) Deszkamodellek athelyezése

i) Deszkamodellek adatfrissitése a negyedéves gyakorisdgon felll, Ajanlatkérd
kérelmére

j) Mindazon atszerelési munkalatok elvégzése, amelyre a Szerzédésben régzitett
éves maximalt atszerelési igényen felll tamaszt igényt Ajanlatkéré.

3.15 Jarmiifedélzeti utastajékoztaté eszkdzdk

A jarmifedélzeti utastajékoztatassal (hangos és vizualis) 6sszefliggd szolgaltatasi elemeket
a kodzforgalmu jarmiivek szolgaltatasi elemnél targyaljuk.

3.16 Belszolgalati jarmiivek OBU eszké6zei + alkalmazott szoftver
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3.16.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatds keretében 66 darab belszolgélati jarmibe szerelt fedélzeti szamitégép,
radidberendezés, annak kézibeszéléje és antenndja, valamint a fedélzeti szamitégépre
telepitett belszolgélati szoftver és a FUTAR szerverekre telepitett kozponti belszolgélati
szoftver Uzemeltetése, karbantartds és incidenskezelése zajlik. A szolgaltatas atadasi
pontja a jarmure telepitett berendezések esetében a jarmii mechanikai és elektromos
rendszeréhez vald csatlakozas.

A belszolgalati jarmiivek Uzemeltetési eljarasa normal prioritas folyamatként kezelendéek,
az esetlegesen felmeril6 hibajavitasok a jarmiikiadé telephelyen elvégezhetéek. A
belszolgalati jarmiivek esetében kiemelten kezeljuk, hogy a jarm(iveket bizonyos esetekben
lizing szerzédés keretében hasznadlja Ajanlatkérd, igy a jarmifedélzeti eszk6zok
uzemeltetésének, karbantartdsanak, valamint hibajavitasdnak folyamatait a jarmi
tulajdonosaval egyeztetni kell. Az egyeztetésekhez sziikséges kapcsolattartéi adatokat
Ajanlatkérd biztositja, a kapcsolattartas folyamatat a Szolgaltatasi Szabalyzatban javasoljuk
régziteni.

3.16.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

Belszolgalati jarmiivek:
A szolgaltatasi elem prioritdsa: normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a jarmiivek darabszamanak 6sszességére.

Kézponti szoftver elemek:

A kozponti szoftver elemek esetén a rendelkezésre &llast az alkalmazasszerver
rendelkezésre allasaként értelmezzik.

A szolgaltatasi elem prioritasa: normal.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas a kdzponti szoftver elemek dsszességére.

3.16.3 Karbantartasi idéablak
Az altalanos karbantartasi idéablak alkalmazandé.

3.16.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemre vonatkozé hibajegy felfliggesztésre keriilhet az aléabbi esetekben:

e Az adatkommunikéciét biztosité Vodafone szolgaltatdsban az ASZF-ben
meghatarozottnal hosszabb lUzemkiesés, vagy karbantartas

e A jarmli kapcsolédd rendszereinek meghibasoddsa, melynek kovetkeztében a
FUTAR eszkozok miikddése is negativan érintett.

e Azon esetekben, amikor az adott esemény végrehajtasahoz Ajanlatkéré Aaltal
megkotott harmadik fél szolgaltatasa, vagy tevékenysége szilkséges, és az adott
szolgaltatas biztositasdhoz, vagy tevékenység ellatasahoz a harmadik fél
szerz6désében nem elegendd a kapacitds, eréforras, illetve pénzigyi keret,
Ajanlattevd az ilyen médon érintett jegyet felfliggeszti. A felfliggesztés ideje addig
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tart, ameddig Ajanlatkérd a hianyzd eréforras rendelkezésre allasat nem biztositja,
és errél Ajanlattevét nem értesiti.

3.16.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Jarmiivek esetében az események megegyeznek a kdzforgalmu jarmivek esetén
leirtakkal.

3.17 TABLET eszk6z6k

3.17.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalma az implementaciés projekt keretében atadott 36 db Sony Xperia
Tablet Z tipusu tablet berendezés hardver és alkalmazéi szoftver (tavoli asztali kapcsolatot
biztosité6 alkalmazas) szinti Uzemeltetése. A berendezés miikddéséhez sziikséges
Vodafone SIM kéartya és haldzati kapcsolat (izemeltetése a vonatkozé szolgaltatasi
egységben kerult meghatarozasra.

3.17.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltatasi elem prioritasa alacsony.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett eszk6zdk 6sszességére.
Szolgaltatds kiesést nem okozé szoftveres hiba esetén a hibat gyartéi javitécsomag
alkalmazasaval, annak gyarto altali kibocsatasaig pedig keriilé megoldassal biztositjuk.

3.17.3 Karbantartasi idéablak
A szolgéltatasi elemnek nincs specidlis karbantartasi idéablak igénye.

3.17.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemre vonatkozéan jegyfelfiiggesztéssel élhet az lizemelteté az alabbi
esetekben:
* harmadik fél altal Gzemeltetett halézati szolgaltatdsban bekdvetkezé a harmadik fél
szolgaltatasi szerz6désében meghatarozott rendelkezésre Adllasi feltételeket
megsénd szolgaltatas-kiesés.

3.17.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Ajanlatkéré altal, az Uzemeltetd altal meghatarozotthoz képesti gyakoribb karbantartasi
tevékenység igénye esetén valtozaskezelési eljaras keretében kivanjuk kezelni e kérést.
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3.18 Megalléhelyi és csoméponti utastajékoztaté kijelzok és
monitorok

3.18.1 A szolgaltatas tartalma

A Szolgéltatasi elem tartalma a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés keretében leszéllitott 269
kijelz6 és monitor lizemeltetése, melyek mobilinterneten kapcsolédnak a rendszerhez. A
hibajavitas hibajegyek alapjan térténik. A szolgaltatasi elem atvételi pontja a kijelzé/monitor
felé iranyulé adatoknal, atadasi pontja a kijelzétél/monitortdl a kézponti elemek felé iranyul6
adatoknal a SIM kartya.

A szolgaltatasi elemre vonatkozo szolgaltatasi szint mérése bejelentés alapon torténik.

A kozterileti kijelzbk olyan sériilése esetén, amely kodzvetlen életveszélyt okozhat,
Ajanlatkéré vallalja a helyszin biztositdsat mindaddig, amig Ajanlattevé az életveszélyt
elharitja. Ajanlattevé koteles a veszélyelharitast barmikor haladéktalanul megkezdeni és a
leheté legrovidebb id6 alatt elvégezni. Amennyiben Ajanlattevd nem kezdi meg
haladéktalanul a veszélyelharitast, akkor Ajanlatkéré a kéltségeinek megtéritését kerheti
Ajanlattevotél.

3.18.1.1 Akusztikus és vizualis kozteriileti kijelz6k (izemeltetése

3.18.1.1.1 Kézforgalom el6it megnyitott teriileten elhelyezett elektronikus
utastajékoztaté eszkézék

= Kozterileti utastajékoztaté eszkdzok tizemeltetése: 269 db.
* A FUTAR projekt el6tt mar meglévé, a FUTAR rendszerben illesztett
kozteruleti kijelz6k és peronhangositd berendezések: 99 db.

3.18.1.1.2 UzemeltetSként vallalt elvégzend6 feladataink

= Kozteruleti kijelzdk bejelentés alapon térténé lzemeltetése

= Kozteruleti kijelzék karbantartasa.

= Kozteruleti kijelz6k gépkonyveiben eldirt rendszeres ellenérzések és
karbantartasi feladatok elvégzése, amennyiben ilyenek rendelkezésre allnak,

=  Kozterileti kijelz6 incidens menedzsment folyamatanak kezelése: a
normalistél eltéré miikddés mielébbi korrigdlasa, a kiesésbdl szarmazd
veszteségek csokkentésével. A szolgdltatas (zemvitele féfolyamataként a
szolgaltatasi  szerzédésben  definidlt hardver, szoftver elemekre,
szolgaltatasokra vonatkozéan.

3.18.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A Szolgaltatasi elem prioritasa normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett eszkdzok 6sszességeére.
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3.18.3 Karbantartasi idéablak

A kijelzbk és monitorok karbantartdsat vasarnaprél hétfére virradd éjszakatdl csutdértokrol
péntekre virradd éjszakaig naponta 23-04 6ra k6zétt lehet elvégezni.

3.18.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A kijelzdkre és monitorokra érkezé hibajegyek felfiggesztésre keriilnek akkor, ha a hiba:

a) Az eszkdz adatellatasaval fligg 6ssze (adatkommunikacid)

b) Az eszkdz hibas tervadat-ellatdsaval figg 6ssze

c) Az eszkoéz hibas valds idej adatkiszolgalasa miatt mikédik hibasan (IVU.realtime)

d) Az eszkdz kdzponti konfiguracids, paraméterezési bedllitdsai miatt viselkedik
hibasan (IVU.realtime)

e) Az eszkdz a kozponti alkalmazasok (IVU.fleet vagy I[VU.realtime) hianyos
felhasznaldi kezelése miatt viselkedik hibasan

3.18.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A szolgaltatasi elem kapcsan az alabbi események tekintenddk Valtozaskezelési eljaras ala
tartozénak:
e A kijelzék, monitorok konfiguracids, paraméterezési beadllitdsainak médositasaban
vald részvétel, tamogatas
¢ A berendezések mikddtetésével kapcsolatos adatrégzités
A berendezések adat- és/vagy elektromos energia ellatasanak valtoztatasaval 6sszefiiggd
munkak.

3.19 lllesztett kbzteriileti utastajékoztaté eszkdzok

3.19.1 A szolgaltatas tartalma

Az illesztett kijelzOk egyik tipusa az un. VIUR kijelzbkészllék és mogottes kdzponti
vezérldrendszer. A FUTAR projekt Vallalkozasi Szerzédése keretében a témaban készitett
Rendszerterv alapjan a VIUR kijelzék kapcsén az illesztési kételezettség a VIUR kézponti
rendszerének adatellatasa az IVU.fleet-bél szarmazd tényadatokkal. Az implementacié az
adatellatast a korabbiakkal egyezéen véltozatlanul a ForTe rendszeren keresztll biztositja,
azzal a kilénbséggel, hogy a ForTe a kézi adatrégzités helyett az IVU.fleet-bdl szarmazé
adatokat tovabbitia a VIUR felé. A szolgaltatasi elem atvételi pontja az IVU.fleet-bdl
szarmazé modositott terv induldsi adatokat biztosité interfész (lasd: EFJ integracio
szolgaltatasi elemnél is), atadasi pontja az adatok rendelkezésre bocsatdsa a VIUR-t
kiszolgald interfészen. A szolgaltatasi elem rendelkezésre allasanak mérési pontja a ForTe
éles alkalmazas-szerver.

A VIUR eszkézdkre vonatkozd szolgaltatas elem végleges, tételes tartalmat a Felek
Ajanlatkérd és kdzlekedési szolgaltatd partnere kozotti egyeztetés alapjan rogzitik.
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A peronhangosité berendezések esetében az atadasi pont végponti hardver eszkéznél az
elektromos betaplalas csatlakozasi pontja, illetve a halézati csatlakozas.

A Hamori kijelz6k esetén az atadasi pont végponti hardver eszkéznél az elektromos
betaplalas csatlakozasi pontja, illetve a halézati csatlakozas.

Mindkét eszkézcsoport esetén az adatok biztositisa a FUTAR kozponti alkalmazés
szerverek feladata.

3.19.2 Szolgaltatasi szint megallapodas
A Szolgaltatasi elem normal prioritasu.

Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett kapcsolatok 6sszességére.

3.19.3 Karbantartasi idéablak
Specidlis karbantartasi idéablak nem alkalmazandé.

3.19.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A harmadik feles szolgaltatdékkal kapcsolatos dltalanos felfiiggesztési esetek
alkalmazanddk.

3.19.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Nincs specialis igénykezelési esemény.
3.20 Beszédkommunikacié

3.20.1 A szolgaltatas tartalma

A beszédkommunikacids szolgaltatas tartalma:
e Radid bazisallomasok fenntartasa, hardvereszk6zok kezelése (kivéve a
mikrohullamu 6sszekottetést biztositd eszkdzoket): 6db
e Szilkséges radids frekvencidk biztositasa:18 db
o Radids vezérld szerverek {izemeltetése: 2 db

A szolgéltatas atadasi pontja a bazisallomasok esetén az eszk6zos csatlakozasi pontja az
elektromos, illetve adatatviteli halézathoz, tovabba a tornyok mechanikai szerkezetéhez az
antennak esetében.

3.20.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi egység prioritdsa normal.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett szolgaltatds atadasi pontok
Osszességeére.
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Azon hibak, amelyek a radids adatatvitel Ajanlattevd altal nem befolyasolhatd részleges,
vagy teljes, esetlegesen adott frekvenciakra korlatozott teljesitmény csdkkenésével jarnak,
a rendelkezésre allas mérésébe nem szamitanddk be.

3.20.3 Karbantartasi id6éablak

A szolgaltatasi egységnek specialis, az altalanostdl eltérd karbantartasi idéablak igénye
nincs.

3.20.4 Speciilis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgéltatasra vonatkozd hibajegy felfliggesztésre kerilhet az alabbi esetekben:

e 2 draid6tartamot meghaladd, valamely bazisallomast érintd aramsziinet esetén

e Tornyokon elhelyezett kultéri eszkdzbket érintd hibajegyek esetében villamlas,
vihar, vagy mas a magasban és veszélyes kérnyezetben szilkséges munkavégzést
lehetetlenné tevé természeti esemény idétartamara

e A szolgaltatasi elemhez tartoz6 berendezések elhelyezésére szolgald
bérleményekben bekdvetkezett, az U(zemeltetés targyat képezd rendszerekre
negativ hatassal biré események idétartamara.

3.20.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Ajanlatkérd altal, az Uzemeltetd altal meghatdrozotthoz képesti gyakoribb karbantartasi
tevékenység igénye esetén igénykezelési eljaras keretében kivanjuk kezelni e kérést.

3.21 CTI alkalmazas

3.21.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalmat képezi a beszédkommunikacids rendszer kdzponti vezérlojét, a
Szabé Ervin téri forgalomiranyitasi kézpont telefonkdzponti rendszerét, illetve a FUTAR
rendszer koézponti forgalomiranyitasi szoftverét osszekapcsolé CTI szerveralkalmazas
szoftver. A CTI rendszer dedikalt 2 node-os cluster szerverrendszeren fut.

A szolgaltatas atadasi pontja a cluster gépeken futé operaciés rendszer haldzati interfésze.
A szolgéltatas rendelkezésre allasat az alkalmazasszerver komponens rendelkezésre
allasaval mérjik.

3.21.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A CTI szolgaltatasi egység prioritasa kritikus.

Alkalmazott SLA: Rendelkezésre allas.

Szolgaltatds kiesést nem okozdé szoftveres hiba esetén a hibat gyartdi javitbcsomag
alkalmazasaval, annak rendelkezésre allasaig pedig kerlilé megoldassal biztositjuk.
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3.21.3 Karbantartasi idéablak
A szolgéltatdsi elemnek nincs specialis karbantartasi idéablak igénye.

3.21.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemhez tartozé hibajegyek felfliggesztésre kerilhetnek, amennyiben:
e a telefonkdézpont iranyaba kialakitott harmadik fél altal izemeltetett adathal6zati
vonal mikédésképtelen.
e A telefonkézpontban a CTI| rendszer mikodését negativan befolyasol6
egyoldalu, az (izemeltetd jovahagyasa nélkil végrehajtott médositas esetén.

3.21.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A telefonkdzpont jelen szerzdédés Uzemeltetdjén kivil allé okokbdl térténé és a CTI
rendszert érintd modositasai esetén (példaul szamtartomanyok modositasa) a CTI
rendszerben szikséges konfiguraciés mddositasok elvégzését igénykezelési eljarasban
kezeljuk.

3.22 Beszédkommunikacios eszk6zdk belszolgalati jarmiivek

3.22.1 A szolgaltatas tartalma

66 db belszolgalati jarmiivon a jarmiibe telepitett radiés add-vevd berendezés, valamint
annak Tetra/GPS antennajanak, az ezeket dsszekétd antenna vezetékek és a kézibeszéld
Uzemeltetése, karbantartasa és incidens kezelése. A szolgdltatds atadasi pontja az
eszk6z6k és a jarmi mechanikai szerkezetének taldlkozdsa, illetve a radidegység
elektromos csatlakozésa a jarmi egyeb elektromos rendszereihez.

A szolgdltatasi elem terjedelmét képezi a radidkészilékek firmware szoftverének
karbantartdsa és incidens kezelése, tovabba a készulékek regisztracidja és
jogosultsagkezelése a radios rendszer felligyeleti moduljaiban.

3.22.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi egység prioritasa alacsony.
Alkalmazott SLA: csoportos rendelkezésre allas az érintett eszkdzok dsszességére.

3.22.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatasi elemnek nincs specidlis karbantartasi idéablak igénye.

3.22.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi egység atadasi pontjain kivil esé elemekben bekdvetkezett és a
szolgaltatasi egység mikddésére negativ hatassal biré események idétartamara.
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3.22.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Jogosultsagi beallitAsok struktiurdjanak mddositasa, valamint az egyedi jogosultsagi
igények kezelése valtozaskezelési eljarasban torténik.

3.23 Beszédkommunikacidos eszk6zok kézi radiok

3.23.1 A szolgaltatas tartalma

36 db kézi radiés adé-vevd berendezés, valamint azok halézati toltdjének lzemeltetése,
karbantartasa és incidens kezelése.

A szolgaltatasi elem terjedelmét képezi a radidkészilékek firmware szoftverének
karbantartdsa és incidens kezelése, tovabba a készllékek regisztracidja és
jogosultsagkezelése a radids rendszer felligyeleti moduljaiban.

3.23.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritdsa alacsony.
Alkalmazott SLA: csoportos SLA az érintett eszkdzok 6sszességére.

3.23.3 Karbantartasi idéablak
A szolgéltatasi elemnek nincs specialis karbantartasi idéablak igénye.

3.23.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi egység atadasi pontjain kivil esdé elemekben bekovetkezett és a
szolgaltatasi egység mikddésére negativ hatassal biré események idétartamara.

3.24 Jelz6lampa befolyasolas

3.24.1 A szolgaltatas tartalma

A FUTAR rendszer keretében kialakitott jelzélampa befolydsolds az aldbbi részegységekre
bonthatdk:

e FUTAR kozpontban 1évé szoftverelemek a szilkséges adatkapcsolati elemekkel.
Jelzbélampa csomdpont gépében 1évé ,Témegkdzlekedési kartya”. A
tdmegkodzlekedési kartya lizemeltetése nem tartozik Gizemeltetd feladatai kbzé, azt
Ajanlatkér6 mas szerz6dés keretében kivanja kezelni. Ennek megfeleléen az
Uzemeltetési terjedelem a tdmegkdzlekedési kartya felé térténd adatszolgaltatas
adatatviteli halézati elemen térténd megvaldsulasanal ér véget.
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e A jelzélampa befolyasolas szoftver feladatait a kodzponti szoftver Gzemeltetési
feladataival egyutt kezeljuk, az ott leirtakkal dsszhangban. Ennek megfeleléen
Uzemeltetd a Vallalkozdsi Szerzédés szerint szdllitott rendszer miszaki
feltételrendszere alapjan biztositia a vezérl6jelet, az el6zé6 pontban emlitett
terjedelem-lehatarolassal.
o Uzemelteté biztositta a jelzélampas csomépontok miikddését biztositd
adatkapcsolatot.
Az Gzemeltetésbe bevont csomépontok szama 30.
A szolgaltatas rendelkezésre allasat a kdzponti alkalmazasszerver rendelkezésre allasaval
mérjik. A szolgaltatas atadasi pontja a kbzponti vezérlé szoftvert futtatdé operacids rendszer
halézati interfésze.

3.24.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatasi elem prioritasa alacsony.

Alkalmazott SLA: Rendelkezésre allas

Szolgaltatds kiesést nem okozd szoftveres hiba esetén a hibat gyartéi javitbcsomag
alkalmazasaval, annak rendelkezésre allasaig pedig kerllé6 megoldassal biztositjuk.

3.24.3 Karbantartasi idéablak

Ajanlatkérd altal, az Gzemeltetd altal meghatarozotthoz képesti gyakoribb karbantartasi
tevékenység igénye esetén igénykezelési eljaras keretében kivanjuk kezelni e kérést.

3.24.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi egység atadasi pontjain kivil esé elemekben bekdvetkezett és a
szolgaltatasi egység mikddésére negativ hatassal biré események idétartamara, kilénds
tekintettel a Vodafone adatatviteli halézat izemzavaraira.

3.24.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A kialakitott szoftverrendszer paraméterezésében igényelt esetleges moddositasok
igénykezelési eljarassal biztosithatdak.

Amennyiben tovébbi jelzélampés csomdpont kerill kiépitésre, ugy Uzemeltetd Ajanlatkérd
kérésére, valtozaskezelés keretében biztositia a jelzélampas csomépont mikoédéséhez
szilkséges adatkartyat. Jelzélampas csomépont FUTAR szoftverbe torténé illesztéskor
Uzemeltetd biztositia az informatikai/miszaki jellegli paraméterezéséhez szilkséges
tamogatast, a bevonandé csomépont tesztelése soran.

3.25 Egyéb ForTe alkalmazasok (Menetlefutasi diagram,
Térképes visszajatszas funkcio)
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3.25.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgdltatasi elem a FUTAR Vallalkozasi Szerzédés keretében szallitott ForTe funkcidk
lekérdezés vonatkozasu funkciéjanak Uzemeltetését célozza meg. A szolgaltatasi elem
atvételi pontja a funkcié, feltételezve, hogy a FUTAR rendszerbdl szarmazé tényadatok
rendelkezésre allnak. Atadasi pont nem értelmezett, mert végfunkcidkrél van szé.

A rendelkezésre allast a ForTe alkalmazasszerver oldalon mérjik.

3.25.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgaltatas prioritasa alacsony.
Alkalmazott SLA: rendelkezésre allas

3.25.3 Karbantartasi idéablak

A karbantartasi idéablak a rendszer egészéhez képest bdvebb, munkanapokon 19-07
oraig, hétvégén pénteken 19 dratdl hétfbn 07 6raig lehet végezni. A karbantartasokat
elézetesen egyeztetjlk Ajanlatkérd szakteriletével, aki esetenként korlatozhatja a
karbantartast ugy, hogy az 22-06 6ra kézé essen.

3.25.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek

A szolgaltatasi elemmel sszefliggd hibajegyek felfliggesztésre keriilnek akkor, ha

a) a hibat nem a funkcié, vagy a funkcié mogétti adatbazis-szegmens okozza, tehat a
ForTe rendszerben a funkcién barmilyen mértékben tulmutatd hiba aktiv.

b) a funkcié vagy funkcidk kiesését kommunikaciés komponens okozza.

c) a funkcié hibadjat az IVU dobozos szoftver oldalan, vagy annak mdgébttes
adatbazisaban fennalld hiba okozza. Ha tehat egy funkcié miikddése azért hibas,
mert az azzal kapcsolatban alld IVU funkcidban van hiba, akkor a hibajegy
kezelését, az azzal §sszefliiggd incidenskezelést az IVU modulhoz tartozéan kell
kezelni

3.25.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

Uzemeltetd a funkcidkkal, illetve barmilyen, tényadattal 6sszefiiggé egyedi lekérdezési
igény kiszolgalasat Valtozaskezelés keretében végzi el.

3.26 A FUTAR informatikai rendszer miik6dését monitorozé
rendszerelem

3.26.1 A szolgaltatas tartalma

A szolgdltatds keretében Ajanlattevd az altala a tranzicids idészakban létrehozott
monitoring rendszert (zemelteti. A szolgaltatashoz alkalmazott infrastruktira nem a
kdézponti szerverterem szolgaltatdsba, hanem e szolgaltatasba tartozik. A szolgaltatas
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atadasi pont a monitorozé alkalmazasszerver. A hibéak kezelése kizarélag bejelentés alapon
torténik

3.26.2 Szolgaltatasi szint megallapodas

A szolgéltatas elem prioritdsa normal.
Alkalmazott SLA: Csoportos rendelkezésre dllds, amelybe a monitoring alkalmazéasszerver
és a telepitett agentek egyuttesen tartoznak.

3.26.3 Karbantartasi idéablak
A szolgaltatds elemhez az altalanos karbantartasi idéablak alkalmazandé.

3.26.4 Specialis jegyfelfiiggesztési esetek
A szolgaltatas elemhez az dltalanos jegyfelfiiggesztési esetek alkalmazandok.

3.26.5 A szolgaltatassal kapcsolatos igénykezelési események

A TMO id6szakban elkészitendé monitoring implementéaciés terv, és a kapcsol6dd
implementacié véltoztatasat valtozaskezelési eljarasban kell kezelni.

4, Minéségi dijcsdkkentés szamitasa

A minbségi dijcsdkkentés mértéke a havi illetve éves szolgaltatasi szint mutatokbél az
alabbi eljarassal meghatarozott pontszam és a pontszam értékének szorzata.
A mindseégi dijcskkentés mértékét szolgaltatas elemenként kell meghatérozni.

41 A mindségi dijcs6kkentés szamitasanak menete

4.1.1 Bazis érték

A minbségi dijcsdkkentés elsé eleme (bazis érték) a szolgaltatasban meghatarozott
szolgaltatasi szint mutatéhoz tartozé bazis érték, amely csak a szolgéltatasi szint sértés
tényetdl eés eléfordulasi szamatdl fligg, amennyiben az eléfordulas értelmezheté:

P, = bdzis _ pontszdme alkalom

Amennyiben az el6fordulas nem értelmezheté (pl. rendelkezésre dllds), gy a szamitas
szempontjabdl 1-nek kell tekinteni.
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4.1.2 Progressziv érték

A minbségi dijcsbkkentés masodik eleme a szolgaltatds elemben meghatéarozott
szolgaltatasi szint mutatdhoz tartozd progressziv érték és a szolgaltatasi szint mértékére
jellemzd egység szorzata:
P, = progressziv _ pontszame mérték

A kritikus RA mutaté esetén a mérték 0,1%, a normal RA mutaté esetén 0,2%, az alacsony
RA mutaté esetén 0,5%. Idéalapti mérések a mérték 1 6ra, kivéve a jegytovabbitasra
vonatkoz6 mérést, ahol ez a mérték 10 perc. E szazalékok, illetve mértékek jelentik az SLA
sértés mértékének egységét, amely esetén a normal kerekités szabalyai szerint a
progressziv pontszam alkalmazandé.

4.1.3 Szolgaltatasra érvényes minéségi dijcsokkentés

Egy konkrét szolgaltatas elemre meghatarozott mindségi dijcsékkentés mértéke bazis érték
és a progressziv érték dsszege:

Py =P, +P,
A teljes szolgaltatasra érvényes mindségi dijcsdkkentés alapjat képezé pontszam az egyes
szolgéltatas elemekre meghatarozott pontszamok 6sszege:

P =§PSL

4.2 Mindéségi dijcsbkkentés szamitasa soran alkalmazandé
korlatozasok

Az idbalapu szolgaltatasi szint megallapodasok alkalmazasa esetén az adott elszamolasi
idészakban alacsony hibaelharitasi esetszamot képvisel6 szolgaltatasok — fliggden az adott
szolgaltatasi szint megallapodas %-os értékétél — a gyakorlatban zéré-tolerancias
szolgaltatasi szintet eredményezne. Felek a zéré-tolerancids szolgaltatasi szintekre
vonatkozé mindségi dijcsokkentés korlatozasait az aldbbiak szerint hatarozzéak meg.

Az adott szolgaltatasi szint %-os értékétdl fliggben az egyes eldforduldsi esetszamok
mellett definidltak azon SLA sértd esetszdmok, amelyekre Ajanlattevét nem terheli
mindségi dijcsdkkentési kotelezettség. A megadott esetszdm tartomanyokon fellili
esetszamokra a korlatozas addiciondlisan nem alkalmazhatd, ezekben az esetekben a
szolgaltatds megadott szolgdltatasi szintjéhez viszonyitott teljesités alapjan kell a
kalkulaciét alkalmazni.

SLA definicié %-os Esetszam Dijcsdkkentés- Dijcsokkentés

értéke

mentes egyedi SLA
sértési esetek szama

az adott esetszam

tartoméanyon beliil

kotelezett SLA
sértési esetszam az

adott esetszam
tartomanyon beliil

Az esetek 80 %-ban...

1-56

1

2 -

6-10

2

3-
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SLA definicié %-os Esetszam Dijcsokkentés- Dijcsokkentés
értéke mentes egyedi SLA kotelezett SLA
sértési esetek szama | sértési esetszam az
az adott esetszam adott esetszam
tartomanyon beliil tartomanyon beliil
Az esetek 85 %-ban... 1-7 1 2-
8-14 2 3-
Az esetek 90 %-ban... 1-10 1 2-
11-19 2 3-
Az esetek 95 %-ban... 1-20 1 2-
21-30 2 3-
Az esetek 96 %-ban... 1-25 1 2 -
26-35 2 3-
Az esetek 97 %-ban... 1-34 1 2-
Az esetek 98 %-ban... 1-49 1 2-
Az esetek 98,5 %-ban... 1-65 1 2-
Az esetek 99 %-ban... 1-99 1 2-
Az esetek 99,5 %-ban... 1-199 1 2-

4.3 Mindségi dijcsbkkentés maximalis mértéke és elszamolasa

A mindségi dijcsokkentés maximalis mértéke adott szolgaltatas elem esetén, havi szinten a
szolgaltataselemek csoportjara vetitett kbtbéralap havi mértékének 18%-at nem haladhatja
meg. E maximum mértékbe beleértenddk a valtozaskezelési események kapcsan felmerld
kotbérek is.

Amennyiben Ajanlattevd egy adott — kétbérszempontbdl az alabbi tabldzat szerint
csoportositott — szolgaltatas elemekre egy adott targyévben 3, egymastdl fluggetlen
alkalommal eléri a fent meghatarozott koétbérmaximumot, akkor a havonta elszamolt
koétbéreken felll az adott csoportra meghatarozott kétbéralap 7%-at koteles megfizetni
(extra kotbér).

4.3.1 Szolgaltatasokra vetitett minéségi dijcs6kkentés meghatarozasa

Az alabbi tablazatban rogzitik a Felek az egyes prioritasokhoz kapcsolédé bazisértéket, és
progressziv értéket. 1 pont értéke 10.000 Ft.

A fentiek alapjan az egyes szolgaltatas elemekre meghatarozott kétbér tablazat az alabbi.

Kotbéralap
a havi
atalanydij Bazis | Progressziv
Szolgaltatas SLA tipus %-aban Prioritas | érték érték
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Kétbéralap
a havi
atalanydij Bazis | Progressziv
Szolgaltatas SLA tipus %-aban Prioritas | érték érték
Szabé Ervin tér kdzponti Rendelkezésre "
e Kritikus
szerverterem allas 13 7
Géptermi i
segédberendezések Rendta’allllgzzesre Kritikus
lUzemeltetése 15 13 7
e , Rendelkezésre 3
Aggregator Gizemeltetése allds Normal 10 5
Telephelyi vezeték nélkdli Rendelkezésre .
" . . . Normal
halézat Gizemeltetés allas 10 5
Atlagos
Halézati szolgaltatas bejelentés 0 N/A
tovabbitasi id6 0 0
Atlagos
3 G Adatkommunikacié bejelentés 0 N/A
tovabbitasi ido 0 0
Rendelkezésre "
allds Kritikus 13 7
Core alkalmazasok: maximalis
IVU.fleet, IVU.fleet.map, allasidé egy Kritikus
alkalmazas, IVU .fleet.data, modulra 13 7
IVU Data Manager atlagosan 4 6ra a
kiesést nem 40 Alacsony
okoz6 hibakra 5 3
ForTe interface BKV 100 Rendelkezesre Kritikus
allas 13 7
ForTe, EFJ integraciéban Rendelkezésre Kritikus
érintett alkalmazasok allas 13 7
CTl alkalmazas Rendelkezésre Kritikus
allas 13 7
e p s Rendelkezésre
Oktatdi kérnyezet allds Alacsony 5 3
TABLET eszkézok Rendelkezésre Alacsony
allas 5 3
- 5
. . . Rendelkezésre .
Diszpécseri s Normal
. . allas 10 5
munkaallomasok: 32 db - R ORI
SZAMt6aé hibaelharitasi idoé Normal
9ep az esetek %-aban 10 5
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Kétbéralap
a havi
atalanydij Bazis | Progressziv
Szolgaltatas SLA tipus %-aban | Prioritas | érték értéek
tartalék gépek
Uzemképessé Alacsony
tétele 5 nap 5 3
UTAS Utastajékoztatasi Rendelkezésre
adatokat el6készitd 4llas Normal
alkalmazas 10 5
Suldtrgiss Rendelkezésre
utastajékoztatasi modulok: allas Normal
SMS + WEB 10 5
Jelzélampa befolyasolas Rendeiiozesie Alacson
P y allas Y1 s 3
Beszédkommunikacio Rendt'alk'ezesre Normal
allas 10 5
Rendelkezésre 15 Norml
allas 10 5
IVU.cockpit, IVU.control .fleet | atlagosan 4 éra a
kiesést nem Alacsony
okozé hibakra 5 3
Egyéb ForT’e alkalmazasok Rendelkezésre
(Menetlefutas, ForTe allas Alacsony
lekérdezések,) 5 3
A FUTAR informatikai 3
vy ogz 2 Rendelkezésre B
rendszer miikodését i Normal
. R allas
monitorozo rendszerelem 10 5
Jarmifedélzeti kérnyezet Rend?lk’ezesre Normal
allas 10 5
Belsz"olg.alatl jarmuivek OBU Rendelkezésre ,
eszkodzei + alkalmazott allas Normal
szoftver 10 5
Kozterileti utastajékoztatod Rendelkezésre .
S . 25 Normal
eszkozbk allas 10 5
Beszédkommunikacios .
e o Rendelkezésre
eszk6zok, belszolgalati - Alacsony
e allas
jarmdvek 5 3
Beszédkommunikacios Rendelkezésre Alacson
eszkozok, kézi radiok allas y 5 3
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4.3.2 Valtozasi események altalanos kotbér feltételei

A valtozasi események kotbérfeltételeit az aldbbi tablazatok tartalmazzak. Amennyiben az
adott valtozasi esemény leirasaban nem szerepel egyedi kotbér meghatarozas, akkor az e
tablazat szerinti kotbérszamitas alkalmazandé

4.3.2.1 Hataselemzési SLA-k kotbér feltétele

Progressziv
Megnevezés Bazisérték 2 1
g Erték
Hataselemzési id6 1 pont/ 1%

4.3.2.2 Hataselemzést, vagy valtozaskezelési eljarast koveté végrehajtasi idék
kotbérfeltétele

2 Ay T Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Hatdselemzésben rogzitett végrehajtasi id6 1 pont /

késedelmes
nap

4.3.3 Kotbérpontok elszamolasa

Ajanlatkér6 a havonta keletkezd kétbérpontokra vonatkozd pénzlgyi elszamolast a

szerzddés szerint kdvetelheti, vagy a kotbérpontok felhasznaldsarél az aldbbiak szerint

doénthet:
A havi kotbérpontokat, vagy azok egy részét atcsoportosithatja a valtozasi
esemeényeknél régzitett IMAC pontok kompenzaldsara. Az ily médon létrejott IMAC
pontokat a havi korrigdlt riportban elkulénitetten kell feltlintetni, és a pontok mellé
régziteni kell a felmeriilés hénapjat.
A pontokat azok felmerilésének hdnapjatél szamitott egy éven belll Ajanlatkérd
valtozasi események lehivasara hasznalhatja, amelyet az igény feladasakor jelez
Ajanlattevdnek. A lehivas soran Ajanlatkéré az opcids dijtablazatban rogzitett eseti
dijas tevékenységeket is megjelélhet azzal, hogy az IMAC pontokat a forintban
rogzitett dijakkal 6ssze kell vezetni. Az lzemeltetési idészak lejartaval a pontok
felhasznalhatésaga megszinik. Amennyiben Ajanlatkéré az elkilonitett pontokat a
nyitva allé idétartamon beliil nem hasznalja, Ajanlatkéré dontése alapjan vagy
tovabbi egy évre felhasznalhaténak mindsitik a Felek a pontokat, vagy a kétbérek
pénziigyi elszamolasara sor kertil.

5. Valtozaskezelési események

Ajanlatkéré a miszaki dokumentaciéban az aldbbi tablédzat szerinti valtoztataskérési
besorolast alkalmazta.
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Valtoztatasi események

Azonnali felhasznaldi gyorssegély (pl. jelszécsere)
Felhaszndldi jogosultsag kezelés

~Alacsony” prioritasu valtozas

~Normal” prioritasu valtozas

LKritikus” prioritasu valtozas

A kbzbeszerzési eljarasban lebonyolitott targyalasok soran a Felek a fenti tablazatban
rogzitett prioritasok szerinti eseményeket a szolgaltatdsok definici6janak megfeleld
csoportositasban régzitik.

Az alabbiakban szolgaltatas elemenként rogzitjilk azon eseményeket, amelyeket az
Uzemeltetési Szerzédésben rogzitett valtozaskezelési eljaras szerint kell a Felek részérdl
kezelni.

5.1 Altalanos feltételek

Az igény és valtozaskezelési esetek soran alkalmazandé tevékenységek SLA tipusai a
kévetkezok.

5.1.1 Nyitvatartasi idé

Valamennyi igénykezelési szolgaltatds elem esetén az alkalmazandd nyitvatartasi idé
meghatarozas 5 x 9:00-17:00, azaz munkanapokon reggel 9 éra és délutan 17 éra kdzotti
idétartam.

5.1.2 Alkalmazandé szolgaltatasi szintek

Az igénykezelési események bekdvetkezte esetén a kdvetkezd SLA definiciok kerllnek
meghatarozdsra. Ahol az alabbi definiciétdl eltér az elvart SLA szint, ott kiildn jelezzik. A
szint érték cellaban csak akkor szerepel érték adat, ha az eltér az alabbi idémérések %-os
szint értékétdl.

5.1.2.1 Hataselemzési idé

A kiértékelési id6szakban felmerllt, 6nalléan azonositott események esetén az igényre
adott valasz id6étartama a nyitvatartasi idéablakon belll értelmezve a 8.4.2 pontban foglalt
meghatarozas szerint az esetek 90%-aban.
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5.1.2.2 Esemény végrehaijtasi id6é

A kiértékelési idészakban felmerilt, énalldan azonositott események esetén az igény
végrehajtasara nyitva allé idétartam a nyitvatartasi idéablakon belll értelmezve a 8.4.3
pontban foglalt meghatarozas szerint az esetek 90%-aban.

A fenti meghatarozdshoz tartozd, konkrét értékadatokat az adott esemény leirasat
tartalmazé fejezetben régzitjik oéraban kifejezve. Ennek megfeleléen az igénykezelési
események szolgaltatasi szint mérési egysége: 6ra

5.1.2.3 Egyideji bejelentések szama

A fenti SLA értékek abban az esetben értelmezettek, amennyiben adott szolgéltatas
elemen belll egy adott munkanapon belll Ajanlatkéré részérdl leadott igények szama nem
haladja meg az 5 db igényt, illetve az egy elszamolasi id6szakon bellil Ajanlatkérd részérél
leadott igények szama nem haladja meg a 30 db-ot. Amennyiben a fenti feltételek adott
elszamolasi id6szakon bellul nem allnak fenn, ugy a fenti limit értékek f6l6tti igényeket
egyedi valtozaskezelési igényként kell kezelni.

5.1.3 Kiértékelési idoszak

A szolgaltatasi szint mutatdk kiértékelése havonta térténik. Ez idészakokhoz igazodnak a
szolgaltatasi szintek sériilése esetén alkalmazandd kétbérek. Felek nem alkalmaznak zéré-
tolerancias szolgaltatasi szint megallapodasokat.

5.1.4 Elszamolasi egység

Az egyes események elszamolasi egysége lehet:

o Egyszeri dij: az esemény sikeres végrehajtdsat kdvetben fizetendd Osszeg
(tipikusan eszkozértékesitéssel egyltt elvégzett feladat).

e |MAC pont (Install, Move, Add, Change): pontériék, amelyhez a szerzédésben
rendelt forint 6sszeg szorzataval képzbédik az elszamolas forint 6sszege.

e Havidij valtozas: az esemény a hataselemzés eredményétdl fliggden havidij
valtozast eredményezhet. Ezen eseményekre az opcids dijakat tartalmazé 5.4
fejezet tér ki.

Amennyiben az adott IMAC esemény kifejtése soran egy adott szerz6déses éven belll
meghatdrozdsra kerllt az alapdijban foglalt események szama, az IMAC pontok
elszamolasara az alapdijban foglalt mennyiség feletti eseményszamokra kerll sor. Az
események jellegétdl fliggben a fenti elszamolasi tipusok kombinacidjat is eredményezheti.

5.2 Minden szolgaltatas elemre kiterjedé nevesitett
valtozaskezelési események
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5.2.1 Uj szolgéltatas elem beléptetése a szerzédés terjedelmébe

Abban az esetben, ha a szerz6dés hatédlyba Iépését kdvetden a FUTAR (zemeltetési
terjedelmében Uj eszkdz, eszkdztipus, szoftver modul, interfész, jarm(tipus, kdzterdleti
tajékoztatasi mlszaki megoldas, adatkommunikéciés megoldas tekintetében olyan valtozas
all be, amely Uj szolgaltatas elem meghatarozasat teszi sziikségessé, a Felek minden
esetben valtozaskezelési eljarasban kezelik a megvaltozott mulszaki terjedelem
Uzemeltetésbe vételének feltételeit és a dijakra gyakorolt hatasat. llyen esetben a dijak
véltozasat a Felek egyedileg egyeztetik, a fenti események az lizemeltetési dij valtozasat
eredményezik.

5.2.2 Valamely szolgaltatas elem mennyiségi paramétereinek valtozasa

Amennyiben a FUTAR lizemeltetési szerzédés hatdlyba |épését kovetden a kezdeti
eszkoztipusokkal azonos eszkdztipusok alkalmazasa mellett valtozik az uUzemeltetendd
eszkdzOk mennyisége, a Felek valtozaskezelési eljarast alkalmaznak az Uj eszk&zdk
Gzemeltetésbe vétele, illetve adott esetben azok kivezetése érdekében. Amennyiben az uj
eszkodzok FUTAR rendszerbe integralasat Ajanlattevé végzi, az eljaras abban az esetben is
lefolytatasra kerdil, tekintettel az Gizemeltetési SLA-knak valé megfelelési kévetelményre.
Kilénds esetként kezelik a Felek, amennyiben az Uj eszkdzok FUTAR rendszerbe
integraldasat nem Ajanlattevd végzi. llyen esetekben kételezd a valtozaskezelési eljaras
alkalmazasa, tekintettel az (zemeltetésbe vétel miszaki és kereskedelmi feltételeinek
valtozasara. Ezen eseményekre az opcids szolgaltatasokrdl sz6ld 5.4 fejezet tér ki.

5.2.3 Futar szoftverek fejlesztésének lizemeltetésbe vétele

Amennyiben a FUTAR szoftverek esetében az lzemeltetési szerzédésben hivatkozott
fejlesztési keret lehivasa esetén tobblet funkcionalitas jon Iétre a FUTAR rendszerben,
annak U(zemeltetésbe vételét a Felek a szerzédésben rogzitett feltételek mellett
valtozaskezelési eljarasban rendezik, tekintettel az ilyen esetekben bekévetkezd
Uzemeltetési dij valtozasra.

5.2.4 [Kozteriileti kijelz6k atszerelése a szerzédés szerinti
volumenhatarokon beliil

Amennyiben a szerzédésben rogzitett éves keretszamon bellli kozteruleti kijelz6
atszerelésére keril sor a szerzédésben, valamint az opcids dijakrél sz6l6 5.4 fejezetben
elére meghatdrozott dijfeltételek mellett, a valtozaskezelési eljards csak az atszerelés
muszaki peremfeltételeinek egyeztetésére terjed ki.

5.2.5 Jarmifedélzeti eszk6zok atszerelése a szerzédés szerinti éves

volumenhatarokon beliil

Amennyiben a szerzédésben rdgzitett éves keretszamon bellli jarmuifedélzeti eszkdz
atszerelésére keril sor a szerzédésben, valamint az opcids dijakrél szol6 5.4 fejezetben
elére meghatarozott dijfeltételek mellett, a valtozaskezelési eljaras csak az atszerelés
muszaki peremfeltételeinek egyeztetésére terjed ki.
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5.2.6 Konazultacié Ajanlatkéré igénye szerint

Ajanlatkérd igénye alapjan Ajanlattevd konzultaciét biztosit a FUTAR és a kapcsolédé
rendszerek, belsé folyamatok, |IT terllettel kapcsolatos fejlesztések tervezése,
Osszehangolasa, harmadik feles szerzédd partnerek szolgéltatasaival, folyamataival,
valamint a kozlekedési szolgaltaté partnerek és a FUTAR (zemeltetés folyamatainak
6sszehangolasa teriletén.

A Kkonzultaciés igény kezelése altalanos valtozaskezelési igény alapjan torténik,
elszamolasi méd ezen esetekben az iddalapu elszamolas szabalyaira alapszik.

5.3 Valtozasi események szolgaltatas elemenként

5.3.1 Kozponti szerverterem

Onall6 igénykezelési folyamatban kezelheté a normal karbantartdsi ciklusokon feliil
Ajanlatkérd altal esetileg igényelt karbantartasok elvégzése. Amennyiben Ajanlatkéré DR
site kialakitAsaban Ajanlattevdé kézrem(koddését igényli, akkor azt valtozaskezelési
eljarasban kell kezelni.

Ajanlattevd részérdl tériént konfiguralasi feladatok valtozaskezelési eljarasban kezelendék.

5.3.1.1 Egyedi karbantartasi igény

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elszamolasi
mod
Ajanlatkérd igénye alapjan a tervezetten |Hatdselemzés 16 6ra fix IMAC pont

felil elvégzendd egyedi karbantartasi
igény. Az IMAC pontok az SLA definicio
szerinti  szolgaltatas atadasi pont
csoportokra értendék.

5.3.1.2 Konfiguracio modositas Ajanlatkér6 igénye alapjan karbantartasi igény

Megnevezés SLAtipus | . | Enak Elszamolasi
mad
Ajanlatker6  igénye  alapjan  az|Hataselemzés |- 48 dra sdvos IMAC

infrastruktira konfiguracid6 maédositasa, pont
amelybe a fejlesztési, és Dbbvitési
feladatok elvégzése nem tartozik bele.
Tipikusan Virtualizacid, fizikai hardverek,
operaciés rendszer paraméterezésének
médositasa. Dij az igény
bonyolultsagatdl fiiggben a savon beldil.
Egy igényben maximum 10 db ClI
szerepelhet (virt. Szerver, fizikai szerver,

op.r)
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5.3.2 Dizel aggregator

Amennyiben Ajanlatkér6 az aggregator

kapacitas bévitését

kdzremiikddésének mértékét valtozaskezelési eljarasban kell kezelni.

5.3.2.1 Egyedi karbantartasi igény

tervezi,
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Ajanlattevd

Megnevezés SR Szint |Erték Elfzamolam
maéd

Ajanlatkérd igénye alapjan a tervezetten|Hataselemzés |- 16 6ra fix IMAC pont

felil elvégzendd egyedi karbantartasi

igény

5.3.3 Géptermi segédberendezések

Amennyiben Ajanlatkér6 a sziinetmentes tapellatds tartasi idejének novelését

kezdeményezi, Ajanlattevé valtozaskezelési eljaras keretében hatarozza meg a részérél

szilkséges kdzrem(ikodés mértékét.

5.3.3.1 Sziunetmentes, vagy hiitési kapacitast érinté médositasi igények

SLA tipus

Elszamolasi

Megnevezés Szint Erték >
moéd
Szinetmentes, vagy hitési kapacitast|Hataselemzés |- 48 6ra savos IMAC
érinté mddositasi igény. Az igény csak pont
Ajanlattevd részérél elvégzend6
tevékenységeket foglalia magaban, az
esetlegesen  sziikséges  eszkodzoket
Ajanlatkéré biztositja.
5.3.3.2 Egyedi karbantartasi igény
Megnevezés ST Szint |Erték Elﬁzamolam
maéd
Ajanlatkérd igénye alapjan a tervezetten |Hataselemzés 16 6ra fix IMAC pont

felul elvégzendd egyedi karbantartasi
igény

5.3.4 HaAlozat iizemeltetés

Véltozaskezelési eljaras keretében Ajanlattevé a telephelyek kozotti WAN halézat

fejlesztését véllalia — amennyiben a valtozasi

jovahagyasra kertil.
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5.3.4.1 Halozati konfiguracié modositasa

Megnevezés LA tipus Szint |Erték Elazamolas]
méd

Halézati aktiv eszk6zok |Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC

konfiguracidjanak maédositasa pont

Ajanlatkéréi igény alapjan. Dij az igény
bonyolultsagatdl figgben a savon belul.
Egy igényben maximum 10 db aktiv
eszkdz szerepelhet.

5.3.5 Telephelyi vezeték nélkiili halézat

Az Uj jarmikiadé telephely Uzemeltetésbe vonasanak esetét a kozforgalmi jarmivek
fejezet targyalja.

5.3.5.1 AP allomas athelyezése

5.3.5.1.1 Szolgaltatasi szint értékek

Elszamolasi
maéd
32 6ra fix IMAC pont

Megnevezés SIHATE Szint |Erték

AP allomas athelyezésére vonatkozd|Végrehajtas
igény. Egy igényben maximum 2 db AP
allomas szerepelhet.

5.3.5.1.2 Az eseményhez kapcsolodé mindségi dijcsdkkentés

. T Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehajtasi id6é - 1 pont/ 1%

5.3.5.2 Wi-Fi halézat konfiguracié médositasa

Megnevezés SLalipyz Szint |Erték Efzamola&
moéd

Halozati aktiv eszkdzok |Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC

konfiguracidjanak médositasa pont

Ajanlatkérdi igény alapjan. Dij az igény
bonyolultsagatél fiiggben a savon beldl.
Egy igényben maximum 10 db aktiv
eszkoz szerepelhet.
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5.3.5.3 Egyedi igény szerinti lefedettség mérés
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Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elfzamolam
méd
Lefedettseg mérés Ajanlatkérd igénye [Hataselemzés |- 24 6ra fix IMAC pont

szerint. Egy igényben egy telephely
szerepelhet.

5.3.6 Kozponti alkalmazas szolgaltatasok

Az (j fejlesztések Uzemeltetésbe vétele egyedi valtozaskezelési eljarasban térténik.

5.3.6.1 Egyedi lekérdezések

Megnevezés L4 tpus Szint |Erték El§zamola5|
maéd

A FUTAR 4tadas tartalmatdl eltérs |Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC

lekérdezések elkészitése, futtatasa. Dij pont

az igény bonyolultsagatél fuggben a

savon belul. Egy igényben maximum 3

modult érinté adattartalom szerepelhet.

5.3.6.2 Jogosultsagi struktira médositas

Megnevezés SLAtPUS Szint |Erték e zamolast
mod

Adott modul jogosultsagi szerkezetének |Hataselemzés |- 16 Ora savos IMAC

modositasa. A dij az  igény pont

bonyolultsagatdl fligg. Egy igényben 1
modul szerepeltethetd.

5.3.6.3 Jogosultsag beallitasok

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének

ellenértékét az alapdij magaban foglalja.
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5.3.6.3.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés L tpus Szint |Erték Elf.zamolam
méd
Adott idépontban hatalyos jogosultsédgi|Végrehajtas |- 8 6ra fix IMAC pont
szerkezetben torténd adatkezelés a
jogosultsagi struktura médositasa nélkil.
Egy igényben maximum 3 érintett
felhasznald szerepeltethetd.
5.3.6.3.2 Az eseményhez kapcsolodo mindségi dijcsokkentés
. e S Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi id6é

1 pont

5.3.6.4 Szoftverek paraméter médositasa

Az aldbbi IMAC esemény dijat a TMO idészakra korlatozottan az alapdij magaban foglalja.

. LA ti| . Z 00 Elszamolasi
Megnevezés Staltipis Szint |Erték i

maéd
A FUTAR 4tadas tartalmatd! eltérd |Hatdselemzés |- 16 d6ra savos IMAC
paraméterezések elkészitése. Dij az pont

igény bonyolultsagatdl fuggéen a savon
belll. Egy igényben maximum 3 modult
erint6 adattartalom szerepelhet.
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5.3.7 ForTe interfész BKV100

5.3.7.1 Specialis adatmanipuléaciés igények
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Megnevezés SLAtipus Szint |Erték Elszamolast
méd

Olyan specialis adatmanipulacids | Hataselemzés |- 16 6ra savos IMAC

kérések kezelése, amelyek a ForTé-bdl pont

szarmazd tervadatok IVU-n  beldli

modositasat igénylik, vagy pl. a

célperifériak korlatozasat célozzak (pl. a

verzié csak adott buszokra menjen ki). A

FUTAR 4tadds tartalmatdl eltérd

lekérdezések, adatellentrzések,

konverzidk elkészitése, futtatasa. Dij az

igény bonyolultsagatdél fliggben a savon

belul.

5.3.8 3G adatkommunikacio

5.3.8.1 SIM kartya csere jarmi{ivon

Megnevezés SLAPUS Szint |Erték e amolas!
méd

SIM kartya cseréje Ajanlatkérd igénye|Hataselemzés |- 32 6ra fix IMAC pont

alapjan

5.3.8.2 SIM kartya csere kozteriileti kijelzén

Megnevezés SLApLS Szint |Erték Elfzamolas1
maéd

SIM kartya cseréje Ajanlatkéré igénye|Hataselemzés |- 32 dra fix IMAC pont

alapjan

5.3.8.3 SIM kartya szam valtozasa

Megnevezés SLAtPUS Szint |Erték esamolasl
maéd

A mindenkor hatalyos adatforgalmi|Hataselemzés |- 32 6ra fix IMAC pont

paraméter Ajanlatkéré igénye szerinti
médositasa.
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5.3.9 Oktatéi kornyezet
5.3.9.1 Felhasznaléi gyorssegély

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja. Az IMAC esemény dijat a TMO iddszakra
korlatozottan az alapdij magaban foglalja.

5.3.9.1.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SEA tipue Szint (Erték e molds!
maéd
Felhasznaléi gyorssegély Végrehajtas |- 1 6ra fix IMAC pont
5.3.9.1.2 Az eseményhez kapcsolddé mindségi dijcs6kkentés
< A Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehajtasi idd - 1 pont/ 1%

5.3.9.2 Jogosultsag kezelés

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja.

5.3.9.2.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLALPUS Szint |Erték Elszamolasi
maéd
Felhaszndldi jogosultsag kezelés Végrehajtas |- 4 6ra fix IMAC pont
5.3.9.22 Az eseményhez kapcsolodé minéségi dijcs6kkentés
< L Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehaijtasi idd 1pont/1%
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5.3.9.3 Desktop szoftver paraméterezés — konzultacié

Megnevezés SLA tipus S g Elszdmolési
méd
Hardver csere, illetve egyéb Ajanlatkéréi | Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC

igény esetén elvégzendd pont
szoftvertelepités, paraméterezés egy
munkaallomasra.

5.3.9.4 Szoftver kérnyezet bevizsgalas
SLA tipus

Elszamolasi
mod
24 6ra fix IMAC pont

Megnevezés Szint |Erték

Egy adott kliens szoftver komponens|Hataselemzés
FUTAR kliens komponensekkel vald
egyuttmikddésének vizsgalata.

5.3.9.5 Szoftver paraméterezés

SLA tipus Elszamolasi
mod

48 6ra fix IMAC pont

Megnevezés Szint |Erték

Kliens oldali Futar szoftver elem|Hataselemzés
telepitése, paraméterezése igény
alapjan

5.3.10 Diszpécseri munkaallomasok
5.3.10.1 Felhasznaloi gyorssegély

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja. Az IMAC esemény dijat a TMO idészakra
korlatozottan az alapdij magaban foglalja.

5.3.10.1.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus Szint | Erték Elszdmoldsi
méd
Felhasznal6i gyorssegély Végrehajtés |-  |0,256ra  |fix IMAC pont

5.3.10.1.2 Az eseményhez kapcsolddé mindségi dijcsokkentés

< SUETTNS Progressziv
Megnevezés Bazisértek Erték
Végrehajtasi id6é - 1 pont/ 1%
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5.3.10.2 Jogosultsag kezelés
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Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének

ellenértékét az alapdij magaban foglalja.

5.3.10.2.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLALPLS Szint |Erték ElgZzamolas]
maéd

Felhasznaléi jogosultsag kezelés. Egy|Végrehajtas |- 1 6ra fix IMAC pont
igényben maximum 5 igény szerepelhet.
5.3.10.2.2 Az eseményhez kapcsolédé mindségi dijcsokkentés

2 BT Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehaijtasi ido

1 pont/ 1%

5.3.10.3 Desktop szoftver paraméterezés — konzultacio

. i A0 2 Elszamolasi

Megnevezés SEatipus Szint |Erték ” mols!
maéd

Hardver csere, illetve egyéb Ajanlatkéréi|Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC

igény esetén elvégzendd pont

szoftvertelepités, paraméterezés egy

munkaallomasra

5.3.10.4 Szoftver kérnyezet bevizsgalas

Megnevezés SLAtipus Szint |Erték Efzamolasn
méd

Lokalis alkalmazas katalégus valtozasa|Hataselemzés |- 16 6ra fix IMAC pont

esetén végzendd tesztelés. Egy adott
kliens szoftver komponens FUTAR
kliens komponensekkel vald
egyuttmikddésének vizsgalata
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5.3.10.5 Szoftver paraméterezés

Elszamolasi
mod
16 6ra fix IMAC pont

Megnevezés SkAtipus Szint |Erték

Kliens oldali Futar szoftver elem|Hataselemzés
telepitése, paraméterezése igény
alapjan

5.3.11 ForTe EFJ integracidba érintett alkalmazasok

Egyedi Valtozaskezelési eljarasban kezelendd a funkciok bovilése esetén azok
Uzemeltetésbe vétele.

5.3.11.1 Egyedi adatmanipulacios igények

Megnevezés SLA tipus S s Elszdmoldsi
méd
A funkciokkal &sszefiggd egyedi|Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC

adatrogzitési, tervadat-manipulaciés pont
igények, illetve egyedi adat-lekérdezési
igények. A FUTAR atadas tartalmétdl
eltéré lekérdezések, adatellendrzések,
konverzidk elkészitése, futtatasa. Dij az
igény bonyolultsagatdl fliggéen a savon
beldl.

5.3.12 UTAS utastajékoztatasi adatokat el6készité alkalmazas

Egyedi Valtozaskezelési eljarasban kezelendé6 a funkcidk boévilése esetén azok
tzemeltetésbe vétele.

5.3.12.1 Egyedi adatmanipulacios igények

Megnevezés SLAtipus | . o | Erek Elszdmoldsi
méd
A funkcidkkal Gsszefliggé egyedi|Hataselemzés |- 24 ora savos IMAC

adatrégzitési, tervadat-manipulacios pont
igények, illetve egyedi adat-lekérdezési
igények. A FUTAR a&tadas tartalmatol
eltér6 lekérdezések, adatellendrzések,
konverzidk elkészitése, futtatasa. Dij az
igény bonyolultsagatdl figgben a sévon
bell.
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5.3.13 Emelt szintii utastajékoztatasi modulok

Uj fejlesztések lizemeltetésbe vétele esetén egyedi valtozaskezelési eljaras alkalmazando,
elére meghatarozott esemény ezen feltl nem definialt.

5.3.14 Kozforgalmu jarmivek
5.3.14.1 Utjeladé kalibracié

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 5 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja.

Megnevezés SLA tipus S G Elszdmoldsi
maéd
Utjelads kalibrécié elvégzése | Végrehajtas 24 6ra fix IMAC pont

Ajanlatkér6i kérésre egyes jarmiiveken.
Egy igényben egy jarm( szerepelhet.

5.3.14.2 Hangerdallitas

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalia. Az IMAC esemény dijat a TMO id6északra
korlatozottan az alapdij magaban foglalja.

5.3.14.2.1 Szolgaltatasi szint értékek

Elszamolasi
méd
16 6ra fix IMAC pont

Megnevezés SEAtipus Szint |Erték

Hangeré-allitas  Ajanlatkéréi  kérésre | Végrehajtas
akkor, ha az mp3 utastajékoztaté file-ok
alaphangereje megvaltozott. Egy
igényben egy jarmi szerepelhet.

5.3.142.2 Az eseményhez kapcsolodo mindségi dijcsokkentés

A SN = Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehajtasi idd - 1 pont/ 1%
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5.3.14.3 Jarmiivek helyszini frissitése

Elszamolasi
méd
Jarmilvek barmilyen helyszini frissitését|Hataselemzés 16 6ra fix IMAC pont /
(szoftver, konfiguracid, tervadat),. illetve jarmu
tényadat-mentést, Ajanlatkérdi kérésre
(akkor is, ha erre az adatkommunikacios
rendszerelemek hibaja miatt keriine
sor). Egy igényben tébb jarmd is
szerepelhet, de az IMAC pont
jarmdvenként értelmezendo. Az
esemény lehivasara hibajavitasi
tevékenyseég esetén nem kerdl sor.

Megnevezés SLApuS Szint |Erték

5.3.14.4 Karbantartasi feladatok pétlasa
SLA tipus

Elszamolasi
moéd
Ajanlattevén igazoltan kivil allé okok|Hataselemzés 24 6ra fix IMAC pont /
miatt elmaradt karbantartasi feladatok jarmd
pétlasa. Az IMAC dij az eredménytelen
kiszallas dijat fedezi. Egy igényben egy
jarmi szerepelhet.

Megnevezés Szint |Erték

5.3.14.5 Deszkamodellek athelyezése
5.3.14.5.1 Szolgaltatasi szint értékek

Elszamolasi
méd
36 6ra fix IMAC pont

Megnevezés SLAtipus Szint |Erték

Deszkamodell athelyezése Ajanlatkérdi|Végrehajtas
igény alapjan.

5.3.145.2 Az eseményhez kapcsolédé minéségi dijcsokkentés

A SN Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehaijtasi idé - 1 pont/ 1%
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5.3.14.6 Deszkamodellek adatfrissitése a negyedéves gyakorisagon feliil

5.3.14.6.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SEAtipus Szint |Erték Elszamolas!
méd

Deszkamodell adaffrissitése a|Végrehajtas |- 48 6ra fix IMAC pont

negyedéves gyakorisagon felul,

Ajanlatkéré igénye alapjan

5.3.14.6.2 Az eseményhez kapcsolédé mindségi dijcsokkentés

2 Fainn s Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték
Végrehajtasi idd - 1 pont/ 1%

5.3.15 Belszolgalati jarmiivek OBU eszko6zei + alkalmazott szoftver

Jarmivek esetében az események megegyeznek a kdézforgalmu jarmivek esetén
leirtakkal.

5.3.16 Tablet eszk6z6k
5.3.16.1 Egyedi karbantartasi igény

Elszamolasi
moéd
24 6ra fix IMAC pont

Megnevezés SEALPUS Szint |Erték

Ajanlatkéré altal, az uUzemelteté altal|Hataselemzés
meghatarozotthoz képesti gyakoribb
karbantartasi tevékenységre iranyuld

igény.

5.3.17 Megalldhelyi és csomoéponti utastajékoztaté eszk6zok
5.3.17.1 Berendezések adat- és/vagy elektromos energia ellatasanak valtozasa

Megnevezés SLA tipus szint | Erték Elszamolasi
mod
Berendezések adat- és/vagy elektromos |Hataselemzés |- 24 6ra savos IMAC

energia ellatdsanak véltozasaval pont
kapcsolatos munkak elvégzése. A
valtozas kozbeni fellgyelet, tAmogatas,
iletve a végrehajtott valtozast kovetd
ellenérzés, hibajavitas.
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5.3.17.2.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLAtipus Szint |Erték Elfzamolam
maéd

A berendezések mikodtetésével | Végrehajtas |- 16 6ra fix IMAC pont
kapcsolatos adatrogzités. Egyedi
jelentések, riportok Osszeallitasa
Ajanlatkérdi kérés szerint

5.3.17.2.2 Az eseményhez kapcsolod6 mindségi dijes6kkentés

. 7 S Progressziv

Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi id6

1pont/ 1%

5.3.17.3 Kijelz6k, monitorok konfiguracids beallitasainak médositasa

5.3.17.3.1 Szolgaltatasi szint értékek
Megnevezés SLAtipus Szint |Erték Eamolas!
méd
A Kkijelz6k, monitorok konfiguracios, | Végrehajtas |- 24 6ra fix IMAC pont
paraméterezési beallitdsainak
médositasa. A feladat elvégzési
Ajanlatkéroi igények szerint
konzultacioval
5.3.17.3.2 Az eseményhez kapcsol6dé mindségi dijcsékkentés
2 A Progressziv
Megnevezés Bazisérték Erték

Végrehajtasi id6

1 pont/ 1%

5.3.18 lllesztett kozteriileti utastajékoztatdé eszk6zok

Nincs elére meghatarozott esemény
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5.3.19 Beszédkommunikacié
5.3.19.1 Egyedi karbantartasi igény

SLA tipus Elszamolasi
méd

24 6ra fix IMAC pont

Megnevezés Szint |Erték

Ajanlatkérd altal, az Uzemelteté altal|Hataselemzés
meghatarozotthoz képesti  gyakoribb
karbantartasi tevékenységre iranyul6

igény.

5.3.20 CTI alkalmazas
5.3.20.1 A telefonkdzpont CTI rendszert érinté médositasa

SLA tipus

Elszamolasi
maéd
12 6ra fix IMAC pont

Megnevezés Szint |Erték

A telefonkdézpont jelen szerzédés|Hataselemzés
uzemeltetdjén Kivil allé okokbdl torténd
és a CTI rendszert érint6 modositasai
esetén  (példaul  szamtartomanyok
mddositasa) a CTI  rendszerben
sziikséges konfiguracids maddositasok
elvégzése

5.3.21 Beszédkommunikacios eszk6zok utasszallité jarmiivek
5.3.21.1 Jogosultsagi beallitasok struktirajanak modositasa

SLA tipus

Elszamolasi
maéd
36 6ra fix IMAC pont

Megnevezés Szint |Erték

Adott modul jogosultsagi szerkezetének |Hataselemzés
mddositasa. Egy igényben 1 modul
szerepeltethetd.

5.3.21.2 Egyedi jogosultsagi igények kezelése

Az aldbbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 12 igény teljesitésének
ellenértékét az alapdij magaban foglalja.

85



DDDDDDDDDEUDDDBDDDUDDDDDEDDDDDHDDD

5.3.21.2.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés SLA tipus Szint |Erték Elszamolas|
mod

Adott idépontban hatalyos jogosultsagi|Végrehajtas |- 24 6ra fix IMAC pont

szerkezetben torténé adatkezelés. Egy
igényben maximum 3 érintett
felhasznald szerepeltethetd.

5.3.21.2.2 Az eseményhez kapcsolédé mindségi dijcsékkentés

Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Végrehajtasi id6

1 pont/ 1%

5.3.22 Beszédkommunikaciés eszk6zok belszolgalati jarmiivek

5.3.22.1 Jogosultsagi beallitasok struktarajanak modositasa

Megnevezés

SLA tipus

Szint |Erték

Elszamolasi
mad

Adott modul jogosultsagi szerkezetének
médositdsa. Egy igényben 1 modul
szerepeltethetd.

Hataselemzés

36 ora

fix IMAC pont

5.3.22.2 Egyedi jogosultsagi igények kezelése

Az alabbi IMAC esemény lehivasa esetén egy adott naptari évben 52 igény teljesitésének

ellenértékét az alapdij magaban foglalja.

5.3.22.2.1 Szolgaltatasi szint értékek

Megnevezés Statpus Szint |Erték Elszamoldsi
méd

Adott idépontban hatalyos jogosultsagi|Végrehajtas |- 24 6ra fix IMAC pont

szerkezetben térténd adatkezelés. Egy
igényben maximum 3 érintett
felhasznald szerepeltethetd.
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Megnevezés

Bazisérték

Progressziv
Erték

Végrehajtasi id6é

1 pont/ 1%

5.3.23 Beszédkommunikacios eszk6zok kézi radidk

Nincs elére meghatarozott esemény

5.3.24 Jelzélampa befolyasolas

5.3.24.1 Alkalmazas paraméterezés modositasa

Megnevezés ST Szint |Erték El§zamoIaS|
méd

A kialakitott szoftverrendszer |Hataselemzés |- 32 6ra savos IMAC

paraméterezésében igényelt pont

médositasok.

5.3.25 Egyéb ForTe alkalmazasok

5.3.25.1 Egyedi lekérdezési igény

Megnevezés SEAtipus Szint |Erték e pmotasi
mod

A funkcidkkal, illetve  barmilyen, |Hataselemzés |- 12 6ra savos IMAC

tényadattal Osszefliggd egyedi pont

lekérdezési igény kiszolgalasa.

5.3.26 Monitoring rendszer

5.3.26.1 Monitoring implementacios terv valtozas

Megnevezés SSALipuS Szint |Erték Eazamolasi
méd

A TMO idb6szakban elkészitend6|Hataselemzés |- 48 6ra savos IMAC

monitoring implementaciés terv, és a pont

kapcsolddd implementacié valtozasa
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5.4 Opcids szolgaltatasok

Felek valtozaskezelési eljarast alkalmaznak mindazon opcids eseményekkel kapcsolatban,
amelyek az ajanlati felhivasra tekintettel az alabbi tablazat szerinti esetkdrbe sorolhatdk.

A FUTAR fizikai szerverek és a jarmiikiadd telephelyek kézétti adatkapcsolat
lizemeltetése

Jarmdkiadd telephelyi Wi-Fi adatkommunikéciés rendszerek (izemeltetése
Telepitett radidkészillékek karbantartdsa

Kézi radi6 készllékek karbantartasa

Jarmlfedélzetre telepitett eszkdzdk és rendszer (izemeltetése (gumikerekes
jarm(ivek)

Jarmlfedélzetre telepitett eszkdzdk és rendszer Uzemeltetése (vaskerekes
jarmuvek)

Belszolgalati jarmlifedélzetre telepitett eszkdzok és rendszer (izemeltetése
Kdzteruleti utastajékoztaté rendszer lizemeltetése

A fenti tablazat szerinti valtozasi eseményekhez rendelt opcids szolgaltatasokat a Miiszaki
dokumentacio melléklete tartalmazza.

6. Tranzicios id6szak kezelése

Felek részérdl a fenti feladatokon tulmenéen szamos egyeztetendd kérdést kell részletezni,
ezért a teljes miszaki tartalom, valamint mindazon szerzdédést kiegészitd részletszabalyok
kialakitasa érdekében tranzicids idészakot alkalmaznak.

A tranzicids id6észak alapjan harom szakaszra osztandé:
e CMO idészak (Current Mode of Operation)
e TMO (Transition Mode of Operation)
e FMO (Future Mode of Operation)

A harom javasolt szakasz alkalmazasa az alabbi okok miatt szlikséges:

e A FUTAR rendszeres végatvételi eljarasanak lezarasat koévetben a jelenlegi
ideiglenes uzemeltetésben végzett feladatokat atmeneti ideig valtozatlan formaban
kell ellatni, tekintettel arra, hogy az Uzemeltetési Szerzédésben megfogalmazott,
Ajanlattevd altal elvégzendd feladatok jelentdés mértékben eltérnek az ideiglenes
lzemeltetésben végzett (Vallalkozasi Szerzd6dés mentén ellatott) feladatoktdl.
Mindemellett a targyalasra rendelkezésre all6 és tervezett id6szak alatt varhatéan
nem zarhatéak le a targyaldasok Ajanlatkérd meglévd és figyelembe veendd
harmadik feles szerzédései kapcsan sem az érintett harmadik felekkel.
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e A megfeleld mindségli operativ Uzemeltetési feladatok elvégzéséhez olyan
részletezettségli, és egyeztetett megadllapodasra van szilkség a Felek kozott,
amelyre a szerz6déses targyalasokra rendelkezésre allé idétartam nem elegends.
Ugyanezen célok elérése érdekében a Felek részérél az aldbbiakban részletezett
tervezési, fejlesztési, migracids feladatok, tovabba folyamat tervezési és
dokumentacids feladatok elvégzése szllkséges, amely — allaspontunk szerint —
folyamatos atmeneti idészakkal kezelhetd és fedhet6 le.

o Az atmeneti iddszakban elkészitendd szabalyozasok a Felek szerzédéses
kapcsolatanak részletezésére iranyulnak, ezért a szerzédésben célszertinek latjuk
megjeldlni azon kiegészitdé dokumentumokat, illetve azok Iényeges tartalmat,
amelyet a Felek az FMO idészaktdl a Szerz6dés kiegészitd szabdlyozasaként
értelmeznek és alkalmaznak.

6.1.1 A CMO idészak szolgaltatasi terjedelme

A CMO idészakban — Ajanlattevd javaslata alapjan — a FUTAR véllalkozasi szerzédés
szerinti ideiglenes lizemeltetési rendben kezdddik meg az Uzemeltetési Szerzédés szerinti
Uzemeltetési idbszak. Az ideiglenes lizemeltetési folyamatban a jelen Ajanlat beadasénak
idépontjaban a Felek kdzétt nem j6tt Iétre megallapodas az ideiglenes lizemeltetési SLA
meghatarozdsokban, és a riportokban.

A CMO iddszakban a hibakezelési folyamatokat Ajanlattevé valtozatlanul elvégzi, tovabba a
Szerzédésben foglalt harmadik feles partnerekkel kapcsolatos tevékenységekkel kibéviti az
eseménykezelési megoldasat, mind a tamogatd rendszert, mind pedig a folyamatokat
iletéen. A CMO idészakra vonatkozé hibakezelési folyamat részleteit a Felek — javaslatunk
szerint — az Uzemeltetési szerzédés hatélyba Iépését kdvetd 15 napon belil meg tudjak
hatarozni. A CMO idészakra vonatkozé hibakezelési eljarasnak kételezéen ki kell térnie az
ideiglenes (izemeltetés soran keletkezett jegyek megoldasanak, illetve lezarasanak
szabdlyaira.

A CMO idészak feladata, hogy a Felek megallapodjanak a tranziciés projekt szervezetben,
illetve részletezzék a projekt altal elvégzendd feladatokat. A projektszervezet miikddési
szabalyait projekt alapité dokumentumban régzitik. Tekintettel a CMO és TMO idészakban
kdzdsen elvégzendd feladatok volumenére, Felek alapelvként rogzitik, hogy a projekt
alapité dokumentum a kélcsénds egyeztetési és véleményezési hataridék tekintetében nem
tartalmazhat olyan szabalyozasi elemet, amely a hataridék valamely fél altali elmulasztasa
esetére a véleményezést kdvetd jovahagyast késleltetné.

A PAD elkészitésére vonatkozd hataridé a CMO idészak tervezett idétartama.

A CMO idészakban kerll sor a harmadik feles szerz6dések kezelésével kapcsolatos
egyeztetésekre, az esetleges szerzdédés moddositasi feladatok el6készitésére. Szintén a
CMO idészak feladata az Uzemeltetési Szerzédés altal emlitett targyi eszkoz listak
elbdllitasa Ajanlatkérd részérdl, valamint a listak Felek altali egyeztetése.

A CMO idbszak Ajanlattevé altal javasolt idétartama a szerzOdésben meghatarozott
idétartam, amennyiben a CMO id6szakban Ajanlatkérd biztositani tudja a TMO idészakra
vonatkozd feladatok megkezdését, adott esetben elvégzésé a PAD hatalyba Iépését
kovetben azonnal. Ajanlattevd a CMO idészakban megkezdi azon beruhazasokat, amelyek
az FMO mukddéshez sziikségesek (monitoring rendszer, jegymenedzsment) ajanlattevd
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altal a Vallalkozasi szerzddésben rogzitett szintekhez képest a CMO iddszakban
biztositandd szolgaltatasi szint értékek — a Feleknek az eljarasban létrejétt megallapodasa
alapjan — az aldbbiak.

Uzleti szolgaltatasok Hibajavitas (6ra) az esetek
90%-aban

ik Szabd Ervin tér kézponti 10
szerverterem

2. Aggregator Uzemeltetése 30

3. Géptermi segédberendezések 30
Uzemeltetése

4, Halozati szolgaltatas harmadik feles szolgaltatd

szerint

5. Telephelyi vezeték nélkili haldzat 36
Uzemeltetés

6. IVU.fleet.data, IVU Data Manager 12

T ForTe interface BKV 100 12

8. 3 G Adatkommunikacié harmadik feles szolgaltatd

szerint

9. Oktatéi kérnyezet 168

10. Diszpécseri munkadllomasok: 32 36
db szamitégép

11. Core alkalmazasok: 1VU.fleet, 10
IVU.fleet.map, alkalmazas

i2. ForTe, EFJ integracidban érintett 28
alkalmazasok

13. IVU.realtime 10

14. UTAS Utastajékoztatasi adatokat 36
elékészitd alkalmazas

15. Emelt szintl utastajékoztatasi 36
modulok: SMS + WEB

16. IVU.cockpit 36

17. | Jarmufedélzeti kbrnyezet 72

18. | JarmUfedélzeti utastajékoztatéd 96
eszkdzdk mikddéképességének
biztositasa

19. IVU.control.fleet 30

20. Belszolgalati jarmivek OBU 60
eszkdzei + alkalmazott szoftver

21. | TABLET eszkozok 168

22. Koézterlleti utastajékoztatéd 72
eszkdzok

23. llesztett kdzterdleti 168
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utastajékoztatd eszkdzok

24. Beszédkommunikéacié (+ CTI 12
alkalmazas)

25. Beszédkommunikaciés eszkdzok, 96
utasszallitd jarm(ivek

26. Beszédkommunikacids eszkdzok, 96
belszolgalati jarmiivek

27. Beszédkommunikaciés eszkdzok, 168
kézi radiok

28. | Jelzélampa befolyasolas 60

29. Egyéb ForTe alkalmazasok 48
(Menetlefutas, ForTe
lekérdezések,)

A CMO iddszakra vonatkozdan a Felek nem alkalmaznak minéségi dijcsdkkentést.

A CMO idészakra Ajanlattevét az adott idészakra jaré Uzemeltetési dij 50%-a illeti meg.

6.1.2 TMO idészak feladatai és szolgaitatasi terjedeime

A TMO idészakban a PAD-ban régzitett feladatok alapjan legaldbb az aldbbi feladatok
elvégzésére kerl sor.

6.1.2.1 Szolgaltatas katalogus pontositasa

A TMO iddszakban kerul sor a szolgaltatdsokkal kapcsolatos miiszaki, folyamati részletek
meghatéarozésara, beleértve a szerzédés szerinti szolgaltatasi szintek mérésének pontos
definicidjara, a harmadik feles kdzremikddok azonositasara (tekintettel a harmadik feles
szerzddésekkel kapcsolatos mddositasi feladatokra), és a szikséges feleldsség
elhatarolasok részleteit. A szolgaltatas kataldgus pontositasdnak eredményeképpen —
amennyiben a Felek a szerzddéses targyaldsokon igy allapodnak meg — a szerzédés
kiegészitésére kerllhet sor a Katalégus csatolasa révén.

6.1.2.2 Szerzédések moédositasa

Amennyiben a szerzbdéses targyalasokon sziletett megallapodasok szerint indokolt, a
TMO idészak feladata lesz az érintett harmadik feles szerzédések mddositasa. A feladat
elvégzése érdekében Ajanlattevd kifejezi egyittmikddési szadndékat. A harmadik feles
szerz6dés modositasok hatassal lehetnek a Szolgaltatds Kataldogusban régzitendd
felelésség elhatérolasokra, ezért a feladatra a Kataldgus elkészitésére meghatarozottnal
hosszabb hataridé megallapitdasa nem javasolt.

6.1.2.3 Monitoring rendszer implementacios terve

A TMO idészakban el kell késziteni a bevezetendd monitoring rendszer implementacios
tervét, amelyben legalabb az alabbiakra kell kitérni.
o Eszkdz adatok, és logikai névkonvencidk 6sszerendelése
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e monitorozandd eszk6zok kijeldlése

o Egyedi agentek azonositasa, az agentek specifikalasa

e Topoldgia korrelacio specifikalasa

e Dashboard paraméterezés

e Monitoring események meghatarozasa

e Proaktiv, és reaktiv események meghatarozasa

e Jegygeneralasi funkcio tervezése Ajanlattevd jegykezel6 rendszere felé

6.1.2.4 Monitoring implementacio

A Ajanlatkérével egyeztetett tervek alapjan implementalni kell a megoldast, teszteléssel,
finomhangoldssal kapcsolatos feladatokat kell elvégezni. A monitoring rendszer
implementacidja Ajanlatkéré részérdl kozremikddést varunk, kérjik Ajanlatkérét, hogy
technikai kbzremik6dd munkatarsainak feladatai kdzétt jeldlje meg a tranzicios idészakban
Ajanlatkérd oldalan elvégzenddket.

6.1.2.5 CMDB struktura terv elkészitése, CMDB paraméterezés

Ajanlattevd részérdl — figyelemmel Ajanlatkérd altal elvart eszkéz-nyilvantartasi feladatokra
— pontos CMDB tervet kell kialakitani, amelynek elemeit a Szolgéltatds Katalégusban
régzitettek szerinti kapcsolatokba kell szervezni. Ezen terv alapjdn kell a CMDB
paraméterezést, illetve az adatfeltdltést, adattisztitast elékésziteni, amely hatast gyakorol

e Ajegyidd mérésekre

e A harmadik feles szolgaltatékkal kapcsolatos vezénylési feladatokra

e Riportokra

e Monitoring rendszerbdl térténd jegygeneralasra

e Eszkdz nyilvantartasi feladatokra

o A Felek jegykezelé rendszerei kdzétti adatkapcsolatra
A CDMB tervet Ajanlattevd egyezteti Ajanlatkérdvel.

6.1.2.6 Jegykezel6 rendszer paraméterezés, interfészek

Ajanlattevd a Szolgaltatdsi Szabalyzat, a Szolgaltatas Kataldgus és a CMDB terv alapjan
elvégzi a jegykezeld rendszerének paraméterezését. A Felek részérdl egyeztetést és
tervezést igényel a Felek jegykezeld rendszerének illesztése, az interfész adattartalmat, és
a szukséges technoldgiai feltételeket illetden.

A jegykezeld rendszerek illesztésének Ajanlatkéré oldali feladataira, interfész
megvaldsitasra javaslatunk szerint Ajanlatkérdnek erdforrast kell allokalnia. Az interfész
tervezés soran a jegystatusz Osszehangolasat kiemelt feladatnak tekintjik, kbzds
megegyezés alapjan torténd statusz szinkron létrehozasat lehetségesnek tartjuk.

6.1.2.7 Infrastruktuira tervezés, implementacio

Abban az esetben, ha a szerzdédéses targyaldasokon a Felek ugy allapodnak meg (akar a
szolgéltatasi szint megéllapodasokkal &sszefiiggésben), hogy a FUTAR rendszer
infrastruktura fejlesztésére sor kerul a tranziciés idészakban, akkor a feladatot (tervezés,
implementacié, esetleges migraciok, kérnyezet levalasztasa (BKV kdzds hasznalat
eszk6zok))
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6.1.2.8 Riport terv, riport implementacié

Ajanlattev a Szolgéltatas Katalégus, a CMDB terv, és a Szolgaltatasi Szabalyzat érintett
tartalma alapjan az id0szakos jelentések tervét elkésziti, Ajanlatkérével egyezteti, majd
implementalja. A riport implementacié alapjan egy havi eseményhalmazrél prébariportot
biztosit a TMO idészakban.

6.1.2.9 DR site koncepcié

A TMO idészakban Ajanlattevé Ajanlatkéré szakembereivel elére meghatarozott eréforras
terjedelem erejéig konzultaciot folytat, illetve segitséget nytjt Ajanlatkéronek a késébbiekre
tervezett DR site megvaldsitasi koncepcidjanak kialakitasaban. Ebben a feladatban a
konkrét DR site terv részletes kialakitasara nem kerll sor, de a lehetséges megvaldsitasi
modok elemzése megtorténik. A feladatot Ajanlattevé Ajanlatkéré erre vonatkozo igénye
esetén véllalja fel.

6.1.2.10 Szolgaltatasi Szabalyzat elkészitése

Ajanlattevd javasolja, hogy a Felek készitsék el a Szolgaltatasi Szabéalyzatot, amelyben
minimalisan az alabbi részletes szabalyokat rogzitik.

o A részletes hibakezelési folyamatot

o Arészletes igénykezelési folyamatot, elszamolasi hatasokat

o A részletes véltozdskezelési folyamatot, elszamolasi hatasokat

e A részletes problémakezelési folyamatot

o A részletes konfiguracio kezelési folyamatot

o Karbantartasi folyamatot

e Patch menedzsment folyamatot

o Kiadaskezelési folyamatot

e Szolgaltatas menedzsment szervezetek egylttmiikédési, kapcsolattartasi szabalyait

e Eszkalacids rendet

¢ A harmadik feles szolgaltatékkal kapcsolatos szabalyokat

e Szerepkori feleldsségeket valamennyi folyamatra

o Felfliggesztési eseteket
Tekintettel arra, hogy a Szolgéltatasi Szabalyzat részletes szabalyokat alkalmaz a Felek
egyuttmikddésére, javasoljuk, hogy a Felek tekintsék azt szerzédéses dokumentumnak,
illesszék a szerzédéses dokumentumok hierarchidjaba, és a Szerzédés tartalmazzon
utalast mind a tranzicids idészakra, mind a Szolgaltatasi Szabalyzatra.

6.1.2.11 TMO idészak szolgaltatasi terjedelme

Megegyezésik soran a Felek figyelembe veszik, hogy a CMO idészak szerinti folyamatok
uzemelnek a TMO idbszakban is, tekintettel arra, hogy a végleges mikddési méd
eléréséhez szikséges tevékenységeket a tranzicids projekt végzi el, az eredménytermékek
az FMO id6szak szerinti mikdédési médot szolgaljak.

A TMO iddszak alatt mar a végleges SLA szinteknek megfeleléen torténik a szolgaltatas
telijesitése. A szolgaltatasi mindségi paraméterekr6l a PAD szerinti Utemezésben
Ajanlattevd 1 havi prébariportot biztosit. A mindségi dijcsokkentésre, koétbérekre
vonatkozéan a Felek az idészakban a szerzédés szerinti mértékben alkalmaznak szankcict.
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A TMO idészakra vonatkozéan a Felek kialakitiak az atmeneti idészakra vonatkozé
eszkalaciés rendet.

6.1.2.12 TMO id6szak javasolt id6tartama

Ajanlattevd javasolja, hogy a TMO idészak idétartamat a Felek a CMO idészak lezarultatdl
szamitott 4 hénapban hatarozzak meg.

6.1.3 FMO idészak szolgaltatas terjedelme

A TMO idészakban el6allitott Szolgaltatasi Szabalyzatban foglaltak szerint mikddtetik a
Felek a szolgaltatas menedzsment folyamatokat.

A TMO id6szakban elkészitett riportok az FMO iddszakban éles riportokka valnak.

A TMO idészakban elkészitett Szolgaltatas Katalégus szerinti szolgaltatds tartalmak, SLA
mérések, feleldsség elhatarolasok éles, operativ médon alkalmazandok.

A szolgaltatasi mindségre vonatkozé szerzédés szerinti szankcidk alkalmazasara sor keril
abban a nem vart esetben, ha Ajanlattevének felréhatéan SLA sértés kovetkezik be.

Az FMO idészakban a monitoring alkalmazas éles tzemben mikédik.

Az FMO id6szakban Ajanlatkérd és Ajanlattevd jegykezeld rendszerének interfésze éles
tzemben mikdodik.

7. A katalégusban hasznalt definicidk és réviditések

7.1 Definicidk

Garantalt Szolgaltatasi Az az idGintervallum egy szolgaltatasi napon belul, melyben
Idésav (GSZI) Ajanlattevd a rogzitett mindségi paraméterek szerint nyujtja
a szolgaltatasokat.
A Garantalt Szolgaltatasi |désav képezi a garantalt
szolgaltatas rendelkezésre allas mérés alapjat.

Tervezett Rendszeres Az az iddintervallum, amelyben Ajéanlattevé karbantartas
Leallas (TRL) céljabdl a szolgaltatast az Ajanlatkérével egyeztetett terv
alapjan rendszeresen szlneteltetheti.
A tervezett rendszeres ledllas miatti szolgaltatas szlinetelés
a szolgaltatds rendelkezésre &allasat nem befolyasolja, a
tervezett karbantartast a szolgaltatas kiesési idébe nem kell

beleszamolni.
Tervezett Nem Az az iddintervallum, amelyben Ajanlattevé karbantartas
Rendszeres Ledllas céljabdl a szolgaltatast az Ajanlatkérével egyeztetett terv
(TNLR) alapjan rendkivdli jelleggel szlineteltetheti.

A tervezett rendszeres ledllas miatti szolgaltatas szlinetelés
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a szolgaltatds rendelkezésre éllasat nem befolyasolja, a
tervezett karbantartast a szolgaltatas kiesési idébe nem kell
beleszamolni.

Biztonsagi Leallas (BL) Az az iddintervallum, amelyben a rendszerek mikodését,

vagy az adatbiztonsagot nagymértékben veszélyeztetd
biztonsagi események (példaul, de nem kizardlag:
virustamadas, kuilsé kapcsolaton keresztili betdrési
kisérletek) esetén Ajanlattevdé — Ajanlatkérd tajékoztatdsa
mellett — az érintett szolgaltatast szlinetelteti.
Ajanlatkér6 a Biztonsagi Ledllas iddtartamara a
szlneteléssel érintett szolgaltatasok szunetelés
idotartamara vetitett rendszeres dijat nem koteles
medgfizetni, amennyiben a Biztonsagi Leéllasra a
szolgaltatonak felréhatd okbdl kerlt sor.

Szolgaltatdas  Tényleges Az az idéintervallum a Garantalt Szolgaltatasi Idésdvon és
Elérhetdsége (TE) az Ugyeleti Szolgaltatasi idéséavon belill, amikor a
szolgdltatds a szolgaltatéasi atadasi pontokon a
szolgaltatasban definialt mérések szerint ténylegesen

elérhetd.
Egyideji események A jegykezel6 rendszerben aktiv statuszi, azonos
szama szolgaltatascsoporthoz tartozdé, nem Szolgéltatasi Szint

sértd események szama

Szolgéltatas atadasi pont Az a pont, ahol a szolgaltatds Ajanlatkéré6 szamara
atadasra kerul. A szolgaltatas elérhetd, ha a szolgéltatas a
szolgaltatas atadasi ponton elérhetd.

Szolgaltatasfliggdség Egyes szolgaltatdsok mas szolgdltatasok meglététdl és

elérhetéségétdl fuggenek. A figgd szolgéltatasok csak a
megijeldlt alapszolgaltatasokkal egy(tt vehetdk igénybe.
A Mindségi Dijcsdkkentés meghatarozasakor a szolgéltatas
fuggbségek figyelembe vételével kell eljami, azaz a
Minéségi Dijcsdkkentést arra a szolgaltatasra kell
meghatarozni, amely a szolgaltatas kiesést okozta.

Ajanlatkérd Alapszerzédés szerinti szerzddé felek.

Szolgaltaté TSM-SRI konzorcium

Objektum Valamely alkalmazas 6nalld, azonositéval rendelkez6
adategysége.

Objektummaddositas Objektum |étrehozésa, térlése, vagy adatelemeinek az
értékkészletnek megfelelé modositasa.

Nap Naptari nap

Munkanap Hivatalosan munkanapként definialt naptari nap.
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7.2 Roviditések jegyzéke

IMAC

SL

SLA

SLM

Install, Move, Add, Change

Egy szolgéltatashoz kapcsol6dd, annak mennyiségi és /
vagy minéségi paramétereit és / vagy a szolgaltatasnyuijtas
helyszineit érintd valtozasok.

Service Level

Szolgaltatédsi szint. Egy adott szolgaltatdas mindségi
paramétereinek dsszefoglalé elnevezése.

Service Level Agreement

Szolgaltatasi  szint megallapodas. Az  elfogadott
szolgéltatasi szint halmaz a kereskedelmi feltételekkel
egyutt.

Service Level Management

Szolgaltatasi szint menedzsment.

8. Szolgaltatasoknal hasznalhaté minéségi mutaték

Ez a fejezet a kilénbdzd szolgaltatasok szolgaltatasi szintjeinek definidlasahoz
hasznalhaté minéségi mutatdk definicidit, mérési és szamitasi modszereit mutatja be.
Az egyes szolgaltatasoknal — amennyiben ott kilon elbirds nem szerepel — az itt
megadott médon kell a mindségi mutaté értékét meghatérozni.

8.1 Rendelkezésre allas tipusu minéségi mutatdék

8.1.1 Paraméter definicidok

8.1.1.1 Teljes kiesé id6

Jelolés
Definicid

TKI

Az az idétartam, amikor a szolgaltatdas a szolgaltatas
atadasi pontokon a szolgaltatasban definialt mérések
szerint nem elérhetd.

Erték meghatarozédsa jegy A hiba bejelentésekor felvett hibajegyben régzitett kiesés

alapu elszamolas esetén

kezdete és kiesés vége kdzdtt eltelt idd percekben.

A kiesés kezdete megegyezik a bejelentés regisztralva
idépontjaval, mig a kiesés vége nem lehet késbbbi, mint a
jegyben rogzitett tényleges befejezés idépontja.
Amennyiben a bejelentett hiba nem jar kieséssel, a
jegykezeld rendszerben a kiesés kezdete és kiesés vége
idépontokat nem szabad kitdlteni.

A jegykezeld rendszer kiesése esetén a bejelentés
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idépontjat és a hibaelharitds id6épontjat papir alapu
bizonylaton kell rdgziteni, és az Uzemeltetésért felelés
személlyel hitelesittetni.

Erték meghatarozasa A méréprogram és / vagy feligyeleti rendszer

merés esetén naploféjljaiban talalhaté idébélyegzdk alapjdn a kiesés
kezdete és megsziinése kozotti id6 percekben, a
szolgéltatasban definialt mérésnek megfelelé pontossaggal.
A mérési hibak esetén a mért adatokat a vonatkozé
bejelentésekben  szerepld idbadatok alapjan  kell
meghatarozni a jegy alapu elszamolasnak megfeleléen. A
mérés alapu jegyidék kizarélag abban az esetben
alkalmazhatdk, ha az eseményrél nem volt lehetséges
bejelentés létrehozasa.

8.1.1.2 Nem szolgaltaté hataskori teljes kiesé id6

Jeldlés NSZTKI

Definicié Az az idétartam, amikor a szolgéltatds a szolgaltatas
atadasi pontokon a szolgaltatasban definialt mérések
szerint nem elérhetd, és a kiesés oka a szolgdltatd
hataskérén kivul allé eseményre vezethetd vissza.

Erték meghatarozasa A jegykezeld rendszerben rogzitett hibajegy
oFelfuggesztve” statuszban toltétt ido.
A jegykezel6 rendszer kiesése esetén a felfliggesztéssel és
a felfiggesztés megsziinésével kapcsolatos idépontokat
papir alapu bizonylaton kell régziteni, és az Gzemeltetésért
felelés személlyel hitelesittetni.

8.1.1.3 Biztonsagi leallas miatti kies6 idé

Jelblés BKI

Definicié Az az idotartam, amikor a szolgdltatds a szolgaltatas
atadasi pontokon a szolgaltatasban definialt mérések
szerint biztonsagi ledllas elrendelése miatt nem elérhetd.

Erték meghatarozasa Biztonsagi napldéban rogzitett adatok alapjan a biztonsagi
ledllas elrendelése, és a szolgéltatds helyreallitasa kdzott
eltelt id6 percekben.

8.1.1.4 Garantalt szolgaltatasi id6savra vetitett kiesé id6

Jeldlés KIG

Definicié A telijes kies6 idd6 Garantalt Szolgaltatasi Iddsavra esd
része csbkkentve a nem szolgaltaté hataskorl teljes kiesd
idé Garantalt Szolgaltatasi |d6savra esd részével.
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8.1.1.5 Szolgaltatas atadasi pontok szama

Jeldlés SZPSZUM

Definicio Azon szolgaltatas atadasi pontok dsszesitett darabszama,
amelyre az adott szolgaltatas rendelkezésre allasanak
mérése vonatkozik.

8.1.2 Szolgaltatas rendelkezésre allas Garantalt Szolgaltatasi idésavban

Jelélés RAG

Definicié Aranyszam (szazalékos értékben kifejezve), amely
megmutatja, hogy a szolgaltatas tényleges elérhetésége az
atadasi pontokon hogyan viszonyul a névleges elérhetéség
értékéhez a Garantalt Szolgaltatasi [désavban.

" GSZI->TRL-Y TNRL-Y BKI

Erték meghatarozésa

Ertékelési gyakorisag Havi / Eves
Minbségi mutaté sértés A mindségi mutaté séril, ha az értékelési idészakra
szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra el6irt érték.

8.1.3 Csoportos szolgaltatas rendelkezésre allas Garantalt Szolgaitatasi

Idésavban
Jeldlés CRAG
Definicid Aranyszam (szézalékos értékben kifejezve), amely

megmutatja, hogy a szolgaltatas tényleges elérhetésége az
atadasi pontokon hogyan viszonyul a névlieges elérhetéség
értékéhez a Garantalt Szolgaltatasi [d6savban. A csoportos
rendelkezésre alldsi mutaté a szolgaltatds atadasi pontok
teljes csoportjara értelmezend®.

Erték meghatarozésa ; > KIG

~ SZPSUM+*(GSZI-Y TRL-Y TNRL-Y BKI)

Ertékelési gyakorisag Havi / Eves
Mindségi mutato sértés A mindségi mutatd séril, ha az értékelési idészakra
szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra eldirt érték.

8.2 Bejelentés kezeléshez kapcsolédé mindségi mutatok

8.2.1 Paraméter definiciok
8.2.1.1 Bejelentés idépontja

Jelblés Ts
Definicio Az az iddpont, amikor Ajanlatkérd igénye hivatalos és
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igazolhat6 formaban a szolgéltatéhoz megérkezett.

Erték meghatérozésa Az értek meghatarozasa a bejelentés formajatdl flgg.
Telefonos bejelentés esetén:
A hivas lezarasanak idépontja. A hivassal kapcsolatos
idépontok autentikus forrasa a Szolgéaltatd Aaltal
uzemeltetett CallCenter.
E-mail bejelentés esetén:
A bejelentést tartalmazé E-mail Szolgéltatdhoz térténé
beérkezése, korrigdlva az egyidejli bejelentések
feldolgozasi korlatjara érvényes késleltetési idével.
Fax bejelentés esetén:
A faxon talalhaté id6bélyegzé.
Programozott bejelentés esetén (interface, WEB-es
bejelentd):
A jegy regisztracios iddpontja.

8.2.1.2 Garantalt Szolgaltatasi Id6ssavban érkezett bejelentések szama

Jelolés Ngg
Definicié Az értékelési idészakban a jegykezeld rendszerben a
Garantalt Szolgaltatasi Idésavban érkezett rogzitett
bejelentések szama.
Erték meghatédrozésa Jegykezel6 rendszerbdl lekérdezéssel.
A lekérdezés szlird feltételei:
e Ajanlatkéré azonositd
o lddintervallum (Ertékelési iddszak kezdd datum
00:00:00 - Ertékelési iddszak zaré datum 23:59:59)

o Tge GSZI
8.2.1.3 Regisztracié idopontja
Jeldlés Tr
Definicié Az az iddpont, amikor a Szolgaltatdé jegykezeld

rendszerében a jegy regisztralasra kerilt. (Ures jegy
létrehozasi idépont.)

Erték meghatdrozésa Jegykezeld rendszer standard, nem  mddosithaté
idébélyegzdje.
8.2.1.4 Mentés idGpontja
Jeldlés Twm
Definicié Az az id6épont, amikor a Szolgdltaté jegykezeld

rendszerében a kotelezd adatokat tartalmazé jegy els6
alkalommal mentésre kerult.

Erték meghatarozasa Jegykezel6 rendszer auditalt idébélyegzéje.
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8.2.2 Atlagos bejelentés rogzitési idé Garantalt Szolgéltatasi Idésavban

Jeldlés ABRG

Definicio A bejelentés idépontja és a regisztracié idépontja kdzoétt
eltelt atlagos id6 az értékelési idészakban a Garantalt
Szolgaltatasi idoszakban érkezett bejelentések esetében.

Erték meghatarozasa Z(TR - Ta)
ABRzT,,EGSZI
BG
Ertékelési gyakorisag Havi
Mindségi mutatd sértés A mindségi mutatd séril, ha az értékelési idoszakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra elbirt érték.

8.2.3 Atlagos bejelentés kiosztasi idé

Jeldlés ABK

Definicié A bejelentés mentése és a regisztracié idépontja kdzott
eltelt atlagos id6 az értékelési idbszakban rdgzitett
bejelentések esetében.

Erték meghatarozésa T —T
o 2T~ T,)
B
Ertékelési gyakorisag Havi
Mindségi mutaté sértés A minbdségi mutaté séril, ha az értékelési idbszakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgéltatasra elbirt érték.

8.3 Hibaelharitashoz kapcsol6dé minéségi mutaték

8.3.1 Paraméter definicidok
8.3.1.1 Hibabejelentések szama

Jelblés Nu

Definicio Az értékelési idészakban a jegykezeld rendszerben lezart
(,Lezarva” statusz), az adott szolgaltatashoz tartozé
hibabejelentések szama.

Erték meghatdrozasa Jegykezeld rendszerbdl lekérdezéssel.

8.3.1.2 Tényleges kezdés

Jelblés Ttk

Definicio A hibabehatarolas utdn a hibajegyben rdgzitett hiba
elharitasanak tényleges megkezdése.
Hibabehatarolasnak kell tekinteni, ha a hibat okozé hardver
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vagy szoftver elem beazonositasa megtértént.

Erték meghatarozésa Jegykezeld rendszer auditalt iddmezdje, amelynek értékét a
hibabehatarolast végzé munkacsoport adja meg.

8.3.1.3 Tényleges befejezés

Jelolés B

Definicié A hiba megszintetésének, a hibajegyben roégzitett
idépontja.

Erték meghatérozésa Jegykezel6 rendszer auditalt idémezoje, amelynek értékét a

hibaelharitast végzé munkacsoport adja meg.

8.3.1.4 Elemi hibabehatarolasi id6

Jeldlés EHB

Definicié A hibajegy regisztraciés idépontja és a tényleges kezdés
idépontja kozétt eltelt idé Garantalt Szolgaltatasi |ddsavra
esd része csdkkentve a tényleges kezdés iddpontja el6tt
oFelfiggesztve”  statuszban  tolt6tt id6  Garantalt
Szolgaltatasi [désavra eso részével.

S *
Felfuggeszive
Egyéb | r]

Tr T

Erték meghatdrozasa Jegykezelé rendszer auditalt iddmez6i és az auditalt
statuszvaltasok idépontjai alapjan.

8.3.1.5 Hataridén beliili hibabehatarolasok szama

Jelblés Nus

Definicié Az értékelési id6szakban a jegykezel6é rendszerben lezart
(sLezarva” statusz), az adott szolgaltatashoz tartozé
hibabejelentések kézil azon jegyeknek a szama,
amelyeknél az elemi hibabehatarolasi id6 kisebb vagy
egyenlé a szolgaltatasra eléirt hatarértéknél.

Erték meghatdrozasa Jegykezel6 rendszerbdl lekérdezéssel.

8.3.1.6 Elemi hibaelharitasi id6

Jeldlés EHE

Definicié A hibajegy regisztracios idoépontja és a tényleges befejezés
idépontja kdzott eltelt id6 Garantalt Szolgaltatasi Idésavra
esb része csdkkentve a ,Felfliggesztve” statuszban toltott
id6 Garantalt Szolgaltatasi Id6savra es6 részével.

Erték meghatdrozasa Jegykezelé rendszer auditalt idémezéi és az auditalt
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statuszvaltasok idépontjai alapjan.

8.3.1.7 Hatariddn beliili hibaelharitasok szama

Jelblés
Definicid

Erték meghatédrozasa

8.3.2 Hibabehatarolas

Jelblés
Definicid

Ertékelési gyakorisag
Min6ségi mutaté sértés

8.3.3 Hibaelharitas

Jelblés
Definicié

Ertékelési gyakorisag
Min6éségi mutaté sértés

Nue

Az értékelési idbészakban a jegykezeld rendszerben lezart
(sLezarva” statusz), az adott szolgaltatashoz tartozd
hibabejelentések kdziul azon jegyeknek a szama,
amelyeknél az elemi hibaelharitasi idé kisebb vagy egyenlé
a szolgaltatasra eléirt hatarértéknél.

Jegykezel6 rendszerbdl lekérdezéssel.

HB

Az értékelési idészakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé hataridén bellli hibabehatarolasok aranya a teljes
jegyszamhoz.

Hp="rm
NH

Havi

A minbéségi mutaté sérul, ha az értékelési idbszakra
szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra eldirt érték,
kivéve az 4.2 fejezetben meghatarozott eseteket.

HE

Az értékelési idészakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé hataridén bellli hibaelharitasok aranya a teljes
jegyszamhoz.

HE="re

H
Havi
A mindségi mutaté séril, ha az értékelési idészakra
szamitott értéke kisebb, mint a szolgaltatasra eldirt érték,
kivéve az 4.2 fejezetben meghatarozott eseteket.

8.3.4 Atlagos hibabehatarolasi idé

Jelblés
Definicio

AHB
Az értékelési idészakban lezart, az adott szolgaltatashoz
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tartozd hibajegyek atlagos hibabehatarolasi ideje.

Erték meghatarozésa Z EHB
AHB=
H
Ertékelési gyakorisag Havi
Minbségi mutaté sértés A mindségi mutaté sérul, ha az értékelési iddészakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra eléirt érték.

8.3.5 Atlagos hibaelharitasi id6

Jelblés AHE
Definicio Az értékelési idoszakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé hibajegyek atlagos hibaelharitasi ideje.
Erték meghatarozésa Z EHE
AHE=
H
Ertékelési gyakorisag Havi
Mindségi mutaté sértés A minbéségi mutatd seéril, ha az értékelési idészakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra el6irt érték.
8.4 Valtozaskezeléshez kapcsolddé mindéségi mutaték

8.4.1 Paraméter definicidk
8.4.1.1 Valtozas kezelési bejelentések szama

Jeldlés Ny

Definicié Az értékelési idészakban a jegykezeld rendszerben lezart
az adott szolgaltatdselemhez tartozd valtozaskezelések
szama.

Erték meghatédrozésa Jegykezeld rendszerbdl lekérdezéssel.

8.4.1.2 Tényleges kezdés

Jelblés Trk

Definicié A hataselemzés utan a valtozaskezelési jegyben régzitett
idépont.

Erték meghatarozasa Jegykezeld rendszer auditalt idémezéje, amelynek értékét a

hataselemzést végz6 munkacsoport adja meg.
8.4.1.3Tényleges befejezés

Jeldlés Tts

Definicié A valtozaskezelés jegyben igényelt valtozas
végrehajtasanak a jegyben régzitett idépontja.

Erték meghatarozasa Jegykezel6 rendszer auditalt idémezdéje, amelynek értékét a
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valtozast menedzseld munkacsoport adja meg.

8.4.2 Hataselemzésiido

Jelolés HI

Definicié A valtozas kezelés jegy regisztraciés id6pontia és a
tényleges kezdés idbpontia koézott eltelt idd Garantalt
Szolgaltatasi Idésavra es6 része csokkentve a
oFelfiggesztve”  statuszban  toltétt id6  Garantalt
Szolgaltatasi Idésavra esd részével.

Erték meghatédrozésa Jegykezeld rendszer auditalt idomezbi és az auditalt
statuszvaltasok idépontjai alapjan.

Ertékelési gyakorisag Havi

Mindségi mutaté sértés A minbségi mutatd séril, ha az értékelési idészakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra elirt érték.

8.4.3 IMAC végrehaijtasi id6

Jeldlés HV

Definicié A vdltozas kezelés jegy regisztraciés iddpontia és a
tényleges befejezés id6pontja kézott eltelt idé6 Garantalt
Szolgaltatasi Id6savra es6 része csbkkentve a
JFelfiggesztve”  statuszban  toltétt id6  Garantalt
Szolgaltatasi [désavra esd részével.

Erték meghatdrozasa Jegykezel6 rendszer auditalt idémezéi és az auditalt
statuszvaltasok idépontjai alapjan.

Ertékelési gyakorisag Havi

Mindségi mutaté sértés A minéségi mutaté séril, ha az értékelési idbszakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra eléirt érték.

8.44 Atlagos hatiselemzési id6

Jeldlés AHI

Definicid Az értékelési idészakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé valtozaskezelési jegyek atlagos hataselemzési
ideje.

Erték meghatérozésa > HI
AHI=

v
Ertékelési gyakorisag Havi
Min6ségi mutatd sértés A minbéségi mutaté séril, ha az értékelési idészakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgaltatasra eldirt érték.
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8.45 Atlagos IMAC végrehaijtasi id6

Jeldlés AHV
Definicié Az értékelési iddszakban lezart, az adott szolgaltatashoz
tartozé valtozaskezelési jegyek atlagos végrehaijtasi ideje.
Erték meghatdrozésa > HV
AHV =
v
Ertékelési gyakorisag Havi
Mindségi mutatd sértés A mindségi mutaté séril, ha az értékelési id6szakra

szamitott értéke nagyobb, mint a szolgéaltatasra elirt érték.
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1 IMAC pont nett6 dija Ft-ban: 10.000 Ft + AFA Savos IMAC pont Egyszeri dij
El6re vagy
meghatdrozot eszkozkdltség | Havidij netté | Megjegyzés (Mliszaki dokumentacid
Szolgaltatas csoportok Szolgaltatasi igény események Miiszaki és szolgaltatas tartalom tIMAC pont | Minimum | Maximum Ft lizemeltetési dij szerinti prioritas)
Miiszaki dokumentacié szerinti
Kézponti szerverterem volumenekre
Miiszaki dokumentaci6 6.3.1.1
Egyedi karbantartasi igény pont szerint 7 Alacsony
Miiszaki dokumentaci6 6.3.1.2
Konfiguracié modositas pont szerint 12 50 Normal
Miiszaki dokumentacid szerinti
Dizel aggregator volumenekre
- Miiszaki dokumentacié 6.3.2.1
Egyedi karbantartasi igény pont szerint 15 Alacsony
Miliszaki dokumentacié szerinti
Géptermi segédberendezések volumenekre
Sziinetmentes vagy hiitési
kapacitas médositasara vonatkozd |Mliszaki dokumentdcié 6.3.3.1
igény pont szerint 25 70 Normal
M{iszaki dokumentaci 6.3.3.2
Egyedi karbantartdsi igény pont szerint 12 Alacsony
Miiszaki dokumentacié szerinti
Haldzat lizemeltetés volumenekre
Midszaki dokumentacié 6.3.4.1
Halozati konfigurdcié modositdsa  |pont szerint 12 55 Normal
Mszaki dokumentacié szerinti
Telephelyi vezeték nélkiili halézat volumenekre
Mdszaki dokumentacié 6.3.5.1
AP dllomas athelyezése pont szerint 8 Normal
Wi-Fi haldzat konfiguracié Miszaki dokumentacid 6.3.5.2
maodositas pont szerint 12 Normal
Mszaki dokumentacid 6.3.5.3
Lefedettség mérés igény alapjan pont szerint 75 Alacsony
Miiszaki dokumentacié szerinti
alkalmazasokra, modulokra,
Kézponti alkalmazas szolgaltatasok interfészekre
Miszaki dokumentécié 6.3.6.1
Egyedi lekérdezések pont szerint 10 150 Kritikus
Miiszaki dokumentacié 6.3.6.2
Jogosultsagi struktira médositas  |pont szerint 15 750 Normal
Miszaki dokumentacié 6.3.6.3
Jogosultsag beallitas pont szerint 1 Kritikus
Szoftverek paraméter mddositasa |Mdszaki dokumentacié 6.3.6.4
igény alapjan pont szerint 15 30 Normal
ForTE interfész BKV100
Mdszaki dokumentacié 6.3.7.1
Specialis adatmanipuldcids igények |pont szerint 15 80 Normal




.z

3G adakommunikacio

’

2335 db felszini utasszallito jarmd, 8
db kishajo, 66 db belszolgalati jarm,
269 db kozteriileti elektronikus
utastajékoztatd eszkdz, 99 db FUTAR
rendszerben illesztett kdzterileti
kijelz6k és peronhangosito
berendezések, 30 db jelz6lampas
csomopont gépében, 36 db TABLET
eszkdzben levd SIM, de maximum
2855 db SIM kartya .

Mdiszaki dokumentacio 6.3.8.1

SIM kdrtya csere igény alapjan pont szerint 3 Normal
Miiszaki dokumentacio 6.3.8.2
SIM kartya csere igény alapjan pont szerint 12 Normal
Miiszaki dokumentacio 6.3.8.3
SIM kartya szam valtozés pont szerint 1 Normal
Oktatoi kdrnyezet Maximum 12 db munkadllomas
Mdszaki dokumentdcid 6.3.9.1
Felhasznaldi gyorssegély pont szerint 1 Kritikus
Mszaki dokumentdcid 6.3.9.2
Jogosultsdg bedllitas pont szerint 1 Normal
Desktop szoftver paraméterezés - |Miiszaki dokumentacié 6.3.9.3
konzultacio pont szerint 15 50 Normal
Miiszaki dokumentdcio 6.3.9.4
Szoftver bevizsgalds pont szerint 60 Normal
M{iszaki dokumentdcié 6.3.9.5
Szoftver paraméterezés pont szerint 20 Normal; TMO iddszakban O.
Diszpécseri munkaallomasok maximum 33 db munkadllomas
Miszaki dokumentdcid 6.3.10.1
Felhasznaloi gyorssegély pont szerint 1 Kritikus
Miiszaki dokumentdcid 6.3.10.2
Jogosultsdg beallitas pont szerint 1 Normal
Desktop szoftver paraméterezés - |M(iszaki dokumentdcié 6.3.10.3
konzultacid pont szerint 15 50 Normal
Mdiszaki dokumentdcid 6.3.10.4
Szoftver bevizsgalas pont szerint 60 Normal
Mdszaki dokumentdcid 6.3.10.5
Szoftver paraméterezés pont szerint 20 Normal
ForTE EFJ integraciéban érintett alkalmazasok
Mliszaki dokumentacié 6.3.11.1
Egyedi adatmanipulacids igények |pont szerint 15 60 Normal
UTAS utastdjékoztatasi adatokat el6készitd alkalmazds
Miiszaki dokumentacié 6.3.12.1
Egyedi adatmanipulacids igények |pont szerint 15 60 Normal
Emelt szintii utastdjékoztatasi modulok
Maximum 2340 db felszini utasszallito
Koézforgalmu jarmiivek jarm(, 8 db kishajé
Mdszaki dokumentdcid 6.3.14.1
Utjeladé kalibracié pont szerint 15 Normal




M{iszaki dokumentdcio 6.3.14.2

Hangerd allitas pont szerint 3 Normal
Miiszaki dokumentacid 6.3.14.3
Jarmlvek helyszini frissitése pont szerint 38 Normal
Miiszaki dokumentacié 6.3.14.4
Karbantartasi feldatok potlasa pont szerint 2 Normal
M(iszaki dokumentacié 6.3.14.5
Deszkamodellek athelyezése pont szerint 35 Normal
Mliszaki dokumentacié 6.3.14.6
Deszkamodellek adatfrissitése pont szerint 12 Normal
Belszolgalati jarmiivek OBU eszkdzei + alkalmazott szoftver Maximum 67 db belszolgalati jarmi
M(iszaki dokumentacié 6.3.15.1
Utjeladd kalibracié pont szerint 15 Normal
Mszaki dokumentacié 6.3.15.2
Hanger6 allitas pont szerint 3 Normal
M(szaki dokumentdcié 6.3.15.3
Jarmuivek helyszini frissitése pont szerint 32 Normal
Miiszaki dokumentacié 6.3.15.4
Karbantartasi feldatok potlasa pont szerint 2 Normal
Mliszaki dokumentacié 6.3.15.5
Deszkamodellek athelyezése pont szerint 30 Normal
Miiszaki dokumentacid 6.3.15.6
Deszkamodellek adatfrissitése pont szerint 18 Normal
Tablet eszkdz6k Maximum 40 db tablet eszkoz
M(iszaki dokumentacié 6.3.16.1
Egyedi karbantartasi igény pont szerint 5 Alacsony
Maximum 272 db kozteriileti
Megalléhelyi és csomdéponti utastajékoztatd eszkozok utastajékoztato eszkoz
Berendezések adat- és Miiszaki dokumentdcié 6.3.17.1
tépelldtasanak valtozasa pont szerint 50 Normal
Berendezések mikddésével Muiszaki dokumentacié 6.3.17.2
kapcsolatos adatrogzités pont szerint 3 Normal
Mliszaki dokumentacié 6.3.17.3
Kijelz6k konfiguracidjanak valtozasa|pont szerint 7 Normal
Maximum 99 db illesztett kdzteriileti
lllesztett kozteriileti eszk6z6k eszkoz
Moiszaki dokumentacié szerinti
Beszédkommunikacio volumenekre
Miiszaki dokumentdcié 6.3.19.1
Egyedi karbantartasi igény pont szerint 12 Normal
CTl alkalmazas
Telefonkdzpont CTl rendszert M{iszaki dokumentacié 6.3.20.1
érint6 modositasa pont szerint 35 Kritikus
Kézszolgalati utasszallitd jarmivekkel
Beszédkommunikdacids eszkozok utasszalité jarmiivek megegyezd maximum volumenre
Mdiszaki dokumentdcio 6.3.21.1
Jogosultsagi struktira médositasa |pont szerint 25 Normal




Mszaki dokumentacio 6.3.21.2

Egyedi jogosultsagok bedllitasa pont szerint 1 Normal
Belszolgdlati jarm{ivekkel megegyez6
Beszédkommunikacios eszk6zok belszolgalati jarmiivek maximum volumenre
Miszaki dokumentacié 6.3.22.1
Jogosultsagi struktira médositasa |pont szerint 25 Normal
Miszaki dokumentacié 6.3.22.2
Egyedi jogosultsagok beallitasa pont szerint 1 Normal

Beszédkommunikdcios eszkozék kézi radidk

Maximum 36 db keéziradio

Jelzdlampa befolyasolas

Alkalmazas paraméterezés

Miiszaki dokumentaci6 6.3.24.1

Ajénlati kiirds szerinti opcis

Aarbes e

A FUTAR fizikai szerverek és a

jarmuikiadé telephelyek kozotti

valtozas

T

e e Pt R e

1 darab adatkapcsolat "A" névleges

pont szerint

10 Mbit/sec névleges savszélesség

mddositdsa pont szerint 12 75 Normal
Egyéb ForTE alkalmazasok
Miiszaki dokumentacid 6.3.25.1
Egyedi lekérdezési igény pont szerint 8 45 Normal
Monitoring rendszer
Monitoring implementacios terv Miiszaki dokumentdacié 6.3.26.1
Normal

. i sdvszélesség mellett (IP Complex) 550.000 Ft / ho
adatkapcsolat lizemeltetése X
+Afa
1 darab adatkapcsolat "B" névleges |20 Mbit/sec névleges savszélesség 625.000Ft/H6
savszélesség mellett (1P Complex) +Afa
1 darab adatkapcsolat "C" névleges |50 Mbit/sec névleges savszélesség 775.000 Ft / hé
savszélesség mellett {(IP Complex) + Afa
1 darab adatkapcsolat "D" névleges | 100 Mbit/sec névleges sdvszélesség 1.055.000 Ft /
sdvszélesség mellett (IP Complex) ho + Afa
1 darab adatkapcsolat "E" névleges |200 Mbit/sec névleges sdvszélesség 1.365.000 Ft /
sdvszélesség mellett (IP Complex) hé + Afa
Maximum 5 AP dllomas
Uzemeltetésére vonatkozd egység,
egy telephelyen beliil értelmezve.
. R Ertelmezés: 3 db AP 1 egységnek, 5
Jarmi(ikiado telephelyi Wi-F
. ~u. , Y1 W 1 darab Wi-Fi adatkommunikéciés |db AP 1 egységnek, 6 db AP 2
adatkommunikacios rendszerek i ,
3 i rendszer egységnek, 9 db AP 2 egységnek
Uzemeltetése A .
mindsiil egy telephelyen beliil. Az
adatkommunikaciés rendszer
eszkozeinek koltsége az
uzemeltetési dijba nem értendé be. )
. 108.000 Ft / ho
+ AFA

Telepitett radidkésziilékek
karbantartdsa

1 darab telepitett radiokésziilék

38.000 Ft + Afa




Konzultacids dij junior mérndkara

12.500 Ft / 6ra

+Afa
15.000 Ft/ 6ra
Konzultacids dij mérnokéra . /
+ Afa
C e e s 18.000 Ft / 6ra
Konzultacids dij senior mérndkora .
+ Afa
Kézi radié késziulékek
1 darab kézi radidkésziilék ,
karbantartdsa radt 16.000 Ft + Afa

Jarm(ifedélzetre telepitett
eszkozok és rendszer

1 darab jarmiifedélzeti rendszer
(Ajanlattevd szereli, eredeti FUTAR

tizemeltetése (gumikerekes . - 18.000 Ft / hé +
e eszkozok alkalmazasaval) .
jarmivek) Afa
1 darab jarm(fedélzeti rendszer
(Ajanlattevé szereli, (], az eredeti
FUTAR terjedelemben nem
jedelemben n 27.000 Ft / h6 +
alkalmazott eszkoztipusokkal) .
Afa
1 darab jarm(ifedélzeti rendszer
NEM Ajanlattevd li, eredeti X
( v _m:m._. m<omNm3_ ww eti 33.000 Ft / hé +
FUTAR eszkdzok alkalmazasaval) .
Afa
1 darab jarm(ifedélzeti rendszer
(NEM Ajanlattevd szereli, 0j, az
eredeti FUTAR terjedelemben nem
ece .._ , ¢ 40.000 Ft / ho +
alkalmazott eszkdztipusokkal) <
Afa
e 1 darab belszolgalati jarmtifedélzeti
Belszolgalati jarm(ifedélzetre ., . .
, ot rendszer (Ajanlattevd szereli,
telepitett eszkdzok és rendszer . . .
. , eredeti FUTAR eszkoz6k ,
Uzemeltetése , ., 18.000 Ft/ hd +
alkalmazdasaval) <
Afa
1 darab belszolgalati jarmiifedélzeti
rendszer (Ajanlattevd szereli, uj, az
eredeti FUTAR terjedelemben nem
alkalmazott eszkoztipusokkal) 27.000 Ft / ho +
Afa
1 darab belszolgdlati jarm(ifedélzeti
rendszer (NEM Ajdnlattevd szereli,
eredeti FUTAR eszkozok ,
reiAne 33.000 Ft / ho +
alkalmazasdval) 3
Afa
1 darab belszolgalati jarm(ifedélzeti
rendszer (NEM Ajanlattevé szereli,
0j, az eredeti FUTAR terjedelemben
nem alkalmazott eszkdztipusokkal) 40.000 Ft / hé +

Afa




Sinpalyas jarm{ifedélzetre
telepitett eszk6zok és rendszer
tizemeltetése (villamosok)

'y o

1 darab belszolgalati jarm(ifedélzeti
rendszer (Ajanlattevd szereli,
eredeti FUTAR eszkdzok
alkalmazasdval)

22.000 Ft / ho +

Afa
1 darab belszolgdlati jarm(ifedélzeti
rendszer (Ajanlattevd szereli, U], az
eredeti FUTAR terjedelemben nem
alkalmazott eszkdztipusokkal) 33.000Ft/ho +
Afa
1 darab belszolgdlati jarmiifedélzeti
rendszer (NEM Vallalkozé szereli,
eredeti FUTAR eszkdzok
s 27.000Ft/ho +
alkalmazdasdval) )
Afa
1 darab belszolgalati jarm{ifedélzeti
rendszer (NEM Vallalkozé szereli,
0j, az eredeti FUTAR terjedelemben
nem alkalmazott eszkdztipusokkal) 44.000 Ft / ho +
Afa
1 darab kozteriileti utastajékoztatd
Kozteriileti utastajékoztatd rendszer (Vallalkozo szereli,
rendszer {izemeltetése eredeti FUTAR eszkozok
- 28.000 Ft / hé +
alkalmazasaval) X
Afa
1 darab kozteriileti utastdjékoztatod
rendszer (Vallalkozo szereli, (], az
eredeti FUTAR terjedelemben nem
alkalmazott eszkoztipusokkal) 44000 Ft/ho +
Afa
1 darab kozteriileti utastajékoztatod
rendszer (NEM Ajanlattevéd szereli,
eredeti FUTAR eszkdzok
, . 30.000Ft/ho +
alkalmazasaval) Afa

ez

1 darab kozterileti utastajékoztatd
rendszer (NEM Ajanlattevd szereli,
0], az eredeti FUTAR terjedelemben
nem alkalmazott eszkdztipusokkal)

48.000 Ft / hé +
Afa

Atszerelések a szerzGdésben

Jarm(ifedélzeti eszkdzok leszerelése

’e

jarmiivek)

, . N . e 16 Az évente az alapdijban foglalt limitet
foglalt éves limiten feldl (gumikerekes jarm(ivek) B v J , B
a szerz6dés szabalyozza.
Jarmiifedélzeti eszkdzok
felszerelése (gumikerekes 30 Az évente az alapdijban foglalt limitet

a szerzGdés szabdlyozza.




Jarm(ifedélzeti eszk6z6k leszerelése

I

e il e 25 Az évente az alapdijban foglalt limitet
(sinpalyas jarm(ivek) . 1z ‘
a szerz6dés szabalyozza.
Jarm(ifedélzeti eszkdzok . " -
. TR 60 Az évente az alapdijban foglalt limitet
felszerelése (sinpalyas jarmivek) . .
a szerz6dés szabalyozza.
Jarmlifedélzeti eszkdzok leszerelése . " -
e 15 Az évente az alapdijban foglalt limitet
(belszolgalati jarmtivek) o 1z .
a szerz6dés szabadlyozza.
Jarm(ifedélzeti eszkdzok
felszerelése (belszolgalati 22 Az évente az alapdijban foglalt limitet
jarmdvek) a szerz6dés szabalyozza.
Az évente az alapdijban foglalt limitet
Kozteriileti kijelz6k leszerelése 30 « v . . &
a szerz8dés szabalyozza.
. e , Az évente az alapdijban foglalt limitet
Koézteriileti kijelzGk felszerelése 40 pal 8

a szerz4dés szabdlyozza.

g0

Tartalékkészlet ajanlatkérd altali
megvasarldsa

300 000 000.- Ft induld értékd
tartalékkészlet dtadasi értéke az 5.
Uzemeltetési év végén

150.000.000 Ft

Szerzddés értelmében Ajanlatkérd a
szerzGdés lejaratakor a
tartalékkészletet maradvanyértéken
megvasdrolja

300 000 000.- Ftinduld értékd
tartalékkészlet atadasi értéke az 8.
Uzemeltetési év végén

140.000.000 Ft

SzerzGdés értelmében Ajanlatkérd a
szerz&dés lejaratakor a
tartalékkészletet maradvanyértéken
megvasdrolja

300 000 000.- Ft induld értékd
tartalékkészlet dtadasi értéke az 9.
lizemeltetési év végén

Szerzddés értelmében Ajanlatkérd a
szerzG6dés lejaratakor a
tartalékkészletet maradvanyértéken

130.000.000 Ft megvasarolja
SzerzGdés értelmében Ajanlatkérd a
300 000 000.- Ftinduld értékd E :
(L1 o ats g szerz&dés lejaratakor a
tartalékkészlet atadasi értéke az L ..,
10. iizemeltetési év véeén tartalékkészletet maradvanyértéken
' & 100.000.000 Ft megvasarolja




