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levelezési cime: 1102 Budapest, Szent Laszlo tér 29.
PIR szama: 735737
addszama: 15735739-2-42
képviselGje: Kovacs Rébert polgarmester megbizasabdl

Radvanyi Gabor alpolgarmester

mint megrendel6 — a tovabbiakban: Megrendels, egyiittesen Felek, (vagy kilon-kiilon Fél) kézott
alulirott helyen és id6ben az alabbiak szerint:

A Megrendel6 koteles a megadott adatokban bekévetkezett valtozasokat a Szolgéltatd felé irasban
jelezni. Ellenkez6 esetben a Szolgaltaté nem vallal felelésséget a be nem jelentett adatvaltozas miatti
esetleges fennakadasért.

1. A szerz6dés targya

A Szolgaltatd a jelen Szerz6déssel a Megrendel6 részére a Mobil Monitoring felhasznalasi jogait
biztositja, valamint a szolgaltatast alkalmazasszolgaltatas keretében hasznélatba adja a Szerz6désben
részletezett feltételek szerint és ellenérték fejében.

2. A szolgaltatas részletes leirasa

A Megrendel§ a szolgdltatas hasznélatara az alabbiak szerint jogosult:

2.1. A szolgaltatas szerveroldali szoftverét a Szolgdltaté sajat hardverkornyezetében
telepiti, karbantartja és arra a Megrendeld részére hat darab hozzaférési jogosultsagot
biztosit.

2.2. A szolgiéltatas valamennyi kliensoldali szoftvermodulja a Megrendel§ &ltal biztositott

Klienshardverre keriil telepitésre, és hozzd a Megrendel§ altal meghatdrozott
telefonszam kapcsolodik.

2.3. A jelen Szerz6dés értelmében a Megrendelé jogosult egyidejlileg a szerz6désben
foglalt darabszamu szoftvert futtatni, miikodtetni, képernyén (kijelzén) megjelenittetni.

2.4. A Megrendel6 koételes a szerz6dés megsz(inését kévetéen az inaktiv kliensoldali
Szoftvereket a hardverrél térolni.

2.5. A Megrendel6 a szerveroldali szoftvert telepiteni, installalni, mddositani, arrél
masolatot késziteni nem jogosult.

2.6. A Megrendel6 a szolgéltatast harmadik személynek &tadni, a szolgaltatassal

kapcsolatos felhasznalasi engedélyt atruhazni nem jogosult.
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2.7. A Szerz8dés aldirdsat kovetGen a Szolgéltaté a szolgdltatast a Felek dltal irdsban
egyeztetett id6pontban aktivalja, és err6l a Megrendel6t tajékoztatja, a Megrendeld
szamara a szolgdltatas hasznalatahoz sziikséges hozzaféréseket atadja.

2.8. A Szolgaltatd a szolgaltatast a Felek altal irdasban egyeztetett id6pontban aktivalja.

2.9. A Szolgaltaté a szolgdltatast mindaddig biztositja, amig a Megrendel6 az ezzel
kapcsolatos dijakat megfizeti. A szolgéltatasi idGszak leteltével a Megrendel6 a
szolgdltatast ujabb megrendeléssel meghosszabbithatja. Amennyiben erre nem keriil sor,
a szolgéltatds a hatarozott id6 lejartaval automatikusan megsziinik.

2.10. A Megrendel6 a szolgaltatas igénybevétele alatt jogosult, annak megszilinésekor koteles
az archivalt fajlokat dtvenni (azokat a felhasznaléi feliileten keresztiil letolteni).

2.11. A Megrendel6 a szerveren tarolt allomanyok altal foglalt 1 GB tarhelyért nem kételes
dijat fizetni. Amennyiben 1 GB-nal tdbb tarhelyet kivdn igénybe venni, Ggy az 1.
mellékletben foglaltak az iranyaddéak. Amennyiben a Megrendel6 a tarhely dijakat nem
fizeti meg, a Szolgaltato az allomanyokat torolheti.

2.12. Az dllomanyok a szolgaltatas igénybevételének megsziintét kdvetd 5. napon a Szerverrél
véglegesen torlésre keriilnek.

2.13. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a Szerveren elhelyezett adatok teljes biztonségat a
technika jelen allasa szerint a Szolgaltaté szavatolni nem tudja.

2.14. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy bizonyos szolgaltatdsok operacidsrendszer fiiggbek.

2.15. A Szolgaltaté vallalja, hogy adatvesztés esetén az utolsé Szolgéltat6i vagy MegrendelGi
mentés alapjan az allomanyok helyreallitdsaban a Dijszabasban foglalt szakértGi 6radijon
vagy — amennyiben az adatvesztés a szolgédltatdas miikodésére vezethet6 vissza —
ingyenesen kdzrem(ikodik.

2.16. A Szolgaltatéd az esetleges adatvesztésbdl ered8 karokért felelGsséget nem vallal, és
felhivia a Megrendel6 figyelmét a szerveren tarolt allomanyok rendszeres, sajat
eszk6zokon torténd mentésének fontossagara.

2.17. Amennyiben a Megrendels igényli, a Szolgaltaté koteles a szolgaltatds haszndlatarol
oktatast tartani a Felek altal irdsban egyeztetett idépontban egyedileg meghatéarozott
dijak ellenében.

Termék Mennyiség Egységar Osszesen | Periédus
Munkaeré iranyitas (Pro) 6 db 4 500 Ft+Afa/hénap 27 000 Ft | havonta*
Uzemeltetés és adminisztracié 6 db 2 000 Ft+Afa/hénap 12 000 Ft | havonta*
Osszesen 39 000 Ft | havonta*
Oktatas 2 6ra 12 000 Ft+Afa/6ra 24000 Ft | egyszeri
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3. Rendelkezésre allas

A Szolgaltato vallalja, hogy a téle elvarhaté legjobb min6ségben, sziinetmentesen (értsd: legalabb évi
95% rendelkezésre allas) nydjtja a megrendelt szolgaltatast. A rendelkezésre allasi id6 a tervezett
karbantartasokat leszdmitva értendd.

3.1. A Szolgaltaté a szolgaltatast az aldbbi okok miatt szlineteltetheti:

a) rendszeres karbantartdsi munkalatok végzése esetén;
b)  vis maior esemény bekovetkezésekor;
c) egyéb, jogszabalyban foglalt kotelezettség teljesitéseként.
3.2. Amennyiben a Szolgéltaté tudomdsara jut, hogy kiils6 szolgaltatéra (pl. Internet)
visszavezethet6en 3 6rat meghaladd leallas varhat6, ennek tényérél, az lGzemkiesés
varhato idGtartamardl és okardl a Megrendel6t tajékoztatja.

3.3. A Szolgéltaté koteles valamennyi, a részére bejelentett hiba elhdritdsat a lehet6
legrovidebb idén belil elvégezni, valamint a hiba elharitasar6l a Megrendel6t
tdjékoztatni.

34, A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a szerz6dés szerinti szolgaltatasok nem biztositjak
a szerz6dés hatalya ala tartozo szolgaltatas megszakitas nélkili mikodését.

3.5. Amennyiben a szolgéltatas éves rendelkezésre allasa a targyévben a megadott érték ald

csokken, ugy a Szolgaltaté a targyévben minden tovabbi szolgdltatds kiesés utdn a
szolgaltatas kiesés id6tartamara es6, havi szolgaltatasi dij aranyos részét kotbérként a
Megrendel6 részére jovairja, és a szolgaltatas havidijaba beszamitja.

4. Fizetés

A szerz6dés kezdete a szolgaltatas igénybevételének napja.

4.1. A Megrendel6 koteles a szolgaltatds hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasi dijat a
Szolgéltatonak szamla ellenében megfizetni.

4.2, A dijak havonta elére esedékesek.

4.3. A Megrendel6 koteles a szamlakat a szamlak kézhezvételétSl szamitott 15 banki

napon beliil, banki atutalds atjan kiegyenliteni a Szolgéltaté Raiffeisen Bank Zrt.-nél
vezetett 12001008-01364102-00100000 szamu szamlajara.

4.4. Késedelmes fizetés esetén a Megrendel6 a mindenkor hatdlyos Ptk. rendelkezéseinek
megfelel6 mértéki késedelmi kamatot koteles megfizetni.

4.5, 15 napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltatdé e-mailben és SMS-ben felszélitast
kild, 30 napos fizetési késedelem esetén a Szolgdltaté leallithatja, inaktivalhatja a
szolgaltatast. Indokolatlan és szandékos szolgdltatds sziineteltetés esetén a Szolgdltato
koteles a jelen szerz6désben meghatarozott, a havi dijjal azonos mérték(i kotbért a
MegrendelS szamlajan jovairni. A Szolgaltatét nem terheli felelGsség, a be nem jelentett
adatvaltozas miatt bekovetkez6 sikertelen értesités esetén.

4.6. 60 napon tuli fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali
hatdllyal megsziintetni és a Megrendel6nek kiszamlazni az ezzel jaré koltségeket. A
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Szolgéltaté mindaddig, amig a tartozds fenndll, nem szolgédltat semmilyen adatot,
informacidt. Szolgdltatd jogosult tovabba a felmondast kéveté 5. napon a Szerverrdl
tordlni az adatokat, informacidkat.

Ha a Megrendeld a késedelembe esés el6tt, vagy legkésébb Szolgaltaté e-mailen vagy
telefonon torténé értesitése esetén fizetési halasztast kér, véllalja a késedelmi kétbér
megfizetését, és ezekre kell§ garancidt ad, a Szolgiltaté a fenti korldtozédsokat nem
alkalmazza, a fizetési hataridé lejartat kovet6 30. napig.

A szerzodés idétartama, médositasa, felmondasa

A Felek a szerz6dést hatédrozott idGre, a szerz6dés mindkét fél ltali aldirasatol szamitott 12 hénapra

kotik.

Amennyiben a szolgéltatds minGsége nem felel meg a jelen szerz6désben foglaltaknak, a Megrendel8
a kotbér igényének érvényesitése helyett élhet az azonnali hatdlyt felmondés lehet8ségével. Ez
esetben a szerz8dés azonnali hatéllyal megsziinik és a Megrendel mentesiil a tovébbi dijfizetés aldl,
valamint az addig igénybe vett h6napokra vonatkozé havidijkedvezmény megfizetése aldl.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Megrendeld jogai és kitelezettségei

A Megrendel6 a felhasznalasi jogok e szerz6désben rogzitett feltételek melletti
atengedéséért illetve az alkalmazasszolgéltatasért és egyéb szolgaltatasokért a
Dijszabasban régzitett dijat koteles fizetni.

A Megrendel§ koteles gondoskodni arrél, hogy az &ltala hasznalt hardver- és
szoftverkdrnyezet a szolgaltatds alkalmazdsszolgéltatasként valé igénybevételére
alkalmas legyen, koteles tovabba a biztonségos lizemeltetés érdekében az éltala az
alkalmazasszolgéltatas igénybevételére hasznalt kornyezetet virus-, és kémprogram-
mentes allapotban megdrizni. Az ennek elmaradédsabdl szarmazé karokért a Szolgaltato
nem tartozik felel6sséggel.

A Megrendel§ a szerz6dés targyat képezé szolgéltatast az ellenérzése alatt &ll6
hardver és szoftver kornyezetet kizarélag sajat célra rendeltetésszer(ien hasznéalhatja fel,
azon idegen hasznélatot nem engedhet. Nem mindsiil idegen hasznélatnak az, ha a
szolgaltatdst a Megrendel6 alkalmazottai vagy vallalkozéi a Megrendel§ cégszerli
tevékenysége korében hasznaljak.

A Megrendel§ a szolgéltatdssal kapcsolatos azonositéit (belépési név, jelszo)
harmadik személynek nem adhatja 4t.

Amennyiben a Megrendel6 a szolgaltatdas miikodésében rendellenességet tapasztal,
kételes azt a Szolgéltatd részére haladéktalanul jelezni. Az ennek elmulasztasabol vagy
késedelmébdl ered6 valamennyi kart a Megrendel kételes viselni.

A Megrendel6 koteles e Szerzédést betartani és betartatni.
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7. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei

71 A Szolgaltato koteles a MegrendelS részére az alkalmazasszolgéltatashoz sziikséges
hardver- és szoftverkdrnyezetet biztositani.
7.2. A Szolgéltaté kizarélagos joga valamennyi — e Szerz8désben nem részletezett —

tobbszérozés, atdolgozas, feldolgozas, forditas, a szolgdltatas barmely mas mddositasa —
ideértve a hiba kijavitdsat is —, valamint ezek eredményének tobbszérézése. A Felek
rogzitik, hogy a Szolgaltaté fentiekben meghatéarozott kizarélagos jogainak Megrendeld
altali megsértése esetén a Megrendel6 kételes a mindenkor aktualis havi dij
haromszorosanak megfelel6 6sszegli kotbért a Szolgaltaténak megfizetni.

7.3. A Szolgaltatd koteles a Megrendelé részére igény szerint a Dijszabéasban
meghatarozott dijon a nem rendeltetésszer(i felhasznélasra visszavezethetd hibdkat
javitani.

8. Titoktartas

A Felek rogzitik, hogy a Megrendelé a Szoftverrel kapcsolatosan megismert adatokat, know-howt (ide
értve kiilondsen a Szoftver miikodése alapjaul szolgalé elvet, étletet, a kivitelezésre vonatkoz6
megoldasokat, lizleti elképzeléseket) és mas informaciot, fiiggetleniil attél, hogy azok papir alapon,
elektronikus uton vagy megbeszélés keretében jutottak tudomasara, kételes korlatlan ideig iizleti
titokként kezelni.

A Megrendel6 villalja, hogy valamennyi olyan tényt, informaciét, megoldast, adatot, amelynek
nyilvdnossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megismerése, megszerzése vagy felhasznéldsa a
Szolgaltaté jogszerl pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, bizalmasan
kezel és megdriz.

A Megrendeld kijelenti, hogy ezeket az informaciokat, 6tleteket, dokumentumokat csak sajat
érdekkorében hasznélja fel és semmilyen koriilmények kdzétt nem teszi harmadik fél szamara
hozzéaférhetévé.

A Megrendeld felel azért, hogy az iizleti titkot barmely munkatarsa és alkalmazottja megtartsa.

Amennyiben a Szolgéltaté — pl. valamely hibaelharitds soran — egy hibaelhéritasbél adédoéan a
Megrendel6 adatallomanyait megismeri, gy kételes azt titokban tartani, az abban foglalt adatokat,
informacidkat harmadik fél részére nem adhatja at, annak tartalmat harmadik féllel nem
ismertetheti.

9, Zaro rendelkezések

Amennyiben a jelen szerz6dés valamely rendelkezése érvénytelen illetve hatélytalanna valik, ez a
tény a tobbi rendelkezés érvényességét nem befolyasolja.
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A jelen szerz6dés illetve mellékleteinek kiegészitései, médositdsai vagy hatalytalanitasa csak irdsos
formaban érvényesek. A jelen szerz8dés teljesitése és az abbél szarmazé mindenkor esedékes
szolgéltatasok teljesitése soran felek kolcs6nés egylttm(ikodési kotelezettséget vallalnak, a
szerz6désh8l szarmazé esetleges jogvita eldontésére, ideértve a szerzGdés létrejottével és
értelmezésével kapcsolatos jogvitakat is, az altalanos illetékességi szabalyokat alkalmazzak.

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv vonatkozd
rendelkezései az iranyadoak.

A Felek a jelen szerz&dést elolvasas és értelmezés utdn mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irtak ala.
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A szerz6dés értelmében 1 GB tarteriilet all az el6fizets rendelkezésére dijmentesen. Tovabbi tarhely-
igénylés az alabbi feltételekkel torténik:

Kiegészit szolgaltatasok

Mennyiség

Egységar

+tarhely

1GB

500 Ft+Afa/hénap

Budapest, 2014. aprilis 22.
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2. melléklet - Dijszabas

Munkaerd iranyitas - 1 éves szerz6dés esetén
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dijak/csomagok PRO
licenc dij OFt
havidij 4 500 Ft
tranzakcios dij OFt
tranzakcios dij havi 50 db/licenc felett (db) 90 Ft
tarhely dij 1 Gb-ig OFt
tarhely dij 1 Gb felett (/Gb) 500 Ft
kévetési dij OFt
telepitési dij OFt
lizemeltetési és adminisztracios dij 2 000 Ft

Budapest, 2014. aprilis 22.

Megrendeld
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3. melléklet - A Megrendelé altal kijel6lt kapcsolattarté személyek

Név: Fodor Janos
Mobilszam: +36 (30) 219 0816
Vezetékes szam: +36 (1) 433 8394

E-mail cim: fodor.janos@kobanya.hu

Név:
Mobilszam:
Vezetékes szam:

E-mail cim:

Budapest, 2014. aprilis 22. i
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Szolgaltatd
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