
n
UUnaptet
MOSILE MANACEMENT SOLI'TION5

Docler lrodah6z
Budapest H-1101 Expo t6r 5-7.

Telefon: +361,224OO30
Fax: + 36 I 224 00 29

info@synaptel.com

SzolgSltat6si szerz6d6s

Amely ldtrej6tt a mai napon az aldbbifelek k6zdtt:

SYNAPTEL Korl6tolt Felel6ss6gf T6rsasdg

sz6khelye: 1101 Budapest, Expo t|r 5-7.,

fevefez6si cime: 1101 Budapest, Expo t6r 5-7.,

c6gjegyz6ksz6ma: OL-Og-gL2387,

ad6sziima: i t 4624083-2-42,

i

k6pvisel6je: Ddmdtdr BalSzs 6n6ll6an

l

mint szolgdltat6 - a toviibbiakbpn: Szolgiiltat6, valamint az

Budapest F6v{ros X. keriilqt Kdbdnyai 0nkormdnyzat



SUnaptet
MOBILE MANAGEMENT SOLUTIONS

levelez6siclme:

PIR sz6ma:

ad6sz6ma:

k6pvisel6je:

mint megrendel6 - a tovdbbiakban: Megrendel6, egyiittesen Felek, (vagy ktil6n-kiilon F6l) koz6tt

alullrott krelyen 6s id6ben az aldbbiak szerint:

A Megrendel6 kdteles a megadott adatokban bekovetkezett viiltozdsokat a SzolgSltat6 fel6 irdsban
jelezni. Ellenkez6 esetben a Szolg6ltat6 nem viillal felel6ss6get a be nem jelentett adatvdltoziis miatti
esetlege:; fennakadds6rt.

l. Aszerz6d6s t6rgya

A Szolgiiltat6 a jelen Szerz6ddssel a Megrendel6 r6sz6re a Mobil Monitoring felhaszndl6si jogait

biztositja, valamint a szolgiiltatdst alkalmazdsszolgiiltatiis keret6ben haszniilatba adja a Szerz6d6sben

rdszletezett felt6telek szerint 6s ellen6rtdk fej6ben.

2. A szolgdltatfs r6szletes lefrdsa

A Megrendel6 a szolgdltat6s haszndlatira az aliibbiak szerint jogosult:

2.1. A szo196ltatds szerveroldali szoftver6t a Szolgiiltat6 sajiit hiardverkornyezet6ben

telepiti, karbantartja 6s arra a Megrendel6 r6sz6re hat darab hozziif6r6si jogosultsdgot

biztosit.

A szolgiiltatds valamennyi kliensoldali szoftvermodulja a Megrendel6 iiltal biztositott
Kf ienshardverre keri.il telepitdsre, 6s hozzd a Megrende16 6ltal meghatiirozott
telefonszi m kapcsol6dik.

A jelen Szerz6d6s 6rtelm6ben a Megrendel6 jogosult egyidejfileg a szerz6d6sben

foglalt darabszdmri szoftvert futtatni, mfikcidtetni, k6perny6n (kijelz6n) megjelenittetni.

A Megrendel6 kciteles a szerz6d6s megszfin6s6t kovet6en az inaktiv kliensoldali

Szoftvereket a hardverr6l torolni.
A Megrende16 a szerveroldali szoftvert telepfteni, installiilni, m6dositani, a116l

mdsolatot k6sziteni nem jogosult.

A Megrendel6 a szolgdltat6st harmadik szem6lynek dtadni, a szo196ltat6ssal

ka pcsolatos felhaszn6liisi enged6lyt 6tru h6zn i nem jogosu lt.

2.2.
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2.7, A Szerz6d6s aliiiriisiit k6vet6en a Szolgdltat6 a szolgdltatdst a Felek dltal irdsban

egyeztetett id6pontban aktivrilja, 6s err6l a Megrendel6t tiij6ko:rtatja, a Megrendel6

szd mdra a szolgd ltatds haszn6 latii hoz szti ks6ges hozzdf6r6seket dtadja.

2.8. A Szolgiiltat6 a szolg6ltatdst a Felek iiltal ir6sban egyeztetett id6llontban aktivdlja.

2.9. A Szolgdltat6 a szolgdltatdst mindaddig biztositja, amig a Megrendel6 az ezzel

kapcsolatos dijakat megfizeti. A szolgiiltatdsi id6szak letelt6vr:l a Megrende16 a

szolgiiltatdst rijabb megrendel6ssel meghosszabbithatja. Amennyiben erre nem kertilsor,
a szolgiiltatds a hatdrozott id6 lejiirtiival automatikusan megszfinik.

2.10, A Megrende16 a szolgSltatds ig6nybev6tele alatt jogosult, annak megszfin6sekor koteles

az archivdlt fiijlokat iitvenni (azokat a felhaszn6l6i feliileten kereszttill letcilteni).

2.1,1, A Megrende16 a szerveren tdrolt 6llomiinyok dltal foglalt 1 GB tiinhely6rt nem koteles

dijat fizetni. Amennyiben 1 GB-niil t6bb t6rhelyet kiviin ig6nylle venni, tgy az L.

mell6kletben foglaltak az ir6nyad6ak. Amennyiben a Megrendel6 a tiirhely dijakat nem

fizeti meg, a Szolgdltat6 az 6llomdnyokat t6rolheti.
2,L2, Az dllomdnyok a szolgiiltatiis ig6nybev6tel6nek megsz(int6t kdvet6 15. napon a Szerverr6l

v6glegesen t6rl6sre kerti Inek.

2.13. A Megrendel6 tudomiisul veszi, hogy a Szerveren elhelyezett adatok teljes biztonsdgtit a

technika jelen iilliisa szerint a Szolgdltat6 szavatolni nem tudja.
2.t4, A Megrendel6 tudomdsul veszi, hogy bizonyos szolg6ltatiisok operdci6srendszer ftigg6ek.

2.L5. A Szolgiiltat6 v6llalja, hogy adatveszt6s eset6n az utols6 Szolgdltat6i vagy Megrendel6i

ment6s alapjdn az 6llomdnyok helyreiillit6sdban a Dfjszabiisban foglalt szak6rt6i 6radijon

vagy - amennyiben az adatveszt6s a szolgiiltatiis mfik6d6s6re vezethet6 vissza -
ingyenesen kozremfi kodik.

2.16. A SzolgSltat6 az esetleges adatveszt6sb6l ered6 kdrok6rt felel6ss6get nem vSllal, 6s

felhfvja a Megrendel6 figyelm6t a szerveren tirolt iillomiinyok rendszeres, saj6t

eszkozokdn tdrt6n6 rnent6s6nek fontossdg6ra.

2.L7. Amennyiben a Megrendel6 ig6nyli, a Szolg6ltat6 koteles a szolgdltat6s haszndlat616l

oktatiist tartani a Felek iiltal irdsban egyeztetett id6pontban egyeldileg meghatiirozott
dijak ellen6ben.

Term6k Mennyis69 Egys69dr Osszesen Peri6dus
Munkaer6 irdnyitiis (Pro) 5db 4 500 Ft+Afa lh6nap 27 000 tt havonta*

Uzemeltet6s 6s adminisztriici6 6db 2 OO0 Ft+Afalh6nap 12 000 Ft havonta*

Osszesen 39 000 Ft havonta*

Oktatds 26ra 12 OOO Ft+Alal6ra 24 000 Ft egvszerl
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3. llendelkez6sre 6ll6s

A Szolgiiltat6 v6llalja, hogy a t6le elvdrhat6 legjobb min6s6gben, szlinetmentesen (6rtsd: lega16bb 6vi

95% rendelkez6sre 6llds) ny0jtja a megrendelt szolg6ltatdst. A rendelkez6sre iilldsi id6 a tervezett

karbantartdsokat leszdmitva 6rtend6.

3.1. A Szolgiiltat6 a szolgdltatiist az a16bbi okok miatt szUneteltetheti:

a) rendszeres karbantart6si munk6latok v6gz6se eset6n;
b) vis maior esem6ny bekdvetkez6sekor;
c) egy6b, jogszabdlyban foglalt k6telezetts6g teljesit6sek6nt.

3.2. Amennyiben a Szolgiiltat6 tudomiisiira jut, hogy krils6 szolgdltat6ra (pl. Internet)

visszavezethet6en 3 6rdt meghalad6 leiilliis vdrhat6, ennek t6ny6r6l, az i.izemkies6s

vdrhat6 id6tartami161 6s okd16l a Megrendel6t t6j6koztatja.

3.3. A Szolg6ltat6 koteles valamennyi, a r6sz6re bejelentett hiba elhdritds6t a lehet6

legrovidebb id6n beliil elv6gezni, valamint a hiba elhdritdsir16l a Megrendel6t

tdj6koztatni.

3.4. A Megrendel6 tudomdsulveszi, hogy a szerz6d6s szerinti szolg6ltatdsok nem biztositjdk

a szerz6d6s hatiilya ald tartoz6 szolgdltatds megszakitds n6lkiili mfik<id6s6t.

3.5, Amennyiben a szolgdltatds 6ves rendelkez6sre ;illiisa a tiirgy6vben a megadott 6rt6k ald

cscikken, rigy a Szolgiiltat6 a t6rgy6vben minden toviibbi szolgdltatiis kies6s utdn a
szolgSltatiis kies6s id6tartamdra es6, havi szolgiiltatiisi dij ariinyos r6sz6t kotb6rk6nt a

M egrende16 r6sz6re j6v6ftja, 6s a szolgdltat6s havid ijiiba besz6m itja.

4. ltizet6s

A szerz6d6s kezdete a szo196ltat6s ig6nybev6te16nek napja.

4.L. A Megrendel6 koteles a szolgiiltatds haszniilatdval kapcsolatos szolgSltatiisi dijat a

Szolgdltat6na k szdrnla ellen6ben megfizetni.

4.2. A dijak havonta,el6re esed6kesek.

4.3. A Megrendel6 koteles a sziiml6kat a szdmldk k6zhezv6tel6t6l sz6mitott 15 banki

napon behil, banki dtutalds 0tjiin kiegyenliteni a Szolgdltat6 Raiffeisen Bank Zrt.-n6l

vezetett 1200L008-01364102-00100000 sz6m6 szlmlfjlra.
4.4. K6sedelmes fizet6s eset6n a Megrendel6 a mindenkor hatdlyos Ptk. rendelkez6seinek

megfele16 m6rtdkf k6sedelmi kamatot koteles megfizetni.

4.5. 15 napos fizet6si k6sedelem eset6n a Szolgiiltat6 e-mailben 6s SMS-ben felsz6lit6st

ktild, 30 napos fizet6si k6sedelem eset6n a Szolgiiltat6 lerillithatja, inaktivdlhatja a

szolgdltatdst. lndokolatlan 6s szSnd6kos szolgiiltat6s sztineteltet6s eset6n a Szolgiiltat6

koteles a jelen szerz6d6sben meghatiirozott, a havi dijjal azono$ m6rt6kff kotbdrt a

Megrendel6 sziimldjin j6v6irni. A Szolg6ltat6t nem terheli felel6ss6g, a be nem jelentett

adatviiltozds miatt bekovetkez6 sikertelen 6rtesit6s eset6n.

4.6. 50 napon tf li fizet6si k6sedelem eset6n a Szolgiiltat6 jogosult a szerz6d6st azonnali

hatiillyal megszrintetni 6s a Megrendel6nek kisz6ml6zni az ezzel jir6 kolts6geket. A

YL-'-
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tartozds fenn6ll, nem szolgdltat semmilyen adatot,

toviibbii a felmondiist k6vet6 5. napon a Szerverr6l

Szolgdltat6 mindaddig, amig a

inform6ci6t. Szolgiiltat6 jogosult

tor6lni az adatokat, inform6ci6kat.

4.7. Ha a Megrendel6 a k6sedelembe es6s el6tt, vagy legk6s6bb Szolgiiltat6 e-mailen vagy

telefonon tort6n6 6rtesit6se eset6n fizet6si halasztdst k6r, v6llaljer a k6sedelmi kdtb6r
megfizet6s6t, 6s ezekre kell6 garanci6t ad, a Szolgiiltat6 a fenti korliitoziisokat nem

alkalmazza, a fizet6si hatdrid6 lejiirtiit kovet6 30. napig.

5. rlrszerz6d6sid6tartama,m6dosftfsa,felmonddsa

A Felek arszerz6d6st hatiirozott id6re, a szerz6d6s mindk6t f6lriltali aliiiriisiit6l:;ziimitott 12 h6napra

k6tik.

Amennyiben a szolgiiltatds min6s6ge nem felel meg a jelen szerz6d6sben foglaltaknak, a Megrende16

a kdtb6r ig6ny6nek 6rv6nyesit6se helyett 6lhet az azonnali hatiilyrl felmondiis lehet6s6g6vel. Ez

esetben a szerz6d6s azonnali hatdllyal megszfinik 6s a Megrendel6 mentesiil a toviibbi dijfizet6s a16l,

valamint az addig ig6nybe vett h6napokra vonatkoz6 havidijkedvezm6ny megfizet6se a16l.

6. A Megrendel6 iogai 6s kiitelezetts6gei

6.1. A Megrendel6 a felhaszniiliisi jogok e szerz6d6sben r6gzftett felt6telek melletti
iitenged6s66rt illetve az alkalmazdsszolgdltatiis6rt 6s egydb szolgdltatdsok6rt a
D ijsza bds ba n rogzitett d ijat kriteles f izetn i.

6.2. A Megrendel6 kdteles gondoskodni arr6l, hogy az dltala haszndlt hardver- 6s

szoftverkornyezet a szo196ltatds alkalmazdsszolgiiltatiisk6nt vial6 ig6nybev6te16re

alkalmas legyen, koteles tov6bbri a biztonsiigos iizemeltet6s 6rdek6ben az iiltala az

alkalmazdsszolgiiltatiis ig6nybev6te16re hasznSlt kornyezetet virus-, 6s k6mprogram-

mentes 6llapotban meg6rizni. Az ennek elmaraddsib6l szfrmazo kiirok6rt a Szolgdltat6

nem ta rtozik felel6ss6ggel.

6.3. A Megrendel6 a szerz6d6s tiirgyiit k6pez6 szolgdltatdst az ellen6rz4cse alatt dll6

hardver 6s szoftver kdrnyezetet kiziir6lag sajdt c6lra rendeltet6sszerfien haszndlhatja fel,

azon idegen haszniilatot nem engedhet. Nem min6siil idegen haszniilatnak az, ha a

szolgiiltatdst a Megrendel6 alkalmazottai vagy v6llalkoz6i a Megrendel6 c6gszerfi

tev6kenys6ge ko16ben haszniiljii k.

6.4. A Megrendel6 a szolgdltatiissal kapcsolatos azonosit6it (bel6p6si n6v, jelsz6)

harmadik szem6lynek nem adhatja iit.
6.5. Amennyiben a Megrendel6 a szolg6ltatiis mfikdd6s6ben rendelleness6get tapasztal,

koteles azt a Szolgdltat6 r6sz6re halad6ktalanul jelezni. Az ennek r:lmulasztiisiib6l vagy

k6sedelm6b6l ered6 valamennyi kdrt a Megrendel6 k6teles viselni.

6.6. A Megrendel6 koteles e Szerz6d6st betartani 6s betartatni.

N-----'
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7. A Szolg6ltat6 jogai 6s ktitelezetts6gei

7.L. A Szolgiiltat6 kdteles a Megrendel6 rlszfre az alkalmazdsszolg6ltatiishoz sztiks6ges

hardver- 6s szoftverkornyezetet biztositani.

7.2. A Szolgiiltat6 kiziir6lagos joga valamennyi - e Szerz6d6sbenr nem r6szletezett -
tdbbszoroz6s, iitdolgozds, feldolgoz6s, forditds, a szolgSltat6s b6rmr:ly mds m6dositdsa -
ide6rtve a hiba kuavitiisiit is -, valamint ezek eredm6ny6nek tobbszoroz6se. A Felek

rogzitik, hogy a Szolg6ltat6 fentiekben meghatiirozott kiziir6lagos .iogainak Megrendel6

iiltali megs6rt6se eset6n a Megrende16 k6teles a mindenkor aktuiilis havi dij

h6 romszorosd na k megfelel6 6sszeg( kot b6rt a Szolgii ltat6na k megf iiretn i.

7.3. A Szolgiiltat6 koteles a Megrendel6 r6szdre ig6ny szerint a Dijszab6sban

meghatdrozott dijon a nem rendeltet6sszerfi felhaszniiliisra visszavezethet6 hibiikat
javitani.

B. ltitoktartds
A Felek rdgzitik, hogy a Megrendel6 a Szoftverrel kapcsolatosan megismert adatokat, know-howt (ide

6rtve ktilbncisen a Szoftver mfikod6se alapjdul szolg6l6 elvet, 6tletet, a kivitelez6sre vonatkoz6

megold6sokat, tizleti elk6pzel6seket) 6s m6s informdci6t, ftiggetleni.il att6l, hogy azok papir alapon,

elektronilkus fton vagy megbesz6l6s keret6ben jutottak tudomiisdra, kdteles korldtlan ideig iizleti
titokk6nt kezelni.

A Megrendel6 vdllalja, hogy valamennyi olyan t6nyt, inform6ci6t, megold6st, adatot, amelynek

nyilv6nossdgra hozatala, illet6ktelenek iiltal t6rt6n6 megismer6se, megszerz6se vagy felhaszndl6sa a

Szolgdltat6 jogszer( p6nziigyi, gazdasdgi vagy piaci 6rdekeit s6rten6 vagy vesz6lyeztetn6, bizalmasan

kezef 6s meg6riz.

A Megrendel6 kijelenti, hogy ezeket az informdci6kat, otleteket, dokumentumokat csak saj6t

6rdekkor6ben haszndlja fel 6s semmilyen k6riilm6nyek kozott nem teszi hirrmadik f6l szdmdra

hozzAf6rhet6v6.

A Megrendel6 felel az6rt, hogy az iizletititkot biirmely munkatdrsa 6s alkalmazolttja megtartsa.

Amennyiben a Szolgdltat6 - pl. valamely hibaelhiiritiis sordn - egy hibaelhiiritdsb6l ad6d6an a

Megrendel6 adat6llomiinyait megismeri, fgy kdteles azt titokban tartani, az abban foglalt adatokat,
informdci6kat harmadik f6l r6sz6re nem adhatja dt, annak tartalmiit harmadik f6llel nem

ismertetheti.

9. ZA16 rendelkez6sek

Amennyiben a jelen szerz6d6s valamely rendelkez6se 6rv6nytelen illetve hatiilytalann6 v6lik, ez a
t6ny a tdbbi rendelkez6s 6rv6nyess6g6t nem befoly6solja.

\e-,
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A jelen szerz6d6s illetve mell6kleteinek kieg6szit6sei, m6dosftdsai vagy hatiilyltalanitdsa csak iriisos

formdban 6rv6nyesek. A jelen szerz6d6s teljesit6se 6s az abb6l sz6rmaz6 mindenkor esed6kes

szolgdltatdsok teljesit6se sordn felek k6lcs<inds egyUttmf kod6si kdtelezetts6get viillalnak, a

szerz6d6sb6l szdrmaz6 esetleges jogvita eldont6s6re, ide6rtve a szerz6d6s l6trejdtt6vel 6s

6rtelmez6s6vel kapcsolatos jogvit6kat is, az iiltaliinos illet6kess6gi szab6lyokat alkalmazziik.

A jelen szerz6d6sben nem szabdlyozott k6rd6sekben a Polgiiri Torv€rnykcinyv vonatkoz6

rendelkez6sei az irdnyad6ak.

A Felek a jelen szerz6d6st elolvas6s 6s- 6rtelmez€s utdn mint akaratukkal mindenben megegyez6t,

"",:#T 
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D6mdt6r Balizs
Ugyvezet6

P6nzUgyi ellenjegyz6s:
tv

RaPPi Gabriella 2011* MAJ 0 6"

csoportvezet6

Szakmaifljoeiszign616: 0
Hegeafiffi dr. aotdffisztina

aliesyzl ' jogtanic{os
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1. mell6klet - lg6nybe vett t6rhely

A szerz6d6s 6rtelm6ben 1 GB tdrterUlet iill az el6fizet6 rendelkez6s6re dijmentesen. Tov6bbi tiirhely-
ig6nyl6s az aldbbi felt6telekkel t6rt6nik:

Kieg6szit6 szolgiltatdsok Mennvisde Egys6gir
+tiirhely 1GB 5oo Ft+Afalh6nap

Budapest, 201,4. {prilis 22.
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2. mell6klet - Diiszab6s

Munkaer6irfinyitAs - 16ves szerz6d6s eset6n

Budapest, 2014. iprilis 22.

dijak/csomagok PRO

licenc dij 0Ft
havidij 4 500 Ft

tranzakci6s dij 0Ft
tranzakci6s dij havi 50 db/licenc felett (db) 90 Ft

tiirhely dij 1 Gb-ig 0Ft
tdrhely dij 1Gb felett (/Gb) 500 Ft

k6vet6sidij 0Ft
telepit6sidij 0Ft
iizemeltet6si 6s adminisztrdci6s dij 2 000 Ft
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3. mell6klet - A Megrendel6 6ltal kiielitlt kapcsolattart6 szem6lyek

NEv: FodorJ6nos

Mobilszdm: +35 (30) 219 0816

Vezet6kes szdm: +35 (1) 433 8394

E-mail cim: fodor.janos@ kobanya.hu

N6v:

Mobilszdm:

Vezet6kes szdm:

E-mailcim:

Wa|'

/
{

Szoljriltat6
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3. mell6klet - A Megrendel6 iiltal kiieliilt kapcsolattart6 szem6lyek

N6v: Fodor Jdnos

Mobilszdm: +35 (30) 219 0816

Vezet6kes sziim: +36 (1) 433 8394

E-mail cim: fodor.janos@ kobanya.hu

N6v:

Mobilsz6m:

Vezet6kes szdm:

E-mailcim:

Budapest, 20t4. fprilis 22.
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