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RENDSZERKARBANTARTASI SZERZODES

amely letrejtitt egyrészrél a Jozsefvarosi Kozteriilet-feliigyelet és Varoslizemeltetési Szolgalat
{szeknely: 1084 Matyas tér 15., adoszAam:16923656-2-42, képviseletében: Acs Péter,
igazgats); (tovabbiakban, mint Megbizd)

masrészrél SessionBase Szoftverfejleszté és Tandcsadd Korlatoit Feleldsségil Tarsasag (1068
Budapest, Széfia u. 15.) kepviseletében: Schaffer Zoltdn (gyvezetd igazgatd mint megbizott,
(tovabbiakban, mint Megbizott) kbzatt, az aldbbi feltételekkel.

1. A SZERZODES TARGYA

Felek rogzitk, hogy 2004. majus 14-én & Sessionbase Kft. {SessionBase Szofverfejleszio eés
Tanacsadd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag, cim: 1068 Budapest, Szdfia u. 15, ké&pviseleteben:
Sehaffer Zoltan Dgyvezetd igazgatd) és a Jozsefvarosi Koztertlet-feligyelet, (Jozsefvarosi Kozterllet-
feligyelet, 1084 Budapest, Német u, 17-19., képviseletében: Bial Csaba igazgat6) RK-01/2004 szama
rendszerkarbantartasi szerzddést kitoitek.

Jelen szerzédés madositas letrejottére a Megbizd szervezetében tortént valtozas miatt kerdl sor.

Jelen szerzodes a tdbbszér modositott eredeli szerzddés egységes szerkezetbe foglaldsa és
megvaltozott igényeknek megfeleld szolgaltatasi feladatokat tartalmazza.

Jelen szerzodés alapjan a Megbizott telefonon és elektronikus dton, iiletve a helyszinen igénybe vehetd
miiszaki szolgaltatasokat nyujt a Megbizonal Dzemeld, szamitastechnikai rendszer (a tovabbiakban
Rendszer) Ozemeltetésének segitésére.

A Megbizé szamitastechnikai rendszerének elemei az 1. szamd mellékletben rogzitettek.

A Rendszer elemeit a Megbizé és a Megbizott — a jelen szerzddés mddositasakent - ktzés
nyilatkozattal médosithatja.

2 A SZOLGALTATASOK LEIRASA

Jelen szerzédés alapian és feltételeivel a Megbizé megrendeli, 2 Megbizott elvallalja a jelen szerzéidésben
meghatrozott szolgéliatasokat. A felsorolt szolgaltatasok kizarolag a Rendszerrel kaposolatban vehetdx
igénybe.

2.4. Atalanydijas szolgaltatasok:

& felsorolt szolgaltatdsok havi ataldnydijas szolgaltatasként kerlinek elszamolasra.

2 1.1. hibaelharitdsi szoloaltatas:

Megbizott tavkarbantartissal vagy helyszini kiszallas kereteben elhérltja a Rendszer barmely eszkizének
miiktidésével kapesolatosan felmerdld hibakat

Nem tartozik ebbe a pontba a Megbizott dltal készitett bérmely a Megbizé altal hasznalt szoftver
tovabbfejlesztési igénye vagy a rendszer nem rendeltetésszerll hasznalata mizit bekovetkezd hiba elharitasa
vagy bedliitasi kérés elvégzése, illetve a rendszer barmely elemenek hasznélatera vonatkozé oklatasa.

Megbizott a hozzé beérkez6 keérést kévetden az alabbi reakeididén belll megkezdi a kert szolgaliatast
L. Uzleti kritikus kiszolgald oldali hiba (rendkivilli eset)
» A kiszolgdld szerver szamitogépek meghibasodnak, a felhasznalok a szervernez nem
tudnak kapcsolddni,
A halézatrdl i5bb szamitégep is leszakad, nem tud a szerver szamitdgephez kapesoladni
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= A Helyszinbirsag Nyilvantarté Rendszer vagy 2z Iktatd-archivald  Dokumentumkezeld
Rendszer nem mikadik a felnasznalok kzil senki sem tud bejelentkezni a rendszer
egyetlen moduljaba sem.

A fenti események bejelentéstdl szamitolt 2 éran belll a Megbizott megkezdi a hibaelharitast
. Nomnal prioritassal rendelkezt feladat
« A felhasznald szamitooépe meghibasodik, hasznainatatianna valik szoftver ésivagy hardver
probléma miatt.

- Nyomtatd meghibasodik, illetve h&ldzaton nem elerhetd. '

+ A Helyszinbirsdg Nyilvantarto Rendszer vagy az lktaté-archivald Dokumentumkeze!
Rendszer egyes moduljai nem milkédnek.

A fenti események bejelentéstd! szamitott 24 oran belil 2 Megbizott megkezdi a hibaelharitast
Il Kis priotitassal kezelendd feladat

= A2.1 L illetve a 2.1, I, pontokba nem tartozd hibak elharitdsa

A fenti események hibaelharitisa a heti 1 alkalommal vallalt rendszeres tervszeril megeltizé
karbantartas keretében torténik.

212, Tervszerl rendszerfeliayelet &s javitds

A falmerls hibdk, és nem tervezett ledllasok minimalisra szoritasa érdekében a Meghizott rendszeres
tervezerli megeltzo karbantartast végez havi 2 alkalommal, alkalmanként 4 éra idstartamban. A karbantartas
kiterjed a szerverek, a halbzati esrkézok (kapcsold elemek, modemek, haldzati nyomtatok) ellendrzéseére,
szikség szerinti beavatkozasok elvégzesére.

Nem fartozik ebbe a pontba a Megblzoft dltal készitett barmely 2 Megblzd &ltal hasznalt szoftver
lovabbfejlesztési igénye vagy a rendszer nem rendeltetésszer(l hasznalata miatt bekdvetkezd hiba elharitasa
vagy beallitasi kérés elvegzese, iletve a rendszer barmely elemének hasznalatara vonatkozd oklalasa.

Az ellendrzés kiterjed:

« 3 Rendszer teligsitményjellemzéinek vizsgalatara

=  amentések ellendrzesére

«  aszerverek LOG alloményainak ellendrzésére

.  aviruskerest programok frissitésének napldzasara es annak ellenfrzéséra

+  aszilnetmentes tapegységek napldallomanyainak glientrzésére

« a2 BM on-ine kapcseolat naplddliomanyainak ellendrzésere

« a7z ORACLE adatbazis-kezeld naploinak ellenbrzesere

« gz &jszaka fuld JOB-ok (iddzitett feladat végrehajtas az adatbazisszerveren) napléallomanyainak
elentrzesére

« adiszk alrendszerek ellendrzésere

»  ahalozali nyomtaték ellendrzesere

« a2z Internet hasznalat bealitasainak és naplé allomanyainak ellendrzesere

. VPN eszkozsk ellendrzésére (alkdzpontok kézponti kormmunikacioja)

«  az adatdllomanyok méretének ellenérzésere

»  ujfelhasznaldk felvételére a rendszerbe, kilépbi toriésére a rendszerbdl

»  felhaszndldi jogosultsagok bedllitésara (miutan az adott munkatarsra vonatkozdan a feletlese, vagy
az arra illetekes vezettje az erre rendszeresitett nyomtatvanyon irasban a jogot megadia)

5 1.3, A kills szolgaliatokkal torténd kapcsolattartas:

A Megbizé informatikai rendszerének része & kilsé srolgaltatok altal biztositott hardver, szoftver és
szolgéltatasi elemek megléte. A teljes rendszer Uzemelletési feladatainak zokkendmentes elldtasa érdekeben
a Megblzott kapcsolatet tart a szolgaltatékkal és a kapesolattartas soran a iegbizd érdekeit képviseli,

»  KEKKH
= |nternet szelgalitato
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v Onkormanyzat informatikai csoport

21.5 Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas eiséisorban a telefonon, fax-on, email-ben érkezd hibabejelentések, problémak
kivizsgalasanak és javitasanak adott iddn beltl tériéntd megkezdését jelenti. A hibajavitas a telefonos
tanacsadast és szikség esetén a helyszini kiszallast is magaban foglalja. A rendelkezésre aliasi
szolgaltatdsban 15 ora hibajavitasi szolgaltatas foglaitatik benne, mely havonként az év folyaman
gtngyslhets. Az ezt meghaladd hibajavitasi tevekenység a szerzddésben rogzitett szolgaitatasi
éradijnak megfelelden kerdl kiszamlazasra.

Ebbe a pontba a Megbizott ltal készitett barmely a Megbizd ltal hasznalt szoftverben bekdvetkezd
hiba elharitasa vagy beallitasi kérés elvegzese.

216 Telefonos Hotline

A telefonos hotline szolgéltatas egy, a szolgaltatas ideje alatt allanddan elérhett telefonszamot ad a
Megrendelének, melyen segitséget kérhet a rendszer mikddtetesevel, hasznalataval kapcsolatban
felmeriild problémakkal kapcsolatban, illetve amelyen kereszill a hibakat be tudja jelenteni.

Munkanapokon 8 és 16 6ra kozott telies korl hotline szelgaltatast nydjtunk. A bejelenteit hibak
elharitasal a bejelentést kovetd 4 oran belll elkezdjik. Ha a kiszallas idopontja a munkaiddn tdlra
hiizédna, tgy a Megbizott a kovetkezd munkanap reggelén kezdi el a javitast. Munkanapckeon 16 ora
utan, illetve 8 ora elétt telefonos hotline szolgaltatést nydjtunk. A beérkezd hibdkat legkéstbb a
kévetkezdé munkanap reggelén 8 ératél kezdjik meg elharitani.

3. ASZOLGALTATASOK IGENYBE VETELE

3.1. A szolgaltatdsokat igénybe vevdk kire
A jelen megéllapodas alapjén a Megbizott altal nydjtolt szolgaltatasokat Megbizd részérdl

veheti igénybe.

A Megbizé a szolgattatasokat igénybe vevék névsorat, a Megbizott eqgyidejli éresitése mellett, barmikor
egyoldalian megvaltoztathatja.

3.2, A bejelentések és kérések modja

A Megbizé a jelen szerzéidésben foglalt szolgaltatasok igenybevetele soran az itt felsorolt kommunikacios
csatormakat hasznalhatia.

1. Telefonon
Uzemidében: 06 (1) 413-28-00
Kizarslag Uzemidén kivil {rendkivili esetben): 05 (30) 277-24-44
2, Telefaxon
0-24 draig, a Support csoportnak cimezve: 06 (1) 413-28-08

3. Elektronikus kapcsolat (e-mail}
Internet e-mait cim: helpdesk@session.hu

Az azonositas mbdja valamennyi esetben az alabbi informacick megadasa:

*  Abejelentd neve

= Abejelentt telefonszama

» Az engedélyezd neve

= Azengedélyezé telefonszama

»  Atevekenység jellege/pricritasa.
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« Az igényelt szolgdliatas vagy hiba bejelentés rivid leirasa
«  Hibabejelentés esetén, haa bejelantd meg tudja allapllani akkor:
o A nhibateldidezd Ugyirat szama
o Ahibat elfidézd program {verziészammal} megn gvezése
o Ahibat elgidézd folyamat megnevezése
o A hibat eltidézs programablak azonosiidja
o A hibat eldidézs programablakon vegzelt beavatkozés ravid leirasa

A szolgdltatasokkal kapcsolatos kommunikdcid soran a Meghizd képviselGjenek hitelt érdemiéen
azonositania kell magét a Megbizott elétt. Az azonositas elmaradasa vagy sikertelensége esetén a Megbizott
kérest nem fogad, illetve informécitt nem ad.

A Megbizett a szolgaltatas igénybeveteléhez szlikséges kommunikaciss csatornakat és az azonositas modjat
a WMeghlzd egyideji értesitése mellett barmikor egyoldalian megvaltoztathatja.
23, A tevékenységek jellegelprioritasai
A bejelentésnek tartalmaznia kell a tevekenységek jellege/prioritasa megkildnbdztetést.
Az elvégzendd tevékenysegek prioritdsuk alapjén az alabbi harom csoportba sorolhatdak!
1. Uzlet kritikus kiszolgalo oldali hiba (rendkivili eset)

i Normal prioritassal kezelendd feladat

. Kis prioritissal kezelendd feladat

4 A SZOLGALTATASOK RENDELKEZESRE ALLASA ES ELVEGZESE

4.1, A megbizott személyzete, egyiittmikddése

A Megbizott 2 jelen szerzbdés szerinti szolgaltatasait kellden képzett szemelyzettel latja el, akixet Microsoft®
Certified Professional és Oracle® Certified Professional mindsitéssel rendelkezé informatikai szakeriok
tamogatnak. A Megbizott a szamara, rendelkezésre allé valamennyi informécios csatomnat felhasznalja annak
érdekében, hogy a Megblzé szémara a lehetd legmagasabb szinvonali szolgaltatast nyujtsa.

Megbizott fenntartja maganak a jogot, hogy szlikség esetén megfelelden kepzell kilst munkaertt is igénybe
vegyen. Ebben az esetben a Megbizoft az Altala alkalmazott killsé szakemberek munkajaén, mint sajatjaert
felel,

A megblzott dzemeltetesi feladatainak elldtasa, kozos szakmal egyeztetésen alapuld egylttmikodessel,
munkavégzéssel toténjen a Megbizo informatikai szakembereivel. A megblzott bizlositia a Megbizd
informatikai szakemberei részére a hozzéférest minden hardver &s szoftver eszkdz kezelésehez
rendszergazdai jogosultsaggal &s szakmai informaciokat a rendszerizemeltetéssel kapesolatban.

4.2, Eldre bejelentés

A Megbizott koteles minden tdle telhetst megtenni annak érdekeében, hogy a Meghblzd helyszinein tirténd
munkavégzését a Megbizd szamara elozetesen bejelentse. A bejelentest a Megblzd altal megjelélt
személylek) felé kell megtenn széban vagy Irasban. Megjeldlés hianydban a bejelentést a Megbizo
képviseldjének kel eljutiatni,

A Megbizotinak minden alkalommal mérlegelnie kell, hogy a helyszini kiszallas soran végzendtd munka az
adott munkanapon vérhatdan befejezheté-e, figyelembe vave a Megblzd altaldnos munkarendjél
Amennyiben a munka aznap varhatéan nem fejezhetd be, de valdszinCsithetd hogy egy munkanap erre
elegendd, a Kiszallast a kivetkezd munkanap reggelén kel elkezdeni. Ez nem vonatkozik 2 vagyonveszély
elharitasa érdekében végzendd feladatok esetere, ilyenkor a kiszallast haladektalanul el kell kezdeni.

43. A Megbizé egyiittmikodése

A Megbizo képviseldinek - a feladat megoldasahoz szikséges melysegig terjedt - valaszt kell adniuk a
Megbizoft szakemberei 4ltal feltett kérdésekre, iletve teljesiteniuk kell 2 Megbizatt szakembereinek a feladal
megoldasa érdekében tett kéréseit.

4112



A Megbizd koteles a Megbizoft jelen szerzédésben foglalt kételezetiségeit érnté informacickat, igy
kilsnasképpen a Rendszer architektUrajanak, egészenek vagy egyes komponenseinek paraméterezeseil
érinté valiozasokrsl a Megblzottat minden alkalommal haladéktalanul €s hivatalosan ertesiteni. Az ennek
elmaradasabél szarmazod karért a Megbizott nem tehett feleléssé még akkor sem, ha az informacio
egyébkeént nem hivatalos forrasbel a Megbizott tudomasara jutoft.

Meghizo koteles a rendelkezésre &llo ismereteinek megfelelden informaciokat atadni és egylttmiktdni a
Megbizottal a Helyszinbirsag Nyilvéntartd Ugyviteli Informdcids Rendszer és az |kiatd-archivald
Dokumentumkezeld Rendszer tovabbfejlesziése rdekében.

A Megbizd informatikai szakembereinek tevékenységi kore a megbizolt szakembereivel egyGttmikodve
kiterjed:

- Kozponiban, akozpontban a felhasznaldi szamitbgépek folyamalos hardver szoftver
Gzemeltetésének biztositasara, [avitdsara, hibaelhéaritasara.

- Operaciés rendszerek, egyéb pregramok telepitésére, bedllithsara ORACLE adatbazis support
(hibaetharitas jelzésére)

- Mentési feladatok napi szintl elvegzésére
- Ujfelhasznalok felvéteiére, jogosultsagok kioszlaséra.

- Szervereken futd programok kezelésére, viruskeresd szoftverek heti szintl frissitesére.

4.4. Munkaraforditas

A szolgaltatast 2 Megbizott a feladat megolddsaig folytatja, es lehetd legjobb tudasa szerint, az osszes
rendelkezésére allo erdforrdst felhasznalva torekszik arra, hogy ere minel hamarabb sor kerlljgn.
Amennyiben a Megbizé elszetesen megjeltlte a feladat megeldasara fordithatd idét, dgy a Megbizolt a
megadott idékeret lejartaval a szolgaltatdst — az addig elért eredményeknek a Megblzd szamara vald
&tadasaval — felfiggeszti. Amennyiben az eredmények atadasat ktvetd ket munkanapon belll ellenkezd
értelmi kérés nem érkezik, a feladat megoldasat e két nap elteltével a Megbizott befejezetinek tekinti,

A Megbizott tevékenységének raforditasa a kommunikaciéra forditott iddn t0! tartalmazza a kérdés
megvélaszolasara, a szikséges informaciok tsszegyljtésére, a probléma megoldasara ténylegesen forditott
idétis, Az aktualis raforditasokat folyamatosan, a Meghlzd kivansagara a Megbizott kozl.

45, Uzemidé

A Megbizott jelen szerzédésben vallalt szolgaitatasainak Uzemideje munkanapokon 8  — 18 © éra. Az
zemiddn kivill végzett feladatok egyedi megrendelések alapjan térienhetnek a 6.2 pont szernt.

4.6. Elektronikus kapcsolat

A Megblzott elektronikus kapcsolatot |étesit a sajat, illetve a Megbizd szamitogepes rendszere kdzott lgy
gyorsabban tudja elvégezni a hibaelharitasi feladatait. Megbizé lehetdve teszi, hogy a Megbizott az ehhez
szilkséges eszkozoket, szoftvereket a Megbizo telephelyén elhelyezze, és Uzembe aliitsa. Megbizolt kijelent,
hogy ez a megoldas a Meghlzd részérdl nem jelent tibbletkdltséget. Az elekironikus kapcsclathoz szlkséges
eszkozok a Megblzott tulajdonat képezik.

5 A MEGBIZO KOTELEZETTSEGEI

51. A Megbizo altal (zemeltetett Rendszer izembiztonséga, valamint a Megbizottnak jelen
szerzodés szerinti tevékenységének eldsegitése érdekében a Megbizé az alabbiak szerint
jar el

a} Biztositia a megdliapodas hatalya ala tartozod — jelenleg Uzemeld, illetve a késdbbiekben zembe
allitandd — Rendszer milktdésének hardver, szoftver, infrastrukiurdlis feltételeit.

by A gyarto, illetve a Megbizott &ltal biztositott hasznalafi Gtmutatok, és kezikonyvek utasitasainak
megfeleléen hasznalja a Rendszert és befartja a gyart¢, iletve a Megblzolt hasznalatra vonatkozo
ajanlésait,

¢) A Rendszer kezelését csak a kiképzett személyzet szamara teszi lehetbve,
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d) A Rendszeren mindennemi valtoztatast javitast, mas telephelyre torténd attelepitést a jelen
szerzédés érvényessegének ideje alatt csak a Meghblzott eldzetes értesitésdvel és véleményanak
meghallgatasaval vegez,

g} A Rendszer meghiodsodasdt a Megbizottal haladekialanul kozli, hivatkozva az Ozemzavar
jellegére. '

f) A Magbizott szakemberének jelentkezéséig minden lehetséges intézkedést megtesz annak
érdekében, hogy a hiba sllyosabbd valasat megelézze és/vagy a bekovetkezett kart csikkentse,
illetve a fenyegeld karveszélyt elharitsa azon feltételezéssel, hogy ezen intézkedések javilasi vagy
egyébként specialis szakértelmet igénylt tevékenységek végrehajtasat nem igénylik.

g) A Megbizott részére a Rendszerhez megfeleld hozzéferest biztosit

5.2. A Megbizé dltal hasznalt Helyszinbirsag Nyilvantarté Ugyviteli Informaciés Rendszer és az
lktaté-archivald Dokumentumkezeld Rendszer jelen szerzidés szerinti
tovabbfejlesztésének eldsegitése érdekében a Megbizd az alabbiak szerint jar el.

a) A modositasi és tovabbfejlesztesi igényét [rasban jelzi a Megbizolt fele a szerzddésben
meghatarozott csatomakon kereszill, tovabba egyeztet a Megbizottal a személyes konzultaciok
keretehan,

b} Biztosltjia a személyes megbeszélés infrastrukluralis €s megfeleld szakmai ralatassal rendelkezd
munkaerd eléfeliételeit.

¢) A Megbizottal egyezielik a maédositasi esfvagy tovabbfejleszlési igényeit és megegyeznek a
teljesités idéipontjaban és feltételeiben.

d) Megbizott emlékeztettt készit a megbeszelesekrdl, amely tartalmazza elhangzotiakat, a
megbeszélt hataridéket, valamint az atadott dokumentumok azonosftdit. A Megbizé alairasaval
hitelesiti az emlékeztetdt. :

A Helyszinbirsag Nyilvantartdé Ugyviteli Informécias Rendszer es az |ktatd-archivalc Dokumentumkezeld
Rendszer jelen szerz&dés szerinti tovabbfejlesziése sorén a Megbizoft projekt naplét vezet A projekt
napléban rogzitett kiriiményektsl, megallapodasoktol és teljesitési hataridétl barmely fél csak a projekt
napléban megallapodott és régzitett modon és hatariddig térhet el. Barmely fél kesedelmes teljesitésbdl
eredéen a masik felet nem terheli felelésség az ebbél adédd ra vonatkozd keésedelmes teljesites miatt. Ebben
az esetben mindkét fé! altal egyeztetett 0f hataridét kell meghatérozni, és a projekinaploba rogziteni.

WMindkét f&l a csak a projekinaploban foglaltakra hivatkozva tehet kifogasoxat a nem megfeleld, vagy
késedelmes teliesiiésre vonatkozdan.

6. ASZERZODESES AR

A jelen szerzédésben foglalt szolgaltatasokert a Megbizottal az alabbiak szerint ilelil meg ellenszolgédltatas.
6.1. Szolgaltatsi dij

A Megbizé a Megbizott részére a 2.1 pontban meghatarozott szolgaltatasokért havonta .
fix osszegll szolgaltatdi dijat fizet~A-"szolgdltaldl dij ellenében a Megbizott a
szerztidéshen foglalt szabalyok szerinti rendszerfelOgyeletet, valamint szamitastechnikai
karbantarté szolgaltatdst és a megadott draszdmban a Szabalysertési Nyilvantarid
Ugyviteli Informécios Rendszer hibaelharitasat és tovabbfejlesziését vallalja,

Az elldtolt rendszerfelligyelet szolgaltatoi dija: 510000 Ft

Az ar az AFA-t nem tartalmazza..Az AFA a mindenkeri jogszabalyoknak megfelelten
felszamitasra kerdl.

6.2. Egyéb kbltsegek

A Megblzott a 2.2 pontban meghatérozott szolgéltatasckat és a szerzdesben nem rogzitett tevékenységeket
vagy a szerzddésben répzitett szolgaltatasokat, amelyek meghaladjak az adoft szolgaitatésra vonatkozd
idékeretet, az alabbi dradijakkal szamlazza.

. rgitfqazerkarhantarsas—_w-ﬁéeaﬁfmanm
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*  rendszerprogramozas . .. ... 10500 Fiféra

»  informatikai tangcsadds 12 500 Ftléra
+ oklatas. i e wirieo...5, 500 Ff6ra

2 e e e e e e et e

Az 4r az AFA-t nem tartalmazza. Az AFA a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen felszamitasra kerll.

6.3. Arvaltozas

A fenti drak a szerztdés hatalybalepesét kivetden egy évig érvényesek. Ezt kévetden a Megbizott évente,
az egy ev lejartat kovetd 8 napon belil jogosult a vallalkozasi dij korekeitjat kezdeményezni.

6.4, Fizetésifeltételek

A szolgaltator dijat a Megblzott havonta, a targyndnapot kéveld hénap 15. napjaig szamlszza le a Megbizé
felg, 8 napos atutaldsi hataridével,

A Megbizd a szamlan felttintetett — a szamla kidllitasat kovets 8 naptér napot tartalmazs — fizetési hatéridén
belli a szamla dsszegét a Megbizott szamlajara atutalja.

Fizetesi kesedelem esetén a késedelmi kamat mértéke minden késedelmes napra az érvényes jegybanki
alapkamat ketszeresének iddaranyos része,

A szémla szerinli 0sszeg atutaldsa egy bsszegben torténik a Megblzotinak a sza&mlan megjeldlt — ennek
hianyaban a Budapest Bank Rt.-nél vezetett 10102086-07850400-01003000 sz. szaml4jara.

7. TITKOSSAG, A SZELLEMI ALKOTASOK VEDELME

7.9. A hildzatok szétvalasztisa

A Megbizott kiteles gondoskodni arrdl, hogy munkaja sorén a Megblzd Rendszere — a Megbizott
szamftégépes rendszerét kivéve - mas szémitdgépes Rendszerrel a Megbizd szandékainak ellenére
semmilyen adatkapcsolatba ne kerllhessen. A Megbizott kifejezetien kdteles minden téle elvarhatat megtenni
annak elkerdlesere, hogy a Rendszerhez illetéklelenek hozzaférhessenek, valamint kételes a Meghizot
haladektalanul értesiteni amint ilyent, vagy ennek veszélyét tapasztalja.

7.2. Bizalmas informaciok

Bizalmas informacionak mindsil (1) a jelen szerzbdés alkalmazésaban minden informacis, melyet a felek a
szerzOdes érvényessége alatt, a szerzédéssel kapcsolatban egyméastd! ilyen mintsitéssel dtvesznek, valamint
(2) a jelen szerzbdeéstél figgetlenll mindazen informaciok, amik a felekre ésivagy kapesoladd tarsasagaikra,
kutatasi, fejlesztesi, penzlgyi, személyzeti és Uzleli eredményeikre és tervelkre, Uzletviteli Know-how-ikra,
adatbazisaiknak tarlalmara, szervezeli felépitéslkre vonatkozik. A "Bizalmas Informacia” kifejezés nem
vonatkozik clyan informaciskra, amelyeket valamely &l titoktartasi kitelezettseg nélkll korébban mar
megismert, amelyeket a felek az egymasnak ttrténé atadas eltt vagy utdn nyilvanossagra hoznak, vagy a
felek barmelyike, harmadik féltél kap meg a titoktartas kotelezetisége nélkil.

A felek véllaljgk, hogy az atvételtdl, vagy a tudomdasszerzésts! szamiiot ot {5) évig ezeket a Bizalmas
informacickat egymas széméra megdrzik, bizalmasan kezelk és nem hasznaljak fel mdsként csak és
kizérdlag Ugy, hogy az egymas haszndra legyen és a masik f&l engedélye nélkil, azokrdl mdsolatet nem
keszitenek. A felek vallaljak, hogy ezeket a Bizalmas Informéaciokat a fenti idétartamaon belll nem adjak tovénb
sem nyilvanossagra-hozatal (tidn, sem mas moden, csak és kizarclag azoknak a személyeknek, akiknek
szolgalataira — a jelen szerzédesbdl fakado kitelezettségei teljesitése céljabol — szilkséglk van, és zkiknek
ezeket a Bizalmas Informaciokat feltetlentl ismemitk kel ahhoz, hogy a jelen Szerzédés feltételeit
teljesithessék, és akik [rasban Kijelentik, hogy a jelen cikkelybe foglalt faitételeket elfogadjak, azokat teliesitik,
Bizalmas informacidnak mindsiinek ezen kivil a jelen szerzédés feltételsi, valamint a szerzédeés teljesitascvel
kapcsolatos mindennemi informacid, adat, know-how. Bizalmas informacionak mindsulnek kilndskeppen a
felek helyszini munkavégzesenek eszkozel és modszerei, valamint a felhasznalt modszerek és eljarasok. A
Megbizolt helyszini munkavégzeséhez hasznalt eszkbzokhoz a Megbizd jogokat nem szerez, azokat
atmenetileg sem hasznalhatja.

A bizalmas informacidk vedeimének szabalyozasa nem vonatkozik azokra 2z esetekre, ahol ezen informaciak
atadasarz a feleket jogszabaly kotelezi. Amennyiben valamely félhez a jelen szerzédés altal bizalmasnak
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mindsitett informacié kiadasara, vagy a Rendszerbe vald betekintésre vonatkozd kérés érkezik, Ugy emél a
masik felet haladéktalanul kételes értesiteni,

7.3. Szerzdi jogi rendelkezések

A Megbizd kitelezettséget véllal arra, hogy a szellemi tevekenysegekre €s termékekre venatkozo magyar es
nemzetkdzi jogvédelmi elbirdsckat betartja.

A jelen szerz6désbol kifolydlag — vagyis erre vonatkozd kolan megallapodas nélkil — a Magblzé nem szerez
jogot semmilyen, a Megbizott altal hasznalt eszkiz vagy eljaras hasznalatara vagy tulajdonlasara,

A Megblzé kizérélag sajét intézmenyen bellli felnasznalasi jogot szerez a Megblzott &ltal szamara atadott, a
Megbizd rendszerére vagy annak lehetseges tovabbfejlesztesére, hasznalatéra vonatkozd dokumentumaokra,
illetve az azokban foglalt szellemi termékekre.

7.4. A személyes adatok védelme

A felek tisztaban vannak azzal, hogy a vonatkozd jogszabalyok értelmében személyes adat csak annak a
hozzajarulasaval tarolhatd, akire az adat vonatkozik. Ezért a felek személyes adalot csak a fenti hozzajarulas
birtokaban gydjtenek, iletve tarolnak. A fentiek szerint tudomasukra jutolt szemelyes adatot csak celhoz
katotten hasznaljak fel, és nem teszik iletéktelenek sz&mara hozzaférhetfivé.

8 FELELOSSEG, SZOLGALTATASI KORLATOZASOK

A Megbizott kételes a legjobb tudasa szerinti, a mindenkor szakmai elvarascknak, szabvanyoknak és
ajanlascknak megfelelt munkat vegezni.

A Megbizott a neki felrdhald okbol bekdvetkezeltt srerzddéses s srerzéidésen kivil kdzvetlen karokeér vald
felelssséget a mindenkor hatalyban 1evd és eltérést nem engedd jogszabalyi korlatozasok keretel ktzilt
esetenkent az adolt feladatra vonatkozd és a Megbizd altal elismert vallalkozoi dij, de legfeljebb a mindenkori
kettt havi szolgaltatasi dij erejéig térlti meg a Megbizonek. Ez a szabaly nem jelentheti egyetlen kenkrét
esetben sem a karokozas jogalapfdnak, sem a karéritési igény Gsszegének eldre torténd automatikus
clismerését. A Megbizé a Megblzolt elleni kérigényét a kar bekdvetkeztétdl szamitolt 6 nonapon belll
érvényesitheti, ezen idészak elteltével a kovetelés elévil.

A Megbizotinak az altala nyUjtott szolgaltatasokra vonatkozé garancidlis kotelezetisége nem terjed ki azokra
az esetekre, amikor.

a) a Rendszer meghibasodasanzak oka a szakszer(itien, nem megfeleld, gondatlan hasznalat, vagy a
Rendszert a gyartd 4ltal a terméklelrasban megadott kémyezeti és egyéb feltételek biztositasa
nélki! haszndlja a Megbizé (Végfelhasznald);

b) a hiba a Megbizé (Végfelhasznald) vagy mas hammadik személy altal a Megbizott részerdl adott
felhatalmazas nélkil megkisérelt javitds, madosités eredmeénye;

¢} a hiba vis maior-bol adedik;

d) a Megbizottnak a Megbizé kérésére a szolgaitatast a szerzbdésben meghatarozotid] eltérden kell
végrehajlania. (Nem javasolt megvaldsitasi mod)

g) a Megbizé (Végfelhasznalo) szervizszolgalat hivasa megalapozatian, iletve téves.

9. A SZERZODES TARTAMA ES MEGSZUNESE

Jelen szerzbdés 2014, januar 1.-ével 1ép érvénybe és a szerzfdés, felbontasaig.envényes, A szerzadest

“BarTEliK fal harom honapos Telmondasi idbre mondhata fel ey
e LA - apered g T e
A szerzédés megszinésekor a Megbizott jogosult a felmondas hatélybalépésének datumaig kielégilden
teljesitett szolgaltatasok dijara azzal, hogy a Megbiz6 a kesésér, rossz teljesitéséd sto. bekdvetkezd
veszieségekert a kéral megtéritesére vonatkozo jogat fennta rija.
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10. ALTALANOS FELTETELEK

10.1. A felek képviselete

A szerzOdes teljesitesének megkezdése clitt a Megbizd és a Megbizott egy-egy megfelels szakmai
tapasztalattal és kelid felhatalmazasokkal rendelkezo képviselét nevez meg.

Megbizé Altalancs képviseldje:

Megblzoll dltalanos képviseldje: Schaffer Zoltan

10.2. Teljesség
A szerztidés egyes tételel nem szétvalaszthatoak.

A jelen szerzidés aldirdi felhatalmazzak a felek keépviseldit, hogj,_r a . projektnapld tartalmat kozos
megegyezessel, a szerzbdést alairok ellenjegyzésével modositsak, .4

10.3. Aikalmasség

A Meghizuit eziton’ kuejentl hegy a jelen szerzGdeshen véllalt kitelezettségek teljesitéséhez szUkséges
erbforrasokkal és szakmal, tapaszialatokkal rendelkezik, és mas iranyr kdtelezettségei nincsenek kéros
kihatassal jelen szerz6des teljesitésére, flletve nem &l fénn olyan kételezettsége, mely jelen szerzodés
teljes[tasét hatranyosan he_fﬂ[;,rasmja azzal tsszeegyeztethetetlen, vagy érdekellentétet teremt.

A FeIeJ-: eqgyike sem fe!elr:ia azért ha kitelezeltségeit vis maior kiivetkeztében nem képes teljesiteni.

.-_ ,"

10.4. Elﬁvﬂlés

A szerz6dégbol eredﬁen a Felek egyike sem indithat semmilyen formaban eljarast az eljaras alapjat képezd
ok bekovelkeztet kiveld kel év elteltével, vagy fizetés esetében az utolsd esedékes fizatéstdl szamitolt két év
elteitével.

10.5. Fogalom-meghatarozasok
A jelen szerztidés tartalmat tekintve:

a) rendkivili esetnek minfsil a Rendszer olyan meghibdscdasa, vagy annak kézvetlen veszélye,
amely a2 Rendszert vagy az abban tarclt adatokat veszélyezteti, iletve amely valamely szervernez
kapesolt valamennyi felhasznld kiszolgalasat lehetetlenné teszi, vagy kézvetlenil veszélyeztati,

b) prioritas a fellépd rendkivili esetek hatdsara a Rendszerben bekévetkezd meghibasodasok
mérteke

c) elektronikus kapcseolaton kereszilli informécidcserének mindstl minden olyan kapcsolat, melyet
a jelen szerzbdes 3.2-es és 4.6-05 pontja igy nevesit, illetve melyet a Megbizott a jovében idéral
idére ilyennek nevez meg, kiiléntsen az elektronikus levelben vagy a Megblzott honlapjan keresztil
trignd informacidcsere,

d) tdlmunka a szolgaltatas Uzemidején kivil végzett munka, az Uzemidén kivilli rész tekintetében
akkor is, ha a tevekenyseget Uzemidtbean kezdték meg, vagy fejezték be,

e) illetéktelen barmely, a felek alkalmazésaban nem ald, sem megbizésaval nem foglalkoztatott
szemely, valamint a felek kontrolljan kivili szamitastechnikal eszkdz, kivéve a tdrvények altal
meghatarozott, megfeleld felhatalmazassal bird személyeket (blnOldSzési, Ogyészi, birdi, stb.
szervek alkalmazotiait vagy megblzotiait).

11. A SZERZODES TELJESITESE IDEJEN FELMERULS VITAK ELINTEZESE

A jelen szerzodesre a Magyar Koztarsasag jogszabdlyal iranyadoak. A Felek kételesek a jelen szermddés
teljesitésere vonatkozd jogszabalyokat mentartani.

A szerzddes teljesitése idején a teljesitéssel kapesolatos, a Felek kézétt felmertls vitak nem adnak okot 2
vitatott teliesitések megtagadasara, illetve felfiggesztésére. llyen esetben a Felek haladéktalanul egyszietd
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forumnot hoznak 1&tre, melynek tagjel jogosultak a felmerdl vitaval kapesolatos kerdesekben a
dontéshozatalra. Az egyeztetd férum miksdése alatt a szerzédéses kitelozettsdgek teljesitése folyamatos
marad.

A Felek az ismétellen sikertelen egyeztetési targyalasok elteltével az Ugyértekidl, illetve a vita targyatol
fiiggtien kikitik a Pesti Kdzponti Kertleti Birdsag vagy a Favarosi Blrdsag kizardlagos illetekessegat.

Kelt: Budapest, 2014.01.01.

Meghizott °
Schafler Zoltan
(gyvezelt igazgato
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