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VALLALKOZASI KERETSZERZODES

amely |étrejott egyrészril a

Jozsefvarosi Kozterlilet-fellgyelet és Varosiizemeltetési Szolgalat (székhely:
1084 Matyas tér 15., adészam:16523656-2-42);
képviseld: Acs Péter igazgaté) mint megrendeld (,Megrendels")

masreszrdl a

Termion Kft. (székhelye: 2030 Erd, Ferenc u. 24.:

ceégjegyzékszama: Cg. 13-09-163810; képviselt: Hegediis Gyula Janos.ligyvezets
igazgatd)

mint vallalkezé {\Vallalkozé™)

(a Megrendeld és a Vallalkozd kiign-kulen FéI" és egyiittesen ,Felek”) kézétt az
alabbi feltételek szerint.

Preambulum

A Jozsefvarosi Kozterllet-feligyelet jogutédiaként a Jozsefvarosi Kozterillet-
feligyelet es Varostzemeltetési Szolgdlat 2013. november 1-tél veszi &l és végzi
Budapest Fovaros VIII. kerliletében jogelédje kozteriilet-felugyeleti tevékenység
ellatasdhoz kapcsolodd feladatait.

Felek rogzitk, hogy a Jozsefvérosi Kézterllet-feligyelet részére Vallalkozd
kulonbdzd rendszertamogatasi szolgdltatasokat nyujtott a Megrendeld 4ltal Budapest
VIIl. kerlleteében vegzett kézterllet feligyeleti feladatok ellatasat tamogaté szoftver
termekek UOzemeltetésének eldsegitésére. A Felek kozott [étrejott kildnbézd
rendszertamogatasi szolgaltatdsokhoz kapcsolédo hatalyos szerzédések listajat jelen
szerzodés 1. sz. meliéklete tartaimazza.

MegrendelS kijelenti, hogy tovabbiakban is igényt tart Vallalkozo szolgaitatésaira,
melyet jogelddje szdmara nydjtott.

Vallalkozo kijelenti, hogy a Megrendeld személyében bekdvetkezett valtozas,
szolgdltatatas-nyljtasi  kotelezettségét nem befolyasolja, azt tovabbra s
folyamatosan, az eddig megszokott szinvonalon végzi,

Jelen szerzGdés cella a hatalyos szerzédések tartalmi é&s formai egységes
szerkezetbe foglalasa.

1. A szerzddés targya

Megrendeld altal Budapest févaros VIl kerilletének kdzigazgatasi terliletén
belll végzett kozterllet-feligyeleti foladatok..ellatasat. végzését..tamogaté..
Ugyviteli__ és_—Hvivaniario rendszerek  bizionsagos Uzemeltetésének
"el0segitése, karbantartasa, hibaelharitasi szolgaitatas nyujtasa, ="
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-~ Megrendeld dltal, a kozigazgatasi birségolast lehetévé tévd térfigyeld

kameras rendszerrel végzett helyszini birsag kiszabdsat tamogatd

Ugyviteli  rendszer  biztonsdgos  (zemeltetésenek ~ elGsegitese,

karbantariasa;

Megrendelt altal végzett kerékbilincselést tamogato Ugyviteli rendszerrel

kapcsolatos Uzemeltetési, hibaelharitasi szolgaltatas nydjtasa;

. Megrendelé altal mlkodtetett zart parkolast kezeld és tamogatd

gyviteli rendszerrel kapcsolatos Uzemeltetesi, hibaelharitasi

| szolgaltatas nyujtasa;

- Megrendelé altal mikodtetelt kameras adatvételezd Ugyviteli

. rendszert tadmogatd (zemeltetési, hibaelharitasi szolgaltatas

¢ nyljtasa;

- Megrendeld altal mikddtetett kdzterllet-foglalasi Ggyviteli modult

tamogaté (zemeltetési, hibaelharitasi szolgaltatas nydjtasa.

- Megrendelt altal mikddtetett szabalysértesi informaciés rendszer

© Ugyviteli modult tAmogatd Uzemeltetési, hibaelharitasi szolgaltatas
nyujtasa.

- Megrendelé altal mikodtetett Ugyfélkapu modult tamogato

' Uzemeltetési, hibaelhdritasi szolgaltatas nyljtasa.
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2.  DEFINICIOK

A jelen Szerzédésben és az ahhoz csatolt dokumentumekban a kévetkezd szavak és
kifejezések kifejezetten eltéré rendelkezés hidnyaban a kovetkezd jelentéssel birnak.

Egyedi Megrendelés a letrejott Megrendelés, amelyben a Megrendeld
idérél idére meghatarozhatja a Szolgaltatasck
bévitését, mobdositasat vagy  visszavonhat
Szolgaltatasokat.

Dijak a jelen SzerzOdés szerinti Szolgaltatasck
nyljtasaért a jelen Szerzédés mellékleteban
foglaltak szerinti dijak.

Frissité Szoftver a Rendszer részét képezd szofiver hibajavitas
céljabdl kiadott olyan valiozata, amely hibakat
javit, 0j funkcidkat épit be, vagy masképp
médositja vagy frissiti a szoftvert, s nem minéstl
Uj Verzionak.

Megrendeld képviselGje a Megrendeld altal a szerzbdés szerint iddrdl
idére kijeltlt szemely.

Rendszer a Szerzédés mellékletében meghatarozott
Rendszer, mely tekintetében a Szolgaltatasok
nydjtandok,

Rendszerdokumenticio a Rendszer szerzédésben foglalt leirdsa.



Szellemi Alkotas valamennyi szabadalom, szerzdi jog,
formatervezési minta, védjegy, logo, Uzleti titok,
know-how, adatbdzis vagy barmely mas
nevesitett, vagy nem nevesiteit eredeti szellemi
alkotas, és azok dokumentacidja.

Szerzbdés a Felek altal a szolgaltatasok nyljtaséra kotott
jelen Szerzédés és annak elvalaszthatatian
részét képezt mellékletel, valamint a Szerzédés
és a mellékletek modositasafi).

Szolgaltatas A Vallalkozd altal a Megrendeldnek a jelen
Szerzédés  szerint  nyujtandé  valamennyi
szolgaltatds, tevékenység, egyitt az Egyedi
Megrendelésben  meghatarozott  mddositott
bovitett vagy csdkkentett szolgaltatasokkal.

Teljesités lgazolas A Megrendelé altal kibocsatott, a Szolgaltatasok
Vallalkozéd altali nydjtasanak teljestlésersl szolo
irasbeli igazolas.

Uj Verzio a  Rendszer részét  képezd  szoftver
tovabbfejlesztett valtozata, amelyet ( funkcidval
kiegészitésre bocsat ki a szoftver fejlesztdje, oly
moédon, hogy ezzel a szoftver U kibocsatoit
verziénak mindsiil.

Vallalkozé Képviseldje  a Vllalkozé altal, a Szerz8désben idorél idére
kijelélt személy.

A Szerzbdésben alkaimazott egyéb nagy kezdtbetls kifejezések a jelen
Szerzodésben hozzajuk rendelt jelentéssel birnak.

Az egyes szamban hasznélt szavak a szd tébbes szamu jelenteését is tartalmazzék, a
tobbes szamban haszndlt szavak pedig a sz6 egyes szami jelentését is
tartalmazzak, ahol a szévegdsszefliggés ezt megkoveteli.

3.

3.1

A SZOLGALTATASOK
Nyujtandé Szolgaltatasok

A Vallalkozd altal nydjtott szolgallatdsokhoz kapcsolodd feladatok részletes
leirasat jelen szerzbdés 2. sz. melléklete tartalmazza. Vallalkozd a
Szolgaltatasokat az ott meghatarozott feltételek szerint nydjtja a Megrendeld
a részére.

A Vallalkozé a Megrendeld 3.2 pont szerinti Egyedi Megrendelése alapjan
nyujt tovabbi Szolgaltatasokat a Megrendelé részére.

A Rendszerrel és a Szolgaltatdsokkal kapcsolatos stratégiai tanacsadasi
szolgaltatast a Megrendeld a 3.2 pont szerint Egyedi Megrendeléssel
rendelheti meg a Vallalkozdtdl. A stratégiai tandcsadasi szolgaltatas részletes
feltételeit a felek az Egyedi Megrendeléshen hatarozzak meg.

Rendszerre vonatkozd szikséges mlszaki informaciokat ismeri, &s hogy



3.2

3.3

3.4

3.4.1

34.2

3.5

3.6

rendelkezik mindazon feliételekkel &s szaktudassal, amely a Rendszerre
vonatkozd Szolgaltatasok nyljtdsahoz szikségesek.

Egyedi Megrendelés

A Megrendeld az Egyedi Megrendelésben (5. sz. melleklet) meghatarozott
feltételekkel idérdl idére irasban megrendelhet a Vallalkozotol a jelen
Szerzdésben meghatarozott Szolgaltatasok modositdsat, boviteset, illetve
visszavonhat egyes Szolgaltatasokat.

A Vallalkozé 5 napon belll kételes az Egyedi Megrendelésben foglaltakat
visszaigazolni, vagy annak maédositasat kezdemeényezni.

Az Egyedi Megrendelésben mindkét Fé! ltali alairassal |ép hatalyba.

A Szolgaltatasok nydjtasanak helye

A Vallalkezd a Szolgaltatasokat elstsorban sajat szekhelyénltelephelyen
nydjtia. Amennyiben a Szolgaltatas jellege miaita ez szikseges, a Vallalkozé
a Szolgaltatést a Megrendeld dltal eldzetesen megjeldlt helyszinen nyujtja.
Kéltségek

A Vallalkozdé altal biztositando eszkozok

A Felek kifejezett ellenkez6 Irasbeli megallapodasa hidnyaban, a Vallalkozo a
sajat kéltségén koteles biztositani a Szolgdltatdsok teljesitéséhez szikseges
vatamennyi eszkozt es feltételt.

A Vallalkozd altal beszerzett eszkdzok

A Vallalkozé a Megrendeld Egyedi Megrendelése alapjan beszerzi a
tdmogatott Rendszer részét képezb vagy abba beépitésre vagy
implementalasra kertld hardver és szoftver eszkdzoket, melyek arat a
Vallalkozé kilén szamlédzza ki a Megrendelének a 7.3 pont alapjan.
Tesztelésben vald egyiittmiikodés

A Vallalkozd kételes a Rendszer fejlesziések soran a Megrendeldvel és a
fejlesztével egyittmiikadni, tovabba a fejlesztések integralasaban és az
atvételi tesztek lefolytatasaban kiildn dij felszamitasa nélkil kdzremUkéadni.

A Vallalkoz6 altalanos kitelezettsegei

A Szolgéltatasok nyujiasa soran a Vallalkozo koteles:

(i) a Szolgéltatasokat szakszerl médon, a jelen Szerzédés feltétele
szerint teljesiteni; &s

(ii) az adott Szolgéltatashoz szakértd személyzetet rendelni; és

(i) a megfelelé Mellékletben, valamint az Egyedi Megrendelésekben
foglalt valamennyi kételezettségét teljesiteni; és

(iv) biztositani, hogy a Megrendeld altal megjeldit helyszinen, a
Megrendelé elézetes jovahagydsaval, a jelen Szerzédés es a



3.7

3.8

3.9

3.10

Szolgaltatasok nyujtasa céljdbdl, illetve a jelen Szerzédéssel és a
Szolgaitatasok nyUjtasaval kapesclatban tartdzkodd  Vallalkozoi
Képviselt, tovabba a WVdllalkozd alkalimazottai és megbizottai
betartssk a Megrendelé biztonsagi eldirasait, amelyekrél a
Megrendelé a Vallalkozét id6rol idére értesiti. A Megrendeld jogosult
barmely olyan személyt, aki az elBirasokat megszegi, illetve
megszegle eltavolitani, illetve barmely olyan személytdl aki az
eljarasokat es az eldirasokat megszegi, illetve megszegte, a belépest
megtagadni; és

(V) Vallalkozoi Képviselot kinevezni, hogy kapcsolatot tartson a
Megrendelbi Kepviselével és valaszoljon az altala vagy a Megrendels
mas alkalmazottai, megbizottai dltal feltett kérdésekre,

Szolgaltatas tartalma

A Jelen Szerzédés szerint nyijtott Szolgditatdsok nem tartalmazzak a
kbvetkezdket:

(i) a Megrendeld vagy valamely harmadik fél nem megfeleld kezelése
vagy javitasa, illetve barmilyen modositasi kisérlet miatt a Rendszer
hardver vagy szoftver-elemeiben keletkezett karok javitisa; és

(ii) a Rendszer jelen Szerzédésben, illetve a Szolgaitatasok leirdsaban,
illetve ezek vonatkozd mellékleimddositasaiban foglaltakon kiviil]
valtozasat, illetve modositasat.

Frissitd Szoftver

A Vallalkozé a Szolgaltatasok nyljtasa keretében elvégzi a szOkséges
Frissito Szoftver Rendszerben toriénd telepitését és  integralasat.
Amennyiben a Frissité Szoftvert a Megrende! erre vonatkozd igénye alapjan
a Vallalkozo szerzi be, Ggy ennek dija a 3.4 pont szerint kerdl kiszamlazasra.

Uj Verziok

A jelen Szerzédés tartama alatt a Vallalkozo kételes:

(i) minden olyan tervezett vagy tényleges miszaki vagy zlet]
fejlesztésérdl a Megrendelét tajgkoztatni, amely a Vallalkozd ésszer(

vélemenye szerint valészintileg érinti a Rendszert:

(ii) a Megrendelét minden altala ismert tervezett vagy befejezett U]
Verziérol tajekoztatni;

(i) a Megrendeld erre vonatkozé igénye alapjan a Rendszerbe Uj Verziot
telepiteni és integralni (illetve a rendszer részét képezd szoftvert az Uj
Verzidval Kicserelni az esettdl flggben).

Amennyiben az Uj Verziot a Megrendeld erre vonatkozd igénye alapjan a
Vallalkozé szerzi be, ugy ennek dija a 3.4 pont szerint keriil kiszamlazasra.

Teljesitési lgazolas

A Megrendeléd a  Vallalkozé  altal  szerzédésszeriien @eljesitett
Szolgaltatasokré! minden hénap 5. napjaig a megel6zé havi teljesitésrl



4.1

6.1

teljesitési igazolast allit ki, mely alapjan a Vallalkozd jogosult benyijtani a
szamlajat.

Ha a teljesitési |gazolas kiadasaval, vagy az abban foglaitakkal kapcsclatban
vita meril fel a Felek kozétt, a 11.9 pont rendelkezesei alkalmazandok.

FELHASZNALOI JOGOK

A Vallalkozé tovabba kijelenti &és szavatolja, hogy a Szolgaltatasok teljesitése
soran altala létrehozott vagy biztositott Szellemi Alkotasnak jogosultja vagy
jogosult azok Felhasznaldi Jogat a Megrendelére atruhazni.

A MEGRENDELG KOTELEZETTSEGE!

Annak érdekében, hogy a Véllalkozé a Szolgaltatasokat a iMegrendeld felé
szakszerlien és idében tudja nyljtani, a Megrendelt kételes:

() biztositani a Rendszerhez a megfeleld kornyezeli feltételeket es
megtesz minden ésszer(i |&pést annak érdekében, hogy alkalmazottai,
megbizottai a Rendszert megfeleléen mikidtessek; és

(il a Villalkozd részére a Felek altal, illetve a vonatkozé Mellekletben
meghatarozott médon a Rendszernez hozzaférést biztesitani; és

{iii) amennyiben a Szolgaltatas jellegébtl ez kovetkezik a Megrendeld
altal a 3.3 pont szerint meghatarozott szolgaltatasnyljtds helyszinere
a Vallalkozo felek altal elére egyezteteft személyzetének az eldre
meghatéarozott idopontban belépést engedni,

(v) a Rendszerdokumentacionak megfeleléen a Vallalkozonak minden
rendelkezésre allo informaciét megadni, ideértve a Megrendeld altal a
Rendszerben végzett barmilyen valtoztatdssal vagy moédositassal
kapecsolatos rendszeres és pontos informéaciot es olyan harmadik fél
altal telepitett hardverre vagy szoftverre vonatkozo informaciot, amely
befolydsolhatja a Rendszert és a Szolgaltatasok teljesitését; és

{v) Megrendeléi Képviselét kinevezni, hegy kapcsolatot tartson a
Vallalkozoi Képviseltvel és valaszoljon annak kerdéseire, mint példaul
a tamogatds vagy karbantarids kettd vagy tébb tétele kdzéth
ellentétes prioritdsok megoldasanak kerdéseben.

KEPVISELOK
Véllalkoz6i Képviseld, Megrendeldi Képviseld

A Vallalkozd a Villalkozdl Képviseldt, mig a Megrendeld Megrendelsi
Kepviseldt nevez ki, akik a Felek kdzotli, a Szolgaltatas teljesitése soran
szilkséges koordinacidért felelések. A jelen Szerztdessel kapcsolatos
valamennyi kézlést, dokumentdciot és anyaget a Vallalkozoi Kepviseld
kiteles a Megrendelsi Képviseltnek elkildeni. Mindkét Fel kételes a masikat
haladéktalanu!  irasban éresiteni képviseldik személyeben torténd
valtoztatasokrél.



6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

A Megrendelé eldzetes Irasbell hozzdjarulasa nélkil (amelyet alaptalanul
nem tarthat vissza, illetve nem késleltethet) a Vallalkozo Képviselgjének
szemelye nem valtoziathato meg. A Megrendeld fenntartja maganak a jogot,
hogy indokalt esetben kérje a Vallalkozo Képviseltje megvaltoztatasat.

Vallalkozo KépviselGje és mas megbizottai, alkalmazottai

A Vallalkozo Kepviseldje mellett a Vallalkozé koteles a jelen Szerzddés
szerinti kotelezettségei teljesitése céljabdl elegendd szami szakképzett
személyt biztositani, akik megfelelden képzettek és tapasztalatokkal
rendelkeznek a Rendszer tamogatadsaban. A Vallalkozd megbizottainak
ismemiik kell 2 Rendszer milkddésat.

Helyettesités

A Viéllalkozd Kepviseldjet vagy a Vallalkozd barmely megbizottianak barmely
okbdl valé tavoliétében (ideérive azok Megrendeld egyetértésével vagy a
Megrendelt keresere tirténd levaitasat), a Vallalkozo koteles helyetlesitésére
olyan személyt biztositani, aki:

{i) megfelelden kepzett és alkalmas a téle elvart feladatok teljesitésére:
(i) elegendd idot toltott a Szolgaltatasok megismerésével ahhoz, hogy
teljesiteni tudja az elddje funkcioit.

Projekt megbeszélések

A jelen Szerzodes tartama alatt a Megrendeld Képviseltje, a Vallalkozd
KepviselOje id6rdl idore eldzetesen egyeztetett helyszinen és idépontban
talalkoznak, hogy megbeszéliék a Szolgaltatasok nyljtasaval kapcsolatos
kerdeseket.

DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK
Dijak

———re

A Vallalkoz¢ altal nyujtott Szolgaltatasok dijszabasat a 4. szamu. Melléklet

"

Fizetési feltételek

A jelen Szerzddés Mellékleteiben, tovabba a 3.2 pont szerint meghatarozott
Szolgaltatasok ellenériekekent a Megrendelt a 3. szamu Mellékletben és az
Egyedi Megrendelésben meghatarozott Dijakat fizeti.

Vallalkozd minden honap 5-&ig szamlat allit ki Megbizo részére. A szamla
befogadasanak eltfeltétele az Megrendeld részérél alairt teljesitési igazolas,
A befogadott szamlat a Megbizo a kiallitastél szamitott 8 napon belll kiteles
kiegyenliteni Vallalkozé felé, annak Budapest Bank Nyrt-nél vezetett
101020868-07850000-01003008 szamu bankszamlajara tériénd atutaldssal.

A koltségek megtéritése
A 3.4.2 pontban meghatarozott kéltségekrdl a Vallalkozd azt kévetden

jogosult szamlat kiallitni, hogy a Megrendeld a részére atadott eszkizdket
atvette és elfogadta azok installdlasat, implementacigjat. A szamlahoz |



8.1

- 8.2

8.3

8.4

8.5

10.

10.1

csatolni kell az eszkézdk adasvételét igazold bizonylatot, mely tartalmazza az
eszkizok arat.

JOGSZAVATOSSAG, KARTERITES
A Viéllalkozé kételes a Szolgaltatasokat:

(i) a jelen SzerzGdésben és annak Mellékleteiben és az Egyedi
Megrendelésben meghatarozott feligtelek szerint; és

(ii) a vonatkozo jogszabalyok és jogi eldirasok szerint teljesiteni.
A Vallalkozé szavatolia, hogy:

(i) a Vallalkozo jelen Szerzédés alairasanak iddpontjaban rendelkezik a
Szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges bejegyzett tevékenységi korrel,
illetve, ha szilkséges engedéliyel; és

(if) a Vallalkozo éltal a Szolgéltatésok soran hasznalt vagy atadott, illetve
a Megrendeld részére haszndlatra barmely szamitbgépes program,
adat tekintetében a Vallalkozd szavatolja, hogy tulajdonaban van
(illetve megfeleld jogosultsdggal bir) minden, a jelen Szerzodes
szerinti kbtelezeltségei teljesitéséhez szikséges engedély, és hogy
az engedélyek kiterjednek a programok, illetve adatok javitasara,
fejlesztésére és felljitdsara.

Ha a Vallalkozd irdsbeli értesitést kap a Megrendelétdl arra vonatkozélag,
hogy a jelen pontban foglalt kijelentéseket vagy szavatossagokat megszegte,
kételes sajat kdltségén az ériesités kézhezvételét kivetd harminc (30) napon
belll a szerzédésszegest orvosolni, Amennyiben ennek nem tesz eleget, a
Megrendel® jogosult a Szerzddés rendelkezései szerint felmondani.

A Vallalkozd nem vonhatd felelosségre szerzédesszegesert, ha a mulasztas
nem a Vallalkozd érdekkdrébe tartozo ok kdvetkezménye, ideertve tobbek
kozétt azt az esetet, mikor a Megrendelé nem teljesili kdtelezettsegeit.

Ha valamelyik Fél a jelen Szerzbdés szerinti kételezettsegei teljesitesevel
késedelembe esik, kételes a masik Felet errél haladéktalanul értesiteni, és
irasban meghatarozni a késlekedés becsilt idétartamat.

A SZERZODES HATALYA

Jelen szerzddést Felek 2014. januar 1. napjatol, hatdrozatlan idétartamra
kétik.

Jelen szerzédés idStartamara a Felek a rendes felmondés jogardl
kélcsénésen lemondanak.

Mmq_mmmw'_.‘__q——ﬂ

ALTALANOS RENDELKEZESEK
Titoktartasi kételezettség

A Felek kotelesek a Szerzddés tefjesitése soran a masik Féltdl kapott
valamennyi informécidt, ideérive, de nem Kizarélag .a masik Fél

e



10.2

10.3

10.4

zletmenetere, Szellemi Alkotdsokra, know-how-ra, szabadalmi eljarasokra,
dokumentumokra, adatokra és rajzokra vonatkozé valamennyi informacict
bizalmasan, Gzleti titokként kezelni, és azokat a masik Fél elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkill nem teszik kbzzé, illetve harmadik &l elétt nem fedhetik
fel. A Vallalkozd valamennyi, a jelen Szerzédés szerinti Szolgltatas
teljesitéséhez szilkséges informaciét felfedheti a Vallalkozé alkalmazottai,
megbizottai elétt, akik a Szolgaltatasok nytjtésaban kézremikédnek, feltéve,
hogy valamennyi ilyen személy a jelen pont rendelkezéseinek megfelelgen,
irdsban titoktartasi kételezettséget vallalt.

A Megrendeld kérésere, a jelen Szerz6dés szerinti valamennyi kételezettség
teliesitesekor a Vallalkozd kiteles a Megrendel6tdl szarmazoé valamennyi
dokumentdciot és azok masolatait visszaadni.

A jelen pontban hivatkozolt titoktartdsi kdtelezettség nem vonatkozik olyan
informaciokra, amelyek:

- nem a jelen Szerz8dés szerinti titoktartasi kotelezetiség barmely Fé! altali
megszegése kovetkeztében valtak vagy valnak barki szamara elérhetéve:

- vonatkozasaban okiratokkal bizonyithato, hogy azokat az egyik Fél a jelen
Szerzddes szerint teljesitett Szolgaltatastol fuggetlentl hozta létre,

Amennyiben valamelyik Felet birésag vagy hatésagi hatdrozat kételezi
bizalmas informécid kozlésére, a kézlés elftt az adott Fél koteles a masik
Felet errdl részletesen tajékoztatni.

Vis Maior

A Vis Maior egy olyan rendkivili esemény, amely a Felek akaratan és
érdekkdrén kivili okbdl keletkezeft, elére nem l4thato és elkerlilhetetien.
llyennek kell tekinteni t6bbek kézott a természeti kataszitréfat, a haborit,
thzvészt, jarvanyt, vesztegzdrat, altalanos szirajkot és a szallitasi
korlatozasokat.

Vis Maior eseménnyel érintett Fél koteles a masik Felet haladéktalanul
irasban eértesiteni az esemény kérilményeirdl, okardl és fennallasanak
varhato hosszardl.

A Vallalkozo koteles szerz8déses kételezettségeinek teljesitését a Vis Maior
esemeény megszlnését kivetéen ésszerl idén beliil folytatni.

A Jelen Szerzbdesben meghatarozott hataridék a Vis Maior esemény
fennallasanak idétartamaval meghosszabbitandok, azonban ha ez az
idotartam hat (6) honapnal hosszabb, a Megrendeld jogosult a Szerzédést a
jelen Szerz8désben foglalt szabalyoknak megfeleléen felmondani.

Engedményezés
A Megrendeld elSzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Vallalkozd jelen

Szerzbdés szerinti jogait és kotelezettségeit sem részben, sem egészben
nem engedmeényezheti vagy ruhazhatja at.

Ertesitések



10.5

10.6

10.7

10.8

11.4.1 A Felek kozitti, Szerzddéssel kapcsolatos minden értesitést irdsban,
ajanlott kildeményként, személyes kézbesitéssel, faxon, taviratban
vagy e-mailben kell tovabbitani.

11.4.2 Az értesitées ajaniott kildemeényként, személyes kézbesitéssel és
taviratban vald tovabbitdsa esetén az atvételi bizonylaton feltiintetett
napon, faxon valdé tovabbitds esetén a sikeres tovabbitast igazolo
igazolason feltlntetett napon, e-mailben tértend tovabbitas esetén
pedig az e-mail szerver altal kildott sikeres atklildést igazold
bizonylaton feltintetett napon, vagy ha a feltintetett nap nem
munkanap, az azt kivetd munkanapon tekintendo atvetinek.

A Felek a fenti, az eértesites tovabbitasakor hatélyos szabalyok szerint a
masik Félnek kildott ertesitessel iddrol idore megvaltoztathatjak cimiket.

Teljes megallapodas

A jelen Szerzddés aldirdsaval minden elézd irasbeli vagy szobeli
megallapodas, levelezés és informacid hatalyat veszli, hacsak nem valik
kifejezetten a Szerzddés részeéve.

A Szerzddés és a Szerzédés modositasa

A jelen Szerzédeés az idérol idére modositott jelen Szerztdéesbol es az alabbi
Mellékletekbdl all. A jelen Szerzédées Mellékletei annak szerves részet
kepezik,

Ha egy specidlis rendelkezés (pl. valamely Mellekletben foglalt, a
Szolgaltatasokkal kapcsolatos rendelkezés) a Szerzddés o részében foglalt
altalanos rendelkezéssel Ssszelitkézésben van, a specialis rendelkezés az
iranyado.

A jelen Szerzfidés a Felek kolcstnds egyetértésével, irasban, a Felek
szabalyszerten felhatalmazott képviseldi altal modosithatd.

Iranyado jog
A jelen Szerzédésre a Magyar Koztarsasag joga az irdnyado.
Jogvitak rendezése

A Megrendelt és a Vallalkozé kételes minden télik telhetét megtenni a jelen
Szerzddés szerint felmerlit barmely jogvita békés rendezése érdekeben.

Ha a Felek a koztik felmerlit jogvitat a vonatkozd targyalasok megkezdesétdl
szamitott 15 napon bellll békés (ton nem tudjak rendezni, a jelen Szerzbodes
létezésével, énelmezésével, teljesitésével és megszlnésével kapcsolatos
valamennyi jogvita tekintetében alavetik magukat a Magyar Kereskedelmi és
Iparkamara mellett szervezett Valaszitott birosdg (.Valasztott birdsag’)
kizarolagos illetékességének. A Valasziott birésag sajat eljarasi szabalyal
szerint jar el, a valasztolt birék szama harom (3}, a valasztott birdsagi eljaras
nyelve a magyar/angol.

A Valasztott birésag hatarozata jogerds €s kdtelezd érvény.



10.9 Példanyok és nyelv

A jelen Szerzédés 4 példanyban magyar nyelven készilt, amelyekbdl 1-1
példany a Feleket illeti.

A jelen Szerzédést a Felek mint akaratukkal mindenben megegyezot, elolvasas és
értelmezés utan alairtak.

Budapest, 2014. januar 01.

j‘k S Lol

Jozsefvarosi  Kozteriilet-feliigyelet és Termion Kit. v
Varostlizemeltetési Szolgalat.
Megrendelt Vallalkozo

név: Acs Péter
beosztas: igazgatd

név: Heged(s Gyula
beosztas: ligyvezetd igazgatd

TERMION Kit.
2030 £rd, Ferenc u. 24,
Addszim: 23505627-2-13
Budapest Bank'
10102085-07950000-0 1003008



1.

sz. melléklet

A Jozsefvarosi Kozterllet-felugyelet és a Termion Kft. jelen szerzédés
aldirasakor hatalyos szerzddéseinek listaja:

T

Szolgaltatéi szerzédes rendszertamogatasi szolgaltatas nyljtasara
Hatalya: 2012, januar 1 - 2013. december 31.

Targya: kerékbilincselést tamogatd Ugyviteli rendszerrel kapesolatos
Uzemeltetési, hibaelharitasi szolgaltatas nyudjtasa

. Szolgaltatdi szerzddes rendszertamogatasi szolgéltatas nyljtasara

Hatalya: 2012, aprilis 5-t6] hatarozatlan idétartamra

Targya: helyszini birsagolasi folyamatot tamogatd tigyviteli rendszerrel
kapcsolatos Uizemeltetési, hibaelharitasi szolgaltatas nyljtasa
Szolgaltatéi szerzédes rendszertamogatasi szolgaltatas nydjtasa
Hatalya: 2012. szeptember 1-t6l hatarozatlan idétartamra

Targya: a megrendeld altal mikodietett zart parkolast kezelé és
tAmogatd tgyviteli rendszerrel kapcsoiatcs uzemeltetem hibaelharitasi
szolgaltatas nydjtasa o

Véllalkozasi keretszerzédes

Hatalya 2D13 -augusztus 15- té] hatarozatlan |dntartamra

Targya “a me rendelé altal ; mukcdtetett karnerés adatvételezd
ugywteh rendszert tamogato uzemeltatea[ hlbaelhantasr szolgaltatas
nyujtésa - W :

Vailalkozasn kere‘tszarzbdea e

Hatalya: 2013. augusztus 15-16l hatémzatlan |fiotartamra

Targya: a megrendeld altal milkodtetett kéztertiet-foglalasi tgyviteli
modult tAmogatd tzemeltetési, hibaetharitasi szolgaltatas nyujtasa



2.52. melléklet

1.  Definicidk

Elsddleges tamogatasi
idészak (ETI)
Méasodlagos tamogatasi
idészak (MTI}

Szolgaltatasok

Munkanapokon 8-t6l 17:00-ig tartd iddszak.

Munkanapokon 17:00-t51 24 draig. Hétvégén @ - 17 oréig.
Az MTI idészakaban nyUjtott igénybevett szolgaltatdsok 2
nappal eldre a Megrendeld és Vallalkozé Keépviseldje altal

egyeztetendd,

2, Szolgaltatdsok részletes leirasa

A 2. sz. mellékletben meghatarozott rendszerekkel kapcsolatos

szolgaltatasok

Szolgaltatas

Szolgaltatas leirasa

Szolgaltatasi Szint

Szabdlysértési Ggyviteli
rendszer mikddesat
elldtandé tamogatasi
szolgaltatas

A Vallalkozo fogadja a
bejelentéseket, 2 hibat bejelentd
felhasznéléval behatéroljigk a hibat,
annak keletkezesét és a hiba
meérteket,

Az Elsddleges Tamogatasi
ld8szakon belll a kritikus
prioritdsl bejelentések 4 éran
beldl megkezdi a faladat ellatasat

PDA Mobil alkalmazasck
tetepitése, szoftver frissitése

AVallalkozo fogadja a
bejelentéseket a rendelkezésre alid
dokumentacio alapjén elvégzi az
eszkdzok installdlasat,
szoftverfrissitéset

Az Elsédleges Tamogatési
|déiszakon belal a kritikus
prioritasd bejelentések 4 dran
belll megkezdi a feladat ellatisat

Rendszamfelismerd modul
milkédesét ellatd tamogatasi
szolgaliatas

A Vallalkozé fogadja a
bejelentéseket a, rendelkezésre
allé informaciéd alapjan megkezdi a
hiba elharitdsat, javitasat.

Az Elstdleges Tamegatési
ldészakon belll a kritikus
prioritast bejelentések azonnal
megkezdi a feladat ellatasat

Kerékbilincs Rendszer
mikddését ellatandd
tamogatasi szolgaltatas

AVallalkozdé fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
{elhasznaléval behatéroljak a hibat,
annak keletkezését és a hiba
mértékat,

Az Elstidleges Tamagatasi
lddszakon belll a kritikus
prioritast bejelentések 4 dran
belll megkezdi a feladat ellatasst

Diszpécser modul
mikddését ellatd tamogatdsi
szolgaltatas

A Vallalkoz fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
felhasznaloval behatdroljak a hibat,
annak keletkezésat és a hiba
mertéket.

Az Elsdleges Tamogatési
ldéiszakon beldl a kritikus
prioritast bejelentések 4 éran
beltl megkezdi a feladat ellatasat

Roncsautd modul
mikadesét eliatandd
tamogatasi szolgaitatas

A Vallalkozo fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
felhaszndldval behataroljak a hibat,
annak keletkezéset és a hiba
mertakéat.

Az Elsbdleges Tamogatési
ldtszakon belil a kritikus
prioritast bejelentések 4 Aran
beltl megkezdi a feladat ellatasat

Tertiletfoglalasi modul
miké&dését ellatandd
témogatasi szolgaltatas

A Vallalkozd fogadja a
bejelenteseket, a hibat bejelentd
felhasznaloval behatdroljak a hibat,
annak keletkezését és a hiba
mértéket,

Az Elstdleges Tamogatasi
Id&szakon belll a kritikus
pricritést bejelentések 4 dran
bellll megkezdi  feladat ellatasat

EM Online modul mikédéasst
ellato tamogatasi
szolgdltatds

A Vallalkozo fogadija a
bejelentéseket, a hibét bejelentd
felhasznaldval behatéroljak a hibat,

Az Elstdleges Tamogatasi
Idéiszakon beldl a kritikus
prioritasd bejelentések 4 dran




Szolgaltatas

Szolgaltatas leirasa

Szolgaltatasi Szint

|

annak kelethezéset és a hiba
mértékat,

belll megkezdi a feladat elldtasat

SMS kildé modul
mlkodését tamogatd
szolgaltatas

A Vallalkozé fogadia a
bejelentéseket, a hibat bejelentd
felhasznaloval behataroljak a hibat,

annak keletkezését &s a hiba
mértékét.

Az Elstdleges Tadmagatasi
|dészakon belil a kritikus
prioritast bejelentések 4 rén
belll megkezdi a feladat ellatasat

SZMYR interfész modul

A Vdllalkozé fogadja a
bejelentéseket, a hibat bejelentd

felhasznaldval behataroljak a hibat,

annak keletkezését és a hiba
merigkét.

Az Elstdleges Tamogatasi
Idbszakon beldl a kritikus
prioritasd bejelentéselk 4 dran
beldl megkezdi a feladat e|latasat

WEB-es feleldsség alapd
kézinazgatasi birsag
rendszer mikédését
tamogatd szolgaltatas

ANallalkozd kialakitja a telepltés
soran szikséges dokumentacios
hatterat, lzemelteti az adott
alkalmazéast, hibaelharilast végez,
az igényelt fejleszidsaket
modositasokat elvégzi,

Az Elstdleges Tamogalasi
|ddszakon belll a kritikus
prioritdsd bejelentések 4 dran
belll megkezdi a feladat ellatasat

Objektiv ktzigazgatasi
birsag rendszer mikédaset
gllatandd tamogatasi
szolgaltatas

A Vallalkozé kialakitja a telepités
soran szilkseges dokumentacias
hatteret, Gzemelteti az adott
alkalmazast, hibaelharitast végez,
az igenyelt fejlesztéseket
médosliasokat alvégzi.

Az Elstidleges Tamogatasi
|dészakon beldl a kritikus
prioritasu bejelentések 4 dran
belll megkezdi a feladat ellatasat

WEB-es fénykep kezeld es
paroslté rendszer
mikddését tamogatd
szolgéllatas

A Vallalkoza kialakitja a telepités
soran szikséges dokumentacids
hatteret, Gzemelteti az adott
alkalmazast, hibaelhdritast végez,
az ig&ényelt fejlesztéseket
modositasokat elvégzi.

Az Elsbdleges Tamogatasi
Idészaken belill a kritikus
prioritas’ bejelentések 4 dran
belll megkezdi a feladat elldtasat

Interfészek elkészitése,
folyamatos monitorozasa,
miksdésik fenntartéasa
{7124)

AVdllalkozd kialakitia a teleplies
soran szlkséges dokumentacios
hatteref, Gzemelteti az adott
alkaimazést, hibaelhdritist végez,
az igaényell fejlesztésekel
modositdsokat elvégzi.

Az Elstdleges Tamogatasi
ldészakon beldl a kritikus
pricritasd bejelentések 4 dran
belll megkezdi a feladat ellatasat




4. sz melléklet
Dijszabas
A 2. sz. mellekletben meghatarozott szolgaltatdsokért, a szerzddés idétartamara

1550 000 Ft+Afe/hd azaz Egymillio-otszazotvenezer forint Ssszeget fizet a
VARG e = e oot Moo

e " POU

—

Az AFA a mindenkori jogszabalyoknak megfeleléen keril felszamitasra.

Egyedi megrendelések eseten érvénybe ép6 alapéradijak Elsddleges Tamogatasi
Tdtszakban:— = - o

6.500 Fi+AFA

—

Egyedi megrendelések eseten érvénybe lépé alapdradijak Masodlagos Tamogatési
Iddszakban_:

- éradij munkanapon, ' alap6radij*1,5 - Ft + AFA / 6ra
- 6radij hétvégén alaporadij*2 - Ft + AFA / éra



(1)

(2)
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. sz. melléklet

Egyedi Megrendelés Minta

Jozsefvarosi Kozterillet-feliigyelet és Varosiizemeltetési Szolgalat

(sz€khely. 1085 Budapest, Matyas tér 15.; képviseld: Acs Péter igazgato)
mint megrendeld (,Megrendels”)

Termion Kift. (székhelye: 2030 Erd, Ferenc u. 24.; képviselé: Hegedds Gyula
Ugyvezetd igazgato) mint vallalkozo (,Vallalkozs")

A Szolgaltatds meghatarozasa:
/modositas esetén az eredeti Szolgéltatas meghatdrozdsa/

Az 2. pont alatti Szolgaltatdsokkal kapcsolatos kévetelményeingk
meghatarozasa:
szolgailtatasi szint (rendefkezésre allds, valaszidd)

Megrendeldi Képviselt
Amennyiben eltér a Szerzédésben meghatérozott személy(ek)td!

Megrendelsi Képviseld
Amennyiben eftér a Szerzédésben meghatérozott személy(ek)ts!

Dij meghatarozasa:
A 4. sz. melléklet szerinti dijszabas alapjan

Megrendeld altal Biztositando Feltételek:

Teljesités helye: / ahol a Szolgaltatast nydjtia

A Szolgéltatasra vonatkozo egyéb feltételek:

A jelen Megrendeléshen nem szabdlyozott kérdésekben a Szerzddés
rendelkezései az iranyadok, és azokat egyiitt kell értelmezni és alkalmazni.



