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- atovabbiakban Jogtulajdonos -,
- egyuttesen: Felek vagy Szerzddé Felek kozott -

a NEXON szamitégépes programrendszer
— tovabbiakban NEXON szoftver(ek) —

hasznalata és szoftverkdvetési szintl fejlesztése soran torténdé Felek kozotti egylittmiikodés
targyaban.

l.  PREAMBULUM
1. Szerzédésben hasznalt fogalom-meghatarozasok:

1.1. ,,Szerzédés” alatt a jelen Szoftver felhasznalasi es -kdvetési szerzodés értendd, annak hatalyba
lépését kovetden, minden késébbi — Felek kozos megegyezése — alapjan létrejott irasbeli
modositasaval és mellekleteivel egyutt.

1.2. ,,Dokumentacié” alatt a Jogtulajdonos altal a Szoftverhez mellékelt, a szerzdi jog védelme ala
tartozo elektronikus vagy papiralapu felhasznaldi ismertetd értendé.

1.3. ,,Jogtulajdonos” alatt a NEXON Vallalkozasi és Kereskedelmi Korlatolt Feleldssegii Tarsasag
értendd. :

1.4. ,Megrendeld” alatt az a természetes személy, gazdasagi tarsasag, illetve mas jogi szemely ertendd,
aki a Jogtulajdonossal a Szerzédést megkoti.

1.5. ,,Szoftver” alatt a Szerzédésben NEXON szoftverek, mint standard, futtathatd szoftverek értendok,

melyeket a Jogtulajdonos az aldbbiakban a Megrendel$ rendelkezésére bocsat a Szerzédésben

rogzitett idétartamra.

. »Verzio” alatt az Uj Verzio, Mddositott Verzio vagy Kovetési Verzié értends.

. »Uj Verzio” (Major Release, UPGRADE) alatt a Szoftver funkcionalitasanak nagyobb mértéki
modositasa, funkcionalitasanak, platformjanak, illetve fejlesztdi kbrnyezetének valtozasa értendo. Az
Uj Verzio kiildn dij ellenében, killon szerzédés keretében létrejott megallapodas szerint hasznalhaté
a Megrendeld részérdl.

1.8. ,Moddositott Verzio” (Minor Release, UPDATE) alatt a Szoftver kisebb mértékl bovitése, illetve

madositasa értendd.

1.8. ,Kovetési Verzié” (Maintenance Release, UPDATE) alatt a Szoftverben egy verzién belil
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eszkozolt, a hatalyos jogi szabalyozassal iorténd harmonizacio értendo.

1.10. ,Bevezetési Szolgaltatas” alatt a Jogtulajdonos altal nyljtott komplex szakmai tevékenység
ertendd, amelynek célja a Szoftver Megrendeléné! torténd bevezetése, elsé konfigurdléasa és a
Megrendel6 informatikai és (izleti kornyezetébe vald integralasa annak érdekében, hogy a Szoftver
a Megrendeld szamara lzemszerlien és rendeltetésszerlien hasznalhaté legyen. A Bevezetési
Szolgaltatas a Felek kozott a szerzédéskotést kdvetden, a Bevezetési Szolgaltatas részfeladatainak
Utemezeése érdekében t6riénd kapcsolatfelvételtd! a projektzarasig tart.

1.11.  ,Szoftverfejlesztési Szerz6dés” alatt a Megrendeld és a Jogtulajdonos kozott dnalldan — a
Szerzodeéstol elkilénilten — megkotott Szoftverfejlesztési Szerzédés értendo.
1.12.  ,Felhasznalok” alatt azok a Szerzdésben meghatarozott, korlatozott szamu személyek

ertenddk, akik a Megrendelé munkavallaloiként, illetve megbizottjaiként engedéllyel rendelkeznek a

licencben a Megrendeld rendelkezésére bocsatott Szoftver egy rendszeren (haldzaton) bellil térténd,

a Megrendel6 belsé Uzleti céljait szolgalé hasznalatara.

1.13.  ,Szoftverlicenc” alatt a Szoftver felhasznaldsi joga értendd, 1 (egy) szoftverpéldanyra, a
Szerzédésben meghatarozottszamu Nyilvantartott személyre, illetve Webes felhasznaléra, kizarolag
sajat hasznalatra. A jelen felhasznalasi engedély kiterjed a szoftverkovetési és modositott verzidinak
azonos feltételek mellett torténd hasznalatara is.

1.14.  ,Nyilvantartott személy” alatt a NEXONhrm rendszerben adott naptari évben a Megrendeld
alkalmazasaban, illetéleg a Megrendeldvel barmilyen mas polgéari vagy munkajogi jogviszonyban allt
vagy allé minden olyan természetes személy értendd, akikre nézve a Szoftver rendeltetésszerl
hasznalata soran adatot tartalmaz.

1.15. ,Webes felhasznald” alatt a NEXON4 rendszerben azon természetes személy értendd, aki a
Szerzb6deésben rogzitett Szoftverben nev szerint azonositott és amely személyre a Szoftver
hasznalata webes fellileten keresztil engedélyezett.

1.16.  ,Webes feliilet” alatt a Megrendelt altal Gzemeltetett mindenkor aktualis internetcimen elérhetd
HTML oldal értendd, melyen keresztil a Szerz6dés szerinti Szoftver meghatérozott funkcidja
elérhetd.

1.17.  ,,Szoftverpéldany” alatt egy adott paraméter-beallitasokkal rendelkezd szoftverrendszer (éles
rendszer) és annak tetszdleges céllal készitett tesztelési hii masolata (tesztelési rendszer) értendé.

1.18.  ,Sajat hasznalat” alatt a Szoftver példanynak a Megrendeld altali, kizarélag sajat miikddési
koren belldli (nem kereskedelmi, értékesitési sth.) belsé célra torténd hasznaélata értendd. A Szoftver
(példany) egeszének vagy részének, barmiféle okbdl vagy célbdl harmadik Fél részére torténd
atadasa, hasznalatba adésa nem mindsil sajat hasznalatnak, kivéve azt az esetet, amennyiben arra
a SzerzBdés rendelkezéseivel 6sszhangban kerll sor.

1.19.  ,Projektalapité Okirat (PaO)” alatt a projektalapitaskor késziilé dokumentum értends, amely
tartalmazza a projekt céljait, jellemzdit, termékeit, Utemezését, mérféldkoveit, szikséges erbforrasait,
a valloztatés-kezelési eljarast, a projekiszervezet kialakitasat és feleldsségi korét, a projekire hato
kockazatokat és kezelésiik modjat.

1.20. ,Adatmigracié” alatt adatoknak idegen rendszerbdl a NEXON rendszerébe torténd attoltése
értendo.

1.21.  ,,Mérfoldké” alatt a Szoftver bevezetesének teljesitési litemezését szakaszold olyan esemeény
értendd, amelyhez részteljesitesek, teljesitésigazolasok, és szerzédésszerll teljesités esetén
kifizetés kapcsolodik.

1.22. ,,Szjt” alatt a szerz6i jogrol sz6ld 1999. évi LXXVI. tdrvény értendo.

1.23.  ,,Ptk” alatt a Polgari Torvénykonyvrol sz6l6 2013. évi V. térvény értendd.

1.24.  ,Hiba"” alatt minden olyan ,Gzemkritikus”, valamint ,altalanos” hiba értendd, mely a Szoftver
uzemszerli miikodéséhez szukséges rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

1.24.1. ,»,Uzemkritikus hiba” alatt minden olyan, a Szoftver mikddésében eléforduléd tévedés
vagy elégtelenség értendd, amikor a Szoftver hasznalata egyaltalan nem lehetséges, vagy a
Szoftver leall, és a jelentkezett hiba megkerllésére nincs mod.

1.24.2.  ,Altaldnos hiba” alatt minden olyan, a Szoftver mik&désében eléforduld tévedes vagy
elégtelenség értend6, amikor a Szoftver hasznalata soran a gyakran hasznélt funkcioban olyan
hiba jelentkezik, amelyre a Jogtulajdonos javitasi vagy elkerlilési javaslatot ad.

1.25. »oervice Manager” alatt a felek emelt szintli tamogatast nydjté lgyféltamogatasi munkatarsat
értenek, aki meghatarozott, emelt szintli szolgaltatast igénybe vevd Ugyfélhez rendelt,
ugyfelbejelentesek kezeléséért és fefdolgozéséért, a nyujtott szolgaltatasok szakmai koordinalasaért
felelés Ugyfél-tamogatasi munkatars.”

1.26. ,Uj igény” alatt a Felek a Jogtulajdonos altal jelen Szerzédésben b:ztosutott szoftvertdl, illetve
annak standard funkcionalitasatél a Megrendelé altal tamasztott minden eltérd igény értends, amely
nem része jelen Szerzédésnek.

1.27.  Jogszabaly(ok)” alatt a Felek a jelen Szerzdédes vonatkozasaban a hatalyos magyar
torvényeket, kormanyrendeleteket, miniszterelniki rendeleteket és miniszteri rendeleteket értik.

2. A szerz6dés célja és targya

A jelen Szerz6dés célja: a Megrendel®é humanigyviteli feladatainak szamitégépes feldolgozasahoz szikséges
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— jelen Szerzodes Il szami mellékletében rgzitett — Szoftver, valamint - a hatalycs jogi kérnyezetnek valo
megleleldség biztositasa érdekében - a Szoftver Szerzddésben rigzitett tipust verzidinak sladasa a
Megrendel6 részére, valamint a Szoftver felhasznaldsahoz szitkséges szakmai tamogatas, illetve a Szoftver
karbantartésanak biziositdsa Jogtulajdonos altal.

Jelen Szerzddés targya: a Joglulajdonos a Szerzédésben nem kizarolagos és nem kortatian jogot és licencet
biztosit arra, hogy & Megrendels belsé Uizleti céljaira, sajat haszndlatara a Szerzédés Il szamu Mellékletében
meghatarozott Szoftver moduljainak, mint Szoftvernek példanyat hasznalja. A modulok nem haszndlhatdak
mas személy, szerv, vagy szervezet altal. A Megrendeld a Szoftvert csak a Szerzddés rendelkezéseinek
megfeleléen hasznalhatja.

Szerzdo felek Alap szintli szakmai kapesolattartasban aillapodnak meg a Kapcsolattartas fejezetben rogzitett
vonatkozo tartalommal.

3. A szerzédés hatalya

Jelen Szerzidés a Felek alairasaval egyidejileg l1ép hatalyba. Amennyiben a Felek jelen Szerzbdést,
egymastol eltéré helyen és iddben irjak ala, Ggy az utolséként aldird fél alairasaval egyidejileg 1&p hatalyba.
Jogtulajdonos a Szerzddés |. szamu mellékietében vallalt hataridéket abban az esetben tartja, amennyiben
Megrendeld a részére megkiilddtt Szerzddést annak megkiildését kdvetd 8 (nyolc) napon belll cégszeriien
alairva visszakiildi Jogtulajdonosnak.

A Szerzodés hatérozatlan id6tartamra kéttetett, barmelyik Fél altal 3 (harom) havi felmondasi iddvel,
elézetesen irasban k6zolt rendes felmondas dtjan felmondhato.

Amennyiben a felmondas sorén a Megrendelé az éves addbevalldsi, és adatszolgaltatasi feladatokhoz
sziikséges programokat igényli, gy a Jogtulajdonos ezeket a programokat 3 (harom) havi szoftverkévetési dij
glienében biztositja részére.

A Szerzddés rendkivilli felmondassal, azonnali hataliyal is felmondhato barmelyik Fél aital, a masik Fél siilyos
szerzbdésszegése esetén. Sllyos szerzddésszegésnek mindsll killénosen, de nem kizardlagosan barmelyik
Fél jelen Szerzédésbbdl fakado kitelezetiségének szandékos megszegése, mely a masik Fél altali teljesitést
lehetetlenné teszi vagy a kitelezettsége teljesitéset csak 60 (hatvan) napot meghaladé késedelemmel tudna
teljesiteni. A rendkivili felmondast a sérelmet szenvedé Fél irashan, a felmondas indokanak régzitése mellett
kdteles a szerzOdésszegt Fél részére megkildeni.

H. KOTELEZO TARTALMI ELEMEK
1. Alicenc

Alicenc a Szoftvernek azokra a verzidira terjed ki, amelyeket a Jogtulajdonos a Szerzédésben foglaltak szerint
ad at a Megrendel&nek.

A Jogtulajdonos a Szoftver felhasznaldsi joganak biztositdsan t0] a Szerzédésben részletezetft
szolgaltatasokat is nyijtja 2 Megrendeldnek.

A Szoftver egyes funkcidinak részletes leirdsat a Szoftver dtadasaval a Jogiulajdonos altal a Megrendeld
részere egyidejlleg atadott Dokumentacio tartalmazza, melynek felhasznaldsi joga a licenchen benne
foglaltatik. :

A SzerzOdés targyat képezi tovabba a hatalyos jogi kdrnyezetnek valé megfeleléség biztositasa érdekében a
Szoftver Kovetési es Mddositott Verziginak biztositasa is a Megrendeld részere (szoftverkovetés), a jelen
Szerzbdés [1/1.2. pontjaban eléirt hataridon beldl.

1.1. A felhasznal6i licenc terjedelme

Jogtulajdonos a Szerzddéssel a Szoftverre, valamint annak Kévetési, illetve Madositott Verzidira vonatkozdan
nem korlatlan es nem kizardlagos felhasznalasi jogot biztosit Megrendeld részére.

Nem korlatian, mert a Jogtulajdonos a Szoftver hasznalatat a Megrendeld teljes belsé miikodési Kérén belill
alkalmazott szamitdgepes haldzatan, csupan a Szerzédés Mellekleteiben meghatarozott szamU Nyilvantartott
szermélyre/Webes felhasznaldra engedélyezi, a Felek megallapodasa alapjan.

Nem kizardlagos, mert & Megrendeld nem mindsll az Szjt. alapjan kizardlagos felhasznalasi engedéliyel
rendelkezének, azaz a Szoftver hasznalatara nem kizardlagosan jogosult. Megrendeld a Jogtulajdonos kilon
engedélye nélkil nem adhatja a Szoftvert semmilyen jogcimen masnak a tulajdonaba, birtokdba vagy
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hasznalataba, nem adhatja tovabba a Szoftvert harmadik személynek bérbe vagy licencbe, nem jogosult
annak elzalogositasara, sem dijazas ellenében, sem téritésmentesen, és nem engedélyezett annak masolasa,
sokszorositasa. '

Amennyiben a Megrendel¢ a Szerzddés el6zd pontjaban rogzitettek megsértésével lehetdvé teszi, hogy
harmadik fel a Szoftvert engedély nélkill hasznalja, (gy a jelen fejezet 1.3 pontjaban foglalt rendelkezések
iranyadoak.

Megrendelé a Szoftvert csak a Dokumentacio szerint, a Jogtulajdonos altal tdmogatott konfiguraciokon
hasznalhatja, vagy olyan konfiguracidkon, amelyekre a Szoftvert a Jogtulajdonos telepitette.

1.2. Szoftverkévetés

A Szoftverkdvetés a Jogtulajdonos altal a Szerzédés fennallasa alatt, a Szerz6dés targyat érintd jogszabalyi
valtozasoknak megfeleld Uj szoftververzidk (Kovetési Verziok) létrehozasat jelenti, melynek eredményeképpen
a Szoftver alapvett jellege nem valtozik meg.

A Megrendelé a Szerzédésben rogzitettek szerint, jogosulttd valik arra, hogy a Szoftver Kdvetési Verzidit
hasznalja.

A Szoftver szoftverkdvetési szintli fejlesztését a Jogtulajdonos egyedil végzi, amelynek eredményként
1étrejova U verzidszamu Szoftver is a Jogtulajdonos kizarélagos tulajdonat képezi, azaz a szerzéi jogi védelem
szempontjabol a Jogtulajdonos birtokolja a szerzéi személyhez fliz6d6 és vagyoni (felhasznaldi) jogokat. A
Megrendeldnek a szoftverkdvetés folyamatéban valé olyan tartalmi egylttmUiikodése, hogy szolgaltatia a
Jogtulajdonos részére mindazokat a jogszabaly-modositasokbdl eredd felhasznaldi igényeket, melyek
sziikségesek a Kovetési és Modositott Verzioknak a Megrendeld altali optimalis felhasznélasahoz — a
Megrendel6 részére szerzdi jogokat nem keletkeztet.

A Megrendeld tudomasul veszi, hogy a szoftverkovetési szolgaltatasok igénybevétele soran a Kévetési és
Modositott Verziok hasznalatara jogosultta, illetve kotelezetté valik, ezek oszthatatlan szolgaltatasrésznek
mindsiilnek. A Szoftver Kovetési és Mddositott Verzioinak telepitése a Megrendelé informatikai rendszereibe
a Megrendeld kizardlagos feleidssége és feladata a kiadastél szamitott legrévidebb észszeri hatariddn belill,
azzal, hogy a Jogtulajdonos kételes a Megrendel6t a kévetelmények valtozasardl, illetve az U] letdltends
frissitésekrdl elézetesen irasban értesiteni. Jogtulajdonos a Megrendeld oldaldn az aktudlis Kovetési és
Modositott Verziok telepitésének elmulasztasabol, valamint azok nem megfelelé sorrendben torténd
telepitesébdl eredd karokért vald feleldésségét kizarja. Megrendelé ezt kifejezetten tudomasul veszi. Felek e
korben a jelen Szerztdés 11/1.3. pontjaban foglalt feleldsségkizard rendelkezést tartjagk magukra nézve
iranyaddnak.

Jogtulajdonos tajékoztatja a Megrendeldt, hogy a jogszabalyok értelmezése soran elsésorban nyelvtani
érteimezést alkaimaz. Jogtulajdonos kizérja a felelésségét az olyan esetekben, amelyekben a Szoftver vagy
valamely Kévetesi Verzio révén elalit eredmeény azon okbdl valik helytelenné, hogy a Szoftver vagy a Kévetési
Verzio, illetve Modositott Verzié kibocsatasat kovetden a jogszabalyoknak az addig iranyado jogértelmezése
akar hatosag, akar birésag eltéré értelmezése révén megvaltozott, vagy abbdl, hogy a jogszabalyt a hatésag
és a birosag egymastdl eltéréen értelmezi. Felek ezt kifejezetten nem tekintik a Jogtulajdonos hibas
teljesitésének.

A Kovetési Verzidkat Szolgaltaté a Jogszabalyokban eldirt hatalyba 1épési idén bellll — illetve, ha az adott
Jogszabaly hatalyba Iéptetd rendelkezései 30 (harminc) munkanapnal rovidebb felkészilési idét biztositanak,
ugy a Jogszabaly kihirdetésétél (vagyis a Magyar Kozlényben vald megjelenéstél) szamitott 30 (harminc)
munkanapon belll — elkésziti, és azokat a Megrendeld részére biztositja.

Amennyiben a Kovetési Verziok Jogszabalyokban eldirt hataridén belll térténd biztositasa az adott Jogszabaly
hatalyba Iépteté rendelkezései miatt (visszamenoleges, azonnali vagy a szilkséges modositasok
elvégzéséhez 30 (harminc) munkanapnal révidebb atmeneti idét biztositd hatalyba lépés) nem lehetséges,
Ggy Szolgaltato vallalja, hogy a Jogszabaly kihirdetését kévetd legfeljebb 2 (kettd) munkanapon belill irasban
tajékoztatja errél a Megrendeltt, és a tajékoztatdsban meghatarozza a Kovetési Verzidk atadasanak varhato
idépontjat.

1.3. A hasznalat médja

Megrendelé a Szoftvert csak rendeltetésszeriien hasznalhatja, a Szerzédés, valamint a mindenkori
Dokumentacio rendelkezéseinek teljes mértékl betartasa mellett.

A Megrendeld koteles:



e gondoskodni arrol, hogy a Szoftver, illetve az ahhoz vald hozzéférés, az oktatasi anyagok és
minden, szamara biztositolt know-how folyamatosan védve legyen a barki altali helytelen
hasznalatto!, karositastol, lopastol vagy ezek veszélyeitdi,

e megelézni, hogy arra illetéklelen a Szoftverhez, az oktatasi anyagokhoz, egyéb know how-hoz
hozzaférjen, azt haszndlja, vagy lemasolja, illetve egyébként felhasznalja,

+ haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatdt a Szoftvernek, az oktatasi anyagoknak, egyéb know how-
nak a Megrendeld tudomasaéra jutott, illetéktelen masoclasaval, madositasaval vagy hasznalataval,
iletve felhasznalasaval kapcsolatban minden részletrél,

e gondoskodni arrdl, hogy a Szoftvert csak olyan szemeélyek haszndliak, akik részt vettek a
Szolgaltatd altal meghatarozott Okiatasokon,

e gondoskedni a Megrendeld tulajdonaba vagy (zemelietésébe tartozd informatikai kérnyezet
biztonsagi frissitéseirdl kliens- és szerver oldalon.

o gondoskodni arrol, hogy a Felhaszndldk szama ne haladja meg a Szerz6désben engedelyezett
szamot, azzal, hogy a Szoftverben rendelkezésre 4llé automatikus korlatozasokon tdl kezi
ellenérzést végez havi rendszerességgel. Ha barmely, a Szolgaitato altal veégzett ellendrzés azt
mutatja, hogy a Felhasznaldk létszama meghaladia az |. szami mellékletében meghatarozottat,
Megrendeld kbteles a tlilépéssel aranyos licencdijat fizetni, illetve Szolgaltatd jogosult a
Szerzédést azonnali hatallyal felmondani, eldzetes irasbeli felszolitas és minden tovabbi indokolés
nélkil.

Jogtulajdonos feleids a Szoftvernek a Megrendeld szamitogépes rendszerére t0rténd telepiteséertés a
telepités keretében elvégzett elsd konfiguralasaert.

A Megrendelt koteles a Szoftvert futtaié rendszereket a sztenderd iparagi IT biztonsagi gyakorlatoknak
megfelelben védeni, a Szoftver és az azt fultatd rendszerek mikddéséhez szilkséges jogosultsagokat
ezeknek megfeleléen kezelni. A Megrendeld kiteles a Jogtulajidonost haladékialanul tajékoztatni, amennyiben
tudomast szerez arrdl, hogy a Szoftverek haszndlatahoz szlikséges azconositdk jogosulatlan harmadik
személy szaméara megismerhetdvé vagy hozzaférhetédvé valtak, valamint jelszavat vagy jelszavait azonnal
megvaltoztatni, ha felmerll a gyanja, hogy ahhoz egy iletéktelen harmadik fél hozzaférhetett. A fenti
kitelezettség elmulasztasébol eredd karokért kizarolag a Megrendeldt terheli a feleldsség.

Amennyiben a Megrendelt az eldzdekben rogzitettek megsértésével leheltvé feszi, hogy harmadik fél a
Szoftvert engedély nélkill haszndlja vagy ahhoz hozzaférjen, Megrenceldé és a harmadik személy
egyetemiegesen kételes a Szoftver jogtalan hasznalataért jaré szoftverkvetési dij megfizetésére, a jogtalan
hasznalat megkezdésének napjatdl kezdddden, ezen tllmenden a Megrendeld kiteles a Szolgaltatd részére
szerzOdésszegési kotbért fizetni, amelynek mértéke a jogellenes hasznalat minden napjara a fizetendt havi
szofiverkOvetési dij 5 (6t) %-a . A Szolgaltaté altal érvényesitett szoftverkdvetési dij, illetve kétbér megtéritése
nem erinti a Szolgaltatd jogat arra, hogy a Megrendeld szerzfdésszegésének kivetkeztében keletkezett,
kotbéren fellili karért a Megrendelttél teljes mérték( kartéritést igényeljen, illetve a Szerzédésben foglalt
egyeéb, a masik fél szerzédésszegéséhez kapcsolodod jogait gyakorolja.

Jogtulajdonos kizarja feleldsségét az olyan karokért, amelyek a telepitett Szoftvernek a Megrendeldnél
felmerlé nem megfelelé bedllitasaira, a mikddési kérnyezet sérlilékenységeire vagy nem megfeleld
bedllitasaira, vagy a Szoftver ésivagy a mikbdési kbrnyezet Gzemeltetésére (a Szoftver nem rendeltetésszerl
hasznalatara; felhasznaldi tevekenységekre ésfvagy hibakra, hianyossagokra, frissitések elmaradt vagy
késedelmes telepitésére, az informatikai kbrnyezet biztonségos mikddésére vonatkozd iparagi sztenderdek
és mindenkori hatalyos szabalyozdk nem megfeleld betartasabdl fakadd biztonsagi résre, sérilékenységre
stb.), vagy a Megrendeld révén bekévetkezd illetektelen hozzaférésekre (ideérive a Szoftverhez, valamint az
abban kezelt adatbazisokhoz torténd illetéktelen hozzaférést is) vezetheték vissza. Felek e korben a jelen
szerztdés 1i710.10.- 11/10.14 pontjait tartjak iranyaddnak.

2. A Szoftver atadasa

A Jogtulajdonos a meghatarozott Szoftvert a mellékletekben rogzitett helyen telepiti a Megrendel6 részere, s
ezzel egyidejiileg atadia részére a Szoftverhez kapcsolddd Dokumentaciot.

AMegrendeid a jelen Szerzddés alairasaval egyidejlileg irasban nyilatkozik arrél, hogy szervezete rendelkezik
érvényben lévs, megfeleld szakmai szakértelemmel elkészitett és a gyakorlatban is alkalmazott informatikai
és egyéb biztonsagtechnikai szabalyzatokkal. Megrendelé ezen fellil kijelenti, hogy rendelkezik a jelen
Szerztdés Il szamu mellékletében meghatarozott, a Szoftver futtatasahoz sziikséges hardverekkel és
harmadik fel altal értékesitett szoftverekkel.

Amennyiben a fenti {eltételek barmelyike nem all rendelkezésre, illetve nem feljesil, az a Megrendeld
keésedelmének mindsll és a feltételek megvalosulasdig a Szolgaltaté nem kotelezhetd a teljesités
megkezdésére, illetve a Bevezetési Szolgaltatas tovabbi részfeladatainak elvégzésére. Felek régzitik, hogy
ebben az esetben a Szerzddés Megrendeld késedelmére vonatkozo rendelkezése alkalmazandé.



A Bevezetesi Szolgaltatas feladatainak elvégzése a Megrendel6 igényeinek és sajatossagainak figyelembe
vételével torténik.
Megrendel6 kotelezettségei az altala elvégzendé feladatokra vonatkozoéan:

- Egykapus kommunikéacio biztositasa a Jogtulajdonos és a Megrendeld, valamint annak beszallitoi
kozott (projektvezetd).

- A projektben elkésziilt dokumentumok véleményezése, a teszteredmények kommunikacisja, egy
korben, Megrendeld projektvezetdjen keresztll konszolidalt formaban torténik.

- Megfelel6 kompetenciaval biré szakemberek rendelkezésre 3alldsa a leszéllitandd Szoftver
informatikai kérnyezetbe valo illesztéséhez, valamint az atadandé Szoftver véleményezéséhez és
atvételéhez.

- Az adatmigracidhoz szikséges forras/input adatok eltallitasa és azok ellendrzése a migraciot
megelbézden.

- Kulsé véllalati rendszerhez kialakitandé interfészek esetén a kiilst vallalati rendszerhez kapesolods
feladatok elvégzése a PAO-ban egyeztetett hataridére.

- Jogtulajdonos projekivezet6jének és szakembereinek helyszinen (Megrendelé székhelye, telephelye)
torténé munkavégzéséhez a dedikalt munkadllomason torténd munkavégzés, a megfeleld
korllmények, az eszkdzokhdz a szilkséges mértékben torténd fizikai és logikai hozzaférés, illetve a
feladatok elvégzéséhez sziikséges mértékben az épliletekbe és helyiségekbe torténd belépés
biztositasa.

- A kulcsfelhasznaloknak nyujtott konzultaciohoz és a teszteléshez szilkséges infrastruktura
(munkaallomas), a reprezentativ mennyiségii és Osszetételli tesztallomany, valamint az érintett
erbforrasok rendelkezésre allasanak biztositasa.

- A projekt terjedeimébe tartozo relevans folyamatleirasai naprakészek, rendelkezésre alinak és a
helyzetfelmérés kezdetekor Jogtulajdonos részére atadasra keriilnek.

- A szoftver bevezetésével kapcsolatos folyamatvaltozasokkal 6sszefliggd kommunikacios és
véltozasmenedzsment feladatok elvégzése és az ehhez sziikséges eréforrasok biztositasa.

- A bevezetéshez kapcsolédd barmely feladatot és munkafézist Jogtulajdonos egy alkalommal haijt
vegre, a lezart feladatok, munkafazisok, az elfogadott mérfoldkdvekhez kapcsolodo tevékenységek
ismetelt elvégzése nem tartozik a projekt terjedelmébe.

Amennyiben ezen feltételek barmelyike nem all rendelkezésre, a Megrendeld késedelmének mindsiil, és a
feltételek megvalosulasaig Jogtulajdonos nem kotelezhetd a teljesités megkezdésére.

A bevezetés soran a kommunikécié és az elkészitendd dokumentumok és megoldasok nyelve magyar. A
bevezetes részletes szabalyait és a pontos hataridéket a Jogtulajdonos altal kidolgozott PAO tartalmazza.
Megrendeld koteles a PAO-ban meghatarozott éles indulésra a Szoftvert atvenni, és a kiallitott teljesitési
igazolast alairni. Megrendelé csak Uzemkritikus hiba esetén jogosult megtagadni az éles Uzemre torténd
atvételt.

Amennyiben a megkuldoétt teljesitési igazolas 5 (6t) napon belll nem kerlil alairasra Megrendelé altal és azzal
szemben kifogast nem emelt, Ggy a Felek azt kdlcstndsen elfogadottnak tekintik.

3. Kapcsolattartas

A Jogtulajdonos a szoftver felhasznalasdhoz lgyféltamogatast biztosit. Az lgyféltamogatas a rendszer
mikodésével, kezelésével, hasznalataval, Uzemeltetésével kapcsolatos kérdésekben, kérésekben,
eszrevetelekben nydjt tdmogatast, tajékoztatast, valamint fogadja és kezeli a hiba bejelentéseket.

A tamogatas nem terjed ki a jogszabalyi értelmezésre, jogi allasfoglalas kiadasara.

Rendelkezésre allasi id6: Munkanapon, hétfétél-cstitortokig 8.00-16.00, pénteken 8.00-15.00 éraig.

Telefonos tamogatas
A telefonos tdmogatas a rendelkezésre allasi idében érhetd el, elsédleges célja a rendszer mikddésével,
kezelésével, hasznalataval, Gzemeltetésével kapcsolatos tajékozodasi kérdések azonnali megvalaszolasa.

Telefonos elérhetéség:

NEXONbér, NEXON4 szoftver hasznalataval kapcsolatban:
(+36 1) 4502 210/lgyfel azonosito#

NEXON\time szoftver hasznalataval kapcsolatban:

(+36 1) 4502-210/9%

Uzemeltetési, informatikai kérdések:

(+36 1) 4502-210/6#

E-mailes tdmogatas, incidensek kezelése



Az esetleges hibas mikddeés észlelését irashan kell bejelenteni az on@nexon.hu e-mail cimen.
A hibabejelentés alkalmaval a Megrendeltnek legalabb a kovetkezd adatokat kell megadnia a NEXON
részére:

- az érintett modul, programrész, képernyd

- hibajelenség részletes leirasa

- havan hibalizenet, annak képernydképe vagy pontos leirdsa

- a hibat kivalté/megeldzd miivelet

- @ hiba el&fordulasanak gyakorisaga (pl.: egyszeri, néhany esetben eltfordulé, minden esetben

eléforduld)
- g hiba altal ckozott kdvetkezmények
- az érintett adatbazis (ok), iiletve munkavallald(k)

Felek Szerzddésben rogzitettek szerint megallapodhatnak ,Emeit szintl szakmai kapcsolattartasban” valamint
JAlap szintll szakmai kapcsolattartasban”. Emelt szintli szakmai kapcsolattartasra vonatkozo megallapodas
hianyaban a fentiekben részletezett ,Alap szintll szakmai kapesolatiartas” szabalyai érvényesiiinek.

3.1. Szoftverkdvetést és tamogatast dsszefoglalé tablazat

T c s - - [nsource
Funkciondlis lizemelés tamogatasa (UT) T Riap ] Ermelt
Ugyfélszolgalati id8 H-CS 8.00 - 16.00, P 8.00 - 15.00 drdig
Telefonos tamogatas R . X
Tudakozddas ~ I DR X
informacickérés X X
E-mailes tamogatas X X o
Tudakozédas o X X
__Informéacidkérés . e X
Hibabejelentés B X o x
Next day support (legkésdbb a bejelentést kdvetd X x
munkanapon megkezdjik az intézkedést)
Bejelentes megoldasanak megkezdése ettdl eltérd, x
_kevesebb munkaoran belil e
Kijeldlt Ggyfelfelells - Service Manager biztositasa o B X
Ertékeld megheszélés (operativ feladalok) o o B X
Tajékoztatd levél kikiildése a kapcsolattarto részére x X
verziovaltdsok betoliesekor

4, Egyedifelhasznaléi igények teljesitése

A Jogtutajdonos — mint szoftverfejleszté - a Megrendeld jelen Szerzddésben foglaltakon tdiment egyedi
fejlesztési igenyeit annak kilon irasbeli megrendelése utan, kézdsen egyezietett specifikacio alapjan, kilon
dijazasért, Szoftverfejlesziési Szerzédéshen rogzitett feltélelek szerint teljesitheti, mint Uj igényt.

5. Ujabb Szoftver modulok szallitadsa, a szoftver hasznalati kérének bévitése

A Megrendeld a Szerzddés modositdsaval, Gjabb Szoftver modulok megvasariasa Gatjan, azokra vonatkozd
felhasznalasi jogosultsaghoz is juthat, illetve & Szoftver felhasznaldsi jogénak bovitése esetén a
Szerzédesben rigzitettnél szélesebb terjedelmi felhasznalast nyerhet.

6. A Szoftver — szoftverkovetési fejlesztésen tilmutaté — fejlesztése

A Jogtulajdonos nemcsak szoftverktvetesi, hanem az{ meghaladé szintl szoftverfejlesztést is végez, a
Szoftver folyamatos fejlesztése, korszerisitése érdekében. Amennyiben az ilyen jellegl fejlesziési,
korszer(sitesi feladatok elvégzését kdvetben megvaliozik a Szoftver miikddése, a Jogtulajdonos
haladékialanul téjékoziatia a Megrendeldt a Szoftver megvaltozott mikodésérdl, illetve a miikGdtetéshez
szUkséges szamitogépes hattér, illetve operacids rendszer modositasardl.

Modositott Verzid esetén Jogtulajdonos a rendszerben levd alapfunkciokat tovabbra is biztositja, ugyanakkor
a funkciok, illetve a Szoftverrel tamogatott UGgyviteli folyamattal Osszefliggd feladatok végrehaijtasi modja
valtozhat.

Ha a szoftverfejlesziési tevékenység soran a Szoftver miikodtetéséhez sziikséges szamitogepes hattér vagy
operacios rendszer jelentds mertekben megvaltozik, abban az esetben a Jogtulajdonos a Szoftver
mobdositasat megeldzden kételes Megrendelét a valtozo lizemeltetesi kdrnyezetrél irasban tajékoztatni.

Fentiek alapjan Jogtulajdonos jogosult Uj Mddositott Verzidt is kiadni a Kivetési Verzid mellett vagy azzal
egyutt.
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A Modositott Verzio hasznalata kotelez6é érvényli Megrendeld részérdl a szoftverkdvetési szolgaltatasok
igénybevételéhez, azaz, mind a Mdédositott, mind Kovetési Verzid aktudlis frissitéseinek és a frissitések
sorrendjének figyelembevétele Megrendeld feleléssége.

A Modositott, illetve Kovetési Verzié hasznalatara Megrendeld a szoftverkovetési dij ellenében jogosuit.

Az Uj Verzié (Upgrade) licencdij ellenében, kiltn szerzédés keretében létrej6tt megallapodas szerint
hasznalhato.

7. Dijazas

A Felek a Szerzédésben kotelesek megdllapodni azon tevékenységek és egyes szolgaltatasok tételes
felsorolasaban, amelyek alapjan a Jogtulajdonos az alabbi dijazasra jogosult.

7.1. Bevezetési dij:

Abevezetesi dij a Bevezetési Szolgaitatas elvégzésének az ellenértéke, amelyet a Jogtulajdonos a
Bevezetési Szolgaltatés keretében, alabbi Gtemezés szerint szamlaz Megrendeld részére:
() a helyzetfelmérést kovetben az adott Szoftvermodulra vonatkozo bevezetéshez kapcsolddd

szolgaltatasi dij(ak) 40%-at,

(i) az éles Uzemre torténd atadaskor, ha van teszt- vagy probalizem, ennek lezarasakor (az éles tizemi
hasznalat megkezdése el6tt) az adott Szoftvermodulra vonatkozd bevezetéshez kapcsolddd
szolgaltatasi dij(ak) 60%-at.

A projekt/projekt egyes fazisanak zarasa a mindenkori esedékes Szoftvermodul éles Uzemre torténd
atadasanak datuma. Az éles lizemre atadas a vonatkozé mellékletben felsorolt bevezetési lépések elvégzését
&s a hasznalatra tortén¢ atadasat jelenti.

7.2. Szoftverhasznalati (licenc) dij

A Jogtulajdonos a Szoftver felhasznalasi jogat a Szerzédésben rogzitett licencdij megfizetése ellenében
biztositia a Megrendel6 részére. A Szoftver licencdijat a Szerzédés Il. szamu melléklete tartalmazza. A
Szoftver licencdija fligg:

- a Nyilvantartott személyek/Webes felhasznélok szamatol

- agazdasagi egységek szamatdl

- aleszallitasra kerllé moduloktol.

Mindezen tényezbék véltozasa esetén a Megrendeld koteles értesiteni a Jogtulajdonost és a Szoftver
bévitesével egyltt jaré valtozasok esetén a Jogtulajdonos jogosult a bévitésnek megfelelé 6sszeget
kiszamlazni.

7.3. Szoftverkovetési dij

Jogtulajdonos vallalja a Szoftver jogszabélykdvetd fejlesztését, a Szerzédés mellékletében rogzitett
szoftverkdvetési dij ellenében — az ott rogzitett kiilén feltételek szerint.

A Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés Il. szam( mellékletében részletezett dijakat a Jogtulajdonos évente
egy alkalommal — jelen Szerz8dés megkotéseét kovetd minden naptari év januar 01. napjatol - jogosult
egyoldalian megemelni. Az emelés mértékét egyrészt a KSH altal a megel6z6 naptari évre vonatkozo kiadott
hivatalos inflacios jelentésben kdzzétett fogyasztdi drindex, masrészt a munkaerdkéltség index hatarozza
meg, 1/3-2/3 aranyban. Felek rogzitik, hogy a dij(ak) valtozasa a jelen Szerzdés okiratszer(i modositasat
nem igényli. Megrendelé a Jogtulajdonosnak a jelen szerzédéses pontbol fakadd egyoldalu dijemelésre
vonatkozé alakitod jogat kifejezetten elismeri.

7.4. Szoftverhasznalatanak bemutatasa, konzultaciok

Jogtulajdonos a Szoftver hasznélatat csoportosan on-line vagy e-learning keretében mutatja be a Bevezetési
Szolgaltatas reszeként, illetve tovabbi Megrendeld igénye esetén. A bevezetési dij magaban foglalja a Szoftver
hasznalatanak bemutatasat. Megrendelé tovabbi igénye esetén koteles azonban ezen konzultaciokért a
Jogtulajdonos részére az annak mindenkori szolgaltatasi arlistajaban meghatarozott dijakat megfizetni.

Amennyiben a Felek kilén megaéllapodasa alapjan a Szoftver haszndlatanak bemutatasa a Megrendel6

szekhelyén, telephelyén, illetve mas helyszinen személyesen torténik, Ggy Jogtulajdonos a mindenkori . -
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szolgaltatasi arlistajaban meghatarozott kiszallasi dijra jogosult.
7.5. Ujabb Szoftvermodulok szallitasa, a Szoftver hasznalati kérének valtoztatasa

A Jogtulajdonos mindenkori aktudlis arlistaja szerinti dijért vallalja Gjabb Szoftvermodulok szallitésat, illetve a
Szoftver haszndlati kirének valtoztatdsat. Felek rogzitik, hogy Megrendeld egyedi fejlesztési igényeinek
teljesitésére nem a jelen pont, hanem a Szerz6dés [l/4. pontja alkalmazandd.

A 7.2, pontban meghatdrozott tényezbk valtozasa vagy moédositasi igénye esetén a Megrendeld koteles
értesiteni a Jogtulajdonost és a Szoftver bovitésével egylitt jard valtozasok esetén a Jogtulajdonos jogosult a
bévitésnek megfeleld dsszeget kiszamlazni.

Ujabb Szoftvermodulok vasarlasa, illetve a Szoftver felhasznalasi jogénak valtoztatdsa bevezetési vagy
beallitasi szolgaltatasi dij, licencdij és a havi szoftverkiivetési dij modosulasaval jar. A megvaltozolt
felhasznaloi jogokat és dijakat a Felek a Szerzddés mellékleteként rdgzitik.

7.6. Koltsegek megtéritése

Jogtulajdonos jogosull a Szerzddés alapjan végzett — Budapest kbzigazgatasi hataran kivlli — munkakkal
kapcsolatban felmerlilt kbitségeit a Szerzddés mellékletében meghatarozoft mindenkori aktualis szoigaltatasi
arlistaban rbgziteit kiszallasi dij figyelembevételével a Megrendelé részére szamlazni.

8. Fizetési feltételek, a szamlazas kdzds szabalyai
A Szerzédés mellékleteiben kiilonbdzd jogecimeken megallapitott dijak nettd dsszegek.

A Felek a jelen Szerzédés [, szamG mellékietében hatarozzak meg azokat a dijakat, amelyeket Megrendeld
a jelen Szerz6dés megkdtésével megallapodott és rogzitett szolgaltatdsok ellenértékeként kdteles fizetni a
Jogtulajdonosnak a jelen fejezetben részletezett feliételekkel.

8.1. Jogtulajdonos jogosult a szamlajat a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak megfeleld elektronikus
formaban megkiildeni a Megrendel részére, a jelen Szerzddes |. szaml mellékletében meghatarozott
szamlazasi e-mail cimere.

8.2. A Megrendeld a szamla kiallitasat kdvetd 8 (nyolc) naptari napon belll kdteles atutalni a szamla
ellenérteket a Jogtulajdonos szamiajan fellintetett bankszamlaszamra.

8.3. Megrendeld a szamlazasahoz szilkséges megrendelési szamo(ka)t, teljesitési igazolast koteles a
teljesitést vagy a készrejelentést kdvetden haladéktalanul, de legkésdbb 5 (0t) napon belill Jogtulajdonos
rendelkezésére bocsatani. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Megrendel$ a teljesitési igazolast
a fenti hataridében nem kildi meg a Jogtulaidonos részére, és irasban kifogast a teljesités kapcsan nem
jelentett be, agy azt a Felek kolcstndsen elfogadoeitnak tekintik, és a Joglulajdonos a teljesitést vagy a
készrejelentést kévetd 8 (nyolc) napon beliil jogosult, illetve az Afa tv. 163. § (2) bekezdés c) pontja alapjan
kételes a szamlat kiallitani.

8.4. A Felek a szoftverkévetési dij tekintetében az AFA tdrvény 58. §-a szerinti hatérozott idére szolo
elszamolasban allapodnak meg. Jogtulajdonos az éves szoftverkdvetési dijat eltre, negyedéves részletekben
jogosult kiszamlazni. Az els6é negyedéves szoftverkdvetési dij a rendszer éles lizemi hasznalatba adasanak
datumat kévett elsd naptari negyedévben esedékes.

8.5. ,Felek megallapodnak abban, hogy a Jogtulajdonos javara Megrendeld jelen Szerzédeés megkdtésével
megallapodott és rogzitett szolgaltatasok AFA-val szamitott ellenérték 100%-anak megfeleld mértéki
eldlegigénylés leheibiségét biztositia. Megrendelé ezen eldleg Jogtulajdonos dltali igénylését nem kbl
biztositék szolgaltatasahoz azzal, hogy Jogtulajdonos az elblegre vonatkozd, a Megrendeld nevére
kidllitott ellegbekérdt a kidllitast kdvetben haladéktalanul, de legkésdbb § {6t) munkanapon belll
megklldi a Megrendelének, aki azt csak a Nemzeti Hirk6zlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a
Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkdrien Miikddé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérd! szotd 301/2018. (X1, 27.) Korm. rendelet szerinti
jovahagyd déntést kévetden egyenliti ki. Jogtulajdonosnak az eldleg kifizetését kivetden a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden eldlegszamlat kell kibocsatania és a Megrendelé részére megkiildenie.”



8.6. A jelen szabdlyok iranyaddak a Il/7.5. pont szerinti modositasara tekintettel alkalmazando dijakra is.

9. Szerzéi jogok

9.1. Felek rogzitik, hogy a Jogtulajdonost illetik meg a Szoftverrel 6sszefliggd szellemi tulajdonjogok. Felek
megallapodnak abban, hogy a jelen Szerzédés alkalmazasaban a szellemi tulajdonjogok alatt az alabbiak
eértendbk: barmilyen szellemi tulajdonjog, barhol a vilagon, fliggetlendl attél, hogy bejegyezhets vagy nem
bejegyezhetd, bejegyzett vagy nem bejegyzett, ideértve az ilyen jogokra vonatkozé barmilyen alkalmazast
vagy alkalmazasi jogot (€s ezen szellemi tulajdonjogok kozé tartoznak a szerzi jogok és szomszédos jogok,
az adatbazis jogok, a bizalmas informaciok, az Uzleti titkok, a know-how, a cégnevek, a kereskedelmi nevek,
a vedjegyek, a szolgaltatasi védjegyek, az atruhazasi jogok, a tisztességtelen versenyjogok, a szabadalmak,
a kis szabadalmak, a hasznalati mintak, a félvezeté domborzati jogok és a formatervezési mintaoltalmi jogok).

9.2. Jogtulajdonos itt is felhivia a Megrendel6 figyelmét arra a koérliiményre, hogy a jelen Szerzédés 1.5.
pontja alapjan a Szoftver altal meghatérozott adatbazis-szerkezet is a Szoftver részét képezi. Felek régzitik,
hogy ezen adatbazis a Szjt. 7. §-a szerinti gylijteményes miinek mindsiil, ami az Szjt. 61. § (1) bekezdése
alapjan szerzéi jogi védelemben részesiil. Felek rogzitik, hogy a Szoftverrel dsszefliggd szerzéi jogi
rendelkezések ezen adatbazis vonatkozasaban is érvényesiilnek.

9.3. Felek rogzitik tovabba, hogy Jogtulajdonost illetik meg oktatasi anyagokkal dsszefliggd szellemi
tulajdonjogok is.

9.4. Felek kifejezetten is kijelentik, hogy a Szoftvernek a Szerzédés mellékletében meghatarozott és
Megrendel6 részére szolgaltatott funkcidival dsszefiiggé szerzéi jogok, valamint az oktatasi anyagokkal
Osszefliggd szerzbi jogok a Szerz6des fennallasanak idotartamara és azon tulmenden is a Jogtulajdonost
illetik meg, az Szjt. rendelkezései alapjan. A Szerzédés hatdlyba lépését kovetden a Jogtulajdonos
szoftverkévetési és ezen tilmutatd szoftverfejlesztési tevékenysége eredményeként létrejovd Kovetési és
Modositott Verzidkhoz kapcsolddo szerzéi jogok teljes terjedelemben ugyancsak a Jogtulajdonost illetik meg.
A szoftverkovetes targyan tlimutatd szoftverfejlesztési tevékenység eredmeényeként létrejove Uj Verzidkkal
Osszefliggh szerzdi jogok kildn szoftverfejlesztési-, felhasznélasi vagy eléfizetési szerzédésekben, illetve
ezek modositasaban kerllnek deklarélasra, de eltérd, kifejezett rendelkezés hianyaban kizardlag a
Jogtulajdonost illetik meg.

9.5. Felek rogzitik, hogy a jelen Szerzédés egyetlen rendelkezése sem biztositja vagy ruhazza at a szellemi
tulajdonjogot (ezen belul kiléndsen, de nem kizarolagosan a szerzéi jogot) a Jogtulajdonosrél a Megrendelére.
Megrendel6 tudomésul veszi, hogy a Szoftverre, valamint az oktatasi anyagokra vonatkozo személyi és
vagyoni jogok a Jogtulajdonos tulajdonaban maradnak, aki a Megrendelének kizarolag a jelen Szerzédésben
meghatarozott felhasznalasi jog gyakorlasat engedélyezi.

9.6. Szerzd6i személyhez fliz6d6 jogok

A szerz0 szemeélyhez fiz6d6 jogait (mi nyilvanossagra hozatalanak joga, név feltiintetésének joga, mi
egysegének védelme) nem ruhazhatja at, azok masként sem szallhatnak at és a szerzé nem mondhat le réluk.
A szerzbi személyhez fliz6d6 jogok a Jogtulajdonost illetik meg a mar kész Szoftver tekintetében, a jovoben
kifejlesztésre keriild Uj Verzio, valamint az oktatasi anyagok tekintetében is.

9.7. Szerzéi vagyoni, felhasznaldi jogok

A Megrendeld a SzerzGdésben rogzitett dij fejében nem kizardlagosan és nem korlatlanul, hanem a
Megrendeid mikddési korén bellil korlatozottan jogosult hasznélni a Szoftvert és az ktatasi anyagokat, a
Szerzédésben rogzitett feltételekkel, idétartamra, felhasznalasi modra, teriiletre és mértékre, ezen tiimenden
mas jog nem illeti meg. Barmilyen tovabbi felhasznalas a Jogtulajdonos el6zetes irasbeli hozzajaruiasahoz
kotott.

Megrendel6 jogosult biztonsagi masolat (back-up copy) készitésére. E biztonsagi masolatot Megrendeld
kizarolag a hasznalhatatlanna valt eredeti Szoftver helyettesitésére hasznalhatja. A Megrendel® egyebekben
nem jogosult a Szoftvert vagy annak egyes részeit masolni, masolésat sem engedélyezheti masnak a
Jogtulajdonos elbzetes irasbeli engedélye nélkil. Megrendel® nem jogosult a Szoftver sajatjaként vald
feltintetésére, semmilyen, a Jogtulajdonos jogait feltinteté megjeldlés nem térdlhetd, nem tiintethetd el és
nem modosithaté a Szoftverben. A Megrendeld nem jogosult tovabba a Szoftver atdolgozasara,
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feldolgozasara, forditasara, egyéb modositdsara, vagy egyéb felhasznalaséra sem.

Felek rogzitik, hogy a Szoftver hasznalata soran a Megrendelt altal kezelt adatéllomany nem tartozik a
Jogtulajdonost terheld barmely kotelezettség kdrébe, megrongadlodoti, torlodétt adatok helyredliitasara,
kilgazitasara a Jogtulajdonos nem kételes, Jogtulajdonos a megrongalodott vagy t6rl6dott adatok helyreallitasi
kéltségeinek megtéritésére nem kételezhetd. Felek megallapodnak tovabba, hogy Megrendel$ koteles minden
adatallomanyrél a szakmai elbirasok altal megkivant rendszeres idoszakonként biztonsagi masolatot
késziteni, melynek elmulasztasa miaft bekdvetkezett karokért Jogtulajdonos a felelésségét teijes mertékben
kizarja.

A szoftverfejlesztések eredményeként létreiove Kovetési Verziok, illetve Uj Verzidk szerzoi jogi oltalmanak
megszerzeésével kapcsolatos kizardlagos jogokat a Jogtulajdonos gyakorolja, és a Szoftver és azokhoz
kapcsolodd logok, stb. is a Jogtulajdonos védjegybejegyzési jogositvanyat képezik.

Jogtulajdonos technikai intézkedéseket alkalmazhat, és ezeket fenntarthatja abbdl a célbol, hogy a
Szofiverhez, oktatasi anyagokhoz, egyéb know-how-hoz fliz8d8 szerzéi jogi jogait megvédie. Jogtulajdonos
évente legfeljebb két alkalommal jogosult ellenérzést és/vagy szemlét elrendelni a célbdl, hogy ellendrizze,
Megrendelé betartja-e a Szerzidés rendelkezeéseit, azzal a feltétellel, hogy az ellendrzést/szemlét munkaidén
belil végzi, oly médon, hogy az a Megrendeld munkdjat csak az ellendrzés/szemle eredményes
lefolytatasahoz feltétlenil sziikséges mértékben zavarja. Megrendeld az ellenérzés/szemle sordn kileles a
Jogtulajdonos eljaré munkavallalgival egyilittmikddni, szamukra a szlkséges tajékoztatast megadni.

10. Szerzédéssszegésért valé felelésség
10.1. Jogtulajdonos késedelme:

Ha a Jogtulajdonos - neki felrdhatd okbol - a Szerzédésben, illetve a PaO-ban meghatarozott, a Szerzidés
/2. fejezete szerinti Bevezetési Szolgaltatashoz kapcsolodd teljesitési hataridét elmulaszija, a Megrendelét
csak csokkentett ésszeql fizetési kbtelezettség terheli a bevezetési szolgaltatasi dij tekintetében. llyen
esetben a Megrendeld jogosult késedelmes naponkent 0,3 (haromtized) %-kal csdkkenteni az altala fizetendd
bevezetési szolgaltatasi dijat, amely cstkkentés mértéke azonban nem haladhatja meg e dij 10 (tiz) %-at.
Amennyiben a nem hatdridére teljesitett szolgdltatds csak egyes részteljesitésekhez kotddik, a Megrendeld
csak ezen részieljesitésekhez kapcsolddd aranyos dijra alkalmazhatia a dijestkkentést. A Jogtulajdonos a
karfeleltsséget ezt meghaladadan kizarja, amely feleldsségkoriatozast a Megrendeld tudomasul veszi,

Megrendeld késedelme:

10.2. A Joglulajdonos jotallast vallal arra, hogy a Szoftver alapvetBen megfelel a szerzddéskotés
idépontjaban az adott Szoftverre alkalmazandé Dokumentacionak és a jelen Szerzddésben foglaltaknak. A
Jogtulajdonos a Szoftverre — a Szerzédésben rbgzitett eltérd feltételek hidnyaban — a Szerzddés
megsziinésének napjaig bejelentett Hibak miatli hibas teljesités vonatkozasaban jotallast valial.

10.3. A Jogtulajdonos hibds teliesités esetén, azaz, ha a Szoftver nem alkalmas a jelen Szerzédésben vagy
a Dokumentacidban leirt funkcidk végrehajtasara, a jGtallasi id6 alatt bejelentett Hibakat, illetve az azokat
okozo miikddesi rendellenességet kiilon dijigény nélk(li kijavitia — kivéve, ha a Hiba nem a Jogtulajdonos altal
végzelt tevekenységre vezethett vissza. A Megrendeld kiteles a Jogtulajdonos szamara biztositani annak
feltételeit, hogy a jelen pont szerinti kijavitasi kdtelezettsegének elegel tehessen.

10.4. A Jogtulajdonos jotallasi kbtelezettségei teljesitésének eidfeltélele, hogy a Megrendeld betartja a jelen
Szerzddésben foglalt kitelezettségeit (kiiléndsen a 11/1.3.pontban foglaltakat).

10.5. Megrendeld kdteles a jotallasi kitelezettség ala tartozd Szoftver meghibasodasat a Jogtulajdonosnak
haladektalanul, irasban bejelenteni.

10.6. A jelen fejezetben szabalyozott jotallassal kapcsolatos barmely kévelelés legfeljebb a jelen
Szerzéidésben meghatarozott idétartamon belll érvényesithetd. Amennyiben a Megrendel& ezen hataridén
beliil nem jelent be hibas teljesitéssel kapcsolatos igényt, az jogvesziéssel jar, azaz a Megrendel6 ezt
kavetden hibas teljesitésbdl eredd kivetelést nem érvényesithet a Jogtulajdonossal szemben.

10.7. A Jogtulajdonost terheld jétallasi, iletve szavatossagi kdtelezetiség korlatozott és magaban foglalja azt
a szolgaltatast is, hogy a Jogtulajdonos a j6téllas iddtartama alatt ~ téritésmentesen - "hibamentesitett”
verzidkat ad 4t a Megrendeld részere. A jotallas korlatozottsaga alatt Felek azt értik, hogy 2 Megrendeld a
Szoftverre, és annak késtbbi Kévetési Verzidira vonatkozd hibas teljesitése ( Hiba" keletkezése) eseten a
Megrendelé elstsorban a Szoftver (illetve Kovetési Verzidi} kijavitasat igényelheti a Jogiulajdonostdl, és a
jogszabalyban foglalt egyéb szavatossagi jogokat kizarélag abban az esetben gyakorothatjia, ha a
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Jogtulajdonos a kijavitési kotelezettségének nem tesz eleget az altala vallalt és a jelen Szerzédésben
meghatarozott hataridében és azt a Megrendel6 erre vonatkozo irdsbeli felszélitésa ellenére, az abban foglalt
pothataridében sem orvosolja. Az eléfizetés sajatossagaibél fakadéan Megrendeld a kicserélés jogat nem
érvényesitheti. Megrendelé tudomasul veszi, hogy javitasnak minésil az is, ha Jogtulajdonos javitasi vagy
elkeriilési javaslatat irasban atadja, amelynek alapjan Megrendeld a téle elvarhaté szakértelemhez mérten
képes a Hiba elharitaséra, kivéve, ha a Hiba nem harul el a Jogtulajdonos javitasi vagy elkeriilési javaslatanak
pontos végrehajtasa utan sem.

Kellékszavatossag:

10.8. A Jogtulajdonos a fentiekre tekintettel, azon tulmenden kellékszavatossagot nem vallal, a
kellekszavatossagi felelosségét a fenti hataridén és modokon tdlmenden kizérja. Megrendelé ezt a
feleléssegkizarast kifejezetten elfogadja.

Felel6sségkizaras:

10.9. A Jogtulajdonos nem tartozik jotallasi, illetve szavatossadgi kotelezettséggel a Szoftver
meghibasodasaért, illetve kizarja a felelésségét az adatvesztésbdl, adatok rendelkezésre &llasanak
serlilésébdl, tovabba az adatok bizalmassaganak vagy integritdsanak sériilésébdl szarmazo karokért, ha a
meghibasodast vagy a karokat az alabbi esetkorok barmelyike idéz eld:

. a Megrendel6 a Szoftvert nem megfelelden, szakszer(tlenll vagy gondatlanul hasznalta, beleérive a
Szoftver eldirt kornyezeti és egyéb feltételek biztositasa nélkili hasznalatat;

. a Megrendeld nem tartotta be a Szoftver Dokumentaciéjaban, vagy a Koévetési Verziora, illetve
Mdodositott Verziora vonatkozd kiegészité informacidokban leirtakat;

. a Szoftver miikodési kérnyezetét az installalas utan a Megrendelt gépén megvaltoztatjak;

. a Megrendel6 vagy harmadik személy a Jogtulajdonos elézetes irasbeli engedélye nélkill javitast,
modositast végzett a Szoftveren;

s olyan szoftverrel van Gsszefliggésben, amely nem a jelen Szerzédés alapjan kerilt a Megrendeld
rendelkezésére bocsatasra;

. a Megrendel0 a jelen Szerzédésben foglalt kételezettségeket vagy jogszabélyi eldirasokat megszegte

(ideértve példaul, de nem kizarélagosan a Szoftvernek a nem megengedett moédon vagy célokra torténé
felhasznalasat, vagy barmilyen jogellenes magatartas tanisitasat).

. a Megrendel6 elmulasztotta a Jogtulajdonos aital elérhetévé tett javasolt frissitések telepitését:

. a Szoftver vagy mlkodési kdrnyezete a Megrendel6 rendszerében a telepités vagy a hasznalat soran
rosszindulatl koddal fertézddik meg;

. a Szoftvert, illetve a mikddési kérnyezetét rosszindulaty kiilsé tamadas éri;

. a Megrendel6 nem biztositia a tudomany és a technika mindenkori aktualis alldsanak megfeleld

biztonsagi és szervezesi intézkedéseket a Szoftver, illetve a miikddési kérnyezete biztonsagos
mikodése érdekében;

10.10.Felek rogzitik, hogy a Jogtulajdonos ~ a Szoftver hibamentes mukédésétél fuggetlendl is — kizarja
feleldssegét az olyan karokért, amelyek a telepitett Szoftvernek a Megrendelénél felmeriild nem megfelels
beallitasaira, a mukodési kornyezet sériilékenységeire vagy nem megfelels beallitasaira, vagy a Szoftver
és/vagy a milkodési kérnyezet lizemeltetésére (a Szoftver nem rendeltetésszer(i hasznalatara: felhasznaléi
tevékenységekre és/vagy hibakra, hidnyossagokra; frissitések elmaradt vagy késedelmes telepitésére, az
informatikai kornyezet biztonsdgos miikddésére vonatkozod ipardgi sztenderdek és mindenkori hatalyos
szabalyozok nem megfeleld betartasabol fakado biztonsagi résre, sérilékenységre stb.) vagy a Megrendels
révén bekovetkezd illetéktelen hozzaférésekre (ideértve a Szoftverhez, valamint az abban kezelt
adatbazisokhoz torténd illetéktelen hozzaférést is) vezetheték vissza.

10.11.Felek kifejezetten megallapodnak, hogy a Megrendelé kételes eldl jarni a bizonyitassal és a
Jogtulajdonos irasbeli felhivasa esetén koteles egylttmlkddni annak igazolhatosaga érdekében, hogy a
[1/10.10 pontban felsorolt kérlilmények nem allnak fenn, illetve a telepitett Szoftver és a mikddési kérnyezet
megfeleld bedllitasait elvégezte, illetve folyamatosan elvégzi, tovabba a mikodési kérnyezet
sérllékenységmentes mikédéséért, valamint hiba- és hianymentes lzemeltetéséért minden szikséges és
észszerlien elvarhat6 intézkedést megtett. Amennyiben ennek a felhivasnak a Megrendelé nem tesz eleget
és nem mikodik egyltt, Ggy a jelen Szerzddés alapjan a Jogtulajdonos hibas teljesitése, ebbél fakadd
szerzédésszegése nem allapithatdé meg. Megrendelé ezt a szerzédéses megallapodast, illetve
feleldsségkizarast kifejezetten elfogadia.

10.12.Felek ennek kapcsan megallapodnak abban is, hogy a Megrendelének a Jogtulajdonos hibas teljesitése

folytan kara keletkezik, Ggy azért a Jogtulajdonos kételes helytalini, azzal, hogy kartéritési felelésségenek
mérteket kareseményenként 1 (egy) havi szoftverkbvetési dij 6sszegének mértékében maximalizalja.
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Megrendels ezt a felelésségkorlatozast kifejezetten elfogadja.

10.13.A Jogtulajdonos barmely szerztdésszegésébol fakadoan nem felel a kozvetelt Kkérokért, a
kovetkezményi kérokért; az elmaradt haszonért, adatok elvesztéséért; szoftver vagy mas rendszerek
elveszieséert; keszliiekek elveszieséért vagy sérlléséérl; hasznalat kieséséért; szerzddések teljesitesenek
vagy megkétésének meghilsuldsaért; eimaradt Gzleti lehetdségekért; hirnévrontasért vagy a Megrendelb
térsasag értékének csokkenéséért, illetbleg reputdcioval Osszefilggd karokért. Megrendeld ezt a
felelsségkorlatozast kifejezelten elfogadja.

Jogszavatossag:

10.14.Joglulajdonos a Szerzédés fennallasa alatt tovabba szavatol azért, hogy a Szoftveren nem ali fenn
harmadik személynek olyan ioga, mely a Megrendeltt a hasznalatban korlatozna vagy megakadélyozna a
jelen Szerztdéshen régzitett fethasznalasi jog tekinteteben.

Vis maior:

10.15. Jogtulajdonos a vis maior eseménybtl eredt karokért nem vallal feleldsséget. Felek vis maior esemeny
alatt olyan eseményt vagy kapcsolddd események sorozatat értik, amelyek kivil esnek az erintett Fél
ellendrzési kérén (beleértve arviz, a tliz, a foldrenges, vagy mas természeti csapas, tovabba a jarvanyok
{emberi, allati}, a habord, a katonai cselekmények, terrorcselekmenyek, kibertamadas, hatosagok akiusai vagy
cselekményei, vagy barmely mas a felek elvarhaté befolyasi kérén kivlil est kérilmény), beleértve az egyik
Fél alvallalkozéjat érintd hasonld esemenyeket.

11. Ajanlattétel kizartsaga a masik szerz6dé fél munkavallaléi részére

A Szerzddés hatélya alatt, illetve annak megszlnését vagy megsziintetéset kdvetd 12 (tizenkettd) honapig a
Megrendeld — maga altal kezdeményezett akliv kapcsolatfelvétel eredményeképpen - nem forduthat
J2allasajaniattal” a Szolgdltatd olyan munkavallaldja, illetve a Szolgaltatoval mas munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban allo szemely felé, aki a Szerzddés leljesitésében kbzvellenll részi vesz, illetve reszt vett, illetve
ilyen személlyel nem létesithet munkaviszony vagy egyéb mas munkavégzésre iranyuld jogviszonyt, beleértve
a polgari jogi jogviszonyokat (kételmeket, mint példaul megbizas vagy véllalkozas) is. Amennyiben a Szerzddés
teljesitésében kdzvetlenll részt vevd munkavallalék, résztvevd kozremikodok személye megvaltozik, gy az
ajaniattétel kizartsaga a korabban kijellt személy esetében az adott munkavallald, részivevt kézrem(ikddd
érintettségének megszinésétdl szamitott 12 (tizenkettd) hénapig Al fenn.

Az elézd pontban régzitett megéilapodas megsértése esetén a Szolgaltatd jogosult a fenti rendelkezes
megseriésével alkalmazoti vagy alkalmazni kivant munkavallald, reszivevd kdzremikdddk 12 (tizenkettd) brutid
havi munkabérével, illetve megbizasi dijaval megegyezé Osszegl kdotbért érvényesiteni a Megrendeltvel
szemben. A kbibér érvényesitése nem zarja ki és nem korlatozza a Szolgaltatot mint karosult Felet a kétbert
meghaladd karanak megtéritése céljabdl inditandd barmilyen jogorvoslati és igényervényesitési eljaras
tekintetében.

Nem alkatmazhaték a fent rdgzitett jogkdvetkezmények a Megrendeld Fél terhére, amennyiben a Felek
elozetesen iréasban megallapodiak a Szolgdltatd munkavallaléjaval, résztvevd kdzremiikoddjével vald
jogviszony létesitéserdl.

12. Adat-és titokvédelmi szabalyok

12.1. Szerzddd Felek kdtelezik magukai arra, hogy nem hasznainak fel, és nem tesznek kbzze a masik Féltol
szarmagzo, Gzleti titoknak mindsiilé adatot, informaciot. Az lzleti titok meghatarozasanal Felek az Gzleti
fitok védelimérdi szold 2018. évi LIV. torvény szerinti fogalom-meghatarozasat és az annak megsertése
esetén alkalmazandd jogszabalyt szankcidkat alkalmazzak. Felek a sajat munkavalialoikat és a veliik
szerzédeéses jogviszonyban alld harmadik feleket is kotelezik arra, hogy a titoktartasi kételezettséget
betartsak. Nem mindsill az (zleti titok megsériésének, ha barmelyik Fél az lizleti titok kdrébe vont
adatokat, informaciokat azok értelmezése, véleményezése vagy a Felek kdztt felmeriit esetleges jogvita
rendezése céljabdl jogi képviselbje vagy szakértdje részére atadja, amennyiben megfeleld tajékoztatast
ad az adatok, informaciok {zleti titok korébe vont jellegérdl és titoktartasi nyilatkozatot irat ala vele. Felek
jogosultak 2 Szerzodés tényét nyilvanossagra hozni és nyilvanos informaciés anyagaikban, referencia
listaikban a masik Fel nevet, logojat feltintetni.

12.2. A Jogtulajdonos mint adatkezeld a Megrendeld képviseléjeként, kapcsolattartéjakent eljard természetes
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szemely személyes adatait, illetve a Megrendelé mint adatkezel6 a Jogtulajdonos képviselSjeként,
kapcsolattartéjaként eljaré természetes személy adatait (Ggymint nevét, szikség esetén
személyazonosité adatait, adészamat, egyéni vallalkozdi szamat, szamlazasi adatait, tovabba a
kapcsolattartdsi adatokat, tehat a kapcsolattartd nevét, munkakorét, e-mail cimét és telefonos
elerhetGségét, illetve a szerzddés teljesitése soran keletkezd egyéb adatokat) egyfelél a szerzodés
teljesitése és kapcsolattartas céljabol, a fennallo szerz6dés teljesitéséhez és az lizleti kapcsolattartashoz
fiz6dé jogos érdek alapjan, masfelél a szerzédéssel dsszefliiggésben keletkezd szamviteli bizonylatok
meglrzése céljabdl, az erre vonatkozo jogi kbtelezettség alapjan, illetve a szerzédésbé! eredd igények
felmerlilése esetén azok érvényesitése, védelme céljabol az igényérvényesitéshez szlkséges
bizonyithatésaghoz fliz6d6 jogos érdek alapjan kezelik.

A Jogtulajdonos adatkezelési tajékoztatoja elérhet a https://nexon.hu/adatkezelesi-nyilatkozat oldalon.

A Megrendel6 adatkezelési tajékoztatdja elérhetd a

https://edn.nkfh.gov.hu/static/uploads/40 2025 Adatbiztonsagi es Adatkezelesi Szabalyzat 003 956e

70f8d2.pdf oldalon.

12.3. Szerz6d6 Felek tovabba kifejezetten rogzitik, hogy a jelen Szerzédés targya tekintetében egymassal
adatfeldolgozoi szerzédést kotnek, mely bar 6nallo szerzédés, de a jelen Szerzédés mellékletét is képezi.
igy a fenti rendelkezések az adatfeldolgozoi szerzédést nem modositjak, a fenti rendelkezések csak a
jelen Szerz8dés operativ végrehajtasara vonatkozo adatok cseréjére (pl. kapcsolattartéi adatok)
vonatkoznak, mig a jelen Szerzbdés teljesitése soran érintett személyes adatok Jogtulajdonos mint
adatfeldolgozo altali feldolgozaséval kapcsolatosan az adatfeldolgozoi szerzédés rendelkezik.

13.Vegyes rendelkezések

13.1. A hibabejelentések alkalmaval a Megrendel6 legalabb a Szerz6dés 11/3. pontjaban felsorolt adatokat
kell, hogy kdzélje a Jogtulajdonossal.

13.2. A Felek kotelezettséget vallainak, hogy minden olyan koriiményrél tajékoztatjak egymast, amely a
SzerzOdés teljesitését (pl.: székhelyvaltozas, a teljesitéssel érintett bankszamlaszam véltozasa, a
Megrendeld és Jogtulajdonos szervezeti valtozasai, a Megrendeld fizetképességét befolyasolé jelentss
esemenyek, illetve ezzel Gsszefliggd eljarasok meginditasa, stb.), illetve a masik Fél jogos érdekét érinti.
Avaltozas-bejelentési kotelezettség elmulasztasabdl eredé karokért a mulaszté Fél felelésséggel tartozik.

13.3. A napi kapcsolattartasra a Felek részérél a Szerzodés, illetéleg annak mellékletében megnevezett
kapcsolattartok a jogosultak és kotelezettek.

13.4. A felhasznaloi (licenc) jog a Szoftver a Szerzodésben, illetéleg annak mellékletében meghatarozott
Uzemeltetési helyen hasznalhato. Amennyiben a Megrendelé a Szoftvert ettél eltéré lizemeltetési helyen
szandékozik hasznalni, igy Jogtulajdonost irdsban koteles tajékoztatni és a Szerzédés, illetdleg annak
mellékletének modositasa vagy tovabbi Szoftver beszerzése érdekében.

13.5. A Felek a SzerzGdés teljesitése soran alaki kotdttség nélkiil tarthatnak kapcsolatot, mindazonaltal a
Szerzfdés moédositasa csak és kizarolag a Felek irasbeli nyilatkozataval lehetséges. Csak irasban
érvényes a nyilatkozat, ha ezt jogszabaly, vagy a Felek Szerzédése elrendeli, vagy ha azt barmelyik Fél
kéri. A nyilatkozat akkor tekintheté hatalyosnak, ha azt a cimzett megkapta, vagy ha a postai kildemény
,nem kereste’, ,a cimzett ismeretlen”, ,a cimzett elkoitozott” vagy mas hasonlo jelzéssel érkezik vissza.

13.6. Felek az értesitési/lkapcsolattartdi és szamlazési adatokban bekdvetkezett valtozast kotelesek
egymasnak az adatvaltozast kdvetd 15 (tizenot) napon belil a jelen Szerzédés Il. szamii mellékletében
megjeldlt, kifejezetten a szerzédésmodositds kezdeményezésére kijeldlt kapcsolattartasi emailcimrél
megkilldétt e-mailben bejelenteni. A Megrendelti adatokban bekévetkezett valtozasok haladéktalan
bejelentésének elmaradasabdl eredd, Megrendeldt ért karokért a Jogtulajdonos nem vonhatd
felelosségre. A Felek értesitési/kapcsolattartdi, szamlazési adataiban bekovetkezett valtozasok nem
mindsilnek szerzOdésmodositasnak, az ilyen valtozasok a bejelentés masik fél részére, a jelen
Szerzbdés |l szam(U mellékletében megjeldlt emailcimre vald megkiildését kdvetd munkanapon
hatalyosulnak.

13.7. Megrendelé jogosult évente legfeljebb 1 (egy) alkalommal a Szolgaltatonal ellendrzést végezni vagy a
Megrendel6nél zajlé audit, vagy egyébként iranyadd belsé eljarasrend alapjan a Szolgaltatotdl a
Tamogatasi Szolgaltatas keretében informacionyUijtasi tamogatast (példaul kérddivek kitditését) kérni a
jelen Szerzbdés altalanos teljesitésével 6sszefliggésben, minden esetben az Szolgaltatéval elézetesen
egyeztetett idépontban és maédszerrel, illetve a Szolgaltaté mikddését észszerltlendl nem zavarva.
Megrendel6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a jelen pontban foglalt évi 1 (egy) alkalommal vallalt
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ellendrzésen, auditon, vagy egyéb informacionyljtasi tamogatason tal a Szolgaltatd nem Koteles ilyen
ceéibdl a Megrendelé rendelkezésére alini, Megrendeld ilyen iranyl megkereséset visszautasithatja.

13.8. Jogtulajdonos kijelenti, hogy tevékenysége, igy a jelen Szerzddes teljesitése sorén is a jelen Szerzéidés
idSpontjdban hatalyos etikai kddexének megfeleléen jar el. Ezen etikai kodex tartalmazza kiildéntsen a
megvesziegetés, korrupcid, iletve csalas megakadalyozasa és elkerliésére érdekében a Jogtulajdonos
valamennyi munkavallaldja altal kdvetendé magatartasi szabalyokat. A Jogtulajdonos etikai kddexe a
https:/www.nexon.hu/csr-a-felelos-nexon oldalon érhetd el. Megrendeld kijelenti, hogy az etikai kddex
tartalmat megismerte és kotelezettséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran annak a jelen
szerzddés idépontjaban hatalyos rendelkezéseinek megfeleléen jar el.

13.9. Amennyiben a jelen Szerz@dés valamely rendelkezését barmely birdsag vagy mas illetékes hatosag
jogellenesnek és/vagy végrehajthatatlannak itéli meg, a tGbbi rendelkezés tovabbra is érvényben marad.

13.10.Jogtulajdonos jelen Szerzédés alairasaval, valamint jelen Szerzédéshez csatolt kilon nyilatkozat
aldirasaval megerésitve nyilatkozik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése, valamint az allamhaztartasrél sz6lo
368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: JAve) 50. § (1a) bekezdésére tekintettel az dltala
képviselt gazdélkodd szervezet a nemzeli vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI. torvény (a tovabbiakban:
Nvt™ 3.8 (1) bekezdés T.-pontja szerinti atlathatd szervezetnek mintslil. A Szerzddést Megrendeld
kartalanitas nélkiil és azonnali hatallyal felmondhatja, illetve jogosult attél elallni, ha Jogtulajdonos mar
nem minéstil atlathato szervezetnek, vagy e pont szerinti nyilatkozata valétiannak bizonyul.

13.11.Jogtulajdonos tudomassal bir arrdl, hogy a Megrendeld jogallasara tekintettel a jelen Szerzddés réven
tétrej6it jogviszonyt — a Felek mindegyikére vagy egyikére kihatd ellenérzési céllal — az arra felhataimazott
ellenérzo szervek, ideértve az Allami Szamvevészék, Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, Nemzeti Add és
Vamhivatal, és az iranyitd és feligyeletet ellatd szerv {Nemzetgazdasagi Minisztérium) vizsgalhatia.

13.12. Megrendelt tajékoztatia a Jogtulajdonost, hogy az Aht. szerinti t6rzskényvi jogi személynek mindsiil,
igy az info tv. 37/C § 2. bekezdés b) pontjara hivatkozassal a jelen Szerztdést és annak adatait, mivel a
szerzddési érték az 5 (6t) millid Forintot meghaladja, a Megrendelé kételes kdzzétenni és Kizponti
informacios Koézadat-nyilvantartasba bejelenteni. Jogtulajdonos a lajékoztatast a jelen Szerzddés
alairasaval tudomasul veszi ¢s elfogadja.

13.13.Ezen Szerzddes vagy a SzerzOdeshdl fakadd barmely jog vagy kdtelezetiség részben vagy egészben
csak akkor ruhdzhatd at, illetve engedményezhetd barmelyik szerzédd fél altal harmadik személyre,
amennyiben ahhoz a masik szerzddd fél eldzetes irasbeli hozzajarulasat adta. E hozzajarulas megadasa
az adott fél dnalld meérlegelési kdrében tariozik, igy az indokolas nélkll meg is tagadhato. Felek rogzitik,
hogy barmely szandékolt engedményezés érvénytelen a fenti hozzéjarulas nélkil. Az engedményezést
vagy atruhédzast a felek tovabbi dij fizetéséhez kéthetik. Kivételt képez ez ald! a jelen Szerzddés alapjan
keletkezett barmilyen pénzigyi kivetelés, amely a Ptk. szabalyai szerint engedményezhet, atruhazhato
a masik fél hozzajarulasa nélkil.

13.14.Felek rogzitik, hogy jelen Szerzidés értelmezésere és alkalmazasara a magyar jog iranyadd. Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a jelen Szerzédés a magyaron kivill mas nyelven is elkészil, gy a
Szerziidés értelmezesével kapcsolatos barmely vila esetén a magyar valtozat iranyadd. A Szerzidésben
nem érintett kérdések tekintetében, a Ptk. és az Szjt., valamint a - mindenkor hatalyos - magyar
jogszabalyok az irdnyaddak, azzal, hogy a Ptk. 6:83. § (5) bekezdésének alkalmazasa kizart.

13.15.Felek a jelen Szerztdésbdl eredéen kozottlk felmerlilé valamennyi vitas kérdést egymas kdzott
kézvetlenill, targyalas (fjan kisérlik meg rendezni. Arra az esetre, ha a vitat nem sikerlil észszer(i idén
bellll elddnteni, a Felek hataskérrel és illetekesseggel rendelkezd magyar birdsaghoz ferdulhatnak.
A Felek a Szerzddést és annak valamennyi meliékletét egyiitt értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyezo6t irtak ala,

14. Mellékletek

Az alabbigkban tételesen felsorolt mellékietek — tovabbiakban: Mellékletek vagy egyenként: Melléklet — a
Szerztdés elvalaszthatatian részét képezik:

L. sz. meliéklet: A NEXON szoftver(ek) telepitésének helye, ltemterv, kapcsolattartok
il. sz. melléklet: A NEXON szoftver(ek} dija
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l.  SZAMU MELLEKLET
A NEXON szoftver(ek) telepitésének helye, litemterve, aitalanos bevezetési feladatok, kapcsolattartok

Telepités helye: 1122 Budapest, Varosmajor utca 35.

Kapcsolattartd személyek:
Jogtulajdonos részérél

i Munkatars Feladatkor Elérhetéség
I kereskedelmi, szerzédéses és szoftver + 36 1
[— bevezetessel kapcsolatos Ugyek r Dnexon hu
| = Ll . +36° )
e ugyfel-tamogatasi feladatok P navan hi
. . IT biztonsagi incidens esetén értesitendd |+ 36 1
IT biztonsagi csoport személy crstan. il
Megrendeld részérdl:
Munkatars Feladatkdr Elérhetéség
' szerzbdéses @nkfh.gov.hu;
ugyek/megrendelések i i
szerzodgsmod'os':tas o 4 T
kezdeményezésére kijelolt 436 —
kapcsolattartasi e-mail cim I
elektronikus szamla befogadas Dnkfh.gov.hu
" bevezetéssel kapcsolatos r@nkfh.gov.hu
I~ operativ kapcsolattartd +36 7 i
: IT biztonsagi incidens esetén @nkfh.gov.hu

. értesitendd személy / csoport  [+3
A kapcsolattartd személyét illetve elérhetdségeit a Felek jogosultak a masik Fél egyidejl elektronikus
értesitése mellett egyoldalian valtoztatni. A kapcsolattartok szemeélyének, a kapcsolattartasi felteteleink
valtozasa szerzédésmodositast nem igényel.

Projektinditas ideje: A szerzddés alairasat kovetd két héeten belil.
Bevezetési litemezés: A projektinditas datumat kdvetd két héten belll a Felek kdzosen keészitik el.
A Szoftver tervezett éles indulasra atadasa: 2026.05.
Altalanos bevezetési feladatok
- Helyzetfelméres
- Szoftvertelepités, licenc és jogosultsagi beallitasok, paraméterezés tamogatasa
- Adatmigracid
- Konzultacios szolgaltatasok, a termék hasznalatanak részletes bemutatdsa a kulcsfelhasznalok
részére (NEXONbér oktatas fél napos csoportos, on-linele-learning képzés 3 f6 részére)
- Prébalzem tamogatasa, éles Uzemre torténd atadas

A rendszer sztenderd betdltd feliilettel rendelkezik az idegen rendszerekbél torténd adatmigracio
elvégzéséhez. A migracid elvégzéséhez a fajlok eléallitdsa, azok adattisztitdsa az Megrendeld feladata. A
migracios allomanyok Jogtulajdonos altal elére definialt formaban térténd eldallitasat kdvetéen a migréciot a
Jogtulajdonos tandcsadd munkatarsa végzi. A bevitt adatok leellentrzése a Megrendelé feladata, az
Utemtervben meghatarozott idétartamon bellll. A Megrendelé adatfeltdltési munkalatainak elhtizédasa miatti
késedelmes teljesités miatt a Jogtulajdonos nem esik késedelembe. Hisztorikus adatmigraciot nem, kizardlag

A feladatok Utemezéese & oldkovei a projektalapitas soran, az tgyféliel egyutimikddve kerul kialakitasra
a PAO-ban. APAO en jelen melléklet elvalaszthatatlan részét képezi.
: NEXON
; s Alalkozasi és
. & T 7 e ore. i
Nemzeti Kere kgdeln{ﬁ%ﬁfﬁgyas Gvédelmi NEXON Kit.
7-Hatdsag 2 Jogtulajdonos
5 &
Kelt: Budapest, 20 Ir&p Kell: Budapest, 2025..2.&25. DBC _f...snap.

NEXON Kft. belst szakmal ellenjegyzd
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L SZAMU MELLEKLET
NEXON szoftver({ek) dija

NEXON szoftver(ek) paraméterei
170 Nyilvantartott személy/Webes felhasznéld Osszlétszamig a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi
Hatosag egy telephelyén, halozaton mikodtetve, 1 (egy) gazdalkodé egyséare

Modulok és Funkciok:

NEXON}\hr:

Személytorzs - teljes adatkor
Szervezetmenedzsment

Vezetdi megtekintés

Vezetd-beosztott hierarchia megjelenitése
HR vezetdi riportok

Témeges dokumentum generalas

NEXON\time:
= Munkaidd nyilvantartas
= Tavollét tervezés
= TIME vezetéi riportok
*  Beosztas tervezés

"MS Exchange csatolo

NEXON_PORT:

Személyes adatok megtekintése
Dolgozoi adatvaltozas bejelentés
Nyomtatvanyok
E-berjegyzek
Ev végi igazolasok
Juttatasaim
Elektronikus alairas interface (munkaitatoi)
NEXON_PORT+:
= PORT+ mobilalkalmazas: NEXON_PORT és NEXON\time szoftver alatt licenszelt mobil
alkalmazasban is elérheté funkciokkal megegyezéen

NEXON\Cafeé

= Adminisztracios modul
= Dolgozéi dnkiszolgalé modul

NEXONihr:
= KIRA interfész
= NEXONhr alapmodul
= NEXONhr koztisztvisel6

NEXON\Altalanos importalé (N4)
NEXON\Tobbnyelviiség

*A létszam szempontjabol az éves fluktuaciot figyelembe véve
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NEXONcafé 555 000 Ft
NEXON\time 4219 000 Ft
NEXON_PORT 888 000 Ft
NEXON_PORT+ 309 000 Ft
NEXON\hr 1598 000 Ft
NEXONihr 1 976 000 Ft

Fizetend6 licenc dij 6sszesen : 9 545 000 Ft

Bevezetéshez kapcsolddo szolgaltatasi dij: 3 600 000 Ft

Fizetend6 bevezetési dijak 0sszesen: 3 600 000 Ft

Kovetési dijak Netto ar

NEXONcafé 17 000 Ft/hé
NEXON\time 77 000 Ft/ho
NEXON_PORT 16 000 Ft/ho
NEXON_PORT+ 6 000 Ft/hd
NEXON\hr 29 000 Ft/h6
NEXONihr - 59 000 Ft/hod
Fizetendé HAVI szoftver kivetési dijak 6sszesen: 204 000 Ft/ho

Szolgaltatas dijaink 2026. januar 1-t6l (tajékoztaté jellegii) Netto arak

Ugyféltamogatasi konzultacios, szakértdi éradij (minden megkezdett 6ra) 39 000 Ft
Fejlesztési napidij 300 000 Ft
Kiszallasi dij (km-enként, Budapest kizigazgatasi tertletén kivil, oda-vissza utra) 300 Ft

A szerzodésben feltgrfeiétt S8ink az AFA-t nem tartalmazzak!
N‘f’ Al

o
o

NEXON

) g, Vallaikozasi és
%ﬁfé? 8 wrieimi Kft,
Nemzeti Kereskegelmi és ogyaszg?‘) edelmi ) \J Né)gbf\l Kit.
tésa <\5§“ Jogtulajdonos
Megr
Kelt: Budapest, 2025... 2075 Bl 1. Saap. Kelt: Budapest, 20252325%(;1 “hap.

F -
NEXON Kit. belsd szakmai ellenjegyzo

2025 DEC 15.

datum:

19



. SZAMU MELLEKLET
Adatlap a rendszerkdvetelmények meglétérdl

NEXON rendszerek futtatasahoz sziikséges informatikai kérnyezet

Alkalmazasaink futtatdsdhoz az alabbi kliens és szerver oldali kovetelményeknek kell megfelelni:

KLIENS OLDALI KOVETELMENYEK

Kliens oldali hardver kdvetelmények

Ajanlott kliens oldali hardver kdvetelmények

Komponens Ajanlott
Processzor orajel (GHz) ... 25vagymagasabb
Processzor magok széma(db) | - N T
Meméria mérete (GB) | 4
Szabad tartertlet(cey [ 20 |
Képernyd felbontas (px) 19201080

Kliens oldali szoftver kévetelmények
NEXON_PORT rendszer hasznalatahoz az alabbi kliens oldali kdvetelményeknek kell teljesiilnie:

Microsoft operacios rendszer (Windows 10 vagy Ujabb)
HTML5, CSS3 és Javascript futtatasara képes bongészd
= Google Chrome: a legfrissebb stabil verzié és az azt megel6zd két féverzio (6sszesen 3

foverzio)

= Microsoft Edge: a legfrissebb stabil verzi¢ és az azt megel6z6 két féverzié (6sszesen 3
féverzid)

*  Mozilla Firefox: a legfrissebb stabil verzié és az azt megeldzd két féverzio (6sszesen 3
foverzio)

TCP 80 es TCP 443 portok kinyitdsanak az engedélyezése a héldzaton
A teljes felnasznal6i élmeényhez a minimélisan szikséges képernyd felbontds: 1280 x 800 (ajaniott
felbontas 1920 x 1080)
Az alabbi weboldalak elérésnek a biztositasa a munkatarsak szamara:

- https://céanév.cégdomain.hu/menu (Ugyintézéi feliilet)

- https://cégnév.cégdomain.hu (Felhasznaloi fellilet) “cégnév” az gyfél cégének a megnevezése

elbzetes megallapodas szerint

A felhasznalok altal letolthetd dokumentumok megjelenitéséhez Adobe Acrobat Reader program
szukseges

NEXON_PORT+ hasznalatahoz a kdvetkez6é minimum feltételeknek kell teljestinie:

Android mobil kliens: 13+ verzidk
iOS mobil kliens: 18+ verziok

SZERVER OLDALI KOVETELMENYEK

A NEXON rendszereit kiszolgald hardver kdvetelmények a felhasznalas kérulmeényeitdl és az Ugyfeleinknél
meglévd informatikai kbrnyezet sajatossagaitél jelentds mértékben fliggenek.

Altaldnosan a kovetkezoket kell figyelembe venni:

Az aktiv konkurens felhasznalék szamanak a novekedese az alkalmazas kiszolgald és az adatbarzis
kiszolgald processzor €s memoriaigényét noveli.

Arendszereink altal kezelt felhasznalok szamanak a ndvekedése az adatbazis kiszolgald hattértarigényét
noveli,
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e Mind az alkalmazas szerver, a file szerver és az adatbazis szerver mikodtethetd virtualizalt kérnyezetben,
de az ajanlott konfiguraciot ebben az esetben is be kell tartani.
e Az adatbazis szerver esetében még koriltekintébben kell kivalasztani a diszk alrendszert, és annak

teljesitmény karakterisztikajat.

Szerver oldali hardver kbvetelmények

Ajanlott szerver oldali hardver kdvetelmények

Alkalmazas szerver (NEXON4 Web szerver)

Komponens/ Componens

Felhasznaldi létszam

<500 | 500 - 3000 | 3000 - 8000 | 8000 <

Processzor
Processzor magok szama (db)
Membéria merete (GB)

Mereviemez redundancia
Merevlemez tipusa

gazdasagi egységenként (GB)
Halozati

Processzor

Processzor magok szama (db)
Meméria mérete (GB)

‘Szabad tarterilet (GB)
Mereviemez redundancia. -
Merevlemez tipusa

 Halozali (LAN) sebesség (Gbps

Processzor
Processzor magok szama (db)
Memoria mérete (GB)

Szabad tarterulet (GB)
Merevlemez redundancia
Merevlemez tipusa/ Disc type
Halozati (LAN) sebesseg (Gbps)

Szerver oldali szoftver kévetelmények

Meméria méret novekmény
gazdasagi egységenkent (GB)
Szabad tarteriilet (GB)

Merevlemez  méret  novekmény

_Adatbézis szerver

....................................................

.....................................................

Intel Xeon E5-2450 generacio vagy

_________ 4 i 8 i 8

LA 6 8 . . .

......................... 20

e RADT___

.............. SAS (10K, 15K),SSD___ .
1

NEXONhrm és NEXON_PORT szoftver termékeink esetében az alabbi szerver oldali szoftver kdvetelmények

merilnek fel:

Alkalmazas szerver (web szerver):

s  Microsoft Windows Server 2016 vagy ujabb verzio
s  Microsoft NET Framework 4.8. vagy Gjabb verzio

Adatbazis szerver:

¢ Microsoft SQL Server 2016 vagy ujabb verzid
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Fajl szerver:
e Microsoft Windows Server 2016 vagy Ujabb verzio

Exchange csatold-hoz, tamogatott Exchange szerver:
e Office 365 —el kompatibilis
o Microsoft Exchange 2013
e Microsoft Exchange 2013 SP1
¢ Microsoft Exchange 2016
e Microsoft Exchange 2019

EGYEB KOVETELMENYEK

e A kommunikacios protokoll: Microsoft altal tamogatott protokoll (TCF/IP).

e Alekérdezésekhez, vezérld fajlokhoz: Microsoft Office 2013 vagy Ujabb verzié

e Anyomtatasi feladatok ellatasahoz Windowsbdl nyomtatni képes 1ézernyomtaté ajanliott.

e A programfrissités elengedhetetlen feltétele egy barmilyen DSL, vagy azzal egyenérték(i bérelt vonali
Internet elérés.

NEXON

Vallalkozasi €s
Kereskedelmi Kft.

V'J

"~ NEXON Kit.
Jogtulajdonos

—_—

NEXON Kft. beiss szakmai ellenjegyzs

datum: 2025 DE C ] 5
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V. SZAMU MELLEKLET
ADATFELDOLGOZO! SZERZBDES

ADATFELDOLGOZOI MEGALLAPODAS

Az atabbi adatfeldolgozsi megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas), amely 1étrejott a

NEMZETI KERESKEDELMI ES FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

Székhelye: 1122 Budapest Varosmajor utca 35.
Addszama: 15853914-2-43

torzskdnyvi azonosité szam: 853916

Képviseli: ) ¢

és

mint Adatkezeld -

NEXON Vallalkozasi és Kereskedelmi Korlatolt Feleldsség(l Tarsasag

Székhely: 1138 Budapest Vaci 0t 185.
Adoszam: 10245264-2-41
Cégjegyzékszam: Ca. 01-09-062647

Képviseli: b

mint Adatfeldolgozd, -

egyittesen; Felek vagy Szerz8d6 Felek kdzott -

az alulirott napon és helyen az alabbi tartalommal:

1.1,

1.2

1.3

1.4.

1.5,

ELOZMENYEK

el

A jelen Megallapodast a Felek kozétt 2025.12. / J kotott szofiverfethasznalasi es kovetési szerzbdésre
(tovabbiakban egylttesen: Szerz&dés) tekintettel kétik meg eleget téve az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendeletében a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmeérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezésérél (a tovabbiakban: GDPRY) (igy kiléndsen annak 28. cikk (3) bekezdésében) és a
hatalyos magyarorszagi adatvédelmi jogszabalyokban (igy kildndsen, de nem kizarolagosan az informacids
dnrendelkezési jogrol és az informéacidszabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvényben) foglaltaknak. Felek
kijelentik, hogy a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben Adatfeldolgozd altal végzett adatkezelés
tekintetében elsédlegesen jelen Megallapodas, masodlagosan a Szerzédés rendelkezéseit tekintik
iranyadanak.

Jelen Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kOzOit létrejbtt Szerzddésnek. Erre vald
tekintettel a jelen Megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a Szerztdés rendelkezései irdnyadoak.

Felek tehat kifejezetten rdgzitik, hogy jelen Megallapodas osztja a Szerztdés sorsat, azaz, a Szerzbdés
megsziinése esetén jelen Megallapodas is megsziinik azzal, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyi és jelen
Megallapodasban a Szerz6dés megsziinését kovetd idészakra szold rendelkezések valtozatian tartalommal
hatalyban maradnak az itt meghatarozottak szerinti idStartamra.

Felek a jelen Megallapodast abbdl a célbdl kétik meg, hogy meghatarozzak a Szerzddes teljesitésével
dsszefliggésben Adatfeldolgozo dltal vegzett adatkezelés feltételeit. A Megallapodas hatalya kizérdlag a
Srerzddés teljesitésével dsszefliggésben adatfeldolgozoként végzett adatkezelésre terjed ki, nem terjed ki
Adatfeldolgozo adatkezeldként végzetl adatkezelésére és nem terjed ki a Felek kdzott [étrejdtt mas
szerzOdésekke! dsszefiiggd adatkezelésekre.

Amennyiben a kérGiményekbtl nyilvanvaléan mas nem kovetkezik, azok a fogalmak, amelyek a jelen
Megallapodasban eléfordulnak, de nincsenek meghatarozva, ugyanolyan jelentéssel rendelkeznek, mint
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1.8

ahogy azt a GDPR meghatarozza.

Az Adatkezelb kotelezettséget vallal arra, hogy az adatfeldolgozoéi szerzédésben foglaltakat megismerteti
valamennyi, a Szerzédésben érintett gazdasagi ‘egységével, és azoknak a gazdasagi egységei 3itali
betartasaért kotelezettséget és teljes helytallast vallal.

2. ALKALMAZHATOSAG

2:4.1.

2.1.2

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

Jelen Megallapodas az uniés adatvédelmi jogszabalyok hatdlya ald tartozé személyes adatoknak a
Szerzbdés teljesitésével Osszefliggésben végzett kezelésére vonatkozik.

Jelen Megallapodasban foglalt rendelkezéseket Felek a Megallapodas mindkét Fél altali alairasanak napjatol
alkalmazzak.

MEGALLAPODAS TARGYA

Az Adatkezel6 jelen Megallapodas alairdsaval megbizast ad Adatfeldolgozé részére, hogy Adatkezeld
érdekében és utasitésainak megfeleléen a Szerzédés alapjan végzett szolgaltatashoz kapcsolédoan a
szemeélyes adatok kezelését végezze, amely megbizast Adatfeldolgozé jelen Megallapodas aldirasaval
elfogadja.

A jelen Megallapodéas értelmében a feldolgozott személyes adatok kore, az érintettek kategoriai és az
adatkezelés célja az alabbiak:

Adatok kére: Az Erintetteknek a munkaltatassal, bérszamfejtéssel Osszefliggd azon személyes adatai,
melyeket Adatkezeld az Adatfeldolgozénak a Szerzddés teljesitése érdekében atad, igy kiiléndsen

e munkavallalokra vonatkozé, a bérszamfejtéshez sziikséges informaciok

» munkavallaldi térzsallomany (torzsadatok, jogviszonyadatok, juttatasok, levonasok)

e munkaiddre és tavollétre vonatkozo adatok

e TB lUgyintézéshez szlikséges adatok

Erintettek: Munkaltatassal, bérszamfejtéssel osszefliggésben az Adatkezelével munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban alié személyek és egyes kozeli hozzatartozoik

Adatkezelés célja: Ugyfélbejelentések kivizsgalasa, az adatallomany 0sszevonasa, szétvalasztasa, valamint
az adatallomannyal dsszefliggd egyedi kérések teljesitése az Adatkezel6 eseti megbizasa alapjan.

Adatkezelés idotartama: Az adatkezelésre a Szerztdés megszinéséig barmikor idészakosan, az
ugyfélbejelentések kivizsgalasanak befejezéséig vagy az egyedi Ugyféikérések teljesitéséig kerlil sor.

Adatkezeld kijelenti és egyben szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitése soran birtokaba keriilé személyes
adatok kezel6jének mindsul, valamint, hogy a GDPR-ban foglalt és az adatkezelékre vonatkozd, igy
kildndsen, de nem kizérolagosan a GDPR 24. cikkben foglalt kotelezettségeknek teljes mértékben eleget
tett. Felek rdgzitik, hogy a jelen pontban foglalt kotelezettség Adatkezeld altali megszegésébdl eredd karral
vagy koltseggel Osszefliggésben harmadik személyek altal az Adatfeldolgozéval szemben tamasztott
kovetelessel vagy barmely igénnyel szemben Adatkezel6 koteles kozvetlendl helytdlini és Adatfeldolgozot
karmentesen tartani, valamint Adatfeldolgozénak a fenti igényekkel 6sszefliggésben keletkezett valamennyi
karat és koltségét megtériteni.

MEGALLAPODAS TELJESITESE

Adatfeldolgozo a jelen Megallapodés alapjan végzett feladatait kizardlag az Adatkezelé irasbeli, megfeleléen
dokumentalt utasitasai alapjan latja el.

Adatfeldolgozo kijelenti és szavatolja, hogy a személyes adatok kezelését az Eurdpai Gazdasagi Térség
tertletén belll végzi.

Adatfeldolgozé akkor tovabbithat személyes adatot harmadik orszagba, ha a GDPR V. Fejezetében foglalt
valamely feltétel fennall. Adatfeldolgozé koteles tajékoztatni az Adatkezelét a harmadik orszagba torténé
adattovabbitasrol és az Adatkezel6 kérésére igazolni, hogy az adattovabbitds a GDPR V. Fejezetében
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4.4,

4.5,

4.8.

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

4.11.

4.12.

413.

meghatarozoit kdvetelmenyeknek megfeleléen torténik.

Felek rogzitik, hogy az adatkezelési mlveletekre vonatkozo utasitasok jogszerlségeért az Adatkezeld felel.
Rogzitik tovabba, hogy az Adatkezeld altal Adatfeidoigozonak atadoit adatok helyességéért Adatfeldolgozot
felelésség nem terheli.

Adatfeldolgozé kdteles az Adatkezeldt haladéktalanul értesiteni, ha véleménye szerint az Adatkezeld altal
adott valamely utasitas ellentétes a GDPR szabalyaival vagy az adatvédelemre vonatkozé egyeb jogszabalyi
rendelkezésekkel. Ebben az esetben az Adatfeldolgozd dénthet Ugy, hogy a kérdéses utasitas végrehaijtasat
felfiiggeszti addig, amig azt az Adatkezeld megerdsiti vagy megvaltoztatja. Adatfeldoigozénak azonban nem
terjed ki a feleldssége minden egyes adat részletes GDPR-nak vald megfeleldségenek vizsgalatara, igy a
fenti kolelezettsege nem értelmezhet akként, hogy Adatfeldolgozd kételes minden adatot GDPR
szempontbol ellenbrizni.

Adatfeldolgozo koteles az Adatkezeld adatait érintd barmely adatvedelmi incidensrél az arrdl valo
tudomasszerzest kivetden indokolatlan késedelem nelkil értesiteni az Adatkezelét a GDPR 33. cikk szerint.

Adatfeldolgozd segiti az Adatkezeldt az adatbiztonsaggal, az adatvédelmi incidensek kezelésével és az
adatvedelmi hatasvizsgalattal kapcsolatos kitelezetisegek teljesiiesében a GDPR 28. cikk (3) bekezdes f)
pontja szerint, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és az Adatfeldolgozé rendelkezésére alid
informacitkat.

Az Adatkezel$ vallalja, hogy amennyiben az Adatfeldolgozd teljesitéséhez adatok, informaciok, vagy egyéb
nyilatkozatok szitkségesek, Ugy azokat igény esetén, illetve sajat hataskérben hozott déntése alapjan is
haladéktalanul, de legkésébb 3 (harom) munkanapon belll megadia, illetve atadja az Adatfeldolgozdnak.

Az Adatfeldoigozo kdteles az adatkezelés teljes idészaka alatt megbrizni minden személyes adatot
mindaddig, amig maga az adatkezelés célia, vagy az Adalfeldolgozd Altal Adatkezeld erdekében vegzeit
adatkezelés meg nem sziinik, vagy az Erintett az Adatkezelétél nem kéri adatai térlését és ezen Erintetti
kéretmet az Adatkezelé nem tovabbitotta az Adatfeldolgozd iranyaba, vagy ameddig arra jogszabaly vagy
hatdsagi illetdleg birdsagi hatarozat kbtelezi

Adatfeldolgozé az adatkezelés jeliegének és a Szerzéidésben részletezett feladatoknak figyelembevételével
a GDPR 28. cikk (3) bekezdés e) pontja szerint megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel, valamint
annak utasitasai szerint a lehetséges mertekben segiti az AdatkezelGt abban, hogy teljesiteni tudja
kotelezeltségét az Erintett jogainak gyakorlasahoz kapcsolodo kérelmek megvalaszolasa tekintetében.

Az Adatkezeld véllalja, hogy amennyiben tudomasara jut, hogy a kezelt adatokkal kapcsolatosan az Erintett
haladéktalanul k6zli az Adatfeldelgozoval, aki a jelen Megallapodas szerinti adatfeldolgozéi feladatait ennek
megfelelden teljesiti a tovabbiakban. A jelen pontban irt {ajékoztatds elmulasztasabol eredd vatamennyi
karért Adatfeldolgozd kizaria a feleldsségél.

Amennyiben az Adatfeldolgozéhoz az Erintettd a személyes adatai kezelésével vagy jogainak gyakorlasaval
kapcsolatos kérés vagy panasz érkezik, (gy kdteles a kéreést vagy panaszt az Adatkezeld részére
hatadéktalanul és a lehetd legidbb részletet bemutatva tovabbitani. Az Adatfeldolgozd az Adatkezelt
utasitasai nelkiil nem valaszolhatja meg az ilyen jellegli kérést vagy panaszt.

Adatkezeld fenntartja maganak annak ellendrzésének a jogat, hogy az altala az Adatfeldolgozonak atadott
adatok kezelése a jogszabdlyoknak megfelelden, a jelen Megallapodassal 6sszhangban és az Adatkezelt
utasitdsai alapjan torténik. Ezzel dsszefliggésben az Adatkezeld az adatvédelemmel és a biztonsaggal
dsszefliggt ellendrzéseket és vizsgélatokat hajthat végre, minden esetben az Adatfeldolgozdval elézetesen
egyeztetett iddpontban és modszerrel. Az Adatfeldolgozé évente legfeljebb egy alkalommal kételes a
Szerzédésben kikotott dijak keretében az Adatkezeld ellendrzésére rendelkezésre allni, mig ezt
meghaladoan az Adatfeldoigozo az Adatkezeldvel elére egyeztetett méltanyos Osszegll dijra jogosult az
ellendrzés elékészitése és rendelkezésre alias kapcsan.



4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

5.1,

5.2.

5.3

Adatfeldolgozo kiteles az Adatkezeld rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciét és dokumentumot,
amely az Adatkezeld szemelyes adatok kezelésével kapcsolatban, jogszabalyban meghatérozott
kotelezettségei teljesitésének igazolasahoz sziikséges, tovabba amely lehetdvé teszi és elésegiti az
Adatkezel§ altal vagy az Adatkezel6 mas ellendre aital végzett ellendrzéseket, auditokat, beleértve a
helyszini vizsgalatokat is a GDPR 28. cikk (3) bekezdés h) pontja szerint. Adatfeldolgozé koteles az
Adatkezelbt ezen vizsgalatok, ellendrzések, auditok teljesitése soran tdmogatni, segiteni és biztositani, hogy
a vizsgalatokat, auditokat és ellendrzéseket hatékonyan és helyesen hajtsék végre.

Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodasban foglalt kotelezettség Adatfeldolgozo aitali megszegésébdl
eredd karral vagy koltséggel Gsszefliggésben az Adatkezeld részérdl az Adatfeldolgozé iranyaban, illetve
harmadik személyek altal az Adatkezelbvel szemben tamasztott kéveteléssel vagy barmely igénnyel
szemben — a Ptk. 6:142-143. §§-ai figyelembevételével — az Adatfeldolgozd koteles kozvetleniil helytalini és
Adatkezel6t karmentesen tartani, valamint Adatkezel6nek a fenti igényekkel dsszefliggésben keletkezett
igazolt karat és koltségét megtériteni a Szerzédés alapjan nyujtott szolgaltatasért Adatkezeld altal fizetett
legfeljebb 1 (egy) évi dij mértékéig. Adatfeldolgozo az anyagi felelosségét ezen Gsszeg felett kizarja.

Az Adatfeldolgozé részérdl a kartérités/helytallas eldéfeltétele tovabba, hogy

a) az Adatkezel6 haladéktalanul értesitse az Adatfeldolgozét a felmerllt igényrdl, illetve a jogvita lényegérél;
és
b) az Adatkezeld maga is tegyen meg mindent a karenyhités érdekében; tovabba

c) az Adatfeldolgozonak lehetdsége legyen egylittmiikodni az Adatkezeltvel a jogvitaban a védekezés, illetve
az esetleges egyezségkotés soran.

Mindezek hianyaban az Adatfeldolgozé a karteritési, helytallasi kotelezettségét kizarja. Adatkezeld a
karfelelosség ezen mértéki és feltételek szerinti korlatozasat kifejezetten elfogadia.

Adatkezel6 tamogatja Adatfeldolgozot a GDPR 30. cikk szerinti nyilvantartasi kételezettsége teljesitésében
azzal, hogy megadja képviseléjének és — amennyiben van - adatvédelmi tisztviseldjének nevét és
elérhetGséget, valamint az adatok valtozasa esetén azt haladéktalanul kozli az Adatfeldolgozé felé.

Amennyiben a jelen Megallapodés masképp nem rendelkezik, minden Fél koteles viselni a jelen
Megallapodasnak valé megfeleldseggel kapcsolatosan felmer(ild sajat kdltségeit.

ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEK

Adatfeldolgozoé koteles a GDPR 28. cikk (3) bekezdés ¢) pontja szerint megfelelé technikai és szervezeti
intézkedéseket hozni annak érdekében, hogy az altala a jelen Megallapodas alapjan kezelt személyes
adatok vedelmeét biztositani tudja, azaz kételes megfelelé garanciakat nyujtani. Igy Adatfeldolgozé koteles
gondoskodni a feladatok teljesitése soran az altala kezelt adatok biztonsagaro!, kételes megtenni azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitani azokat az eljarasi szabédlyokat, amelyek az
adatvédelem, titokvédelem érvényesitése érdekében szilkségesek. Az Adatfeldolgozéd az adatokat védeni
koteles a jogosulatlan hozzaférés, megvaliozas/megvaltoztatas, a nyilvanossagra hozas, torlés, sérilés, és
megsemmisullés ellen.

Az intézkedéseket olyan megfelel6 szinten kell meghozni, amely figyelembe veszi a személyes adatok
erzékenységének fokat, az egyes fennallo kockazatokat, a meglévé technikai lehetbségeket és az
intézkedeések meghozatalanak kdltségeit.

Az Adatfeldolgozo az éltala kezelt személyes adatok védelme érdekében — az adatkezelés jellegét
figyelembe véve — sajat informatikai rendszerében és szervezetében az alabbi miszaki és szervezési
intézkedéseket hajtja végre:

¢ Dokumentélt ISO 27001 szerinti Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer
e Kinevezett Informacidbiztonsagi felelts
e Kinevezett Adatvédelmi felelts
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6.1.

6.2.

6.3.

64.

o Szabalyozott logikai hozzaférések, a minimalis hozzaférési jogok elvének alkalmazasa
o Szerepkorok szétvalasztasa, elklilonitett adatkezelési kbrnyezet
Szabalyozott autentikaciés eljards minden adatfeldolgozo rendszer esetében, kikényszeritett
kdzponti szabalyok alkalmazasa
Szabalyozott informacidbiztonséagi és adatvédelmi kockazatértékelési gyakorlat
Hatarvédelmi intézkedések (tlizfal) alkalmazasa, IDS és IPS
Kdzponti virusvédelmi rendszer és intézkedések, szabalyozott felhasznaldi gyakorlat
Fizikai biztonsagi intézkedések (kamerarendszer, érszolgdlat, kartyas beléptetdrendszer, védett IT
kébelezés)
Biztonsagi szempontok figyelembevetele a személyzet kivalasztdsanal
Titoktartasi megallapodasok megkotése a személyzettel, vagy jogszabalyon alapuld megfeleld
titoktartasi kotelezettseg fennallasanak biztositasa
e Aszemélyzet rendszeres informaciébiztonsagi és adatvédelmi kepzései
Tiszta asztal, ires képernyd szabdly alkalmazasa
Alvallalkozo tevékenységének folyamatos és kizvetlen feligyelete, titoktartasi megallapodas és
szerzfdeses garanciak
= Uzletmenet-folytonossag menedzsment
Automatizalt és monitorozott mentési eljaras, mentérendszer
Szabalyozott esemeny- &s incidenskezelési folyamat

e ¢ o @« L]

AL-ADATFELDOLGOZO ALKALMAZASA

Felek rbgzitik, hogy Adatfeldolgozé a jelen Megallapodasban meghatarozott adatfeldolgozoi
tevékenységének ellatasa soran a GDPR 28. cikk (2) Hletve (4) bekezdésében foglaltak figyelembevetelevel
tovabbi adatfeidolgozét (a tovabbiakban: Al-adatfeldolgozé) vesz igénybe az itt meghatarozott célbol:

» DAM Invisible Technology Zrt. — IT infrastruktdra {izemeltetés és support

Az Al-adatfeldolgozo igénybevételérdl és személyerdt Adatfeldolgozd az Adatkezelét elézetesen tajekoztatta
és az Al-adatfeldolgozé igénybevéieléhez az Adatkezeld jelen Megéllapodas alairasaval a hozzajarulasat
megadija.

Al-adatfeldolgozé alkalmazasa esetén az Adatfeldolgozd kdteles biztositani, hogy az Al-adatfeldolgozé a
jelen Megallapodas vonatkozo rendelkezéseit, az Adatfeldolgozo vagy a Szerzddés utasitasait betartsa. Az
Adatfeldolgozé az Al-adatfeldolgozo altal végzett adatkezelésért az Adatkezeld felé teljes felelésseggel
tartozik.

Adatfeldolgozd koteles tajékoztatni az Adatkezel6t, amennyiben az Al-adatfeldolgozd szemeélyében
modositast eszkozdl.

7. TITOKTARTAS

7.1.

7.2.

7.3.

74.

8.1.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé jelen Megallapodas tekintetében a
Szerzidés adat- és titokvédelmi rendelkezéseit tartjdk kolcsdnosen iranyadonak és kotelezének.
Adatfeldolgozo tovabba nyilatkozik a GDPR 28. cikk (3) bekezdés b) pontja szerint, hogy a személyes adatok
kezelésére feljogositotl személyek jelen szerzédéssel egyenértékil titoktartasi kotelezettséget vallalnak vagy
jogszabatyon alapuld megfeleld titoktartési kdtelezettség alatt allnak.

A titoktartast kitelezettség a Megallapodas fennallasa alatt és azt kdvetben is idtkorlat nélkil fennail.

Jelen Megéllapodés barmely okbd! tortént megsziinését kovetden Adatfeldolgozd minden Adatkezeldvel,
illetve a megbizassal kapcsolatos iratot, dokumentumot atad Adatkezelének, kivéve, ha arra a GDPR 28.
cikk (3) bekezdés g) pontja szerint unids vagy a tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja el6.

A titoktartasi kotelezettséget bizonyitottan és felrbhatoan megszegd Fél koteles megtériteni a masik Felet
ennek kapcsan ért dsszes kart.

Vis MAIOR

A Felek meniesﬁ!nek a Megallapodas alapjan ket terheld kotelezettségek teliesitésének részleges, vagy
teljes elmulasztésa miatti felelésség aldl, amennyiben azok vis maior kévetkezmenyeként alinak el6. A vis
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9.1.

8.2.

10.

10:1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

maior fogalomkorebe tartoznak mindazok az események, amelyek a Szerzédés alairasat kovetéen meriinek
fel, és amelyek olyan rendkiviili természetli események, hogy azok bekdvetkeztét a felek nem lathattak elére,
illetve nem keriilhették el semmilyen ésszer(i intézkedéssel. Ezen rendkiviili események kdrébe tartoznak
kllonosen: az arviz, a tiiz, a foldrengés, vagy mas természeti csapds, tovabba a jarvanyok (emberi, allati),
a haboru, a katonai cselekmények, terrorcselekmények, hatdségok aktusai vagy cselekményei, vagy
barmely méas a felek elvérhato befolyasi korén kivill esé kérlimény. llyen jellegli esemény bealltakor, az
érintett fél, a tudomasszerzést kivetben haladéktalanul kdteles irasban értesiteni a masik felet a vis maior
természetérdl, meértékérdl és varhato idétartamardl, tovabba kételes minden, téle Altalaban elvarhatot
megtenni a vis maiorbdl szarmazo karok enyhitése érdekében. A kizarélag vis maior miatt felmer(ilé plusz
kéltségek a masik félre at nem terhelhetdek.

A MEGALLAPODAS MEGSZUNESE

A Szerzbdés megsziinése esetén jelen Megallapodas is megsziinik azzal, hogy a mindenkor hatalyos
jogszabalyi és jelen Megallapodasban a Szerz6dés megsz(inését kdvetd idészakra sz6l6 rendelkezések (pl.
titoktartasi kotelezetiség) valtozatlan tartalommal hatdlyban maradnak a jogszabalyban vagy a
Megallapodasban meghatarozottak szerinti idétartamra.

Amennyiben az Adatfeldolgozé az Adatkezeld érdekében végzett adatkezelést megsziinteti, az
Adatfeldolgozé koteles az Adatkezeld irasbeli utasitdsénak megfeleléen az Adatkezelé valamennyi
személyes adatat az Adatkezelonek visszajuttatni és a meglévé masolatokat téréini vagy a jelen
Megallapodashoz kapcsolédd valamennyi személyes adatot megsemmisiteni kivéve, ha az unids vagy
tagallami jog a személyes adatok tarolasat irja eld.

ZARO RENDELKEZESEK
A Megallapodas médositasa, kiegészitése csak irasos formaban, Felek cégszeri alairasaval torténhet.

Amennyiben a Felek barmelyike egy vagy tobb esetben nem, vagy csak késedelmesen tiltakozik a jelen
Megallapodés valamely pontjdnak megszegése miatt, illetve a jelen Megallapodas biztositott barmely
jogosultsag érvényesitesérol egy vagy tébb esetben lemond, vagy azt csak késedelmesen, vagy egyaltalan
nem érvényesiti, ez nem tekintheté a tobbi jogosultsag érvényesitésérdl valé lemondasnak, vagy a
szerz6désszegesbdl, illetve barminem( késébbi szerzédésszegésbél eredd igény érvényesitésérsl vald
lemondasnak.

A Megallapodas nyelve a magyar. A Megallapodasban nem érintett kérdések tekintetében a felek a
Szerzédés, a Polgari torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, a GDPR, valamint a szemelyes adatok
kezelésével kapcsolatos egyéb jogszabalyok vonatkozé rendelkezéseit tekintik iranyadénak.

Felek a Megallapodasbél eredd vitdik esetén igyekeznek a felmeriilt problémakat targyalasos dton
megoldani. Abban az esetben, ha ez nem vezet eredményre, értékhatartdl figgéen alavetik magukat a
Polgari perrendtartasrél széld 2016. évi CXXX. torvény altalanos szabalyai szerint illetékes birosag
kizarolagos illetékességének.

Felek kepviseldi polgari jogi anyagi és biintetdjogi felelésségik tudataban kijelentik, hogy a Megallapodas
megkotésevel kapcsolatosan képviseleti jogosultsaguk semmiben sem koriatozott.

A Megallapodast a Felek el6zetes megtargyalas és egyeztetés utan, mint szerz6dési akaratukkal mindenben

megegyezot az alairasra fel

zott kepviseldjiik atjan irtak ala.
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