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1. BEVEZETES

»A Verocén megvalosuld turisztikai projekt hosszu tava sikerét nem 6nmagaban az uj
infrastruktira hatiarozza meg, hanem az a kozosségi és latogatéi élmény, amelyet képes
létrehozni.”

1.1. A marketingstratégia rendeltetése

A jelen marketingstratégia a ,, Turisztikai fejlesztések megvalositasa Verocén” cimi, TOP
Plusz program keretében tdmogatott projekt megvaldsitdsdhoz késziilt. A dokumentum
elsddleges célja, hogy meghatarozza mindazon marketing- és kommunikécids feladatokat,
amelyek eldsegitik a projekt keretében I1étrejovo turisztikai fejlesztések sikeres piaci
bevezetését, tarsadalmi elfogadottsagat, ismertségének novelését, valamint hossz(i tadva
fenntarthaté miikodését.

A turisztikai fejlesztések eredményessége napjainkban mar nem kizardlag a 1étrejovo
infrastruktiura miiszaki szinvonalatol fiigg. Egy 0j vagy megujul6 attrakcié akkor képes valodi
gazdasagi ¢€s kozosségi értéket teremteni, ha a célcsoportok szamdara ismertté, elérhetéveé és
vonzdva valik. A marketingtevékenység ezért nem a beruhazast kdvetd kiegészitd elem, hanem
annak szerves része, amely biztositja, hogy a fejlesztés altal 1étrehozott értékek eljussanak a
potencialis latogatokhoz, valamint hossza tdvon hozzdjaruljanak Verdce turisztikai
versenyképességének erdsitéséhez.

A stratégia a projekt teljes életciklusat tdmogatja. Egyrészt meghatdrozza a megvaldsitas
idészakaban végrehajtandd marketingtevékenységeket, masrészt irdnymutatast ad a projekt
lezarasat kovetd fenntartasi iddszak kommunikaciés feladataihoz is. A dokumentum ennek
megfelelden nem kizdrélag kommunikécios tervként értelmezhetd, hanem olyan integralt
szakmai utmutatoként, amely Osszekapcsolja a projekt fizikai megvalositasat a turisztikai
hasznositéas, a markaépités €s a latogatdi élmény fejlesztésének folyamataival.

A marketingstratégia kidolgozasa sordn kiemelt szempont volt, hogy az teljes mértékben
illeszkedjen a projekt-eldkészitési tanulmanyban meghatarozott célrendszerhez, a projekt
miiszaki tartalmahoz, valamint a tdmogatési konstrukcié elvardsaihoz. A dokumentum ezért
nem ismétli meg a projekt-elokészitési tanulmany részletes miiszaki és gazdasagi elemzéseit,
hanem azok marketing szempontl értelmezésére és gyakorlati alkalmazéasara épiil. A stratégia
a projekt célkitlizéseibdl indul ki, és azok elérését tamogatja egy egységes marketing- €s
kommunikécios rendszer kialakitasaval.

1.2. A marketingstratégia szemlélete

A stratégia alapvetd kiindulopontja, hogy a projekt keretében megvalosuld fejlesztés nem
onmagaban jelent turisztikai vonzerdt, hanem egy olyan 1) k6zdsségi €s kulturalis tér 1étrejottét
tamogatja, amely képes hosszi tdvon meghatarozd szerepet betdlteni Verdce turisztikai
kinalataban.

A marketingtevékenység kozéppontjaban ezért nem egy €pitmény vagy egy beruhazasi elem
all, hanem az élmény, amelyet a fejlesztés a helyi lakossag, a térségbe érkezd latogatok,
valamint a kulturalis rendezvények résztvevdi szamara biztosit.
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A stratégia abbol a felismerésbdl indul ki, hogy a Dunakanyar Magyarorszag egyik
legismertebb turisztikai térsége, amelynek versenyképessége egyre inkdbb az élményalapu
szolgaltatadsok mindségén, a rendezvénykinalat sokszinliségén ¢€s a latogatok szdmara nyujtott
komplex élményen alapul. Ver6ce szamara ezért a projekt nem kizardlag egy infrastrukturalis
fejlesztést jelent, hanem lehetdséget arra, hogy a telepiilés kulturalis €s turisztikai kindlata 1j,
egész évben kommunikalhato attrakcidoval boviiljon. A projekt-elokészitési tanulmany is
kiemeli, hogy a fejlesztés célja a telepiilés turisztikai vonzerejének novelése, a latogatdoszam
emelése és a helyi gazdasag élénkitése.

A marketingstratégia ezért nem kampanyszerti kommunikéacidoban gondolkodik, hanem olyan
hosszu tavl folyamatban, amely a projekt elokészitésétol kezdédden tamogatja az 0j attrakcio
ismertségének felépitését, majd a megvalositast kovetden eldsegiti annak folyamatos piaci
jelenlétét, latogatottsagdnak novelését €s a teleplilési marka erdsitését.

1.3. A stratégia alapelvei
A marketingstratégia az alabbi alapelvekre épiil:

e Fenntarthatosag

A marketingtevékenységek nem kizarolag a projekt fizikai megvalositdsanak iddszakara
koncentralnak, hanem a fenntartasi iddszakban is biztositjdk az attrakci6 folyamatos
kommunikéciojat és piaci jelenlétét.

o Hitelesség

A kommunikacié minden elemének Verdce valos értékeire kell épiilnie. A Duna-parti kérnyezet,
a kulturalis hagyomanyok, a kozosségi rendezvények és a természetkozeli élmény nem
marketingeszk6zok, hanem a telepiilés identitdsdnak meghatarozo elemei.

e Elménykozpontisag

A projekt kommunikacidja nem az épitett infrastrukturat helyezi kdzéppontba, hanem azt az
élményt, amelyet a létrejovo rendezvényhelyszin biztosit a 1atogatok szamara.

e Egységes arculat

A projekt valamennyi kommunikaciés feliilletén — a nyomtatott kiadvanyoktol a digitalis
csatornakig — kovetkezetesen ugyanaz a vizualis €s tartalmi arculat jelenik meg.

e Partnerség

A stratégia kiemelt jelentdséget tulajdonit a helyi kozdsség, a civil szervezetek, a kulturalis
szerepldk, valamint a térségi turisztikai partnerek aktiv bevonasanak.



e Mérhetoség

Minden marketingtevékenységhez konkrét teljesitménymutatok (KPI-k) kapcsolddnak,
amelyek lehetové teszik az eredményesség folyamatos nyomon kovetését és a sziikséges
korrekciok végrehajtasat.

Fejezeti 0sszegzés

A marketingstratégia a projekt megvaldsitdsanak szakmai tdmogaté dokumentuma. Feladata
nem csupan a kommunikécios eszk6zok meghatarozasa, hanem annak biztositasa, hogy a
1étrejovo turisztikai fejlesztés hosszu tavon is ismert, vonzo ¢és fenntarthatd attrakciova valjon.
A kovetkezd fejezet ennek megfeleléen bemutatja a projekt célrendszerét, valamint azt a
fejlesztési kdrnyezetet, amelyre a marketingstratégia épiil.



2. APROJEKT STRATEGIAI KORNYEZETE
2.1. A fejlesztés szerepe Veroce turisztikai fejlodésében

A turizmus az elmult évtizedben jelentds szemléletvaltison ment keresztiil. A latogatok
dontéseit ma mar egyre kevésbé kizardlag a természeti vagy épitett értékek megléte hatarozza
meg, hanem azok az élmények, amelyeket egy adott telepiilés képes kindlni. A sikeres turisztikai
desztinaciok ezért nem pusztan latnivalokat fejlesztenek, hanem olyan komplex
élménykornyezetet alakitanak ki, amely hosszabb tartozkodasra, visszatérd latogatasra és
személyes ajanlasra 6sztonzi a vendégeket.

Ebben a kornyezetben Verdce kedvezd adottsagokkal rendelkezik. A Dunakanyar egyik
meghataroz6 telepiiléseként kivald természeti kornyezet, orszagosan ismert tajkép, gazdag
kulturalis 6rokség €s jol megkozelithetd elhelyezkedés jellemzi. Mindezek ellenére a telepiilés
turisztikai potencidlja csak részben hasznosul, mivel a latogatok jelentds része rovid idot tolt a
telepiilésen, illetve a térség mas attrakcidi felé halad tovabb. A projekt-elokészitési tanulmény
is rdmutat arra, hogy a fejlesztés egyik legfontosabb célja a telepiilés turisztikai vonzerejének
novelése, a latogatok tartozkodasi idejének meghosszabbitasa €s a helyi gazdasag €élénkitése.

A, Turisztikai fejlesztések megvalositasa Verdcén” cimii projekt erre a kihivasra ad valaszt. A
fejlesztés nem kizarolag egy infrastrukturalis beruhdzas, hanem egy uj turisztikai funkcid
kialakitasa, amely a Duna-partot a kulturdlis élet, a kdzosségi talalkozdsok és a turisztikai
¢lmények meghatarozo helyszinévé teszi. A projekt egyik legfontosabb eredménye egy olyan
fedett szabadtéri rendezvényhelyszin 1étrejotte, amely a meglévd szinpad értékeinek
megOrzésével, azok tovabbfejlesztésével biztosit egész évben jobban kihasznalhat6 kulturélis
infrastrukturat. Az épitészeti koncepcid6 a Dunara nyitott, természetes anyaghasznalata
kialakitassal szervesen illeszkedik a telepiilés karakteréhez.

A marketingstratégia szempontjabol ez azért kiemelkedd jelentdségli, mert a kommunikacio
nem egy Uj €piiletet, hanem egy Uj élményhelyszint vezet be a piacra. A fejlesztés értekét nem
onmagaban a fedett szinpad 1éte adja, hanem az a kulturélis és kozosségi tartalom, amely a
helyszinen megvalosulhat.

2.2. A projekt stratégiai jelentosége

A projekt olyan fejlesztési iranyt képvisel, amely egyszerre szolgalja a telepiilésfejlesztési,
turizmusfejlesztési €s kozosségtejlesztési célokat. A 1étrejovo rendezvényhelyszin nem csupan
uj programok befogadasara valik alkalmassa, hanem hozzajarul a telepiilés identitasanak
erdsitéséhez, a kulturalis élet gazdagitdsahoz és a helyi gazdasag élénkitéséhez is.

A beruhdzas stratégiai jelentdségét az adja, hogy képes dsszekapcsolni Verdce két legfontosabb
értékét: a Duna-part egyediilalld természeti kdrnyezetét és a telepiilés kulturalis hagyomanyait.
Ez a kapcsolat olyan turisztikai pozicidt eredményezhet, amely megkiilonbozteti Verdcét a
térség tobbi teleptilésétol.

A fejlesztés emellett hozzajarul ahhoz is, hogy a telepiilés programkinalata kevésbé legyen
kiszolgaltatva az iddjarasi viszonyoknak. A fedett rendezvényhelyszin nagyobb biztonsagot



jelent a rendezvényszervezOk szamara, ezaltal bdvitheti a kulturalis események szamat,
javithatja azok mindségét és kiszamithatdsagat.

A marketingstratégia egyik alapvetd feladata ennek a stratégiai jelentdségnek a
kommunikécioja: a fejlesztést nem egyszeri beruhdzasként, hanem hosszu tavon értéket teremtd
kozosségi és turisztikai fejlesztésként kell pozicionalni.

2.3. A projekt versenykornyezete

A Dunakanyar Magyarorszag egyik legismertebb turisztikai térsége, amelyben a teleptilések
egyre intenzivebb versenyben allnak a latogatok figyelméért. A verseny azonban nem
elsésorban foldrajzi, hanem ¢élményalap: azok a telepiilések képesek tartésan novelni
latogatottsdgukat, amelyek egyedi karakterrel, magas szinvonalii programkindlattal és jol
felépitett kommunikacioval rendelkeznek.

Verdce szamdara ez egyszerre jelent kihivast és lehetdséget. A telepiilés kedvezd fekvése, a
Duna-part, a kerékparos utvonalak €s a kulturalis 6rokség erds alapot biztositanak, ugyanakkor
ezek Onmagukban mar nem elegendéek a versenyelony megszerzéséhez. A projekt

tudatos pozicionalasa is a Dunakanyar turisztikai kinalatdban.

A stratégia abbol indul ki, hogy Verdce nem kivan versenyezni a térség nagyobb varosaival
azok torténelmi vagy intézményi adottsagai alapjan. Ehelyett a Duna-parti kulturalis élményre,
a kozosségi rendezvényekre ¢és a természetkdzeli kikapcsolddasra épit olyan egyedi
markaigéretet, amely sajat karaktert ad a telepiilésnek.

2.4. A projekt sikerét meghatarozo marketingkihivasok

A stratégia kidolgozasa soran tobb olyan tényezd azonosithatd, amely meghatarozo hatassal
lehet a projekt hosszl tav sikerére.

Az elsé ilyen tényez0 a szezonalitas. A Dunakanyar latogatottsdga jelentds mértékben a tavaszi
és nyari idészakra koncentralodik. A marketing egyik legfontosabb feladata ezért olyan
rendezvénykindlat és kommunikécio kialakitasa, amely az eld- és utdszezonban is vonzova teszi
a telepiilést.

Masodik kihivas a rovid tartdzkodasi id6. A térségbe érkezd latogatok jelentds része csupan
né¢hany orat tolt Verdcén. A projekt akkor tekinthetd igazan sikeresnek, ha a 1étrejévo attrakcio
hozzajarul ahhoz, hogy a vendégek hosszabb iddt toltsenek a telepiilésen, illetve visszatérd
latogatokka valjanak.

Harmadik kihivas a digitalis lathat6sag. A turisztikai dontések egyre nagyobb része online
sziiletik meg. A projekt marketingeszkozei — a weboldal, a kozdsségi média, a keresdmarketing,
a foto- és videdtartalmak — ezért nem 6néllé kommunikacios elemek, hanem a latogatoszerzés
elsddleges csatornai.

Negyedik kihivas az iddjarasi kitettség. A szabadtéri rendezvények sikerét jelentdsen
befolyésoljak az iddjarasi viszonyok. A fedett rendezvényhelyszin kialakitasa ezt a kockéazatot



mérsékli, ugyanakkor a marketingkommunikacionak is hangsulyoznia kell, hogy a fejlesztés
megbizhatdbb és kiszamithatobb rendezvényszervezést tesz lehetove.

Végiil kiemelt figyelmet érdemel a helyi kdzosség bevonasa. Egy turisztikai fejlesztés hosszi
tava fenntarthatosdganak egyik legfontosabb feltétele, hogy a helyi lakossag ne csupan
szemléldje, hanem aktiv részese legyen a létrejovo értéknek. A marketingstratégia ezért a
latogatok megszolitasa mellett kiemelt hangsulyt helyez a kozosségi kommunikéciora €s a helyi
partnerségek erdsitésére.

Fejezeti 6sszegzés

A projekt stratégiai kornyezetének elemzése egyértelmiivé teszi, hogy a ,,Turisztikai
fejlesztések megvaldsitasa Verdcén” cimill beruhdzds nem onmagaban egy épitési fejlesztés,
fejlesztési program. A marketingstratégia feladata ennek a fejlesztésnek a lathatdva tétele, a
1étrejovo értékek kozérthetd bemutatasa, valamint olyan kommunikacids és marketingrendszer
kialakitasa, amely elOsegiti a projekt eredményeinek széles korli tarsadalmi és turisztikai
hasznosuldsat.



3. A PROJEKT CELCSOPORTJAI ES LATOGATOI ELMENYSTRATEGIAJA
3.1. A célcsoport-alapi marketing szerepe

A turisztikai marketing egyik alapvetd sajatossidga, hogy nem egységes tOmeget, hanem
kiilonb6z6é igényekkel, motivaciokkal ¢és fogyasztdi szokdsokkal rendelkezd latogatoi
csoportokat kivan megszolitani. A projekt sikeressége ezért nem kizdrélag azon mulik, hogy
hany emberhez jut el a kommunikacié, hanem azon is, hogy az egyes célcsoportok szamara
milyen értékajanlatot képes megfogalmazni.

A ,, Turisztikai fejlesztések megvalositasa Verocén” cimi projekt marketingstratégidja ennek
megfelelden nem altalanos kommunikacios megoldasokban gondolkodik, hanem célcsoport-
specifikus marketingrendszert alakit ki. A stratégia abbol indul ki, hogy ugyanaz a fejlesztés
eltérd jelentést hordozhat egy helyi lakos, egy kerékparos turista vagy egy kulturalis rendezvény
latogatoja szamara. A marketing feladata nem ezeknek a kiilonbségeknek az eltiintetése, hanem
azok tudatos kezelése.

A projekt-elokészitési tanulmany is kiemeli, hogy a fejlesztés egyszerre szolgalja a helyi
kozosséget, a térségbe érkezd latogatokat, valamint a kulturalis és turisztikai kinalat bovitését.
A marketingstratégia ennek megfeleléen olyan kommunikacids rendszert alakit ki, amely
valamennyi kiemelt célcsoport szamara relevans €s értelmezhetd tizeneteket fogalmaz meg.

3.2. A projekt elsédleges célcsoportjai

A projekt elsédleges célcsoportjat azok a latogatoi és kozosségi csoportok alkotjak, amelyek a
létrejovO rendezvényhelyszin rendszeres haszndloi, illetve a kommunikacio elsddleges
cimzettjei lehetnek.

Helyi lakossag

A projekt legfontosabb célcsoportjat Verdce lakossaga jelenti. A fejlesztés hosszi tavua
sikerének alapfeltétele, hogy a helytr kozosség sajat értékeként tekintsen az U
rendezvényhelyszinre, aktivan hasznalja azt, valamint részt vegyen a kulturalis programok
szervezésében €s latogatasaban.

A marketingkommunikacié ezért a helyi lakossag esetében nem turisztikai reklamként jelenik
meg, hanem ko6z0sségi parbeszédként. A stratégia célja, hogy a fejlesztés a telepiilési identitas
részéveé valjon.

Csaladok

A csaladok olyan célcsoportot képviselnek, amely szdmara a Duna-parti kornyezet, a
biztonsagos kozosségi tér €s a kulturalis programok egyiittesen jelentenek vonzerat.

Szdmukra a projekt nem csupan rendezvényhelyszint kinal, hanem kozdsen atélhetd
élményeket, amelyek hozzajarulnak a szabadidé mindségi eltdltéséhez.



Kulturalis érdeklodésii latogatok

A Dunakanyar jelentds kulturdlis vonzereje miatt kiemelt célcsoportot alkotnak azok a
latogatok, akik koncert-, szinhdzi, irodalmi vagy hagyomany6rz6 rendezvények miatt keresik
fel a térséget.

A projekt szamukra egy kiilonleges atmoszféraju szabadtéri rendezvényhelyszint kinal, ahol a
kulturdlis élményt a Duna-part természeti kdrnyezete egésziti ki.

Aktiv turistak

Ide tartoznak
e kerékparos turistak,
e gyalogos kirandulok,
o vizitarazok,
e természetjarok.

Szamukra Verdce elsdsorban megallohely, amelyet a projekt célja szerint élményhelyszinné kell
alakitani.

A marketing egyik legfontosabb feladata ezért a spontan latogatok megszolitasa és a
tartozkodasi 1d6 novelése.

3.3. Masodlagos célcsoportok

A projekt hosszu tavl fenntarthatdésaga érdekében a stratégia olyan célcsoportokat is azonosit,
amelyek kozvetlen latogatoi szerepiik mellett multiplikator hatéssal is rendelkeznek.

E korbe tartoznak kiilondsen
e acivil szervezetek;
o az oktatasi intézmeények;
e amivészeti kozosségek;
o akulturdlis intézmények;
e atérségi turisztikai szolgaltatok;
o arendezvényszervezok;
o ahelyi vallalkozasok.

E szereplok egyiittmiikddése biztosithatja, hogy a rendezvényhelyszin programkindlata hosszu
tavon is valtozatos, fenntarthatd és magas szinvonali maradjon.



3.4. A latogatoi élmény utja

A stratégia abbdl indul ki, hogy a latogatoi élmény nem a rendezvény kezdetével indul, hanem
mar az elsd online informéciokereséssel megkezdddik.

Ezért a marketingtevékenységeknek a teljes latogatoi folyamatot tamogatniuk kell.
A latogatoi élmény 6 szakaszai:
Erdeklédés — Tervezés — Erkezés — Elmény — Megosztas — Visszatérés
Minden marketingeszk6z ehhez a folyamathoz kapcsolddik.
e A Google Ads ¢és a kozosségi média az érdeklddés felkeltését szolgaljak.
e A weboldal segiti a tervezést.
o Az egységes tablarendszer tdmogatja a helyszini tajékozodast.
e Arendezvényhelyszin kialakitasa biztositja a pozitiv élményt.
o A fotok, videok és kozosségi média-megjelenések 6sztonzik a megosztast.
e Az ismétlddo programok €s folyamatos kommunikéci6 eldsegitik a visszatérést.

Ez a folyamat biztositja, hogy a marketingtevékenységek ne elszigetelt kampanyokként, hanem
egymast erdsitd rendszerként miitkodjenek.

3.5. A projekt élményigérete

A marketingstratégia kozponti eleme az élményigéret megfogalmazdsa. A projekt nem
egyszerlien egy Uj rendezvényhelyszint kinal, hanem olyan k6zosségi élményt, amely a Duna-
part  természeti  értékeit, Verdce  kulturdlis  hagyoményait ¢és a  korszerll
rendezvényinfrastruktirat egységes egésszé kapcsolja dssze. A stratégia ennek megfelelden a
kovetkezd kozponti élményigéretet fogalmazza meg:

»veréce Duna-parti rendezvényhelyszine olyan kozosségi és kulturalis talalkozopont, ahol
a természeti kornyezet, a helyi értékek és a minéségi programok egyiitt teremtenek
maradando élményt a latogatok szamara.”

Ez az élményigéret képezi a projekt valamennyi marketingtevékenységének alapjat, és egyben
meghatdrozza a kommunikaci6 tartalmat, hangvételét és vizualis megjelenését is.

Fejezeti 0sszegzés

A célcsoportok részletes elemzése egyértelmiivé teszi, hogy a projekt sikerének kulcsa nem a
lehetd legtobb ember megszodlitasa, hanem a kiilonb6zd latogatoi csoportok igényeire €piild,
differencialt kommunikacié kialakitdsa. A marketingstratégia ezért nem egységes
kampéanyokban, hanem célzott értékajanlatokban és egységes élményigéretben gondolkodik. A
kovetkezo fejezet erre épitve hatarozza meg a projekt markapozicionalasat, valamint azokat a
stratégiai marketingcélokat, amelyek a kommunikacidé €és a marketingtevékenységek teljes
rendszerét iranyitjak.
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4. MARKAPOZICIONALAS ES MARKETINGCELOK
4.1. A projekt markapozicionalasa

A turisztikai fejlesztések hosszu tavu sikerét nem kizardlag a 1étrejovo infrastruktira mindsége
hatdrozza meg, hanem az is, hogy a latogatok milyen képet alakitanak ki a fejlesztésrol és az
azt befogadd telepiilésrl. A marketingstratégia egyik legfontosabb feladata ezért nem
egyszerlien a projekt kommunikacidja, hanem olyan egységes markaidentitas kialakitasa, amely
hosszl tdvon meghatdrozza Verdce turisztikai megitélését.

A projekt keretében létrejovo fejlesztés olyan uj kulturalis és kozosségi térként jelenik meg,
amely a Duna-part természeti adottsagait, a telepiilés kulturalis értékeit és a korszerli
rendezvényinfrastruktarat kapcsolja Ossze. A marketingkommunikacié feladata ennek az
Osszetett értéknek a bemutatisa, nem pedig kizardlag az épitett infrastruktira ismertetése.

A markapozicionalds abbol indul ki, hogy a latogatok nem egy fedett rendezvényhelyszint
keresnek, hanem olyan élményt, amely egyszerre nyujt kulturdlis tartalmat, k&zosségi
kapcsolodast és magas szinvonalu kornyezetet. A projekt ezért nem 6nallé attrakcidként, hanem
a Dunakanyar ¢élménykinalatdnak szerves részeként jelenik meg.

A stratégia célja, hogy a projekt eredményeként 1étrejové rendezvényhelyszin a latogatok
tudataban Verdce egyik meghatarozé turisztikai azonosité elemévé valjon, amely hozzéjarul a
telepiilés ismertségének, vonzerejének és pozitiv megitélésének erdsitéséhez.

4.2. A projekt markaigérete

A sikeres turisztikai markak kozos jellemzdje, hogy egyetlen, konnyen értelmezhetd igéretet
kozvetitenek a latogatok felé. Ez az igéret nem egy szolgéltatasra, hanem az 4télhetd élményre
épiil.

ey

»veroce a Dunakanyar kulturalis és kozosségi talalkozohelye, ahol a Duna kozelsége, a
mindségi rendezvények és a természetkozeli kornyezet egyiitt teremtenek maradando
¢lményt.”

Ez a markaigéret egyszerre fejezi ki a projekt turisztikai, kdzosségi €s kulturalis kiildetését.
Egyhttal iranyt mutat valamennyi marketingtevékenység szamadra, hiszen a vizualis arculattol
kezdve a digitalis kommunikéacion at a rendezvények szervezéséig minden elemnek ezt az
iizenetet kell erdsitenie.

A markaigéret nem reklamszlogen, hanem stratégiai alapelv. Ennek megfeleléen a projekt
valamennyi kommunikaciés feliilete az élmény, a k6zdsség és a Duna-parti kdrnyezet egységét
hangsulyozza.
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4.3. A projekt értékajanlata
A marketingstratégia a projekt értékajanlatat harom egymast kiegészitd pillérre épiti.
Természeti érték

A Duna-part, a Dunakanyar panoraméja ¢és a természetkozeli kdrnyezet olyan adottsdgok,
amelyek onmagukban is jelentds turisztikai vonzerdt képviselnek. A projekt ezeket az értékeket
nem helyettesiti, hanem erdsiti, és lehetdséget teremt arra, hogy a latogatdék kulturalis
¢lményekkel 0sszekapcsolva fedezzek fel a telepiilést.

Kulturalis érték

A 1étrejové rendezvényhelyszin lehetdséget biztosit kulturdlis események, kozosségi
programok, hagyomany6rz6 rendezvények és miivészeti produkciok befogadasara. Ezaltal a
fejlesztés hozzajarul Verdce kulturalis életének gazdagitdsahoz és a telepiilés identitdsanak
erositésehez.

Kozosségi érték

A projekt nem kizéarolag a turistdk szdmara teremt 0j lehetOséget, hanem a helyi kdzosség
szamara is Uj talalkozasi pontot hoz 1étre. A rendezvényhelyszin olyan nyitott kozosségi térként
miikodik, amely elOsegiti a helyi identitas erdsitését, az egyiittmiikodések kialakulasat és a
kozosségi élet fejlodését.

4.4. A marketingstratégia célrendszere
A projekt marketingtevékenységei négy egymasra €piilo stratégiai célt szolgalnak.
1. A projekt ismertségének novelése

A projekt elsédleges kommunikacids célja, hogy a fejlesztés széles korben ismertté véaljon a
helyi lakossag, a Dunakanyar latogatoi €s a potencialis turistak korében.

2. A latogatoszam novelése

A marketingtevékenységek hozzdjarulnak ahhoz, hogy a projekt eredményeként 1étrejovo
rendezvényhelyszin 0j 1atogatokat vonzzon, valamint ndvelje a telepiilésen eltoltott id6 hosszat.

3. A telepiilési marka erdsitése

A projekt kommunikécidja nem 6nallé kampanyként miikddik, hanem hosszl tdvon tdmogatja
Verdce pozitiv turisztikai arculatanak kialakitasat és megerdsitését.

4. Fenntarthato miikodés tamogatasa

A marketingstratégia célja nem csupan a nyitokampany sikeres megvalositasa, hanem olyan
kommunikécids rendszer kialakitasa, amely a fenntartasi idészakban is biztositja az attrakcio
lathatosagat és folyamatos latogatottsagat.
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4.5. SMART marketingcélok

A stratégia végrehajtdsanak nyomon kovethetdsége érdekében a marketingcélok konkrét,
mérhetd és idében meghatarozott formaban keriilnek meghatarozasra.

Stratégiai cél Méroszam Idotav

Online elérések, sajtdomegjelenések||A projekt megvalositasi

A projekt ismertségének novelése , s x
szama id6szaka

Weboldal-latogatasok, kozosségi

A digitalis jelenlét megerdsitése e e ,
& J & média kovetok szama

Folyamatos

A rendezvényhelyszin , , , A projekt  atadasat
, ., ., Rendezvények résztvevdinek szama .
latogatottsaganak novelése kdvetden

Latogatoi  elégedettség, visszatérd

, . , Fenntartasi id6szak
latogatok aranya

A teleptiilési marka erdsitése

Helyi szervezetek ¢és  partnerek

A kozosségi részvétel ndvelése , Eves értékelés
bevonasa

A SMART célrendszer biztositja, hogy a marketingtevékenységek eredményessége objektiv
mutatok alapjan legyen értékelhetd, és lehetéséget adjon a kommunikacié folyamatos
fejlesztésére.

4.6. A stratégia kozponti iizenete

A marketingstratégia valamennyi kommunikécios elemének ugyanazt az alapgondolatot kell
kdzvetitenie:

A projekt nem csupan uj rendezvényhelyszint hoz létre, hanem olyan Duna-parti
kozosségi és kulturalis talalkozopontot, amely hosszu tavon gazdagitja Verdce turisztikai

kinalatat, erdsiti a telepiilés identitasat és hozzajarul a helyi kozosség életminoségének
javitasahoz.

Ez az lizenet teremti meg a kapcsolatot a projekt fizikai megvaldsitdsa és annak tarsadalmi,
gazdasagi és turisztikai hasznosulasa kozott.

Fejezeti 6sszegzés

A markapozicionalas és a marketingcélok meghatarozasa kijeloli azt az irdnyt, amely mentén a
koncentral, hanem arra, hogy a létrejovo fejlesztés Verdce meghatarozé turisztikai értékéve
véaljon. A kovetkezd fejezet ennek megfelelden mar nem a stratégiai célokkal, hanem azok
gyakorlati megvalositasaval foglalkozik: részletesen bemutatja a projekt marketingprogramjat,
az alkalmazott marketingeszkdzoket és azok szakmai indoklasat.
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5. INTEGRALT MARKETINGPROGRAM
5.1. Az integralt marketingprogram szerepe

A projekt marketingtevékenységeinek eredményessége nem az egyes kommunikacios eszk6zok
onallé alkalmazasan mulik, hanem azon, hogy azok egységes rendszerként miikddjenek. Az
integralt marketingprogram célja ezért olyan Osszehangolt marketing- és kommunikacios
kornyezet kialakitasa, amely valamennyi célcsoport szamdara kovetkezetes, hiteles és jol
azonosithato tizenetet kozvetit.

A stratégia abbdl indul ki, hogy a projekt keretében megvalosulo fejlesztés értéke csak akkor
valik hosszi tavon fenntarthatovd, ha a 1étrejové rendezvényhelyszin egységes
markaidentitassal, korszeri digitalis jelenléttel és 6sszehangolt kommunikécioval jelenik meg
a turisztikai piacon. Az egyes marketingeszkdzok ezért nem kiilonallo feladatok, hanem
egymast erdsitd elemek, amelyek kozosen tdmogatjak a projekt céljainak megvaldsitasat.

A marketingprogram kialakitdsakor alapelv, hogy minden kommunikacios eszkdz ugyanazt az
¢lményigéretet kdzvetitse, €s egységes vizudlis, tartalmi és kommunikacids rendszert alkosson.

5.2. Arculat és markaidentitas kialakitasa

Az egységes arculat kialakitasa a projekt marketingprogramjanak alapja. A vizualis megjelenés
feladata nem csupan a felismerhetdség biztositasa, hanem a projekt altal képviselt értékek — a
Duna-parti kornyezet, a kulturalis soksziniiség és a kozosségi €lmény — kovetkezetes
megjelenitése.

A projekt keretében késziild logd, arculati elemek és vizualis arculati kézikdnyv biztositjak,
hogy valamennyi kommunikécios feliilet — a nyomtatott kiadvanyoktol a digitalis csatornakig
— egységes képet kozvetitsen a latogatok felé.

Marketingcél:

o egységes markaidentitas kialakitasa;

o felismerhetdség novelése;

o professzionalis megjelenés biztositasa.
Kapcsolodo koltségelemek:

o Logotervezés;

e Arculati elemek tervezése.

5.3. Tartalommarketing és vizualis kommunikacio

A projekt kommunikacidjanak kozponti eleme a mindségi vizudlis tartalom eldallitdsa. A mai
turisztikai dontések jelentds része képi és videos tartalmak alapjan sziiletik meg, ezért a
professziondlis fotddokumentacié és az attrakciot bemutaté kisfilm nem kiegészitd
marketingeszkdzok, hanem a projekt lathatosdganak alapvetd elemei.
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A vizualis kommunikaci6 célja, hogy bemutassa a rendezvényhelyszin hangulatat, a Duna-parti
kornyezetet, a kulturalis események sokszintiségét és a kozosségi elményeket.

Marketingcél:

e inspiracio;

e ¢érzelmi kotodés kialakitasa;

e online megosztasok 0sztonzeése.
Kapcsolodo koltségelemek:

o Fotddokumentacio;

e Imazsfilm.

5.4. Digitalis marketingrendszer

A digitélis jelenlét biztositja a projekt folyamatos elérhetdségét és naprakész kommunikaciojat.
A weboldal a projekt elsddleges informacids feliileteként miikddik, amelyhez
keresdoptimalizalds, mobilbarat megjelenés és online kampanyok kapcsolodnak.

A digitalis marketing nem kizarolag tajékoztatasi funkciot lat el, hanem a latogatoi dontési
folyamat valamennyi szakaszat tamogatja az els6é érdeklédéstdl a rendezvényen valo
részvételig.

Marketingcél:

o online lathatosadg novelése;

o informacidszolgaltatas;

o latogatok Gsztonzése.
Kapcsolodo koltségelemek:

o Weboldal tervezése;

o Weboldal fejlesztése;

e Mobiloptimalizalas;

e Google Ads rendszer.

5.5. Kozosségi média kommunikacio

A kozosségi média feliiletek a projekt folyamatos kommunikacigjat biztositjak, valamint
lehetdséget teremtenek a kétirdnyl kapcsolattartasra a helyi kozosséggel és a latogatokkal.

A kommunikécié kdzéppontjdban nem az események meghirdetése all, hanem a projekt altal
képviselt €letérzés és kozosségi €lmény bemutatasa.
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A kozoOsségi média rendszeres hasznalata hozzéjarul a rendezvényhelyszin ismertségének
noveléséhez, a kdzosségi aktivitas erdsitéséhez és a latogatok elkdtelezédésének kialakitasahoz.

Marketingcél:
o kozOsségépités;
o latogatoi aktivitas;
o folyamatos jelenlét.
Kapcsolodo koltségelem:

o Facebook oldal kialakitasa és miikodtetése.

5.6. Nyomtatott kommunikacio és helyszini informacios rendszer

A digitalis kommunikaciot kiegészitik a nyomtatott marketingeszk6zok és a helyszini
tajékoztatasi elemek.

A szordlapok és tajékoztatd kiadvanyok elsddleges feladata a projekt bemutatdsa, valamint a
latogatok 0sztonzése a rendezvényhelyszin felkeresésére. Az egységes tablarendszer biztositja
a helyszini eligazodast, tamogatja az akadalymentes t4jékozodast és hozzdjarul a
professzionalis latogatoi élmény kialakitasahoz.

Marketingcél:
o informacioatadas;
e helyszini élmény tamogatasa;
o arculati egység biztositasa.
Kapcsolodo koltségelemek:
e Szorblapok;
o Tajékoztato kiadvany;

o Egységes tablarendszer.

5.7. Reklamajandékok és emléktargyak

A rekldmajandékok szerepe tulmutat a hagyoméanyos promdécids funkcion. A projekt keretében
késziilo emléktargyak hozzajarulnak a telepiilési marka erdsitéséhez, novelik a latogatdi €lmény
tartossagat, valamint 6sztonzik a pozitiv szajrekldm kialakulésat.

A marketingstratégia javasolja, hogy a rekldmajandékok a fenntarthatosag -elvének
megfeleléen, kornyezetbarat anyagokbol késziiljenek, és kapcsolddjanak Verdce vizualis
arculatahoz.
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Marketingcél:

o markaer0sités;

o emlékképzés;

e visszatérd latogatok Osztonzése.
Kapcsolodo koltségelem:

o Rekldmajandékok.

5.8. Az integralt marketingprogram miikodési modellje

Az integralt marketingprogram valamennyi eleme egyetlen k6zos cél megvalositasat szolgalja:
a projekt keretében 1étrejovo turisztikai fejlesztés ismertségének, latogatottsaganak és hosszi
tava fenntarthatosaganak biztositasat.

A marketingeszk6zok egymasra €piilé rendszert alkotnak:

Arculat — Tartalom — Digitalis jelenlét — Ko6zosségi kommunikacié — Helyszini élmény
— Markaero6sités

Ez a folyamat biztositja, hogy a potencialis latogat6 az els6 online talalkozastol kezdve egészen
a rendezvényen valo részvételig €s az azt kovetd élménymegosztasig egységes kommunikacios
kornyezettel talalkozzon.

Fejezeti 6sszegzés

crer

rendszere. Az egyes marketingeszk6zok nem 6nallo kampanyelemekként jelennek meg, hanem
egymast kiegészitd, dsszehangolt marketingfolyamat részeként. Az egységes arculat, a korszerti
digitalis jelenlét, a professziondlis vizudlis kommunikécio, a kdzosségi média, a nyomtatott
informacios eszkozok és a helyszini élmény egyiitt biztositjak, hogy a projekt eredményeként
1étrejové rendezvényhelyszin hosszii tdvon Verdce meghatdrozo turisztikai és kozosségi
értekéve valjon.

17



6. MARKETING AKCIOTERYV (12 HAVI UTEMEZES)
6.1. A marketing akcidterv célja

A marketingstratégia eredményes megvalositasanak egyik alapfeltétele, hogy a stratégiai célok
konkrét, idoben iitemezett feladatokkd valjanak. A marketing akcioterv ennek megfelelden
meghatarozza a projekt marketingtevékenységeinek végrehajtasi sorrendjét, az egyes feladatok
egymasra ¢épiilését, valamint azok varhat6é eredményeit.

Az litemezés kialakitasakor alapelv volt, hogy a marketingtevékenységek igazodjanak a projekt
miuszaki megvaldsitdsahoz, ugyanakkor mar a kivitelezés idészakédban megkezdddjon a projekt
ismertségének tudatos épitése. Ennek eredményeként a marketing nem egyszeri kampanyként
jelenik meg, hanem a projekt teljes életciklusat végigkisérd, egymasra épiild folyamatként.

A 12 havi akcioterv biztositja, hogy a projekt kommunikécioja a fejlesztés eldrehaladasaval
parhuzamosan fejlédjon, és a létrejovo turisztikai attrakcid ataddsara mar ismert, egységes
markaval és felépitett kommunikacids rendszerrel rendelkezzen.

6.2. Marketing akcioterv

Idoszak Fé feladat Cél Eredmény
Marketingkoncepcid Egységes izualis|| , , ,
1. , ’g’ P . EYSc8 , izt Jovéhagyott arculat és
, véglegesitése, logd ¢és arculat||megjelenés e,
honap Lo S, kommunikécids alapok
kialakitasa kialakitasa
C . ... |[Egységes
2. Arculati kézikonyv elkészitése, e e, L s . -
, . , kommunikacio Hasznalhat6 marketingeszk6zok
honap (jonline bannerek tervezése 1 r o pia
elokészitése
3 ‘Weboldal tervezése és Dicitalis - elenlét
| fejlesztése, kozOsségi média 18 L ] Miikodé online feliiletek
honap < , . kialakitasa
feliiletek 1étrehozasa
Professzionalis . . o
4. i ., Mindségi  tartalom||Marketingkommunikaciéhoz
i fotdédokumentacio és imazsfilm|| ., , ., ] .
honap . eléallitasa hasznalhat6 vizualis tartalmak
elkészitése
L ., ., Offline . ,
5. Tajékoztatd kiadvany és szordlap q e, Nyomdai anyagok rendelkezésre
, s kommunikacio }
honap (jelkészitése 1 r ria allnak
elokészitése
.|Helyszini
6. Egységes tablarendszer grafikail| ,., , ., ,
, EYSeE . iy g tajékoztatas Jovahagyott tablatervek
honap (terveinek véglegesitése AR
elOkészitése
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Idészak Fé feladat Cél Eredmény
Google Ads kampén . o ar e, .
7. i g iy PaANY 5 hline lathatosag||Kampanyinditasra kész digitalis
, elokészitése, R
honap et novelése rendszer
keresGoptimalizalas
3 Kozosségi média  kampany
h'()na elinditasa, folyamatos|[Ismertség ndvelése |NOovekvo online elérés
P tartalomgyartas
Reklamajandékok artasa és|, ., . . . "y - .
9. ; . 24 Markaismertség Promocids eszkozok rendelkezésre
, kommunikacios csomag| , ., .
honap ||. i erdsitése allnak
Osszeallitasa
Téablarendszer kihelyezése,||. , - o
10. , . Y . .. |[Latogatdi élmény , , .
i helyszini kommunikacid|| , , Egységes helyszini arculat
honap . e tamogatasa
kialakitasa
11. Nyitokampan ¢s||A projekt széles korii e e
, y paty L pro] , Magas média- és kdzosségi elérés
honap ||sajtokommunikacio bemutatasa
Nyitorendezvén eredmények . . . 1 1x
12. \ y, , ZVERY; y, |A  projekt sikeres||Folyamatos marketingmitkodés
, értékelése, fenntartasi|| . , . L,
honap e piaci bevezetése biztositasa
kommunikéci6 inditasa

6.3. A marketingtevékenységek egymasra épiilése
A marketingprogram felépitése tudatosan koveti a projekt megvalositasanak folyamatat.

Az els6 1ddszakban az egységes markaidentitas kialakitasa torténik meg, amely biztositja
valamennyi kommunikacios elem egységes vizualis €s tartalmi megjelenését.

Ezt koveti a digitalis marketingrendszer kiépitése, amely lehetdvé teszi a projekt folyamatos

crer

A megvaldsitas kozépsé szakaszdban a professzionalis vizudlis tartalmak, a nyomtatott
kommunikécios eszk6zok €s a helyszini informaciods rendszer kialakitasa torténik meg.

A projekt zar6 szakaszaban a hangsuly fokozatosan athelyezddik a projekt bemutatasarol a
1étrejovo attrakcid népszerlisitésére, amelyet intenziv digitalis kampanyok, sajtokommunikaciod
és nyitérendezvény tdmogat.

Ez a felépités biztositja, hogy a marketingtevékenységek ne egymastol filiggetlen
kampéanyokként valdsuljanak meg, hanem a projekt elérehaladasaval parhuzamosan, egymast
erdsité rendszerként miikodjenek.
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6.4. A marketing akciéterv eredményességének nyomon kovetése

Az akciodterv végrehajtasat a projekt teljes idotartama alatt folyamatos monitoring kiséri. A
projektgazda évente legalabb egy alkalommal értékeli a marketingtevékenységek
eredményességét, kiilonds tekintettel:

o a marketingtevékenységek megvaldsitasanak iitemére;
o az online kommunikacio elérésére;

o aweboldal forgalmara;

o akozosségi média aktivitasara;

o arendezvények latogatottsagara;

o alatogatdi elégedettségre;

e aprojekt ismertségének novekedésére.

Az értékelések eredményei alapjan sziikség esetén modosithatok a kommunikacios eszkdzok,
a kampanyok id6ézitése €s a marketingtevékenységek prioritdsai, biztositva ezzel a stratégia
folyamatos alkalmazkodasat a célcsoportok igényeihez.

Fejezeti 6sszegzés

A marketing akcidterv a stratégia operativ végrehajtdsanak alapdokumentuma. A 12 havi
iitemezés biztositja, hogy a marketingtevékenységek 0Osszehangolt moddon, a projekt
megvalositdsanak {iteméhez igazodva valdsuljanak meg. Az egymadsra ¢épiild feladatok
eredményeként a projekt atadasara kialakul az egységes arculat, miikodésbe 1ép a digitalis
kommunikécios rendszer, megvalosulnak a helyszini marketingeszkozok, és a létrejovo
rendezvényhelyszin felkésziilten jelenik meg a turisztikai piacon. A folyamatos monitoring és
az eredményesség mérése biztositja, hogy a marketingstratégia a fenntartasi iddszakban is
hatékonyan tdmogassa a projekt hosszu tavu sikerét.

A marketingstratégia megvalositisa nem onallo cél, hanem a projekt eredményeinek hosszu
tavu hasznositasat tamogato folyamat. A stratégia sikerét végsé soron nem a megvalositott
marketingeszkozok szama, hanem az fogja meghatarozni, hogy a létrejovo fejlesztés miként
valik Verdce kozosségi életének természetes részeévé, valamint a Dunakanyar kulturalis
kinalatanak meghatarozo eleméve.
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Mellékletek — koltségterv

Tervezett marketing koltségek

Projekt cime: Turisztikai fejlesztések megvaldsitasa Ver6cén
Projektgazda szervezet: Verce Kozség Onkormanyzata

Arculattervezés

Logo tervezés 320000 86 400 406 400
Arculati elemek tervezése 600 000 162 000 762 000
Marketing koncepcid 6sszeallitdsa 691459 691459
Online bannerek tervezése 600 000 162 000 762 000
Nyomdai anyagok, kiadvanyok elkészitése

Nyomdai anyagok, kiadvdnyok tervezése

Sz6rdlap 90 000 24 300 114300
Téjékoztatd kiadvany (12-16 oldal) 250 000 67 500 317500 Maxiumum 2%- lehet a
Nyomdai anyagok, kiadvdnyok gydrtdsa - teljes projektkdltségnek!
Szérélap 780 000 210 600 990 600
Tajékoztatd kiadvany (12-16 oldal) 1220 000 329400 1549 400
Attrakcio weboldalanak tervezése, készitése

Weboldal tervezése 550 000 148 500 698 500
Weboldal elkészitése 300 000 81 000 381000
Weboldalhoz kapcsolddé fénykép dokumentécid készitése 70 000 18 900 88900
Weboldalhoz kapcsolddd kisfilm készitése az attrakciorol 710 000 191 700 901 700
Online kampdany megvalésitdsa

Weboldal optimalizalasa telefonra 460 000 124 200 584 200
GOOGLE ADDS hirdetési rendszer kidolgozasa 680 000 183 600 863 600
FB oldal kialakitasa, miikodtetése 360 000 97 200 457 200
Latogatomenedzsment eszkozrendszer létrehozasa

Egységes tablarendszer arculati elemekének kidolgozasa 200 000 54000 254000
Egységes tablrendszerhez kapcsolddé tablak gyartdsa 1000 000 270 000 1270 000
Reklamajandékok gyartasa 2800000 756 000 3556 000
Osszesen: 11 681 459,00 2967 300 14 648 759
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