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Szolgaltatasi szerz6dés

Amely létrejdtt egyrészrél a Agria-Human KozhasznG Nonprofit Kft. (3300 Eger, Iskola utca 2.
adészam: 11163895-2-10, cégj.. 10-08-021223, képviseli. Bacsa Janosné), mint Megbizé (a
tovabbiakban Megbizé), masrészt a North-Mentor Kft. (3300 Eger, Torvényhdz utca 1. addészém:
32072602-2-10, cégj.: 10-10-020201, képviseli: Magyar Sandor), mint véllalkozé (a tovabbiakban
Megbizott) kbzdtt "A Szabalyozott Tevékenységek Felligyeleti Hatésaganél nyilvantartasba vett — a
kiberbiztonsagi tanusitasrél és a kiberbiztonsagi felligyeletr6l szolé 2023. évi XXl tbrvény (a
tovabbiakban: Kibertan. tv.) éltal meghatarozott - érintett szervezet Kibervédelmi megfelelését tamogato
szolgéltatasok nydjtasa.” (a tovabbiakban Kibervédelmi megfelelés tdmogatasa) az alulirott helyen és
napon az aladbbiak szerint;

1. A szerzbdés targya:
a 2. pontban részletezett Kibervédelmi megfelelés tdmogatasa” szolgéltatas elldtésa.

A Megbizd megbizza a Megbizottat a Kibervédelmi megfelelés tamogatasa szolgaltatas nyujtésaval,
amelyet a Megbizé érdekeinek és igényeinek megfeleléen, a korliiményeket tekintve a lehetd legjobb
tuddasa szerint teljesiti. A Megbizott a megbizast a megbizdi érdekeknek megfeleléen, a téle elvarhaté
legmagasabb szakmai szinvonalon kételes teljesiteni. Megbizott kijelenti, hogy a fenti tevékenység
vegzésére jogosult, a feladat elvégzéséhez sziikséges képzettséggel rendelkezik.

2. A szerzbdés tartalma

A Kibervédelmi megfelelés tadmogatdsa szolgéltatds elsGdleges célia a Megbizé jogszabalyi
kotelezettségeinek eleget tevd kibervédelmi szint biztositasa. IBIR rendszer kialakitasa és Gizemeltetése
az alabbi mérfoldkdvek szerint:

Feladatok megnevezése Hataridé/megjegyzés
EIBRF - Kibervédelmi szakember biztositasa 2024.07.01-tél folyamatosan
Szabalyzatok kialakitasa és karbantartasa 2025.02.15 / Karbantartas a szerz6dés iddtartama

alatt folyamatosan.

Dolgozdi tudatossag fejlesztése Atfog6 oktatas 2025.06.30-ig, utana évente egy
alkalommal, illetve az (j belépbk szdméra a
munkabaallas elsd hetén.

Incidens felderités, kezelés, bejelentés A bejelentést6] szamitott 2 6ran bellil megkezdjik
a felderitést és a sziikséges bejelentést.

Kibervédelmi audit felkészités és tamogatas 2025.03.31-ig felkészillés, majd a kivélasztott
auditorra torténd audit lebonyolitasa.

Rendszerfejlesztési javaslatok kidolgozasa 2025.01.31-ig
Informacibbiztonsagi és iranyitasi rendszer kialakitasa, 2025.01.31-ig sziikséges kialakitani, majd
fenntartdsa folyamatosan lizemeltetni.




3. Szerzédés hatalya

A szerzbdés a 2. pontban meghatarozott feladatok teljesitésével és a megbizasi dij megfizetésével
tekintendb teljesitettnek.
4. Jogok és kételességek

4.1. A Megbizott a véllalt feladat elvégzése érdekében a Megbizdé hozzajarulasaval jogosult
kozremUkod6 igénybevételére. Ennek tényérdl, illetve a kilsdé személyérdl és az éltala végzendd
feladatokrél kételes a Megbizét elézetesen irasban értesiteni.

4.2. A Megbizd a feladatok elvégzéséhez szilkséges minden rendelkezésére &ll6 informaciot,
dokumentéaciét vagy egyéb anyagot biztosit, illetve betekintésre atad a Megbizottnak.

4.3. A Megbizé biztositja, hogy a Vallalkozé a feladatok ellatdsa érdekében sziikség szerint
hozzaférjen a szerz6dés hatalyaba tartozd eszkdzokhoz.
5. Rendelkezésre allas

Vallalkozo vallalja, hogy az incidensbejelentést kévetben 4 6ran belll megkezdi annak felderitését és az
érintett szervezetek értesitését. Incidensbejelentéseket az alabbi elérhetéségeken tehetnek:
- email Gzenetben: . _ !

- telefonon: +

Munkaidén kivil, hétvégén, illetve Unnepnapokon ugyanezen a telefonszamokon rendkivdili telefonos
{igyelet vehet6 igénybe.

Abban az esetben, ha a probléma akadalyozza tobb munkavallalé munkavégzését, azonnali telefonos
segitség, tavsegitség és problémamegoldas vehets igénybe.

A Megbizé a Megbizott munkavégzését a szilkséges informacidkkal és a tapasztalt hiba tdle elvarhatd
meértékl részietes leirasaval elésegiti.

A napkodzbeni folyamatos, kiesés nélkili miikbdés érdekében éjszakai, vagy hétvégi munkalatok is
lehetségesek, melyek —illetve rendkiviili esemény — esetén a Megbizo biztositja a helyi munkavégzéshez
szlkséges korlilményeket és hozzaféréseket.

6. Megbizasi dij

A Megbizott a rendszeres havi feladatok elvégzésérd! teljesitési igazolas alapjan jogosult szamlat
kiallitani.

A Megbizotti tevékenység havidija netté 350 000 Ft, azaz nettd haromszazdtvenezer forint.

A Megbizé a kiszamlazott dijakat 8 napon belll, a szamla alapjan megfizetni az OTP Bank Zrt-nél
vezetett i szémlaszamra.
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7. Felmondas

7.1. Jelen szerz8dést a felek hatarozott kétéves id6tartamra kotik. 2024.07.01-2026.07.31-ig, mely
utan hatarozatlan idétartamra vailt.

7.2. A szerz8dés felmondaséara a masik félhez intézett egyoldalt nyilatkozattal van lehetéség, a
hatérozott iddtartam lejarta utdn 30 napos felmondasi lehetéség kdézbeiktatasaval vagy rendkivili
felmondassal a 7.4-es pontban meghatarozott feltételek alapjan.

7.3 A Megbizott kdteles a mar elvallalt feladatait a felmondasi idd lejartaig teljesiteni, mig a Megbizé
az ezen tevékenységre szamitott megbizasi dijat legkésébb ugyanezen idépontig kiegyenliti.

7.4 Amennyiben a megbizott a 2. pontban meghatérozott feladatokat hataridére a térvenyi
szabalyozasnak megfelelé minéségben 6nhibdja miatt nem teljesiti, Ugy a megbizénak joga van
rendkivUli felmondassal megsz{ntetni a szerz6dést.

7.5 A Megbizd nem jogosult rendkivlli felmondassal élni abban az esetben, ha valamely
szerzbdéses feltétel vagy kotelezettség teliesitése azért nem térténik meg a meghatarozott hataridére,
mert a Megbiz6 késedelmesen szolgaltatott informaciét vagy biztositott eléfeltételt a teljesitéshez. llyen
esetben a teljesitési hataridé automatikusan meghosszabbodik a Megbizd késedelmének idétartamaval.

8. Késedelmes teljesités, kbthér

A Megbizott a késedelmes, vagy hibas teljesités esetén a megbizasi dij 3 %-anak megfelelé napi
késedelmi kotbér megfizetésére koteles, amennyiben a késedelem nem a Megbizénak felréhatd okbol
kdvetkezett be. A Megbizott nem teljesités esetén a teljes megbizasi dijat fizeti meg kétbérként.

A Megbizd a Megbizottal szembeni fizetési kotelezetiségébe az esedékessé valt kdtbérigényét
beszamithatja.

9. Titoktartas

A Felek kijelentik, hogy jelen szerz6désben foglalt ktelezettségeik teljesitése sorén tudomasukra jutéd
valamennyi informacié, adat tekintetében titoktartasi kotelezetiséget vallainak, valamint vallaljak, hogy
ezen informaciokat Uzleti titokként kezelik, ezeket sem a szerz6dés id6tartama alatt, sem pedig azt
kdvetbéen harmadik személyek tudomasara a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil nem
hozzak, illetve semmilyen médon nem teszik hozzaférhetdvé. Jelen szerzédés aléirasaval a Megbizott
titoktartasi kotelezettséget vallal arra, hogy a megbizasi szerzédés teljesitése soran tudomasara jutott,
Megbizét érintd Uzleti titkot megdrzi, azt massal nem koézélheti, nyilvanossagra nem hozhatja. Jelen
szerzbdés szempontjabdl lzleti titoknak mindsil a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd, titkos -
egészben, vagy elemeinek dsszességeként nem koézismert vagy az érintett gazdasagi tevékenységet
végz8 szemeélyek szdmara nem kdnnyen hozzaférhetd -, vagyoni értékkel bird olyan tény, tdjékoztatas,
egyéb adat és az azokbdl késziilt 6sszeallitas, amelynek a titokban tartdsa érdekében a titok jogosultja
az adott helyzetben altaldban elvarhaté magatartast tanusitja. A jelen szerzédés teljesitése keretében
az (zleti titok kdzlése csak erre iranyuld kifejezett irasbeli hozzajarulés esetén jogositja fel a Megbizottat
az Uzleti titok hasznositasara, felfedésére. A Megbizott titoktartasi kotelezettsége kiterjed a megbizasi
szerzbdés teljesitésével 0sszefliggésben tudomaséra jutott, a Megbizé altal kezelt személyes adatok
megbrzésére is. A ftitoktartasi kotelezettség megszegésével a Megbizénak okozott kart a
szerzbdésszegéssel okozott karért valo felelésség szabalyai szerint tartozik a Megbizott megtériteni.

Az ezen pontban foglalt megsértésbdl eredd karok megtéritéséért Felek teljes kartéritési felelésseggel
tartoznak. /
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10. Egyéb rendeikezések

A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezései az
iranyadok.

Megbizott vallalja, hogy Megbizd informaciobiztonsagi szabélyzatdban, valamint adatvédelmi
szabalyzatéban foglaltakat maradéktalanul betartja, bevont kiils6 féllel betartatia. Megbizott a Megbizé
elektronikus informaciés rendszereihez hozzaféréssel rendelkezé munkavallaléirél, felhasznaldirdl
jogosultsagi szintek-, hozzaférések megjeldiését tartaimazd nyilvantartast vezet, valtozas esetén
haladéktalanui tajékoztatja a Megbizot.

Megbizé jogosult a szabdlyzatok és szerzédéses kdvetelmények betartasat, a Vallalkozéval szemben
tAmasztott elvarasokat ellendrizni.

Megbizott kinyilatkoztatja, hogy szervezete a Kibertan. tv. altal meghatarozott érintett szervezetnek
mindsll, emiatt Informacidbiztonsagi Iranyitasi Rendszert alakitott ki és tart fent.

Jelen szerz6dés 3 db eredeti példanyban készilt, amelyben 2 példany a Megbizét, 1 példany a
Megbizottat illeti meg.

Felek jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagydlag alairtak.

Eger, 2024. junius 27.
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