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SZOLGALTATASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol

a MEDIA EGER Nonprofit Kézhasznt Kft, (székhely: 3300 Eger, Torvényhaz u. I
cégjegyzékszam: Cg. 10-09-030273; adészém: 11708616-2-10; képviseli: Kereki
Gergely, ligyvezet6) mint megbizo (a tovabbiakban: ,»Megbiz6)

masrészrol

az North-Mentor Korlatolt Feleldsségii Tarsasag (székhely: 3300 Eger, Barkoczy utca
9. Fsz. 4. a; cégjegyzékszam: Cg. 10-09-039677, ad6szam: 32072602-2-10, képviseli:
Magyar Sandor ligyvezetd onalléan) mint megbizott (a tovabbiakban: ,»Megbizott™)

Megbizo és Megbizog egyluttes emlitése eseten: Szerz§dd Felek (a tovabbiakban:
Szerz6dé Felek™) — kozott az alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. A Szerz6dé Felek kijelentései

Megbizé  kijelenti, hogy a székhelye szerinti  cégbirsagnal bejegyzett
Informacidtechnolégiai szaktanicsadis és szamitastechnikai eszk6zok, rendszerek
uzemeltetésével foglalkozo gazdasagi tarsasag, tovabba, hogy nem all cséd vagy
felszdmolési eljaras alatt és a jelen szerzédés alairdsa, valamint a jelen szerzédésbél
Megbizoéra haruld kotelezettségek a tarsasdgi és (cég) képviseleti szabalyait, illetve
harmadik felekkel szemben vallalt kotelezettségeit nem sértik. Megbizé kijelenti és
szavatolja tovabba, hogy a jelen okirat aldirdsihoy sziikséges felhatalmaz4ssal
rendelkezik, valamint kijelenti, hogy tigyletkotési képessége Jelen jogiigylet
vonatkozdsaban nem korlatozott, illet6leg nem kizart.

Megbizott kijelenti, hogy a szekhelye szerinti cégbirdsagnal bejegyzett, szamitdgép,
periféria, szoftver kiskereskedelemmel foglalkoz6 gazdasigi tarsasag, tovabba, hogy a
jelen szerz8dés, annak alairdsa és a jelen szerzédés tarsasagi és képviseleti (cég)
szabalyait, illetve harmadik felekkel szemben vallalt kotelezettségeit nem sérti.

2. Aszerzddés targya

Jelen szerz6dés targya a Megbizéval szemben a Magyarorszag kiberbiztonsagarél szol6
2024. évi LXIX. torvény éltal megkévetelt kiberbiztonsigi intézkedések teljesitése és
Megbizé kiberbiztonsagi auditot megeldzé felkészitése a Megbizott kdzremitkddése
utjan.
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A jelen megbizasi szerz6dés alapjan Megbizott az alabbi feladatok, szolgéltatésok
ellatasara vallal kotelezettséget:

A.) Szabalyozasi kornyezet kialakitas

Szerz6dd Felek r6gzitik, hogy els6dlegesen a Megbizé informécidbiztonsagi
szabalyrendszerének (tovébbiakban: »IBSZ”) kialakitdsa képezi jelen megallapodas
targyat. Az informacidbiztonsagi szabalyrendszer a kiberbiztonségi dokumentumtar
(szabalyzatok, clidrasrendek) teljes kialakitasat magaban foglalja a Megbizo
miikddéséhez és tevékenységéhez igazitottan.

B.) Kockazatmenedzsment:

A Megbizé informatikai komyezetének, szoftveres &s hardveres eszk6zallomanyanak
felmérését kovetSen a Megbiz6 informatikai rendszerének kockazati szempontil
értekelése és sériilékenység vizsgalata. A vizsgalat soran Megbizott dzonositja azokat a
technikai gyengeségeket, amelyek kockazatot jelentenek az lizletmenetre, az adatok
sértetlenségére vagy bizalmas Jellegére. A vizsgalat magaban foglalja a halézati
infrastruktira, webalkalmazasok, végponti eszkozok és belsd szolgaltatasok ellen6rzését.

C.) Tan4csadas, fejlesztések, javaslatok kidolgozisa

A Megbizott altal a kockdzatelemzés soran feltart esetleges informatikai, infrastrukturalis
hianyossagok esetén Megbizott koteles Jjavaslatot tenni a seriilekenység megsziintetésére,
¢s a kockéazatelemzés eredményei alapjan a sziikséges kibervédelmi technologia
kialakitasira. Megbizott tevékenysége soran a rendszergazdak részére is
irénymutatdsokat készithet a Megbiz6 informatikai rendszerét érintd lizemeltetési
kérdések térgyaban.

D.) Audit tAimogatas:
Audit felkészités: A kiberbiztonsagi audit soran az IBF feladatkorébe tartozé kérdések
Megbiz6 4ltali megvalaszolasa, a dokumentciok prezentdldsa az auditor felé.

Szerz8d6 Felek kifejezetten rogzitik tovabba, hogy nem képezi jelen megallapodas
targyat az informécidbiztonsagi felelds (tovabbiakban: , IBF”) feladatainak ellatsa.

A jelen megbizisi szerzédés alapjan Szerz8d8 Felek kozti szerzGdéses jogviszony
hatarozott idére jon létre, mely a kibervédelmi audit lefolytatdsédnak végéig tart.
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3. A megbizasi dij mértéke, fizetési feltételek

Megbizott a fenti szolgaltatési feladatok ellatasadrt és rendelkezésre allasért 2 000 000 Ft
+ AFA, azaz kett6milli6 forint + AFA szolgaltatasi dijra jogosult, mely
- aszerzddés szerinti oktatdsi anyagok kidolgozasat, és a meglévek aktualizaldsat;
- a jelen szerz8dés 2. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok elvégzését és
dokumentumok, szabalyzatok  kidolgozasat a Megbiz6  informatikai,
kiberbiztons4gi rendszerére vonatkozoan; és
- 8 dra idékeretben t6rténd konzultécist foglal magaban.

Megbizott a fentiek szerint meghatdrozott dijakat az audit lezarasat kdvetden jogosult
kiszAmlazni. A szamlat Megbizé annak kiallitasat kévetden 8 (nyolc) napos fizetési
hatérid6ben kételes a Megbizott OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11739009-23921694 SZzamu
bankszamlajéra torténé atutalissal kiegyenliteni.
Késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a Ptk. 6:155. § alapjan a
késedelemmel érintett naptari félév elsé napjan érvényes jegybanki alapkamat - idegen
pénznemben meghatirozott pénztartozas esetén az adott pénznemre a kibocsétd jegybank
altal meghatarozott alapkamat, ennek hidnydban a pénzpiaci kamat - nyolc
szazalékponttal novelt értéke. A kamat szamitasakor a késedelemmel érintett naptari féléy
els6 napjan érvényes jegybanki alapkamat iranyad6 az adott naptari félév teljes idejére.

4. A Szerz6dé Felek j ogai és kotelezettségei

Szerzédd Felek rogzitik, hogy Megbizott elsodleges kotelezettsége a jelen szerzddés
targyat képezd, 2. pont szerinti feladatok ellatsa, mig Megbiz6 elsédleges kételezettsége
a jelen szerz8dés szerinti dijak megfizetése.

Megbizott szerz6dés szerinti tevékenységét elsddlegesen tavmunka keretében, tavoli
hozzaféréssel, Megbizé, valamint a Megbizé alvallalkozéinak telefonos és e-mailes
megkeresésével, valamint a Megbizott éltal rendelkezésre bocsatott informAacidk é&s
dokumentumok alapjan offline munkavégzéssel és dokumentumkészitéssel latja el.

Megbizé kételes Megbizottat a szerzédés teljesitéséhez sziikséges valamennyi
informaciéval ellatni, vele a szerzédés szerinti tevékenység elbsegitése érdekében a
megbizas targyat érintd valamennyi 1ényeges koriilményr6l, annak felmeriilését kovetden
haladéktalanul egyeztetni,
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S. Aszerzédés megsziinése, megsziintetése

Jelen szerz6dés megsziinik:
a) kozos megegyezéssel,
b) barmelyik &l rész&ré] torténd rendes felmondassal,

) szerz8désszegés esetén azonnali hatdlyu felmondassal,
d) bérmelyik fél Jogutdd nélkiili megsziinésével,

Barmelyik fél jogosult Jelen szerzédést egy honapos felmondasi idével indokolas nélkiil,

a masik félhez cimzett, postai tuton kiildott Jognyilatkozattal, rendes felmond4ssal
megsziintetni.

Megbiz6 jogosult jelen szerzédést a Megbizotthoz intézett egyoldali nyilatkozatdval,

azonnali hatallyal telmondani, ha Megbizott stilyosan szerz0désszegd magatartast tantsit,
igy kiilénésen — de nem kizérélagosan — akkor, ha Megbizott:
- " munkajat nem a jelen szerzédés eléirasainak megfelelen végezte; vagy
- fizetésképtelenné valt, felszamoldsi — vagy cs6deljarast inditottak ellene, vagy
- titoktartisi kotelezettségét megszegi, vagy
- személyzete, illetve alkalmazottja, vagy kozremiikdéje jelentds kart okoz vagy

kirivé magatartasa, illetve eljarasa a tovabbi egyiittmitkdést lehetetlenné teszi.

Megbizott jogosult jelen szerzédést a Megbizohoz intézett egyoldald nyilatkozatdval,

azonnali hatallyal felmondani, ha Megbizé sulyosan szerz0désszegl magatartést tanusit,

igy kiilondsen — de nem kizéarélagosan — akkor, ha Megbizo:

. a jelen szerz8dés szerint kiallitott szamla kiegyenlitésével 8 napot meghaladé
késedelembe esik. Az azonnali hatalyti felmond4s nem mentesiti Megbizot a
szamla és kotbér megfizetésére vonatkozd kotelezettsége aldl.

A rendkiviili felmondést me

gel6zben a felmondésra Jjogosult fél koteles egy alkalommal,
hatarid6 tiizésével a masik

felet a szerzédésellenes allapot megsziintetésére felsz6litani.
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6. Vegyes és z4ré rendelkezések

Egyiittmiik6dés és kapcsolattartds

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésbél eredd jogviszony teljesitése
sordn kételesek egymaéssal egytttmiik6dni.

A Szerz6dé Felek egylttmiikodése, a szerzédéses jogviszonnyal dsszefliggs
Jognyilatkozatok megtétele, valamint az operativ egyiittmiikddés soran nyilatkozattételre
Jogosult képviselSik az alabbiak:

Megbizo részérél Megbizott részérél

Név: Név:

Telefonszam: Telefonszam:
E-mail: E-mail: 1

Megbiz6 részér6l — kizardlag operativ Megbizott részér6l — kizarélag operativ

feladatok meghatarozasa soran feladatok ellatasa soran
Név: Név:

Telefonszam: Telefonszam:

E-mail: f E-mail.

Szerz8d8 Felek megéllapodnak, hogy a szerz6dés hatilyban léte alatt (a szerzddés
mddositisra, megsziintetésre és a szerz6désbol fakado jogvitak kivételével) az operativ,
adminisztrativ, valamint szamldz4si feladatok teljesitése soran e-mail-ben vagy telefonon
ertesitik egymést. Minden méas esetben (ideértve kiiléndsen a szerz6désbdl eredd
esetleges jogvitdkat, a szerz6dés érvényességével, modositasaval, esetleges
megsziintetésével kapcsolatos Jognyilatkozatokat) tértivevény  kiilonszolgaltatdssal
feladott postai konyvelt kiildemény vagy személyesen atvett levél utjan kommunikélnak
egymassal.

Szerz6d6 Felek a kézbesités napjan kézbesitettnek tekintik a tértivevény
kiilonszolgéltatassal feladott postai konyvelt kiildeményeket, amennyiben azok a
Szerz8d6 Felek jelen szerzédésben megadott székhelyére keriilnek postazasra, emellett
Szerz8d8 Felek kézbesitettnek tekintik a fenti cimekrdl ,nem kereste” jelzéssel
visszaérkez§ leveleket is a kézbesités masodik megkisérlését kovets 5. napon. Szerz6d6
Felek kézbesitettnek tekintik tovabbi a szerz0dés jelen pontjdban feltiintetett e-mail
cimekre kiildott elektronikus lizeneteket, amennyiben az e-mail elolvasisat a cimzett fél
irdsban (kiilon e-mailben, vagy valaszként) 48 6ran beliil visszaigazolta.
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Hatalyba [épés

Jelen szerz6dés a mindkét £él ltali alirds napjan 1ép hatalyba.
Titoktartas

Szerz8d4 Felek kotelezik magukat, hogy a jelen szerzGdés teljesitésével kapcsolatban
tudomdasukra jutott minden olyan tényt, adatot — kiilondsen az lizleti és bizalmas
informéciot,  ideértve g Megbizé  gyartasi tevekenységére, arazasara,
folyamatszervezésére vonatkozo birmely adatot, informaciét is — és a szellemi
alkotasokra vonatkozo adatokat, amelyek a masik Féllel, annak tevékenységével
Osszefliggenek, megtartjak, azokat a legszigorubb iizleti titokként kezelik. Az tizleti titkot
képez6 adatdllomanyokrol engedély nélkiili masolat nem készithets. Megbizé kizérolag
a Megbizott feladatainak ell4tasahoz szitkséges mértékben jarul hozza az iizleti titkot
képez6 adatallomanyokhoz vald hozzéféréshez. Szerz6dé Felek rogzitik tovabbé, hogy
az lizleti’titkot kiviilallé harmadik személyek tudomasira nem hozzik, eléttiik nem
fedik fel, csak és kizarélag jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges mértékben
hasznaljak fel.

"

A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az iizleti és bizalmas informaciokat
sem a szerzGdés idébeli hatdlya alatt, sem annak megsziinését kvetben nem teszik
kiviilallé személyek szaméra hozzaférhetévé és azokat egyeb, a szerz8dés targyaval dssze
nem fliggé modon nem hasznaljak fel és azzal nem élnek vissza,

Szerz6d6 Felek kiilon is rogzitik, hogy az {izleti titkok, bizalmas informécidk
vonatkozasdban az iizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. térvény rendelkezéseit
szerzOdéses egyiittmiikodésiikre iranyadonak tekintik.

Vis maior

A Szerz6d6 Felek személyétél, akaratétol, cselekedeteitél fliggetleniil (érdekkorén kiviil
allé) bekovetkezé elharithatatlan kiilss esemény, amely akadalyozza vagy lehetetlenné
teszi a szerz6désszerii teljesitést feltéve, hogy ezen korilmény a szerzédés alairasat
kovetben keletkezik, illetve a szerzédés megkotését megelSzden jon 1étre, de a teljesitésre
kihaté kovetkezménye akkor még nem volt elérelathato. Ilyen elhérithatatlan kiils6
esemeény példaul, de nem kizarolag a polgari felkelés, a habort, a munkabesziintetés, a
természeti katasztrofa vagy més elharithatatlan sziikséghelyzet (,,Vis maior” esemény). A
Vis maior esemény olyan mértékben mentesiti a Szerz6d6 Feleket a szerzddés szerinti
kotelezettségeik teljesitése aldl, amennyire a Vis maior esemény az érintett Felet gatolja
a szerz8déses kotelezettségeinek teljesitésében. A mentesités kizarélag arra az idére sz,
ameddig a szoban forgé Vis maior esemény hatasa fennall. A Vis maior eseményrdl a
Szerz6d6 Felek egymast haladéktalanul értesitik és a kovetkezmények elhéritasaval
kapcsolatban a Ptk. relevans szabalyai szerint egymassal észszerlien és egyuttmikodve
jarnak el. A Vis maior esemeény 4ltal érintett Fél koteles a méasik Félnek haladéktalanul
megkiildott tajékoztatdsaban megjeldlni a Vis maior esemeny kezdetét, jellegét tovabba,

amennyiben lehetséges a varhatd végét is.
///
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Hksk

Amennyiben a jelen szerz6dés barmely rendelkezése barmely tekintetben érvénytelennek
vagy végrehajthatatlannak bizonyulna, az nem érinti a szerz0dés egyéb rendelkezéseit.
Ilyen esetben Szerzédé Felek kotelesek az adott rendelkezést egy olyan 1j, érvényes és
végrehajthatd rendelkezéssel potolni, amelynek joghatésa é&s gazdasigi célja azonos az
ervénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezéssel, vagy ahhoz a legkdzelebb 4ll.

Jelen szerz6dés barmilyen médositasa, vagy a jelen szerz6déssel kapcsolatos barmely
Jogrol val6 lemondss, vagy annak megviltoztatisa kizarolag irasban és Szerzéds Felek
altal megfelelSen alairtan érvényes.

Szerz6d8 Felek mindent megtesznek a jelen szerzédésbil esetlegesen keletkezs
Jogvitdjuk békés Giton térténs rendezése érdekében. A Szerzédé Felek a vita rendezésére
vonatkoz6 idGtartamot az egyik Fél 4ltal a maésiknak kiildott, békés megegyezésre
vonatkoz¢' megkereséstél szamitott 90 napban hatirozzék meg. Szerz6dd Felek a
szerzOdésiikbdl ereds jogvitaik elbiralasara a Polgari perrendtartasrol sz016 2016. évi
CXXX. torvény 27. § alapjan — értékté] fiiggben — kikotik az Egri Jarasbirésag, illetve
Egri Torvényszék kizérolagos illetékességét.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6
2013. évi V. t6rvény rendelkezései az irdnyadok.

Szerz6d6 Felek egybehangzoan kijelentik, hogy jelen szerzédés teljeskoriien,
hidnytalanul és egybehangzéan, valamint helyesen tartalmazza elézetes targyaldsaik és
cgyeztetéseik sordn kélcsondsen kialakitott szerzOdéses akaratukat, mely jelen
szerz6désben foglalt nyilatkozataikkal mindenben megegyezik.

A jelen szerz8dést Szerz6d6 Felek elolvasas és k6zos értelmezése utdn, mint szerzédéses
akaratukkal és nyilatkozataikkal mindenben megegyezst, Jovéhagyodlag irték ala 4 (négy)
egymassal egyez6 példanyban, melybdl 2 (kett8) példany Megbizot és 2 (kettd) példany
Megbizottat illet.
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